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CH-L1024 - Fortalecer el Sistema de Gestién e Informacién de Pensiones Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo

Efectividad en el Desarrollo 2010 2° periodo con cierre al (31-Mar-2011) Ultima Actualizacién del PMR: 13/04/2011

Datos Bésicos del Proyecto Fondos Disponibles (US$) Costo total y Fuente

Agencia Ejecutora (AE): MINISTERIO DE TRABAJO

Sector: REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE-SOCIAL SECURITY SYSTEMS

Ndmero(s) de Préstamo: 1882/0C-CH Monto Aprobado Actual: 17.188.435,40 BID Original: 17.500.000,00

Etapa: Approved Monto Desembolsado a la fecha: ~ 17.188.435,40 Actual BID: 17.188.435,40

Tipo de Operacién: INV - Inversion % Desembolsado: 100,00 Pari-passu: 45,74

Operacion(es) Relacionada(s): CH-L1031 Saldo: Co-financiamiento/Pais: 17.500.000,00

Subtipo de Operacion: ESP - Inversién Especifica Estimado Original: 35.000.000,00

Periodo de Amortizacion (meses): 72

Categoria de Impacto Ambiental y Social del Proyecto Reformulacién Validacién

Categoria de Impacto Ambiental y Social del Proyecto: B ( ) ¢El objetivo (s) del proyecto fue reformulado? Validado por el Jefe de Division: Apr 14, 2011
Validado por Representante de Pais: Apr 21, 2011
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Efectividad en el Desarrollo

2010 2° periodo con cierre al (31-Mar-2011)

INFORME DE SEGUIMIENTO DE PROGRESO

CH-L1024 - Fortalecer el Sistema de Gestion e Informacién de Pensiones

Banco Interamericano de Desarrollo - BID

Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo
Ultima Actualizacion del PMR: 13/04/2011

\Res ultados
Resultado: Mejorado el sistema de pensiones con una conduccién coherente y articulada.
Supuestos: Promover la gestion eficiente de sus beneficios y fortalecimiento de Ia participacion y la confianza de los usuarios en el sistema.
Indicador Unidad de Medida Linea de | Afio Linea 2008 2011 Fin de
base de base Proyecto
Indice de Satisfaccion de Usuarios: nimero de usuarios que buena muy buena a la institucién donde Usuarios 42,30 2007 P 50,00 50,00
cotiza/ total de usuarios del sistema pensiones * 100 A
Informe anual (1) con detalle de metas acordadas e incluidas en el presupuesto Documentos 2007 P 3,00 3,00
A
Resultado: Fortalecida las funciones de formulacion de politicas, supervision, coordinacion, gestién y evaluacion del sistema de pensiones.
Supuestos: Este resultado se debe lograr aportando mayor consistencia en la conduccién y mayor articulacion a su funcionamiento.
Indicador Unidad de Medida | €2 d€ | Afio Linea 2008 2011 Fin de
base de base Proyecto
Sesiones del Comité de Articulacion MINTRAB y MINDHA Sesiones 2007 P 9,00 9,00
A 2,00
Informes de compromisos de gestién entre la SSPS y las instituciones del sistema previsional (uno al Informes 2007 P 3,00 3,00
afio) A

Resultado: Mejorada la gestion de los beneficios no contributivos y del sistema antiguo.

Supuestos:

mecanismos de atencién a los usuarios

El Mejoramiento involucra el promover una mayor integracion, eficiencia y transparencia de los sistemas de informacion previsionales, asi como el mejor desempefio de los

Indicador Unidad de Medida | -¢@de | Aflo Linea 2008 2011 Fin de
base de base Proyecto
Numero de Centros de Atencion a Usuarios operando bajo un nuevo modelo de gestion ge incorpora Centros de Atencion 2007 P 35,00 35,00
mejores estandares de atencién/ Nimero total de centros de atencién a usuarios * 100 Usuarios A
Tiempo promedio de respuesta activos particulares en el pago y/o resoluciones beneficios previsionales/ Dias 43,61 2007 P 10,00 10,00
numero total de casos de beneficios previsionales activos particulares A
Tiempo promedio de respuesta activos publicos en el pago y/o resoluciones beneficios previsionales/ Dias 52,48 2007 P 30,00 30,00
ndmero total de casos de beneficios previsionales activos publicos A
Numero de beneficios previsionales sector activos publicos devueltos por la Contraloria sin toma de Documentos 8,20 2007 P 4,10 4,10
razon/ nimero total de beneficios previsionales sector activos publicos trabajados y devueltos por la A
Contraloria * 100
Resultado: Fortalecida la participacion de los usuarios en el funcionamiento del sistema de pensiones.
Supuestos: Desarrollo de una mayor responsabilidad previsional de los participants del sistema y ciudadanos.
Indicador Unidad de Medida | ®@de | Aflo Linea 2008 2011 Fin de
base de base Proyecto
Documento legal instituyendo el mecanismo de participacion con representacion de todos los tipos de Registro 2007 P 1,00 1,00
usuarios del sistema previsional A
Afiliados del sistema de pensiones que saben que parte de su ingreso imponible es descontado Personas 49,00 2007 P 60,00 60,00
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\mensualmente para el sistema de pensiones/ total afiliados incluidos en la muestra * 100 \ A \ \
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CH-L1024 - Fortalecer el Sistema de Gestion e Informacién de Pensiones
2010 2° periodo con cierre al (31-Mar-2011)

Banco Interamericano de Desarrollo - BID

Oficina de Planificacion Estratégica y Efectividad en el Desarrollo
Ultima Actualizacion del PMR: 13/04/2011

Unidad Fisico Financiero
Descripcion de medida Planeado Actual Unidades Unidades Planeado Actual Costos Costos FDP
Acumuladas FDP Acumulados

Conduccién y articulacion del sistema de
pensiones

Sistema de control de gestion e inteligencia de Sistema 1,00 1,00 1,00 6.574.000,00 6.668.757,57 6.574.000,00

negocio
Gestidn de beneficios no contributivos y del
sistema antiguo

Modernizacioén Infraestructura Informatica Informe 1,00 1,00 1,00 15.764.000,00, 15.406.253,30 15.764.000,00

Instituto Seguridad Laboral ISL
Participacién y cultura previsional

Estrategias de Educacion Previsional Estudio 1,00 1,00 1,00, 10.774.145,00f 10.677.605,45 10.774.145,00
Administracion y otros

TOTAL 33.112.145,00] 32.752.616,32 33.112.145,00
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