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Este Informe de Consultoria responde a los Términos de Referencia
para la evaluacion final del Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable ATN MH 5876 PE Prugrama de Capacitacion para el
Sector Turismo en Ayacucho, cuya primera evaluacion intermedia se
realizé en agosto de 2000.

De acuerdo con los Términos de Referencia, la Consultoria cubre
aspectos institucionales, operativos, de seguimiento y control; y evalta
el impacto del Programa en la potlacion objetivo y las lecciones
aprendidas.

Durante el desarrollo de la Consultoria se ha realizado visitas y
entrevistas con los funcionarios responsables, con principales actores
del desarrollo turistico de la ciudad y representantes de oftras
instituciones; se ha leido los informes técnicos y de progreso; y se ha
aplicado focus groups y una encuesta a la poblacién ayacuchana del
perimetro urbano para medir su conocimiento y recoger opiniones
acerca de las actividades que son materia del informe.

Para la elaboracion de la presente =valuacion Final se tomé como
antecedente la Evaluacion Intermedia del Programa, realizada en
agosto del afio 2000. La estructura del informe ha comprendido el
andlisis de los dos Componentes definidos en el Ajuste al Proyecto:
Capacitacion en Restauracion y Concientizacion Comunitaria. En
consecuencia, no se ha considerado el analisis del Componente
Capacitacion en Servicios Turisticos, que fue cancelado en meérito a los
resuitados de la Evaluacion Intermedia.

El Informe consta de seis capitulos y las conclusiones vy
recomendaciones. Los dos primeros :on dedicados a cada unc de los
componentes del Programa reajustado. El tercero se detiene en el
proceso de funcionamiento del Programa. El cuarto analiza los
aspectos financieros. El quinto y sexto se refieren a la sostenibilidad de
la capacitacién y el costo efectividad.

Los consultores agradecen la apertura y facilidades mostradas tanto
por los ejecutores del Programa como por las instituciones y personas
de la sociedad civil ayacuchana que prestaron en todo momento su
colaboracion para que esta Consultoria cumpla con los objetivos
planteados.



. A. CAPACITACION EN RESTAURACION

1. Primera Etapa
a)} Metodologia de capacitacion

Para lograr crear experiencia en capacitacion, promocion y empleo,
orientados a la restauracién, se planteé en el Programa original replicar
la experiencia de la Escuela Taller de Promocién y Empleo en
Restauracion de Lima del INC — AECI, la cual esta dirigida a la
capacitacién de jovenes entre los 17 y 24 afos, en programas de
formacién integral orientados a la conservacion y restauracion de
bienes muebles e inmuebles.

Para instrumentalizar este objetivo se plante6 un modelo de capacitacion,
que se ha empleado en otras ciudades de Latinoamérica como La
Habana, Quito entre otras; y en nucstro pais en Cuzco y Lima. La
metodologia se basa en integrar la formaciéon teérica con el trabajo
practico, vinculado desde el primer momento con el bien cultural objeto de
la intervencion; en el caso del Programa es la Casona del Antiguo
Seminario de San Cristobal.

Para llevar a cabo esta experiencia de capacitacion el Programa previo
que la Escuela Taller de Restauracion de Lima (INC-AECI) se encargue,
como subejecutora, de elaborar e implementar actividades orientadas a la
determinacién del mercado a capacitar, disefio del contenido de los
cursos, plan de formacion de instructores y fijacion de criterios para la
evaluacién y seguimiento del programa de capacitacion.

b) Resultados de la Primera Etapa

La Escuela Taller inicié sus operaciongs en diciembre de 1998. Desde
ese mes hasta setiembre de 1999, aplicé el disefio inicial, pero luego
lo abandoné ante la percepcién de los directivos del Programa que las
actividades combinadas de capacitacion y restauracién hacian lento el
avance de la obra, por lo cual priorizaron las labores de restauracion,
incrementando el personal con experiencia.

En la primera etapa se puede identificar tres periodos correspondientes
al desarrollo de la capacitacion y los cambios de metodologia de la
Escuela Taller.

Primer _periodo (diciembre 1998 - abril 1999).- Se dio inicio a las
actividades de la escuela y se desarrolld el primer semestre con 50
alumnos. -




Segundo periodo {mayo - agosto 1999).- Se dio inicio al segundo
semestre. En este periodo las actividades de capacitacion se
desarrollaron de manera discontinua para lograr un mayor avance en la
obra de restauracion, hasta que las actividades como escuela se dieron
por concluidas en agosto. El avance logrado en el semestre fue en
promedio del 60% en relacién a lo programado.

Tercer periodo (setiembre 1999 - mayo 2000).- Se prioriza la
restauracion sobre la capacitacién, se frabaja contratando obreros
experimentados en las diversas especialidades. Se programa una
serie de cursos y charlas sobre diversos temas que no son
propiamente actividades de una Escuela Taller. Sin embargo se sigue
considerando a los trabajadores como alumnos. En este grupo también
incorporan algunos alumnos de la escuela.

A diferencia de lo previsto en el Programa, fa Escuela Taller de Lima
del INC - AECI tuvo una participacion restringida en el Programa, que
se limitd a lo siguiente:

e Transferencia inicial del modelo de Escuela Taller y asesoria para
su implementacion en Ayacucho;

» Asesoria en la preparacion de los expedientes para el plan de
restauracién;

e Contribucion con algunos expositores, los mismos que percibieron
honorarios por parte del proyecto.

Adicicnalmente a estos punto, el Convenio suscrito entre Caritas
Ayacucho y la Escuela Taller de Lima (INC- AECI), no estableci
clausulas mas detalladas sobre las ob'igaciones de ambas partes.

Por otra parte, AECI no disefid¢ una estructura ad hoc para la Escuela
Taller de Ayacucho. Su trabajo fue de asesoria y apoyo para la puesta
en marcha del Componente de Capacitacion en Restauracion, la que
se realiz¢ a través de las visitas periddicas a Ayacucho, de |la Directora
de la Escuela Taller de Lima Arqg. Soledad Huamani, guien contd con el
apoyo de los Args. Rubi Bustamante y Hernan Pareja, quienes estaban
asignados por AECI al Convenio que ésta tenia con la Municipalidad de
Huamanga.

El Coordinador del Componente de Capacitacion en Restauracion no
puso en marcha lo previsto por el Programa ni las recomendaciones
dadas por AECI en lo referente a los alumnos seleccionados en la
convocatoria inicial, pues éstos no cumplian con el perfil establecido.
Tampoco se cumplié con el tiempo de duracién de los modulos de
capacitacion. No se elabord el Proyecto Técnico necesario para dar
orden a la obra y, con ello, se carecid del rigor técnico e histérico
indispensable para una obra de restauracion como la que se habia
planeado.

Al generarse contradicciones entre el cumplimiento de las metas de la
restauracion y el mantenimiento de la metodologia tedrico practica de
aprendizaje que se habia formulado, se planted que el sistema debia
funcionar de esta manera: el 50% de los trabajadores debian provenir

6



de la Escuela Taller y 50% deberian ser obreros. Se establecid que de
lunes a miercoles se darian las clases teodricas y de jueves a sabado
trabajarian en la obra. Mientras tanto, el grupo de obreros trabajaria a
tiempo completo en la cbra.

Finalmente, la Escuela Taller de Lima INC-AECI decidio retirarse del
Proyecto el 23 de noviembre de 1999, por estar en desacuerdo con las
modificaciones introducidas. El Coordinador del Programa de
Preservacion del Patrimonio Cultural INC-AECI, Arq. Juan de la Serna
Torroba en carta dirigida al Proyecto, sefiala como conclusién lo
siguiente: “El desacuerdo con el modelo de Escuela Taller que se ha
estado llevando en Ayacucho, que no garantiza un minimo nivel
formativo de los alumnos; la falta de un manejo técnico correcto de una
obra que se ejecuta sin proyecto, y la falta de interés por canalizar el
apoyo prestado por AECI, nos plantea separarnos temporalmente del
proyecto, con objeto de no interferir en las decisiones internas de
Caritas Ayacucho y BID con respecto Jlel futuro mismo.”

En la primera etapa de ejecucion del componente se restaurd el primer
patio y parte del segundo. Estas obras se realizaron sin contar con un
Proyecto Integral de Restauracion del inmuebie que permitiera el
desarrollo de las actividades de capacitacion y restauracién
simultaneamente. Asimismo, la ejecucién de la obra fue defectuosa en
varios aspectos como la utilizaciéon de madera no curada en los tijerales
que ocasiond la infestacibn de xilofagos en la estructura dei
maderamen de los ambientes del patio principal, que a pesar de
haberse combatido, no se han erradicado totalmente. Otro de los fallas
consistid en la no prevision de conductos para instalaciones eléctricas
que provocaron resanes y refacciones a la obra, con gastos adicionales
de materiales, tiempo y mano de obra.

2. Segunda Etapa:

a) Elaboracion del Proyecto Integral de Restauracion

En el documento de Ajuste al Proyecto se establece dar continuidad a
las actividades de restauracién del Antiguo Seminario de San Cristobal.

Se prevé como actividad previa la elaboracion del Proyecto Integral de
Restauraciéon, en cumplimiento de los requerimientos solicitados por el
Instituto Nacional de Cultura. El expediente técnico se compone de:

= |evantamiento de estado actual: elaboracion de planos de
estado actual, de planta, evaluaciones estructurales vy
documentacion fotografica, entre otros.

» Documentaciéon Histérica: estudio para conocer la evolucion del
edificio que incluye planos y fotngrafias antiguas.

* Propuesta; de usos, proyecto arquitectdnico, de instalaciones
eléctricas, entre otros.

b) Metodologia de capacitacion



La metodologia propuesta contemplé la formacion de dos grupos de
capacitacion:

Grupo |- Jévenes sin experiencia que desarrollen un programa de
estudios en cuatro semestres, que apliquen la combinacion tedrica-
practica en la zona no intervenida del segundo patio. La obra deberia
culminarse conjuntamente con el periodo formativo.

Grupo ll: Personas con experiencia, a quienes se especialice en
técnicas de restauracioén, por el periodo de un semestre por Unica vez..

Las especialidades de capacitacién y nimero de alumnos, serian las
siguientes:

Para el Grupo |

» Albafileria 20
=  Carpinteria 15
»  Electricidad 10
= Canteria 15
Total 60 en dos arios

Para el Grupo i

s Albaiiileria 12
= Carpinteria 10
= Electricidad 08
=  Canteria 10
Total 40 en 6 meses

Estructura Programatica -

Para el Grupo |, la estructura programatica se desarrollaria en dos
partes: areas de teoria y de practica, los cuales se desarrollarian en 4
trimestres académicos secuenciales, y que abarcarian topicos de
conocimientos generales y de especialidad. La distribucion de las
clases se harian de la siguiente manera:

» Enobra, 60% del tiempo de capacitacion
= En taller, 20% del tiempo de capac.tacién
» (Clases tedricas en aula, 20% del tiempo de capacitacion.

Los porcentajes son un promedio de las horas requeridas para la
formacion ya que las clases tedricas y talleres serdn mayores en la
etapa inicial y se reducirian en la etapa final.



Hlstoné'del A}te

Especialidad: Albaiileria

ﬁlstgr

Patrimonio y T

arquitectura peruana | arquitectura peruana ll | ciudadania
Dibujo técnico | Dibujo técnico I Dibujo técnico |1l Técnicas de
restauracion il
Teoria de ta | Técnicas de Técnicas de Gestién Empresarial
restauracion restauracion | restauracion Il
Materiales de | Sistemas Constructivos | Cunstruccion | Costos y presupuestos
construccidn It
Seguridad e Higiene Matematicas Costos y presupuestos |
Lenguaje

istoria del

Especialidad: Canteria

[Patri

monio y

e
arquitectura peruana | | peruana ll ciudadania
Dibujo técnico | Dibujo técnico || Dibujo técnico llI Gestion Empresarial
Teoria de la Técnicas de Técnicas de restauracion y | Técnicas de
restauracion restauracion | Conservacién de la piedra | restauracién y

conservacion de la
piedra |l

Geologia y petrologia

Explotacién de canteras

Costos y presupuestos |

Costos y presupuestos
i

Seguridad e Higiene

Matematicas

Lenguaje

Especialidad: Carpinteria

Historia del Arte Historia de la arquitectura | Patrimonio y
arquitectura peruana | | peruana |l ciudadania

Dibujo técnico | Dibujo técnico Dibujo técnico Il

Teoria de la Técnicas de Técnicas de restauracion | Técnicas de

restauracion restauracion | Il restauracion |1l

Materiales de Sistemas constructivos | Construccién | Gestion Empresarial

construccién

Seguridad e higiene

Matematicas

Costos y presupuestos |

Costos y presupuestos
It

Lenguaje

5P,

Historia del Arte

Especialidad: Electricidad

Mistoria de la
arquitectura peruana |

Historia de la
arquitectura peruana li

Pat'r'imc')h ym

Dibujo técnico |

Dibujo técnico i

Dibuije técnico HI

Gestion empresarial

Teoriade la Técnicas de Técnicas de Técnicas de
restauracion Restauracion | Restauracion | Restauracion |1l
Materiales y Materiales y Costos y presupuestos | Luminotecnia




procedimientos | procedimientos Il

Seguridad e higiene Matematicas

Lenguaje

Para el Grupo Ii: la estructura basica se desarrollaria en dos componentes
basicos: area de Teoria y Area de Practica, en un semestre académico,
con un 10% del tiempo en clases tedricas.

Especialidad: Albanileria

Semestre Unico
Teoria de [a restauracién y terminologia
Técnicas de Restauracion
Organizacion y administracion
Patrimonio y ciudadania

Especialidad: Canteria

Semestre Unico
Teoria de la restauracion y terminologia
Técnicas de Restaurycion en piedra
Organizacién y administracion
Patrimonic y ciudadania

Especialidad: Carpinteria

Semestre Unico
Teorla de la restauracion y terminologia
Técnicas de Restauracion en madera
Organizacién y administracion
Patrimonio y ci.idadania

Especialidad: Instalaciones Eléctricas

Semestre Unico
Teoria de la restauracion y terminologia
Técnicas de Restauracion
Organizacién y administracién
Patrimonio y ciudadania

c) Resultados de la capacitacion de la Segunda Etapa

En el mes de mayo del afic 2001 se iniciaron las actividades de
capacitacion en restauracion, las que continuaron hasta el 22 de mayo del
afio 2002. Durante este periodo se capacitaron 52 alumnos becarios del
Grupo | en las especialidades de albafileria, canteria, carpinteria y
electricidad. Igualmente se han capacitado a 38 alumnos del Grupo Il en
las mismas especialidades del Grupo I.

El Segundo Semestre se desarrolla enue el 2 de enero y el 22 de mayo
del 2002, habiéndose capacitado un total de 51 alumnos. En este periodo
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se culminaron las obras de restauracién de los ambientes del Patio
Principal del Antiguo Seminario San Cristébal. Asi mismo se iniciaron las
obras de restauracion de los ambientes del Patio posterior, teniendo un
avance aproximado de 5%.

Desde del 22 de mayo hasta el 20 de agosto del 2002 se suspendieron
las actividades del proyecto debido al incumplimiento de la contraparte
local.

El tercer semestre se desarrolld entre &' 20 de agosto del 2002 y el 15 de
diciembre del 2002 y el cuarto semestre de enero al 31 de marzo,
habiéndose capacitado a un total de 51 alumnos en ambos semestres:

Al finalizar el tercer trimestre, en diciembre del 2002, se alcanzd un
avance del 65% de la obra. Al 31 de marzo en la que se culmina el Cuarto
Semestre se finaliza la restauracion de los ambientes del Segundo Patio.

El adecuado desarrollo de la capacitacion ha permitido a los alumnos de
ambos sexos desarrollar habilidades y técnicas para enfrentar
competitivamente el mercado laboral.

Otro de los aportes de la restauracion ha sido el rescate de técnicas
tradicionales para el pintado de local, utilizando tierras de color,
abaratandose los costos y obteniendo una presentacién acorde a las
caracteristicas del inmueble.

B. CENTRO DE INFORMACION DE DOCUMENTACION HISTORICA

1. Primera Etapa
a) Metodologia

Esta actividad esta comprendida dentro del Componente Capacitacion
en Restauracion del Patrimonio Cultural. El programa original incluye la
implementacién de un Cenfro de informacion y documentacion
historica, constituido por una base de datos e inventario documentado
del patrimonio  histérico monumental (muebles e inmuebles) de
Ayacucho. para el uso de estudiantes universitarios, técnicos,
investigadores, docentes, guias turisticos y turistas.

Para implementar este Centro de Informacion se planted ia elaboracion
de un inventario de bienes muebles e inmuebles de la Dibcesis de
Ayacucho, para lo cual se deberia contar con personal contratado para
tal fin.

El Centro debia desarrollar las siguientes actividades:
e Inventario de bienes muebles: inventariar y catalogar los bienes
muebles de la Arquidiécesis de Ayacucho.

s Inventario de bienes inmuebles: clasificacion de templos y
capillas en la ciudad de Huamaiiga.
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b) Resultados de [a Primera Etapa

La meta del proyecto era completar las fichas y planos de los 80
templos coloniales de Ayacucho. En la primera etapa del proyecto se
elaboraron 42 fichas correspondientes a otros tantos locales, iglesias y
capillas.

Cada ficha técnica contiene un codigo uniforme, planos de planta,
datos generales y fotografias del inmueble. Esta informacion le
permitira al Arzobispado registrar todos sus bienes inmuebles y tramitar
ante el INC su resolucién de monumento histérico intangible para su
preservacion y conservacion.

Al completarse esta informacion tamopién se obtendra una fuente de
informacién para turismo e investigacion, publicaciones con fines de
promocion turistica y para buscar financiamiento para restauracion.

Este ha sido el primer esfuerzo de sistematizacion en computadoras
realizado en Ayacucho, o que permite archivar los datos en disco y
colocarlos en Internet.

Se realizé la cuantificacion de las obras de arte existentes en 25
monumentos histéricos de la ciudad de Huamanga, lo cual permitid
establecer el universo, que alcanzabz. a las 13,335 obras. A partir de
ello se planted la meta para los tres afios del Programa. La meta era
registrar y catalogar a 2,880 obras de arte. En el momento de
suspenderse el proyecto se habia catalogado 1,200, lo cual representd
un avance del 42%. Sin embargo presentaba deficiencias en el registro
por lo cual posteriormente tuvo que corregirse estas fichas.

2. Segunda Etapa
a) Metodologia

En el documento de Ajuste al Proyecto se plantea la organizacién de
dos grupos de trabajo para desarrollar las actividades de catalogacion,
dirigidos por un coordinador que contard con dos asistentes, uno para
cada grupo. Cada grupo estaria corformado por cinco jovenes que
serian alumnos o egresados de la Escuela de Bellas Artes de
Ayacucho a los que se capacitara en esta especialidad.

La estructura programatica se desarrollara en dos componentes
basicos: area de teoria y de pracftica, los cuales se desarrollarian en un
semestre académico. El total de pe-sonal capacitado en 12 meses
seria de 20 técnicos.

También se plantea la instalacion por parte de AECI de un taller para la
conservacion y restauracion de bienes inmuebles. En este taller se
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especializara en restauracion a seis alumnos provenientes de la carrera
de Bellas Artes durante 18 meses; concluido este periodo se renovara
el grupo de alumnos.

b} Resultados de la Segunda Etapa

El curso de la especializacion de catalogacién tuvo una duraciéon de 11
meses, que se inicid a pariir del 1 de setiembre del 2001 hasta el 22 de
octubre de 2002, egresando 12 alumnos.

El curso se organizd mediante las clases tedricas, que se dictaron los
lunes y sabados de 8am a 12.30 y 2pma 5.30. De martes a viemes con el
mismo horario se realizd el trabajo practico.

Las asignaturas fueron las siguientes:

Catalogacion
Historia del Arte Universal
Historia del Arte Andinc
lconografia
Conservacion Preventiva
Teoria de la Restauracion
Quimica Aplicada al Restauracién

Se ha realizado la catalogacion de los bienes muebles y obras de arte en
los siguientes templos:

» Templo de Santa Maria Magdalena 159 obras
» Templo de San Juan Bautista 35 obras
=  Templo de Carmen Alto 25 obras
= Templo de Quinua 60 obras
+  Templo de Santa Ana 44 obras
=  Templo de San Cristébal 21 obras
=  Templo Calvario 38 obras
= Templo Quinuapata 18 obras
s  Templo Pampa San Agustin 28 obras
= Capilla de Chinquinquira 23 obras
s Sede Obispos de la Catedral 25 fichas
Total 476 obras

En esta etapa se realizd la revision de fotos y fichas de catalogacion
elaboradas en la primera etapa, que demandd adicionalmente mayores
esfuerzos, tiempos y mano de obra en Ias correcciones de las fichas.

Asimismo, se ha realizado la organizacién del registro de las fichas
elaboradas con los detalles caracteristicos y particulares de todos los
bienes muebles y obras de arte de las iglesias en un total de nueve
archivadores. Igualmente se ha ordenado las fotografias en 13 albunes y
las peliculas en dos archivos.
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Respecto a la instalacion de un taller para la conservacién y restauracion,
por parte de AECI, no se logré esta meta, debido a la falta de un convenio
claro con esta instifucion, lo que no permitié concretarse, salvo la llegada
de dos técnicos que trabajaron en las obras de restauracion del retablo
que se encontrd en el Antiguo Seminario de San Cristébal

C. LA OPINION DE LOS EGRESADOS RESPECTO A SU PARTICIPACION

La metodologia utilizada para obtener la opinién de los egresados del
Programa de Capacitacion en Restauracion y de Catalogacion consistio
en la aplicacion de Focus Group a una muestra representativa de 12
alumnos de ambos sexos y de las distintas especialidades, cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Sobre los cursos

La informacion vertida acerca de los temas, especialidades y requisitos
del curso de restauracion fue bastante precisa, a decir de los
entrevistados. Para ser admitidos debian tener conocimientos,
experiencias y referencias de alguna rersona que este relacionada a la
restauracion, ademas de aprobar un examen de conocimientos para
luego pasar por la entrevista personal. La admisidn para el curso de
catalogacioén tuvo un tratamiento distinto. Para este curso solo se
solicitd una constancia de egresado, un examen psicotécnico y una
entrevista personal, que a decir de los entrevistados, no centraba su
proposito. "Si hubo examen psicotécnico y entrevista personal pero no
de conocimientos. No se adjuntdé el curricuium, solo se pidid la
constancia de ser egresado y el documento. de identidad.

Hubo sélo un caso donde una de las clumnas ingresé al curso luego de
iniciado éste. Fue a insistencia suya y en trato directo con la profesora
del curso: "mi nombre no figuraba en lista de espera siquiera pero
después de mes y medio que empezaron las clases me ofreci trabajar
como alumna libre con la profesora porque me interesaba este curso.
De esta forma la profesora me recibié y al tercer mes recién me dieron
fa beca"

El curso de catalogacion tuvo algunas dificultades: "Postergaron varias
veces el curso de catalogacion adn cuando ya habian seleccionado a
los participantes. En un momento se dijo que no se dictaria por falta de
profesor y parece que después lo contrataron y ahi recién se dio el
curso”.

Merece destacarse el énfasis que los entrevistados pusieron en el tema
del buen trato recibido. Este fue un tema abordado por ellos sin que
hubiese un. interés especial. Podria estar revelando un estilo distinto al
que habitualmente se practica. En catalogacion los informes fueron
claros y el trato muy correctos
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La motivacion inicial

La motivacidén a seguir los cursos ha sintonizado con intereses de los
participantes que en algunos casos se remontan a experiencias
infantiles: “me motivé el ingresar a este proyecto, recordé que desde
muy nifio estaba interesado en las casonas, en las iglesias”; "el haber
visto a mi papéa trabajar en lavado de piedras para la casa y que me
decia: para que ti puedas ayudarme tienes que tener conocimiento y
me ensefiaba”.

Para otros con experiencias anteriores en restauracion el curso
permitia profundizar lo iniciado "Motivada desde 1996 cuando
empezamos en la Iglesia de la Compania cuando empezamos un
grupo de restauracion y desde ahi fue que me gusté mucho y empecé
a valorar lo que eran nuestras iglesias y sabia el gran patrimonio
historico que tenemos en Ayacucho"

Inclusion

Un efecto importante ha sido brindar oportunidad a que las jovenes
realicen tareas tradicionalmente asignadas a los hombres,
expresandose asi una forma de inclusion: " Yo veia a los varones tallar
y me decia jpor qué las mujeres no podemos tallar al igual que los
varones? Eso me motivd y quise aprender mas.”

"cuando entré vi a las chicas sentaditas: jqué lindo!, y cuando he
estado en la practica mas me ha gustado, pero lo malo es lo del peso,
cuando yo veia cémo arrastraban la piedra yo decia: cdmo quisiera ser
varon para poder empujar esto ... ellos nos ayudaban y poco a poco
pasando los meses he aprendido a tallar, pasar molduras y todo tipo
de tallado.”

"En electricidad la seleccion era un poquito dificil ... yo estaba en
espera y no me querian aceptar ... mayormente se habian presentado
varones y tenia poca posibilidad por ser mujer, aunque fenia un poco
de conocimiento en electricidad y con el examen psicotécnico y la
entrevista personal estaba en la capacidad de entrar al proyecto y
aprender mas.”

Contenido de los cursos

De las entrevistas se deduce que hubo una adecuada estrategia de
capacitacion centrada en el desarrollo de habilidades técnicas vy
conocimientos practicos para estar en condiciones competitivas de
desempefio en el mercado laboral. Los componentes de los cursos
fueron tres: una primera parte teérica, de dictado e investigacién
bibliografica - para el curso de cctalogacidn-, una segunda de
conocimientos practicos en talleres y una tercera de aplicacion en
obra. De todas éstas la de menor cantidad de tiempo asignado ha sido
fa tesrica con énfasis en lo practico. "Al principio si teniamos taller pero
luego de frente a la obra.
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Los participantes han destacado el repertorio de profesores con que
contaron y la variedad de formacion académica.: "los profesores eran
arquitectos, ingenieros, economistas, que nos han ensefiado como
formar una empresa y en el caso de ;estauracion eran profesores bien
capacitados porgue sabian de lo que hablaban."

Esta misma caracteristica de diversidad no se aplicd al curso de
catalogacién "En catalogacidon no tuvimos muchos profesores solo
teniamos una profesora. ...En lo que es restauracion contamos con un
profesor de mucha experiencia. Y en cada practica nos explicaba como
se hacia y lo que es teoria."

Respecto al uso de material didactico, todos los cursos, a excepcion
del curso de catalogacion, se apoyarnn en una variedad de recursos
para facilitar el aprendizaje: Teniamos transparencias y en el auditorio
contabamos con television VHS y libros que se podian llevar a casa.

La estrategia de dotar de conocimientos practicos para el desempefio
inmediato ha reafirmado seguridac en los participanies y una
autopercepcidn positiva de sus capacidades:

= "Al inicio no parecia tan dificii pues antes que nosotros ya
habian entrado otras personas, otro grupo de mayores, y tenian
conocimientos de como se hacia. Al inicio frabajamos como
ayudantes de ellos y viendo he.mos aprendido. Luego ya hemos
ejecutado solos.”

= "En el inicio todo era curso tedrico. No nos ibamos a lanzar de
frente al templo y manipular una obra o imagen escultdrica. Nos
daban un folleto y alli veiamos como se manipulaba un lienzo,
una imagen escultorica e inclusive en el salon haciamos
practicas con un pequefio pizarrin. A la profesora la teniamos
para corregir el llenado de fichas. Nos corregia y lo volviamos a
hacer y al final lo haciamos bastante bien."

La capacitacion no se limitd a la formacién en la especialidad técnica
sino también a desarrollar contenidos de gestion empresarial para
prepararlos para la generacion de autoempleo:

¢ "Nos han ensefiado a sacar bien nuestro presupuesto ... Si nos
sentimos con confianza para poder hacer ese contrato” "estamos
con la aptitud de poder trabajar en el campo de la restauracion.
"También estamos capacitados en ese sentido. Estamos
capacitadas para restauracién y hemos trabajado en el mural,
en el retablo y en el lienzo, también imagenes escultoricas. Hay
que reconocer al Sr. Edmundo Laguna que ha tenido bastante
paciencia, gran amplifud para ensefarnos yo estoy muy
agradecida con este sefior.”

¢ "Podemos ejercer nuestra profesibn que es restauracién en
carpinteria. A mi me gustaria restaurar puertas, ventanas y
balcones antiguos. "
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e “Somos tres carpinteros y estar.os realizando la restauraciéon de
una puerta en Turismo Ayacucho". "Pocos carpinteros son
puntuales. Yo quisiera que nos sigan apoyando para seguir
apoyando el monumento histérico”.

Se han abierto posibilidades de acceso al mercado a un grupo de
mujeres:

s “Yo me siento capaz de trabajar en electricidad, de hacer ver
qgue las mujeres también pueden frabajar con instalaciones
eléctricas y agradezco por habe rnos capacitado”.

« "Porque en Ayacucho no hay tantas mujeres. Viendo el trabajo
realizado la poblacion ya se va a enterar que si podemos y
somos iguales que los varones". En el caso de canteria;
"Estamos en la misma capacidad de competir con los varones
porque en Ayacucho son muy machistas. Las mujeres si
podemos”.

Sobre el empleo

Sin embargo frente al optimismo que se ha generado en ellos se
contrasta el pesimismo respecto del mercado laboral.
"Lamentablemente en Ayacucho no se da ese caso. Realmente estas
en la calle porque no hay trabajo. No hay inversién en restauracion,
porque restaurar es mas caro que hacer algo nuevo”.

Los alumnos del curso son conscientes de la necesidad de invertir en la
recuperacion del patrimonio cultural de Ayacucho para desarrollar el
turismo como una fuente importante de desarrollo para esta ciudad:

+ "Catalogacién ...no tiene mucha area de trabajo a menos que haya
inversion. Por nuestro lado trabajamos en pequefios proyectos. Nos
comunicamos entre nosotras. A veces un padre nos dice que
necesita limpieza de la plateria. Estamos en eso. Aqui en Ayacucho
hay mucho futuro. Con tantas iglesias ...... , s la que mas iglesias
tiene. Lo que falta es interés, personas que digan que en Ayacucho
si se puede. Por ejemplo Ayacucho es un sitio muy bello que todo lo
que fue nuestro patrimonio y un lavado de conciencia a la cultura,
es nuestro arte.

D. BALANCE DEL COMPONENTE DE C. \PACITACION EN
RESTAURACION

Se han cumplido los objetivos especificos del componente,
desarrollandose las actividades previstas en el documento de Ajuste al
Proyecto, habiéndose alcanzado los siguientes logros:

= Respecto a crear experiencia en la capacitacion, promocion y

empleo juvenil especializada en restauracion, se capacito a 52
jovenes de ambos sexos en las técnicas de restauracion,
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mediante el desarrollo de clases tedricas y practicas en cuatro
ciclos, lo que ha permitido culminar la restauracion del Antiguo
seminario de San Cristobal (Prinero y Segundo patio).

Se debe resaltar como uno de los logros el haber logrado que
jovenes de ambos sexos, con solamente estudios secundario,
hayan sido capacitados para ejercer un oficio en forma
adecuada y con conocimientos y habilidades que le permitan
competir en el mercado laboral, y especificamente en labores
de restauracion.

Este Programa ha permitido que la ciudad de Huamanga cuenta
mano de obra especializada en restauracién y que esta apta
para poder llevar a cabo un programa mas ambicioso de
restauracion en el centro historico.

En lo referente al objetivo especifico de documentar y valorizar
el patrimonio cultural mueble e inmueble de Centros Histéricos,
se ha logrado catalogar 476 obras en 11 templos, que se
realizd con el concurso de 12 alumnos, que se especializaron
en catalogacidon durante 11 meses con clases tedricas vy
practicas. A las que se sumarian a las 1,200 catalogadas en la
primera etapa, lo que haria un total de 1,676 obras de arte.

Este inventario permite, entre otros aspectos, tener un control
de los bienes, principalmente de aquelos que pueden ser objeto
de hurto. Asimismo, este inventario debe ser |la base para la
elaboracién de catalogos y publicaciones que motiven la visita a
Ayacucho.

Vista nocturna!egundo Patio | |
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A. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Primera Etapa
a) Contenido de la Propuesta

E! Programa original define las actividades principales que se deben
realizar y que son: i) atraer la participacién del sector privado y el
compromiso de ONGs y publico en general en el turismo en Ayacucho;
i) asegurar a nivel de gobierno local y niveles de base, un mayor
conocimiento del turismo y una comprensién de las politicas,
regulaciones, programas y servicios relacionados con la industria del
turismo y i) sensibilizar y educar a grupos meta clave, sobre
oportunidades que ofrece la industria, a fin de participar en los
beneficios econdmicos del turismo por medio del manejo apropiado de
la herencia cultural e histérica.

b} Resultados

Las principales actividades que realizaron en el primer afo fueron
deficientes, debido al retraso en la contratacion del coordinador, el cual
fue contratado recién en mayo de 1999.

Como primera labor se realizaron campanas de difusidbn para
concientizar a la poblacidon y despertar el interés del sector privado por
la industria del turismo en Ayacucho. Se fomenté la firma de convenios
para intensificar el desarrollo y la inversion de pequefas empresas en
turismo. '

Los funcionarios de las instituciones vinculadas al sector turismo no
conocian los objetivos del Proyecto, sabian aisladamente que se
estaban dictando cursos y lo que mas conocian era la realizacion de la
obra de restauracion de la Casona de 10s Jesuitas.

Principales Actividades Realizadas

s En 1998 se realizd el Primer Taller Hamado Periodismo y Turismo
para periodistas y comunicadores sociales, al que asistieron 30
participantes.

o Durante 1999 se realizaron dos talleres de concientizacién y
capacitacion para personal ligado al trabajo turistico.

* En febrero de 1989 se realizé un Seminario con el Instituto Superior
de Turismo Josafat Roel Pineda lamado Organizacién de eventos y
calidad de atencion

» Como material de difusion se elabord boletines, folletos, folletos
plegables y otros. Se imprimieron folletos plegables con el apoyo de
Backus, Ctar Ayacucho, Prom Per( y el Proyecto Cachis,
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» Por medio de la radio local se difundieron notas de prensa y spots
publicitarios y se realizaron entrevistas y reportajes. Se publicaron
anuncios en los diarios mas importantes y fres avisos de promocion
turistica en Expreso, La Republica y El Comercio de Lima. Se emitié
también dos spots en el canal CTV de Ayacucho.

Campana gratuita con la radio y prensa de Ayacucho.
Boleto turistico para hacer un recorrido en la ciudad, las ruinas de
Wari, la Quinua y la pampa de Ayacucho.

e PROMPERU contribuyé con US $ 5,000 para financiar el folleto
Guia Turistica. Esta institucién publica promueve el turismo
principalmente en Semana Santa, pero el clima templado y seco de
la zona hace factible sostener turismo para todo el afio.

El componente de Concientizacién Comunitaria carecié de un Plan de
Trabajo y de la direccién de expertos en concientizacién comunitaria
previstos en el Programa. Por esta razén las actividades realizadas son
muy dispersas y no responden a una concepcion de concientizacion y
sensibilizacién, por lo mismo que no se define con claridad la poblacion
objetivo.

2. Segunda Etapa
a) Contenido del Ajuste al Proyecto

En el documento de Ajuste al Proyecto priorizan en esta etapa las
actividades de concientizacion que logren que el poblador ayacuchano
afirme el sentido de identidad y orgullo de valores culturales.

Por lo tanto las acciones de concientizacion se estiman deben
orientarse a la difusidon de [os valcres historicos de la ciudad de
Ayacucho.

Se plantea |a realizacién de las siguientes actividades:

i. Consultorias: se contrataran dos consultorias :
= |nventario de atractivos turisticos
» Creacion de una pagina Web dedicada al turismo en
Ayacucho

ii. Eventos de promocion y difusion

» Mesas de concertacion y talleres, a fin de convocar la
participacion del sector publico, privado, ONG vy
organizaciones de base, en las cuales se establezcan planes
de trabajo coordinados que permitan definir areas de
intervencion y acciones conjuntas para el desarrolio dei
turismo en Ayacucho.

s Organizacién de un concurso de pintura al nivel de colegios
sobre los principales Recursos Turisticos de Ayacucho.

= Spots publicitarios y otros: elaboracion y publicidad radial y
televisiva de spots publiciterios para difundir el valor cuitura!
de Ayacucho y sus recursos turisticos.
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b) Resultados

El disefio’ del componente sigui® siendo muy genérico y no
consideraron la campafia de promocion y difusion en los medios de
comunicacion. No habia un jefe permanente estable, se hizo los
cambios pero no se logré la continuidad. Otro aspecto es que, si bien
se tenia una cifra presupuestada, Ins profesionales nunca tuvieron
acceso a la toma de decisiones sobre el destino de los recursos
presupuestales del componente, lo que contribuyd a la baja ejecucion
del componente. A continuacion se presentan los principales resultados
arribados en este componente:

» Se realizaron diversos talleres para: profesores y periodistas. Se
hizo mesas de concertacién que reunid a empresarios del sector
turismo, pero estas no se consolidaron.

» Se realizo el proyecto de cartilla pero no se llego a imprimir.

» Se llevaron a cabo cursos sobre promocion turistica y cultural y se
formaron a 200 personas.

La falta de contrapartida local, principalmente, asi como de una
direcciéon estable en el componente originaron la desactivacion por
parte del BID del componente un afio antes de la terminacion del
proyecto, no llegandose a cumplir algunas actividades programadas,
entre las que destacan:

*» No se contrataron las dos consultcrias para realizar el inventario de
recursos turisticos y para disefiar la pagina Web.

* No se realizé el concurso de pintura a nivel de colegios.

= No se hizo la guia completa de orientacion turistica de la ciudad de
Ayacucho puesto que no se contratd al consultor que deberia
hacerlo. Se disefiaron afiches y tripticos, los cuales se distribuyeron
a las instituciones publicas y privadas, a escolares y a turistas.

B. IMPACTO DEL COMPONENTE DE CONCIENTIZACION
COMUNITARIA

Para poder medir el impacto del Componente de Concientizacion
Comunitaria y del Programa se aplico una encuesta a una muestra de
400 hogares en los cuatro distritos area de influencia del casco urbano
de la ciudad de Ayacucho (Ver Anexo). A continuacion se presentanlos
resultados: '

Respecto a las restauraciones hechas en casonas y conventos de
Ayacucho

La gran mayoria (87.9%) de los entrevistados estan de acuerdo con las
restauraciones, el 8.3% no estd de acuerdo (en su mayoria las
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personas entre 18 y 39 afios), y el 3.8% desconoce las restauraciones
hechas en la ciudad (principalmente los mayores de 60 afios).

Respecto a la encuesta realizada en la evaluacidn intermedia, se
aprecia un ligero incremento de ias opiniones a favor de las
restauraciones hechas en las casonas y conventos de Ayacucho, los
cuales pasan de representar el 84.1% al 87.9% en la encuesta
realizada este afio para la evaluacion final.

Respecto a si debe conservarse el Centro Histérico de la Ciudad

El 94.7% esta de acuerdo con que debe conservarse el centro historico
de la ciudad, en razén —principalmente- a que es patrimonio cultural y
porque asi se incentivara al turismo. Mientras que soélo el 5.3% no esta
de acuerdo, porque piensan, en su niayoria, que debe modernizarse,
opinién que es compartida en su mayoria por personas entre 18 y 39
afos.

Aqui es importante sefialar que ha aumentado la opinién de conservar
el centro histérico de la ciudad por parte de la poblacién, pues en la
encuesta del afio 2000 este porcentaje alcanzd el 87.1%, es decir 7
puntos porcentuales menos.

Es importante remarcar el gran porcentaje de personas que se mostrd
a favor de conservar el centro histbrico de la ciudad por motivos
turisticos, respuesta que no fue significativa en la encuesta realizada
para la evaluacion intermedia, lo que estaria demostrando una nueva
actitud de la poblacién respecto a la actividad turistica.

Respecto a las remodelaciones en el Centro Turistico Cultural San
Cristébal (ex local IST Monseiior Victor Alvarez Huapaya)

El 54% de los entrevistados no ha visitado el Centro Turistico Cultural
San Cristébal, mientras que el 46% respondié haberlo visitado. El
motivo de la visita fue mayoritariamente para conocerlo y en menor
medida para ir a locales como restaurantes o cafés, asi como para ir a
exposiciones 0 seminarios.

De los resultados obtenidos en este aspecto se podria afirmar que si
bien la poblacién conoce o estad in‘eresada en conocer el Centro
Turistico San Cristobal, existe todavia un gran segmento (54%) que no
lo ha visitado, posiblemente por |a falta de una labor de difusion de las
obras realizadas en este local.

Respecto a camo el Turismo beneficiara a Ayacucho

El 95.2% considera que |a actividad turistica beneficiara a la ciudad de
Ayacucho, mientras que sélo el 4.8% opina lo contrario. De los que
respondieron afirmativamente, el 84.1% piensa que la ciudad se va a
beneficiar econémicamente por la entrada de dinero que gastan los
turistas y que ird a toda la actividad comercial, el 9.8% cree que el
turismo generara empleo principalmente en la poblacion joven (esta
respuesta, como es logico, es mayoritaria en la poblacion ubicada en el
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rango de 18 a 39 afios); y el 2.1% piensa que con la llegada de turistas
se va a apreciar un mayor intercambio cultural.

Es importante destacar que se ha incrementado la percepcion por parte
de la poblacién sobre cuanto beneficiaré econémicamente el turismo a
Ja ciudad de Ayacucho, lo cual se verifica cuando se comparan las
respuestas de las encuestas realizadas entre la evaluacién intermedia
y final (72.4% y 84.1% respectivamente).

Respecto a como el Turismo beneficiaria al encuestado

El 28.1%, en su mayoria menores de 40 afios, piensa beneficiarse del
turismo poniendo un negocio (principalmente de hoteleria, restaurante,
etc.): el 21.9% considera que no se va a beneficiar con la actividad
turistica (la mayoria corresponde a la poblacién mayor de 40 afos); el
17.1% piensa que la actividad turistica ayudara a que mejore su actual
negocio; el 11.5% piensa dedicarse a la venta de cerdmica y/o textiles;
el 6.1% haria servicios de transportes, taxi, etc., mientras que el 4.8%
piensa dedicarse a guia turistico (basicamente la poblacién de 18 a 39
anos).

Las respuestas a esta pregunta estarian mostrando que si bien la
poblacion cree que el turismo va a beneficiar a la poblacion
econdémicamente con la entrada de dinero de los turistas y la
generacion de empleos, aun no toma conciencia de los beneficios que
esta actividad les permitiria tener personalmente. En este sentido las
instituciones vinculadas a la promocién del turismo en Ayacucho deben
poner mas énfasis en potenciar la relacién entre la poblacion y el
sector, por ejemplo, se deberia promover la creacion de pequefias
empresas de fabricacion de artesanias, textiles (ropas}), etc..

Respecto al conocimiento de instituciones que trabajan a favor del
Turismo en Ayacucho

El 56.8% asegura no conocer instituciones que frabajen a favor del
turismo en Ayacucho, principalmente los encuestados de 60 y mas
afos, mientras que el 43.2% si tiene conocimiento de estas
instituciones (sobre todo los encuestados menores de 40 afios).

Las instituciones mas conocidas por los encuestados son: el Instituto
Nacional de Cultura con el 37.8% (reconocida en su mayoria en la
poblaciéon de 60 y mas afios), le siguen en orden de importancia el
Ministerio de Industria y Turismo con 30.2%, la Municipalidad con el
23.8%, el CTAR (ahora Gobierno Regional) con 20.3% y el Programa
Caritas Ayacucho — BID con el 11.6%

Respecto a como se enteré de la existencia del Programa Caritas
Ayacucho - BID

El 44.7% de entrevistados aseguré haberse enterado de la existencia
del Programa a través de familiares y amigos, el 22.1% por medio de
las radioemisoras locales, mientras gie el 20.7% mediante el trabajo,
por la parroquia, en el mercado, o no se acuerda, efc.
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Estas respuestas hacen notar la necesidad de una mayor difusion por
parte del programa :

Respecto a las actividades realizadas por el Programa de Turismo
Caritas Ayacucho - BID

La mayoria de los encuestados (42.3%) no conoce las actividades que
el Programa de Turismo ha desarrollado (principalmente los de 60 y
mas afios), el 38% tiene conocimiento, en su mayoria, que el programa
desarrolla actividades de apoyo social, el 11.1% sabe que el programa
ha realizado la restauracion del Antiguo Seminario San Cristobal y el
4.3% sabe que realiza cursos de restauracion.

C. IMPACTO DEL PROYECTO EN LOS RESPONSABLES DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Mediante entrevistas estructuradas se recogio6 la opinion de directivos y
funcionarios de instituciones publicas y privadas sobre los temas
relacionadas a la actividad turistica y sobre el Programa de
Capacitacion en Turismo.

A continuacion se presenta los resultados de la sistematizacion de las
entrevistas realizadas:

Sobre la ejecucién de actividades a favor del turismo

ACTIVIDAD INSTITUCION

Mantenimiento de los Centros Arqueologicos: Wari y Vilcas | INC

Huaman.

Defensa de los Monumentos Historicos

Accion normativa, de capacitacion y supeivision a los operadores | Gobierno

del Sector Turismo Regional

Promocion a la artesania. Ayacucho

Elaboracién de material de promocitn y propaganda Direccién de
Industria y
Turismo

Brindar asesoria para promover los atractivos turisticos en|Centro de

productos turisticos Competitividad

Disefiar y promover en lineas generales proyectos turisticos de Ayacucho

Coordinar con la Red Turistica de Ayacucho los circuitos turisticos | Asociacion de

La propia actividad directa de nuestros asociados con el turista Guias
Turisticos de
Ayacucho

Capacitacion y asesoria a comerciantes y duefios de servicios | Camara de

turisticos. Comercio

Campafas directas los comerciantes a fin de evitar abuso al

turismo (precios altos)

Informacion y divulgacion directa al turista sobre los atractivos || PERU

turisticos y setvicios afines informacion y

Asistencia y mediacion sobre quejas que g.esenten los turistas Asistencia al
Turismo

Actividades de promocion de negocios en general Programa de
Lucha Contra
la Pobreza —
PRATT
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Si bien, como se aprecia en el cuadro »recedente, se han constatado la
existencia de instituciones que realizan acciones para promover el
sector turismo, la mayorfa de estas acciones no responden a un
programa integral de desarrollo, originado en gran medida por la falta
de una institucién lider y de recursos financieros que acomparen las
iniciativas de promocion.

Problemas urgentes que deben superarse en el sector turismo

PROBLEMA SOLUCION

Existen pocos atractivos para el turista, [e  Disefiar nuevos circuitos turisticos
lo que provoca pocos dias de
permanencia

los turistas y restaurantes

general.
servicios.
servicios turisticos

ruidos

Servicios inadecuados para atender a|e Ampliar y mejorar la infraestructura hotelera
s Concientizacién y sensibilizaciéon a los
dueiios de los servicios relacionados con el
turismo (trato y precios) y a la poblacidén en
e Mejorar la calidad en la atencion de los

s Capacitacion a los operadores de los

s Ordenamiento de la ciudad: transporte y

Deterioro de los atractivos turisticos y|e Refaccionar el Monumento de la Quinua

Wari
Tener mas horas abiertas las Iglesias

La Quinua.
Huaman

Casonas € Iglesias en el Centro Historico.

dificulfades en el acceso e Mantenimiento de los centros
arqueoldgicos y ampliacion de las areas de

Reconstruccién de la carretera Ayacucho —
s Mejoramiento de la Carretera a Vilcas

+ Politica concertada de conservacion de las

De la mayoria de respuestas de los entrevistas, se aprecia un
consenso en la identificacion de los problemas, destacando
principalmente la limitada y deficiente oferta de servicios turisticos,
mientras que las posibles soluciones se orientan tanto a la promocion
de la inversion en infraestructura asi como a la capacitacion vy
sensibilizacion de los operadores de Ics servicios turisticos.

Imagen del Proyecto

Todos los entrevistados han tenido vinculaciones con el proyecto. Por
razones de funciones la mayor relacion ha sido con el INC, responsable
de la supervision y vigilancia de las restauraciones de los monumentos
historicos. Sin embargo, es importante sefialar que la imagen del
proyecto esta mas vinculada a la restauracién del Centro Cultural y
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Turistico San Cristébal que a las labores de capacitacion en
restauracion y catalogacion desarrollados por el Programa.

Expectativas sobre la Actividad Turistica

Todos concuerdan gue la unica salida que tiene la ciudad de Ayacucho
es la actividad turistica, ya que no hay posibilidad de un desarrollo
agricola o minero, y mucho menos industrial. Es por esta razon, la
mayoria considera como un aporte muy significativo el aporte del BID al
desarrollo turistico de la ciudad.

Medidas para asegurar la Sostenibilidad del Centro Turistico
Cultural del Antiguo Seminario San Cristébal

Las respuestas frente a la pregunta que acciones deberian realizarse
para darle continuidad al Proyecto Turistico, fueron por unanimidad
consolidarlo como un centro cultural para la ciudad, que permitiera ser
una vitrina de la cultura ayacuchana, en las diferentes expresiones,
pero especialmente en lo religioso, que por lo tanto deberia tener una
sala permanente de arte religioso, por el caracter mismo de la obra
arquitectdnico. Ademas, que siendo Ayacucho un centro religioso de
primer orden en el pais, era natural que lo tuviera.

En otro aspecto que las respuestas coincidieron, que era compatibie
con ofras usos que actualmente tiene, como la zona del primer patio,
donde hay negocios, de artesanias, restauranes y cafés, y ofras
actividades comerciales, que le permiten tener un caracter mas
cotidiano, que es la actual tendencia del movimiento museistico del
mundo, de convertirlos en espacio de cultura viva y no espacios de
cosas del pasado y solemnes.

D. BALANCE

El Plan de Actividades propuesto no se llegé a cumplir plenamente
debido a gue no se constituyd un equino responsable del Componente,
que cuente con el personal y recursos presupuestarios adecuados para
el desarrollo de las actividades.

Este componente fue desactivado en el mes de agosto de 2002 por no
cumplir con las evidencias de la contrapartida local y por el peso que
tuvo en el programa el Componente d« Capacitacién en Restauracion.

En cuanto a la influencia que ha tenido el Proyecto en la opinién
publica, es dificil determinar el impacto de las campafas realizadas,
porque se superponen ofras acciones que han realizado otras
instituciones vinculadas al sector turismo, pero es muy significativa la
opinién de la poblacién en relacion al patrimonio histdrico de la ciudad,
la cual refteja que el 94.7% esta de acuerdo con que debe conservarse
el centro histérico de la ciudad, la respuesta es similar en los tres
grupos etareos,

Lo que es indudable es que el impacto del proyecto estad dado por la
propio inmueble, ya que el 46% de los entrevistados ha visitado el
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Centro Turistico Cultural San Cristébal, teniendo en cuenta su reciente
inauguracioén, es una cifra altamente significativa y ademas les parecio
bonito a la gran mayoria (79.8%).

Los resultados muestran que la gente vincula mucho al Programa
Caritas con la realizacion de actividadus de ayuda social a la poblacién
mas pobre y un minimo segmento lo relaciona con las actividades de
desarrollo y promocién del turismo.

Los responsables de las instituciones vinculadas al sector turismo en
Ayacucho conocen de la existencia del proyecto, principalmente por la
restauracion del Centro Cultural y Turistico San Cristobal, y en menor
medida, por las labores de capacitacion en restauracion y catalogacion
desarrollados por el Programa.

Existe consenso en los responsables de las instituciones del sector
turismo en que una de las posibilidades, sino [a tnica, del desarrollo de
Ayacucho es la actividad turistica, coincidiendo en que la obra
financiada por FOMIN-BID es un gran aporte al desarrollo turistico de la
ciudad.
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BITULO . P

A. PRIMERA ETAPA

1. Propuesta de Funcionamiento

En la propuesta del Programa Original se plante6 que Caritas
Ayacucho, constituiria la Unidad Ejecutora que seria responsable de
la ejecucion del Proyecto Turismo, la que estaria conformada por un
Director y tres coordinadores, siendo estos ultimos los responsables de
cada uno de los componentes.

Se establecié que el Componente de Capacitacion en Setvicios de
Turismo seria operado a través de una sub-ejecutora, e inicialmente se
propuso a CENFOTUR, pero posteriormente Caritas firmo un convenio
con Montemar. Para el Componente de Capacitacion en Restauracion,
se operaria con la Escuela Taller de Lima. EI Componente de
Concientizaciéon Comunitaria o ejecutaria directamente la Unidad
Ejecutora.

2. Funcionamiento Real

Sin embargo,en la practica se tuvo una organizacion que respondia a
las diferentes dinamicas que tuvo el desarrollo del programa, que se
resumen £n lo siguiente:

Coordinador General, era responsable de la ejecuciéon del proyecto,
pero que no era el Unico canal que centralizaria las comunicaciones
oficiales con el Banco.

Asesor de la Unidad de Coord’naciéon, que no reportaba al
Coordinador General sino al Presidente de Caritas y al Secretario
General de Céaritas. Dicho consultor mantenia una comunicacion
directa con el Banco, practica no usual, en la medida que normalmente
la comunicacion en los proyectos es solamente a ftravés del
Coordinador General o del representante legal de la institucion, que en
este caso es el Presidente o Secretario General de Caritas. Esta
situacién generd una superposicion en la linea de responsabilidad del
Proyecto, mas auin, el menoscabo de la autoridad del Coordinador
General.

Coordinadora de Montemar, quier no reportaba directamente al
Coordinador General, sino a los propios directivos de Montemar. Las
coordinaciones que se realizaron eran de caracter solamente operativo,
para prever el apoyo logistico.

Coordinador de Restauracién, sncargado de las obras de
restauracién, de la Escuela Taller y del Centro de Informacion
Documentaria Historica. En la practica no constituydé plenamente una
Unidad dependiente de la Coordinacién General, estableciendo una
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relacion directa con el Banco, reportando al Especialista encargado del
Proyecto.

Coordinador de Concientizacion Comunitaria, estuvo a cargo de
una persona pero no en forma continua.

La organizacién y funcionamiento de la unidad ejecutora, trajo una
serie de deficiencias que ocasionaron los problemas que determinaron
la suspensién del proyecto en el afio 2000, entre estas tenemos:

e Se sobredimensiond la planta del proyecto, contratandose personal
que no estaba previsto en la estructura inicial.
Carencia de un adecuado control administrativo.

« Existia personal que no cumplia con el perfil requerido para su
funcion laboral.

¢ Diferentes niveles remunerativos para un mismo cargo.

¢ Muchos de los problemas suscitados en la demora de las compras,
obedecen a la no implementacion de una Unidad de Logistica.

B. SEGUNDA ETAPA

1. Propuesta de Funcionamiento

En el documento de Ajuste del Proyecto, se plantea la alianza
estratégica. entre AECI y Caritas Ayacucho, lo que contribuira a que el
Proyecto culmine con éxito. También se plantea la firma de un
convenio entre Caritas y AECI, compartiendo la responsabilidad de la
supervision de la ejecucion’ del proyecto. Asimismo, AECH
comprometeria recursos financieros y humanos de contraparte local,
por un monto equivalente a los 137,000 délares, en la formacion de los
jovenes a capacitar y asistencia técnica permanente en las diferentes
areas del proyecto.

Para lo cual se planteo la siguiente organizacion:
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DIRECTORIO

CAIUTAS
CO-DIRECCION
CARITAS - AECI
DIRECCION ASESORIA
AREA ADINISTRATIVA-
CONTABLE
COMPONENTE CAPACITACION EN R eION
RESTAURACION
COMUNITARIA
) AREA
AREA AREA AREA DE | PROMOCION Y
ACADEMICA TECNICA-OBRA CATALOGACION DIFUSION
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2. Funcionamiento Real

La estructura organica propuesta se aplicd en la ejecucion de la
Segunda Etapa del Proyecto, habiendo funcionado en la practica como
estaba prevista, sin embargo se tuvo algunas deficiencias como la no
conformacion de la CO-DIRECCION, debido a que no se firmo”el
convenio entre Caritas y AEC!, lo que ocasiond que la participacion de
esta Gltima fuera débil y su contribucion al proyecto muy puntual, como
fue el apoyo que dio para la restauracién del lienzo y el retablo, lo cual
se aprecia en su contribucion financiera a la contraparte local.

Otra de las debilidades en el funcionamiento de la organizacion fue la
falta de un coordinador permanente en el Componente de
Concientizacion Comunitaria, en cambioc en el Componente de
Capacitacion en Restauracion tuvo un equipo que permanecié toda la
segunda etapa.

El Componente de Capacitacion en Restauraciéon estaba conformada
por el Area Académica, a cargo del Ing. Walter Ascarza; el Area
Técnica —Obra que era coordinada pcr el Arg. Yuri Gutiérrez y tenia a
su cargo 4- monitores para las especialidades de albafiileria, canteria,
carpinteria y electricidad; y el Area de Catalogacion que era coordinada
por fa Lic. Luzmila Soto.

En esta etapa se aplicod una politica racional para la contratacion de
personal de la Unidad de Coordinecién, convocandose el minimo
indispensable para su funcionamiento.

El modo de operacion de la ejecucion de la obra era el siguiente:

i. Se elaboraba previamente un cronograma con el especialista
técnico de la obra y los 4 monitores, en la que se programaba la
parte del dictado de las asignaturas y los trabajos propiamente
de la obra, esta Gltima es la que priorizaba las actividades y
tareas. Como se trabaja con alumnos que no tenia ninguna
experiencia en restauracién, e ritmo de trabajo era mas lento,
especialmente para el Grupo 1.

ii. L os alumnos del Grupo 1. recibia una propina, en cambio los del
Grupo 2 recibian un salario normal del mercado laboral. Ambos
tenian un seguro de accidente para atenderse en una clinica
privada. Todos contaban con el equipo de seguridad: uniformes,
botas, guantes, casco y mascara.

. Se organizaban en equipos de 5 alumnos nuevos y 3 de los
experimentados para realizar las distintas tareas de esta
especialidad. Antes de iniciar el trabajo, se analizaba
conjuntamente los problemas que se iba a enfrentar
relacionandola con los temas tratados en los talleres practicos.

iv. Se controlaba el avance de obra y gastos, para lo cual se
realizaba una reunion mensual con el Especialista Técnico de la
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Obra y los Monitores y se hacia los requerimientos, los cuales se
remitian a la administracion. Se hacian las compras en la
medida del avance de la obra y se solicitaba los materiales
mediante un vale que se entregaba en el almacén.

C. BALANCE

La organizacion disefiada en el documento de Ajuste del proyecto se
implementd, salvo la direccion conjunta de Caritas Ayacucho con AECL.
El tipo de organizacién adoptado permitié darle fluidez a la ejecucion
del programa, sin embargo no se pudo constituir un equipo permanente
en el componente dé concientizacion, avidentemente nunca se le dio la
importancia y siempre la priorizacién por parte del ejecutor la tuvo el
componente de capacitacién en restauracion.

Uno de los logros positivos en esta etapa del proyecto es haber
conseguido una estructura organica adecuada y con el personal
minimo necesario, con procedimientos ya establecidos, especialmente
en el aspecto logistico, que permitid disminuir los costos de operacion
del proyecto.

La contratacién de profesionales caficados del lugar, ha generado
mejores posibilidades de transferencia de la experiencia en
restauracion, lo cual asegura la continuidad de las técnicas, que
pueden ser utilizadas en proyectos similares de la ciudad. Asimismo, se
ha asegurado un mayor compromiso de los profesionales con sus
actividades.
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A. PRESUPUESTO ORIGINAL

El costo del Programa original fue de US$ 2,300.000, de los cuales
US$ 1,600.000 serian aportados por el FOMIN, con caracter no
rembolsable, y una contrapartida local de US$ 700.000, I[o que
equivalia en términos porcentuales equivalia a una contribuciéon de
60% proveniente del FOMIN y el 30% »or la contraparte local.

PRESUPUESTO ORIGINAL

(En miles de doélares)

CATEGORIAS FOMIN APORTE LOCAL TOTAL
Capacitacion en Servicios 345.0 145.0 490.0
Turismo
Capacitacién en 660.0 355.0 1.015.0
Restauracion
Concientizacion 215.0 50.0 265.0
Comunitaria
Unidad de Coordinacion 260.0 150.0 410.0
Evaluaciones. 60.0 0.0 60.0
imprevistos 60.0 0.0 60.0

TOTAL 1.600.0 700.0 2.300.0

Fuente: Programa de Capacitacion de para el Sector Turismo en Ayacucho (TC-97-
06-42-7)

El presupuesto del Programa original estaba distribuido en las
siguientes categorias: Capacitacion en Restauracion (43%),
Capacitacion en servicios Turismo (21%), Concientizaciéon Comunitaria
(12%), Unidad de Coordinacién (18%), Evaluaciones (3%) e
Imprevistos (3%).

Distibucién % por Categorias | @ Capacitacién en |

39%. Servicios Turismo‘i
! i @ Capacitacidonen |

3%, | Restauracion ||

21% i 0 Concientizacion

*  Comunitaria

-0 Unidad de

i Coordinacion

B Evaluaciones |

43% |

| @ Imprevistos |
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B. PRESUPUESTO POSTERIOR AL AJUSTE AL PROYECTO

1. Presupuesto Vigente

El presupuesto vigente del Programa es de 2 millones 300 mil délares
(US$ 2'300,000), de los cuales $ 1'600,000 (70%) debian ser aportados
por el FOMIN, con caracter no reembolsable, y una contrapartida local
por $ 700,000, de acuerdo al siguiente detalle:

PRESUPUESTO VIGENTE
(En ddlares)
CATEGORIAS DE PRESUPUESTO VIGENTE
INVERSION BID APORTE LOCAL TOTAL

Capacitacion en 201,633.76 0.00 201,833.78
Servicios Turismo
Capacitacion en 962,552 .42 360,778.85 1.323.331.27
Restauracion.
Concientizacion 145,616.82 224.535.47 370,152.09
Comunitaria
Unidad de Coordinacion 176,197.0 114,685.68 290,882.88
Evaluaciones 60,000.00 0.00 60,000.00
Imprevistos 54,000.00 0.00 54,000.00

TOTAL 1,600,000.0C 700,000 2,300,000.00

Fuente: Programa de Capacitacion para el Sector Turismo en Ayacucho. ATN/MH-58-
76-PE. Ajuste al Proyecto

El presupuesto ajustado si bien mantiene las mismos montos tanto el
total como el aporte de las fuentes de financiamiento, se modifica la
distribucién por categorias de inversién de la siguiente manera: el 57%
esta destinado al componente de Capacitacion en Restauracion, el
16% a Concientizacién Comunitaria, 13% a los gastos de la Unidad de
Coordinacion, 3% para realizar las evaluaciones, 2% para imprevistos
9% en el componente de Capacitacién en Servicios de Turismo, que
disminuye su aportacion respecto al presupuesto original en 12 puntos
porcentuales por al ser cancelado este componente, y en consecuencia
los restantes categorias de inversion incrementan su participacion.

Distribucion del Presupuestio Por Categorias
29, . B Capacitacion en
3% 99, . Servicios de Turismo -
: @ Capacitacion en '
: . Restauracion
- O Concientizacion
. Comunitaria
: ' O Unidad de
g . Coordinacién
57% | mEvaluaciones

13%

16%

Imprevistos
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2. Gastos ejecutados

La ejecucién presupuestal asciende a 1,742,505.07 doblares
americanos, que representa el 76% de lo programado. La ejecucion del
aporte del FOMIN represento un 89% mientras que el aporte local soio
alcanzd el 44%, lo que demuestra una mayor dinamica de las
transferencias de la fuente proveniente del Banco, en tanto se muestra

el incumplimiento de la clausula contractual de la contraparte local.

GASTOS EJECUTADOS
{en doblares)

CATEGORIAS BID PORCENTAJE | APORTE | PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
DE INVERSION DE LOCAI. DE DE
EJECUCION EJECUCION EJECUCION

Capacitacion en 191,319.23 25% 0.00 181,320.18 95%

Servicios

Turismo

Capacitacion en 961,008.38 100% 165,586.99 46% 1,126,596.37 85%

Restauracion

Concientizacion 64,382.20 44% 61,119.61 27% 125,502.25 34%

Comunitaria

Unidad de 176,184.27 100% 84,760.37 74% 260,955.64 90%

Coordinacion

Evaluaciones 38,130.00 64% 0.00 38,130.64 64%

Imprevistos 0.00 0% 0.00 0.00 0%
TOTAL 1,431,034.08 89% 311,46A.97 44%, 1,742 505.07 76%

Fuente: Informe del BID LMS1

Se observa que el nivel de ejecucién por categorias de inversion que a
pesar gue se ejecuto el 85% de lo presupuestado en el Componente de
Capacitacion en Restauracién, se han cumplido las metas de la
capacitacion a los 60 jovenes y se ha restaurado el Antiguo Seminario
de San Cristébal, lo cual implica que se ha logrado una mayor

eficiencia en la realizacion de la capacitacion. En tanto los dos

restantes componentes fueron desa: tivados, por lo que el nivel de
ejecucidn es muy cercano al 100% en el caso del Componente de
Capacitacion de Servicios Turistico, mientras que el Componente de
Concientizacion Comunitaria tuvo una ejecucion muy reducida,
equivalente al 34% de lo presupuestado. Finalmente la Unidad de
Coordinacion detenta una ejecucién del 90%.

En la ejecucion del presupuesto se mantiene la preeminencia del

componente de Capacitacion en Restauracién que representa el 65%
del gasto total, la Unidad de Coordinacién el 15%, el 11% Ia
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Capacitacion en Servicios Turisticos, el 7% en Concientizacién
Comunitaria y el 2% en Evaluaciones.

' B Capacitacion en
Servicios de

Turismo
H Capacitacion en

Restauracion

Distribucion del Presupuesto Ejecutado
Por Categorias

0%
15% 2%  11%

65%

O Concientizacion
Comunitaria

Unidad de
Coordinacion

7%

| B Evaluaciones

El Componente Capacitacion en Servicios Turisticos fue
desactivado en el Programa de Ajuste, luego de las coordinaciones
entre fa Misiéon del BID — FOMIN y el Directorio de Caritas,
decidiéndose que los saldos de este componente seria distribuido
entre los dos componentes que permanecian en el Proyecto. El
componente Concientizacién Comunitaria también fue desactivado,
siendo este componente que tuvo la menor ejecucion, ya que nunca
recibié mayor atencion por parte del Proyecto.

3. Saldo por Ejecutar

El saldo total por ejecutar por toda fuente es de 557,498.95 dblares
gue representa el 24% de lo presupuestado. Por la fuente del BID el
saldo es de 168,965.92 doblares equivalente al 11% del monto
programado. En tanto que la Contrapartida l.ocal tiene un saldo por
trasferir de 388,533.03 ddlares que equivale al 56%. Quedando un
remanente de 5,149.79 ddlares por rendir en el fondo rotario.

El comportamiento de la contrapar.e local se debe, en primer lugar,
a que la cifra inicial convenida fue demasiado alta para ias
posibilidades de la Dibcesis de Ayacucho; en segundo lugar,
conseguir fondos para financiar actividades de restauracion, no son
prioritarias para las fuentes cooperantes, que no consideran a este
tipo de proyecto relacionado en una estrategia de lucha contra la
pobreza, no obstante que este proyecto ha creado empleo a 60
jovenes de bajos ingresos por un periodo de dos afos a la par que
ha dejado una obra que es un atractivo turistico para la ciudad de
Ayacucho.
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CATEGORIAS DE

SALDO POR EJECUTAR

INVERSION (En dolares)
BID APORTE LOCAL TOTAL

Capacitacién en 10,314.5% 0.00 10,314.53
Servicios Turismo
Capacitacion en 1,544.04 195,191.86 169,735.00
Restauracion
Concientizacion 81,234.42 163.415.86 244 650.28
Comunitaria
Unidad de Coordinacién 293 29,925.31 20,928.24
Evaluaciones 21,870.00 0.00 21,870.00
Imprevistos 54,000 0.00 54,000.00

TOTAL 168,965.92 388,533.03 557,498.95

Fuente: Informe del BID LMS1

C. ANALISIS DE LAS INVERSIONES POR PERIODOS

1. Periodo: Desde 1998 al 31 diciembre del 2000

En la primera etapa del proyecto que va desde 1998 hasta diciembre
de 2000, se ejecutd el 49.6% del presupuesto, siendo el componente
de Capacitacion en Restauracion el que mayor dinamismo tuvo,
alcanzando una ejecucion de 64.1%; Concientizacion Comunitaria el
42.8%, la Capacitacion en Servicios Turisticos fue de 39.0% vy la

Unidad de Coordinacién

el 37.7%

PRESUPUESTO ORIGINAL

(En dolares)

CATEGORIAS PRESUPUESTO | INVERSIOMES | PORCENTAJE
DE INVERSION ACUMULADAS EJECUTADO
Capacitacion en Serv. 490,000 191,319 30.0%
Turismo
Capacitacion en 1'015,000 650,826 64.1%
Restauracién
Concientizacion 265,000 113,349 42.8%
Comunitaria
Unidad de Coordinacidn 410,000 154,432 37.7%
Evaluaciones 60,000 31,222 52.0%
Imprevistos 60,000 0 0%
Total 2'300,000 1'141,148 49.6%

Fuente: Informes de Progreso de la Unidad de Coordinacion del Proyecto Turismo

Ayacucho.
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2. Periodo: Acumulado al 31 de diciembre del 2001

La inversion realizada en este periodo alcanza los 287,026 ddélares que
implicd un ritmo menor de ejecucion del gasto respecto al periodo
anterior , que da un promedio anual de 380,000 délares.

PRESUPUESTO POSTERIOR AL AJUSTE

(En dblares)

CATEGORIAS PRESUPUESTO | INVERSIONES PORCENTAJE
DE INVERSION ACUMULADAS EJECUTADO
Capacitacion en Serv. 201,634 201634 100.0%
Turismo
Capacitacién en 1'224,173 866,733 70.8%
Restauracion
Concientizacion Comunitaria 370,152 118,253 31.9%
Unidad de Coordinacién 390,041 210,333 53.9%
Evaluaciones 60,000 31,222 52.0%
Imprevistos 54,000 0 0%
Total 2'300,000 1'428,174 62.1%

Fuente: Informes de Progreso de la Unidad de Coordinacién del Proyecto Turismo
Ayacucho.

La inversion acumulada representa el 62.1% de lo presupuestado, el
compenente de Capacitacion de Servicios de Turismo es desactivado,
por esta razon el porcentaje de ejecucion es del 100%. Como se ha
mencionado anteriormente el saldo es repartido entre los dos
componentes restantes. EI componente de Capacitacion en
Restauracién alcanza el 70.8% de ejecucion, en tanto que en términos
relativos disminuye el nivel de ejecucion del Componente de
Concientizacién Comunitaria, por la razén ya mencionada que se
transfiere del Componente se Capacitacion en Servicios Turisticos, al
ser este cancelado.

3. Periodo. Acumulado al 31 de Diciembre de 2002

La inversién neta de esté periodo es de 236,557 dolares, inferior al afio
anterior, siendo el componente mas dinamico el de Restauracion en
Capacitacion.

39




PRESUPUESTO POSTERIOR AL AJUSTE

(En dolares)

CATEGORIAS PRESUPUESTO | INVERSIONES | PORCENTAJE
DE INVEWRSION ACUMULADAS | EJECUTADO
Capacitacion en Serv. 201,634 191,319 94.9%
Turismo
Capacitacién en 1°323,331 1064363 80.4%
Restauracion
Concientizacion 370,152 123,002 33.2%
Comunitaria
Unidad de Coordinacién 290,883 254824 87.6%
Evaluaciones 60,000 31,223 52.0%
Imprevistos 54,000 0 0%
Total 2’°300,000 1'664,731 72.4%

Fuente: Informes de Progreso de la Unidad de Coordinacién del Proyecto Turismo
Ayacucho.

La ejecucion acumulada de la inversion total fue de 72.4%, alcanzando
el componente Capacitacion en Restauracion el 80.4%, el porcentaje
acumulado de gasto se eleva considerablemente en la Unidad de
Coordinacién, debido a que se transfieren fondos de este rubro al
componente de Capacitacion en Restauracién, y por lo tanto en
términos relativos la ejecucién se incrementa significativamente. En
tanto que el Componente de Concientizacién Comunitaria tiene una
ejecucion en términos absolutos muy haja, dado que este componente
también es desactivado por el FOMIN -BID.

4. Periodo. Acumulado al 30 de Abril de 2003

La inversidén de los 4 meses fue de 77,774.07 dblares en la que solo
hubo ejecucion en el Componente de Capacitacion en Restauracion y

la Unidad Ejecutora.

PRESUPUESTO VIGENTE

(En délares)

CATEGORIAS PRESUPUESTO | INVERSIONES | PORCENTAJE
DE INVERSION ACUMULADAS EJECUTADO
Capacitacion en Serv. 201,634 191,320.18 95%
Turismo
Capacitacion en 1'323,331 1,126,596.37 85%
Restauracidn
Concientizacion 370,152 125,502.25 34%
Comunitaria
Unidad de Coordinacion 290,883 260,855.64 90%
Evaluaciones 60,000 38,130.64 64%
Imprevistos 54,000 0.00 0%
Total 2'300,000 1,742,505.07 76%

Fuente: Fuente: Informe del BID LMS1 y Informes de Progreso de ia Unidad de
Coordinacién del Proyecto Turismo Ayacucho.
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La inversiéon acumulada fue del 76% del presupuesto total vigente y el
componente de Capacitacion en Restauraciéon alcanza el 85% de
ejecucion, sin embargo se culminé la obra y la meta de capacitacion de
52 alumnos, que egresaron en las 4 especialidades y del curso de
catalogacion (12 alumnos).

D. GASTOS CONTRAPARTIDA LOCAL

El presupuesto inicial de la contraparte local oriento el $1% al
componente de Capacitacién en Restauracion, 21% para Capacitacion
en Restauracion, 21% los gastos de la unidad de Coordinacién y 7% en
el componente de Concientizacion Comunitaria.

Distribuci6n del Presunuesto de la
Contraparte Local

‘ElCapacitacién en

- Servicios de Turismo
|mCapacitacién en

| Restauracion

| U

i Concientizacién

! Comunitaria

! HAUnidad de
| Coordinacion

Al 31 de diciembre de 2000 la Contrzparte habia cumplido solamente
con desembolsar el 32%, mientras que los fondos provenientes del
FOMIN - BID a la misma fecha habia transferido al Proyecto el 57%, El
retraso de la contraparte local se debié a una sobrevaloraciéon de la
_capacidad de la Didcesis de Ayacucho de obtener 700,000 délares,
teniendo en consideracién que los recursos propios de esta institucion
asi como las posibilidades de Caritas para obtener recursos frescos
eran extremadamente dificiles, debido que las fuentes cooperantes
tradicionales a las que acude, no tiene dentro de sus prioridades el
financiamiento de un proyecto de restauracién. Estas instituciones
orientan recursos a proyectos mas ligados a la superacion de las
carencias de la poblacion en situacion de pobreza, como es el caso de
proyectos de nutricion y salud, o de apoyo a la produccion
agropecuaria

El nivel de ejecucion de los fondos de contrapartida local al cierre del
proyecto ha alcanzado el 44% del *otal del presupuesto, siendo la
Unidad de Coordinacién la que tuvo un mayor nivel de ejecucion (74%),
seguido del componente de Capacitacion de Restauracion (46%) y
Concientizaciéon Comunitaria (27%).
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E. BALANCE

La ejecucidon presupuestal asciende a 1,742,505.07 ddlares
americanos, que representa el 76% de lo programado. La ejecucion del
aporte del FOMIN represento un 89% mientras que el aporte local solo
alcanzé el 44%. El saldo total por ejecutar por toda fuente es de
557,498.95 ddlares que representa el 24% de lo presupuestado. Por la
fuente del BID el saldo es de 168,965.92 dodlares equivalente al 11%
del monto programado. En tanto que la Contrapartida Local tiene un
saldo por  trasferir de 388,533.03 dodlares que equivale al 56%.
Quedando un remanente de 5,149.79 ddélares por rendir en el fondo
rotario.

El no cumplimienio de la contraparte ‘ocal se debe, en primer lugar, a
gue la cifra inicial convenida fue demasiado alta para las posibilidades
de la diécesis de Ayacucho; y en segundo lugar, a que conseguir
fondos para financiar actividades de restauracion, no es prioritaria para
las fuentes cooperantes, que no consideran a este tipo de proyecto
como prioritario en la lucha contra la pobreza.

En la primera etapa se gastd 650,826 délares y se tuvo un avance en
términos porcentuales de 52%, mientras que en la segunda etapa se
invirtio un monto de 475,769 délares, alcanzandose el 48% restante.
Para ser comparables, se ha reducido el costo unitario a una unidad
porcentual de avance de obra, lo que resulta un costo en la primera
etapa de 12,516 délares y en la segunda etapa 9,912 ddlares, lo que
equivale a un costo unitario por inversion del 27%.

ETAPAS INVERSION | AVANCE DE | COSTO POR UNA
EJECUTADA | OBRA % UNIDAD
Us$ PORCENTUAL
PRIMERA ETAPA 650,826 52 12,516
SEGUNDA ETAPA 475,769 48 9,912
TOTAL 1,126,595 100 11,214
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CAPITULO V. SOSTENIBILIDAD DE LA CAPACITACION

Las acciones orientadas a la sostenibilidad det Programa de Desarrollo
Turistico de Huamanga, han sido:

1. Respecto a la Capacitacion en Restauracion

Caritas Ayacucho ha suscrito un convenio con el instituto Superior
Tecnoloégico Monsefior Alvarez Huocpaya , en la que el instituto se
comprometa a brindar: '

» la infraestructura, instalaciones y equipos para la realizar la
capacitacion en restauracion bajo la modalidad de Programas de
Extension

» Los servicios profesionales del personal del Instituto para realizar la
capacitacion.

» Participar en coordinacién con Caritas Ayacucho, la elaboracion de
los Programas de Extension,

» Certificar a los participantes en los Programas de Extension para la
capacitacion en restauracion..

Caritas Ayacucho se compromete a:

» Brindar al Instituto la realizacién de practicas pre-profesionales a los
estudiantes o egresados a través de los Proyecto y Programas que
ejecuta.

* Brindar al Instituto el apoyo en la realizacién de eventos culturales
qgue permitan la formacién profesional de los estudiantes de las
distintas especialidades.

= Brindar al Instituto el apoyo en la realizacidén de eventos culturales
que permitan la formacion profesional de los estudiantes de las
distintas especialidades

El financiamiento para el pago por los servicios profesionales para la
capacitacion en restauracion se realizara con los fondos de la
recaudacion por derecho de inscripcion y los aportes del Instituto y
Caritas en la proporcién del 50% cada uno.

La dificultad no reside en la capacitacién sinc en la capacidad de
absorcion que tiene el mercado laboral y especificamente el de
restauracion. Se requiere por tanto una dinamizacién de la demanda,
para lo cual se necesita una mayor nimero de restauraciones en la
ciudad.

Actualmente en Ayacucho existe solo una obra de restauracion de
envergadura, que es la “Casa Velarde” situada en la Plaza Mayor de
Huamanga, este inmueble es de propiedad de la Universidad Nacional
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de Huamanga, la que esta siendo ejecutada a través del Plan de
Recuperaciéon del Centro Historico de Huamanga, en la que participa
AECI. En esta obra trabajan 44 perscnas, sin contar con los técnicos,
de los cuales 26 personas provienen del Proyecto de Capacitacion en
Restauracion, tanto de la primera como la segunda etapa.

Por esta razén a fin de capacitar a mayor cantidad de jévenes de
ambos sexos, pero con posibilidades reales de empleo, es necesario
promover las obras de restauracién, g.ie no solo deben provenir de las
instituciones involucradas en el sector turismo, sino principalmente de
las propias familias duefias de estos inmuebles. En la ultima reunién de
los Centros Historicos de las ciudades de América latina, que tienen
programas similares y que estan siendo auspiciadas por AECI, la
tendencias es promover a los vecinos a través de diferentes estimulos
para gue eilos mismos y con la asesoria de organismos especializados
inicien la restauracion de sus propias casas, no necesariamente bajo el
concepto de ser un monumento histérico, sino como parte del paisaje
urbano, especialmente a las ciudades que tienen un pasado colonial,
como Quito, Puebla, Lima, Arequipa, Ayacucho y ofras ciudades
Latinoamericanas.

Caritas Ayacucho ya ha iniciado, a través de Caritas Diocesana de
Plasencia de Espaiia, las acciones coaducentes para el financiamiento
del un Proyecto de Capacitacion Técnica y Practica en la Restauracion
de Inmuebles para Jovenes de Ayacucho, ante el Gobierno de Navarra
Espafia por un monto de 200,000 délares. La metodologia del proyecto
es similar al Proyecto de Capacitacion para el Sector Turismo en
Ayacucho, para lo cual se pone a disposicién del proyecto un inmueble
del Arzobispado para su restauracion.

En este mismo esfuerzo Caritas Ayacucho ha elaborado un proyecto
para apoyar a la creacidon de microempresas, que estarian
conformadas por los jovenes egresados de los cursos de capacitacion
en restauracion por un monto de 87,500 dolares, para atender la
demanda en la ciudad de Ayacucho.

El proyecto consiste en generar capacidades humanas con orientacion
microempresarial dirigida a la poblacion juvenil con formacién técnica,
especialmente a los egresados del Programa de Capacitacion para el
Sector Turismo en Ayacucho, gue han sido capacitados en las
especialidades de carpinteria, canteria, electricidad, albafilleria y
catalogacion, impulsando la generacion de autoempleo,

Ademas se tiene conversaciones con la ONG CAIJO, institucion
organizada. y liderada por la Compafia de Jesus en el Cuzco, que
ofrece capacitacion a jovenes, que esta interesada en utilizar la misma
metodologia de capacitacion en restauracion, teniendo un mercado
mas amplio como es la ciudad de Cusco.



2. Respecto al Inmueble

La administracion del inmueble se ha organizado de la siguiente
manera:

s Siendo un bien del Arzobispado, depende de un Directorio
conformado por: el Secretario de Céritas, un abogado, un ingeniero
y por el propio Arzobispo.

¢ Una Junta Administradora de inmueble que depende directamente
del Directorio, el cual esta conformado por: el Secretario de Caritas,
el Economo de la Didcesis, el Asesor Técnico y el Administrador. La
funcion principal es estudiar y aprobar las propuestas de los
postores que solicitan el alquiler de los ambientes. Los alquileres
fluctdan entre 50 y 400 délares.

e El Administrador depende de la Junta, cuyas funciones son: la
administracién y supervision del local, en lo que se refiere al cobro
de los alquileres, el mantenimiento, limpieza y vigilancia del
inmueble.

Los ambientes del patio principal estan actuaimente alquilados, con
excepcion de un ambiente pequefio. En lo referente al segundo Patio
se acaba de terminar y tiene ya postores, como por ejemplo CARE.

3. Balance

La continuidad de |la capacitacion en técnicas de restauracion va a
depender de la capacidad que tenga Caritas Ayacucho en buscar
financiamiento para nuevos proyectos, existen las bases como es el
convenio firmado con IST Monsefior Alvarez Huapaya., que le
permite tener una plataforma para futuros proyectos.

La sostenibilidad de la actividades de capacitacion tiene que ver con
aspectos mas generales como es la recuperacion del Centro
Histérico, que es una actividad que tiene que ser lederada por la
Municipalidad de Huamanga, en tal sentido Caritas debe tener una
alianza estratégica con esta alcaldia.



La metodologia de evaluacion Costo/Efectividad se aplica especialmente
cuando resulta dificil valorar monetariamente los beneficios de un
proyecto, para lo cual se seleccionan un conjunto de indicadores de
resultados que demuestren la efectividad del proyecto en relacién con
una linea de base o indicadores estandares para determinado tipo de
proyecto.

Para hacer el analisis costo/efectividad de este proyecto se ha
estimado el monto de inversion por beneficiario y se ha comparado con
otros programas de generacion de empleo, como “A trabajar Urbano” o
“A Trabajar Rural”.

Los calculos efectuados muestran que el Programa de Capacitacion
para el Turismo, tiene una mayor efectividad por el mayor monto-
invertido por beneficiario, pero si lo vemos por el numero de empleos
generados, por doélar invertido, este seria el Programa seria menos
efectivo. La inversion por empleo mes del Programa de Capacitacion
para el Turismo asciende a US$ 389.49, cifra que podria ser menor si
tomamos en cuenta que durante la primera etapa los costos fueron
mas altos.

En este caso, el objetivo principal de. Proyecto es la capacitacion de
grupos de jovenes en las técnicas de la restauracion, lo cual significa
darle un mayor valor a ese empleo, que genera mayores habilidades a
los beneficiarios, ya que han adquirido un oficio en la técnica de
restauracion, en las cuatro especialidades y en la catalogacion.

COSTO EFECTIVIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO INVERSION NUMERO DE INVERSION DE
(US$) EMPLEO UN EMPLEO
DIRECTO POR MES
A Trabajar Rural * 6'429,148 5,607 191.10
A Trabajar Urbano ** 73'428,571 125,000 146.86
Programa de Capacitacién 1'731,656 114 389.49
para el Turismo ***
* Inversion realizada en 1 trimestre
ok Inversion realizada en el 2001

¥#%  Inversion total ejecutada

También podriamos medirlo teniendo en consideracion la remuneracion
que hoy cobran con respecto a la que hubieran cobrado sin tener estas
habilidades; lo que ellos recibian por la beca era de 330 soles, en la
actualidad ellos podrian cobrar hasta 600 soles, que es la
remuneracion que ganaban los del Grupo 2, es decir los
experimentados.
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Costo Beneficio

Se ha estimado un flujo de caja de los ingresos y egresos del Antiguo
Seminario San Cristobal, en base a los actuales ingresos por alquileres
que suman al mes los 5,330 y al zfio 63,960 délares americanos,
sumados a los ingresos por concepto del alquiler del auditorio por
8,914 dolares al afo y los egresos estimados que alcanzarian 11,900
dolares, que incluye el pago de las remuneraciones del administrador,
guardiania y limpieza, ademas de los gastos de mantenimiento.

El Valor Actual Neto recién es positivc a los 25 afios de la duracién del
proyecto, sin incluir gastos de refaccidbn mayores, de ser un proyecto
privado, no seria atractivo para sus duefios. Sin embargo como se ha
analizado en este informe los efectos frente al turismo y de ser un
espacio cultural, generan otros ingresos de tipo social. {Ver Anexo).
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' CAPITULOVILLECCIONES APRENDIDAS .~~~ =~

1. Disefio y ejecucion del proyecto

Se aplicdé el concepto de alumnces - trabajadores y se realizd la
capacitacion como un componente simultaneo al proceso de
restauracion. La seleccién del grupo de jovenes favorecid la
innovacion de conceptos acerca de la restauracion y dioc mayor
futuro a la actividad, al ofrecer nuevas oportunidades laborales a
jévenes de bajos recursos.

Se contd con profesionales calificados del lugar, lo cual generd
mejores posibilidades de transferencia de la experiencia y mayor

- compromiso de los profesionaies, ademas de asegurar la
continuidad del Programa.

El Ejecutor percibio el disefio presentado por AECI como una
oportunidad de financiamiento para la restauracion del inmueble y
no como una estrategia de promocién de capacitacion para la
restauracion.

Cred problemas la aceptacion por el Ejecutor de un compromiso de
aportar recursos que no estaban a su alcance como contraparte
local y sin una estrategia explicita desde el inicio, para lograr los
compromisos asumidos.

Para Caritas ha sido una experiencia administrativa importante, y ha
mejorado su imagen como promotora del desarrollo, sin desligarse
de la asistencia a la poblacién pobre que caracteriza su mision, lo
que le permite ampliar su cam»o de accién a otros aspectos
relacionados con una vision de desarrollo y menos asistencial.

El FOMIN - BID, en su calidad de agente financiamiento ha sido
muy flexible apoyando la continuidad del proyecto, aln sin haberse
cumplido con la contrapartida de aporte local. El impacto ha sido
positivo porque ha permitido cump ir con las metas reformuladas de
capacitacién contenidas en el documento de Ajuste al proyecto y
terminar la obra.

2. Lo que se puede perfeccionar en proyectos futuros a partir de las
lecciones aprendidas

a) Para el Ejecutor
Capacitacion

A fin de asegurar la continuidad de la capacitacion se requiere tener
una estrategia que asegure la sostenibilidad, pues no basta con la
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suscripcion. del convenio con el IST Monsefior Alvarez Huapaya de la
ciudad de Ayacucho, para proseguir con la metodologia de escuela-
taller para promocionar nuevas capacidades que generen empleo en el
mercado laboral de la ciudad.

Eficiencia

El manejo de un volumen de dinero no habido en otros proyectos
ensefan la importancia de capacitarse en el manejo administrativo por
parte de Caritas , aspecto que podria er realizado con anterioridad a la
ejecucion del proyecto.

Promocion del desarrollo

Se ha abierto una oportunidad para apoyar la generacion de recursos
a través de la incursién en estrategias de promocion de la industria del
turismo favoreciendo o centrando su accion en los proyectos en centros
poblados menores que no necesariamente atraerian la inversion de las
empresas con mayor capital.

Experiencias como la Asociacion sin fines de lucro del Centro de
Competitividad de Ayacucho, en los tres sectores: turismo, artesania y
produccion agropecuaria y agroindustrial, podrian ser espacios donde
se intervenga favoreciendo la inclusion de los grupos con menos
recursos y con potencialidades para el desarrolio de cualquiera de
estas areas.
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Nueva imagen

Se requiere que el Centro Turistico y Cultural San Cristébal desarrolle
una estrategia de posicionamiento en 'a ciudad que lo identifigue como
centro de promocion cultural, mas que como un inmueble de valor
historico y arquitectonico donde se encuentran huellas del pasado
colonial.

Promover valores estéticos en los usuarios del inmueble para que la
restauracidén conserve una linea de armonia que sea apreciada. Por
tanto, seria interesante un trabajo educativo y de asesoramiento
tecnico ademas de la aplicacion de un reglamento para la presentacion
y decoracion de sus establecimientos.

Promocion de la demanda de obras de restauracion

Se requiere promover un mayor numero de restauraciones en la
ciudad, para que los jovenes capacitados encuentren posibilidades
reales de empleo.

Turismo e Identidad como parte de la vision comin

Existe la necesidad de crear y promover una vision comin de
Ayacucho como ciudad turistica y movilizar y comprometer a la
poblacién en acciones que los beneficien directamente en o econdémico
-para quienes vivan de ello- y en la afirmacion de una identidad en
positivo frente a la negativa que se afirmd en la época de la violencia
terrorista.

b) Dirigidas al Banco
En relacion a la formulacion

Negociar con claridad el objetivo central del proyecto desde el inicio,
para evitar incoherencias entre los planteamientos de! documento y la
gestion del proyecto. Dejar explicito el objetivo principal del proyecto

Al hacer el disefio de cualquier tipo de proyecto es importante tener
presente a la poblacidén que va a ser sujeto de la intervencion, en ia que
se despiertan expectativas. '

Analizar la capacidad de gestion del futuro ejecutor a fin de asegurar
la permanencia del coordinrador y del equipo, de tal forma que se
asegure una interpretacion coherente de los contenidos y del manejo
técnico de la estrategia.

Establecer relaciones de socios antes que contratos financieros entre
acreedor y deudor, para generar una relacidon de cooperacion donde
haya mayor coordinacién y acompanamiento cercano a la gestion. Ello
permitiria un conocimiento mas contextualizado de las realidades
donde operan las obras financiadas. Esta relacion se traduciria en una
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mayor coordinacion y respeto de las opiniones de quienes estan en la
practica.

Los proyectos de transferencia de modelos de capacitacion, deberian
contar con asesoria pedagodgica especializada para la adaptacion del
disefio y la supervision del proceso. Ello debe incluir un desarrollo
sistematico de cada una de las sesiones de capacitacion con los
ajustes hechos en la practica, de tal forma que pueda validarse como
un producto.

La capacitacion tiene que estar articulada a la demanda potencial de
un servicio y vinculada a planes de recuperacion del patrimonio
arquitecténico de la ciudad, donde se incluyen tanto los edificios
monumentales como viviendas de uso particular.

En relacién a la ejecucion

Toda actividad innovadora, en este caso de capacitacion y de creacién
de empleo mediante la restauracién de un inmueble histérico, debe ir
acompanada de una estrategia de promocién € imagen con
direccionalidad y continuidad. Las acciones de concientizacion
orientadas a la difusidon de los valores historicos de la ciudad,
requieren del concurso de una instituzion especializada en tal asunto,
gue no la tenia el Ejecutor

Una estrategia de promocion requiere ser acompafiada de un
componente educativo para el cambio de opinidon y actitudes de la
poblacidon en sus dos dimensiones: como un valor de patrimonio
cultural al mismo tiempo que turistico; y como una fuente de ingresos
que desarrolle la economia local.

El proyecto es una obra que ha generado muchas iniciativas y visiones
de futuro, ademas de gue ha demostrodo su factibilidad. Es la actividad
inicial para proyecciones de mayor envergadura. De esta manera, el
Banco puede financiar proyectos similares que sean referentes para
nuevas iniciativas.

Durante la ejecucion del proyecto se requiere asesorar y apoyar en &l

manejo administrativo al ejecutor, aspecto que podria ser incluido en
los nuevos proyectos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el Ajuste al Proyecto, esta Evaluacion considera que
se han cumplido los Objetivos General y Especificos establecidos, no
obstante haberse desactivado el Componente Concientizacion
Comunitaria antes de haber culminado el proyecto, debido
principalmente al incumplimiento de la Contraparte Local.

A continuacién se detalla las conclusiones a las que se ha arribado en
la presente evaluacion:

1. En cuanto al cumplimiento de los Objetivos especificos:

e Crear experiencia en la capacitacion, promociéon y empleo
juvenil especializada en restauracion.- Se generd empleo para
150 jovenes de bajos recursos, a los cuales se les dio capacitacion
en técnicas de restauracion, otorgandoles ademas un estipendio.

» Documentar y valorizar el patrimonio cultural mueble e
inmueble de Centros Historicos.- Se realiz6 la catalogacion de
obras de arte y se capacité en la especialidad de catalogacion a 12
alumnos.

» Restauracion del Antiguo Seminario San Cristébal.- Se ha
cumplido en un 100%, siendo en la actualidad uno de los
principales atractivos turisticos de la ciudad, que ofrece un ambiente
agradable para los turistas y la poblacién local en restaurantes y
locales de venta de artesania y otros.

» Sensibilizar y educar a grupos claves en maneras y medios
para encontrar oportunidades dentro de la industria, a efectos
de mejorar el producto turistico.- El proyecto realizd algunas
actividades tendientes a convocar !a participacion publica y privada,
aunque éstas no lograron plasmarse en espacios de concertacion,
que permitieran formular e imiplementar planes de trabajo
coordinado entre las instituciones vinculadas at sector turismo.

2. En cuanto al Componente de Capacitacion en Restauracion

» Se capacitdé a 52 jéovenes de uno y ofro sexo en las técnicas de
restauracion, mediante el desarrollo de clases tedricas y practicas
en cuatro semestres, lo que ha permitido culminar la restauracion
del Antiguo Seminario de San Crist3bal (Primero y Segundo Patio).

» Se ha catalogado 476 obras en 11 templos, accién que se realizd
con el concurso de 12 alumnos, que se especializaron en
Catalogacion durante 11 meses con clases tedricas y practicas. Si
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agregamos las obras catalogadas en la Primera Etapa (1,200) se
alcanza un total de 1,676 obras de arte catalogadas, las cuales
cuentan con sus respectivas fichas y material filmico y/o fotografico.

» FEl objetivo inicial de capacitacion bajo el modelo de Escuela Taller, no
tuvo el éxito esperado, por lo cual se tuvo que adoptar un modelo de
capacitacion que combind clases tedricas y practicas con
preponderancia de éstas Ultimas. Esto permitié terminar la obra en los
plazos establecidos.

3. En cuanto a la Concientizacion Comunitaria

Es dificil establecer la contribucion del Proyecto a la promocién de la
actividad turistica asi como a la difusidn de los valores histéricos de la
Ciudad de Ayacucho, porque junto con las acciones del Programa
confluyen otras, realizadas por diversas instituciones vinculadas al
sector turismo. No obstante, es significativa la opinién de la poblacion
en relacion con el patrimonio histérico de ia ciudad, la cual se refleja en
los resultados de la encuesta aplicada. En esta encuesta, la mayoria de
los entrevistados esta de acuerdo con que debe conservarse el centro
histérico de la ciudad, por su atractivo turistico y por considerarlo un
patrimonio cultural.

El verdadero impacto del Programa esta dado por la culminacion de la
restauracién del Antiguo Seminario San Cristébal, lo que se ha
comprobado en la encuesta aplicada, lo que se demuestra porque a la
fecha el 46% de los entrevistados ha visitado el ahora Centro Turistico
Cultural San Cristébal.

Estos resuitados se han obtenido no obstanie que este Componente
fue desactivado a un afo de la terminacién del Proyecto, y que durante
el lapso de ejecucién no se contd con el equipo que se habia previsto
en el Ajuste.

4. En cuanto a la Organizacion del Programa

En términos generales, la organizacion reformulada en el Ajuste al
Proyecto fue implementada, aunque no se concretd la instancia de la
Co Direccién entre Céritas Ayacucho y AECI. El tipo de organizacion
adoptado permitid darle fluidez a la ejecuciéon del programa. Sin
embargo no se pudo constituir un equipo permanente en el
Componente de Concientizacion, pues evidentemente no se le dio la
importancia debida, priorizandose las actividades del Componente de
Capacitacion en Restauracion.

5. En cuanto a los Aspectos Financieros

La ejecucion presupuestal ascendid a 1'731,656 dolares americanos,
que representa el 75% de lo programado. La mayor ejecucion le
corresponde al aporte del FOMIN-BID, el que ejecuto el 89% de su
presupuesto, mientras que la transferencia de la contrapartida local
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so6lo ejecutod el 44% de lo programad.,. Finalmente respecto a la cifra
gjecutada (US$ 1731,656), el aporte del FOMIN-BID fue de 72%,
mientras que la contraparte local solo alcanzé el 18%.

Las dificultades que no permitieron el cumplimiento de los montos a ser
aportados por la contraparte obedecieron, en primer lugar, a que la
cifra inicial convenida estuvo sobredimensionada para las posibilidades
reales de la Diocesis de Ayacucho; y en segundo lugar, a los
obstaculos existentes para financiar actividades de restauracion, ya
gue esta actividad no es prioritaria para las fuentes cooperantes, que
no encuentran conexidon a estos proyectos con la lucha contra la
pobreza.

6. En cuanto a la Sostenibilidad del Programa de Capacitacion

En este aspecto Caritas Ayacucho ha establecido vinculos con
instituciones como el Instituto Superior Tecnoldgico Monsefior Alvarez
Huapaya, con el que ha firmado un convenio para la continuacion de la
capacitaciéon y la certificacion a los egresados del Programa de
Capacitacion en Restauracion. La sostenibilidad, va a depender de ia
capacidad que tenga Caritas Ayacucho en buscar financiamiento para
nuevos proyectos.

Caritas Ayacucho, a través de Caritas Diocesana de Plasencia de
Espafa, estd negociando un financiamiento para un Proyecto de
Capacitacion Técnica y Practica en la Restauracion de Inmuebles para
Jovenes de Ayacucho, ante el Gobierno de Navarra Espafia por un
monto de 200,000 ddlares.

En general la sostenibilidad del Programa va mas alla de las
posibilidades de convocatoria de Caritas Ayacucho, ya que la
sostenibilidad depende de la demaunda de mano de obra para la
recuperacion del Centro Histdrico, que es una actividad que debe ser
liderada por la Municipalidad de Huamanga.



" RECOMENDACIONES

De las lecciones aprendidas que han sido expuestas en los parrafos
anteriores, la Consultoria deduce las siguientes recomendaciones.

e la experiencia de este Proyecto demuestra que el éxito de un
proyecto radica mucho en la capacidad de gestion de las
instituciones y en sus antecedentes de honestidad en el manejo de
recursos y en la solucién de tensiones. Esto debe tenerse en cuenta
para la suscripcién de convenios incerinstifucionales.

e Es recomendable acudir a la contratacién de profesionales
calificados locales, porque esto genera mejores posibilidades de
transferencia de la experiencia, continuidad y un mayor compromiso
con los objetivos que se plantean.

» El hecho de que haya habido tensién entre el objetivo de restaurar
un monumento histérico y el de capacitar a jovenes de bajos
ingresos demuestra que es importante distinguir las finalidades
sociales de cada proyecto de los objetivos inmediatos materiales
que éste pueda plantearse. La estrategia de financiamiento debe
estar acorde con el disefio del Proyacto.

e En los proyectos futuros se debe tener en consideracion las
posibilidades financieras reales de las contrapartes. Se debe exigir
una estrategia explicita para el financiamiento de la contraparte
local desde el inicio, de manera que los compromisos asumidos se
cumplan.

¢ Las expectativas y aspiraciones de los beneficiarios que, en el caso
del Programa analizado eran los alumnos joévenes, deben ser
tenidas en cuenta al disefiar el Programa y durante la ejecucion del
mismo.

e La calidad y permanencia del personal basico es muy importante
para el éxito de los proyectos y deberia tenida en cuenta en la
negociacion previa.

e La incorporacion de cursos de gestidon institucional es muy
importante dentro los componentes de cada proyecto, si se quiere
contribuir a su continuidad y sostenibilidad.

+» En el disefio de la capacitacion se debe contar con |la asesoria de
personas especializadas en educacién de jovenes o adultos.

+ Todo programa de capacitacién debe estar vinculado a la demanda
de servicios existente realmente en cada localidad.

» Antes de la aprobacién de cada >royecto deberia existir, cuando
sea el caso, una idea clara de los objetivos que se persiguen con |a
concientizacion, cuando este término sea mencionado.

+ Relacionar las necesidades fisicas de ornato , reconstruccidbn o
restauracién de una ciudad con las necesidades de empleo
constituye una posibilidad factible e interesante que el BID podria
considerar para nuevas iniciativas similares.

» En esta linea, cabe plantearse la posibilidad de avanzar hacia la
valorizacion y restauracion de ciudades mas pequefias Yy
poblaciones de menores recursos.
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En los proyectos de reforma curricular del sistema educativo se
deberia incorporar el aprendizaje de la restauracion y la valoracion
del patrimonio cultural y la formac'6n en una actitud de promocion
del turismo como fuente de generacion de recursos.
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ANEXO 1

PARTICIPANTES DE LA ESCUELA TALLER DE
RESTAURACION



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL SECTOR TURISMO EN
AYACUCHO.

RELACION DE TECNICOS EGRESADOS POR ESPECIALIDADES DE LA
ESCUELA TALLER DEL PROYECTO TURISMO AYACUCHO.

I.- ESPECIALIDAD DE CANTERIA.

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION
TELEFONO.

1.- Salcedo Juscamayta, Freddy................. Av. Del Ejército No. 182 Ayacucho ~ ——-—-—-
2.- Enciso Huaman, Wilmer...........cccceeeee. Av. Luis Carranza 137 S.J.Bautista -
3.-Cardenas Anaya,Yolanda ............. Jr. Vista Alegre Lote 2 S.J. Bautista
819467

4. Barzola Llallahui, Gloria.................. Jr. La Merced No. 130 S.J. Bautista e
5.- Bautista Quispe, RocCio......coccovvricrenne Av. Luis Carranza 137 S.J.Bautista
812113

6.- Aguirre Landeo, Benjamin Alfredo.... Pasaje Cuzco 114 SJ. Bautista
817462 A

7.- Cardenas Gutiérrez, Elva......c Jr. Buena Vista S/N  Ayacucho
812719

8.- Quispe Fernandez, Jhony...........cc..... Jr. Sucre No. 118 Capillapata-SBJ e
9.- Tito Llallahui, Valeriano................... Av. 24 de Junio No. 280 S.B.J. e
10.- Enciso Quispe, Juan Carlos............... Av. Luis Carranza No. 128 S8JB. -
11. Narvaez Mallqui, Luis Efrain........... Jr. José C. Mariategui No. 108 SJ.B. -——-
12. Cisneros Rimac, John......oevvveeeeen. Jr. Calvario No. 475 S.J.B. ———
13. Barzola Llallahui, Gloria..........ccoc.u. Jr. La Merced No. 130 S.J. Bautista ———
14.Tineo Cuadros, Fortunata................ Pasaje F 1ericultorio S/N. Ayacucho e

IL.- ESPECIALIDAD DE ALBANILERIA.

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION
TELEFONO

1.- Quispe Carbajal, Feliciano............. Av. Amancaes N° 228 — Ayacucho

2.- Guillén Flores, Victor Hugo......... Urb. Los Licenciados Mz. L. 1t 7 Ayacucho
801542

3.- Rojas Mallqui, Froilan................. Av. Franisco de Zela Mza. F1 It. 11 S.JB. ----—-
4.- Bautista Quispe, Noemi............... Av. Luis Carranza No. 137 S.J.Bautista
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5.- Ayala Gémez, Lucila.................. Av. Luis Carranza No. 192 S.J.Bautista =~ =---

6.~ Bellido Baygorrea, Betzanina...... Asoc. Cidad Magisterial Mz. K 1t, 18 S.J.B. -----

7.- Najarro Torres, Juan Carlos.........

8.- Gutiérrez Oré, Artoni..........c...... Jr. César Vallejo No. 120 S.J. Bautista =~ ---—-—-
9.- Hayacc Galindo Bertha ............. Av. Luis Carranza 184 S.J. Bautista
813401

10, Chavez Quispe, Reider ............. Luis A. Sanchez Mz.D 1t 1 Ayacucho -
11. Hayacc Galindo, Antonio .......... Av. Luis Carranza 184 S.J. Bautista

813401

IL- ESPECIALIDAD DE CARPINTERIA.

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION
TELEFONO
1.- Gutierrez Malca, Jorge .........ccouce.... As.Viv. Ciudad de Cumana Mz. D It. 2 Ayac.  --———--

2.- Nahuinccopa De lLa cruz, César..... Av. José¢ C. Maridgtegui N° 317 Ledn Pampa

3.- Zapata Bautista, Franklin ......... Jr. Mariano Be_l]ido No. 311 S.J. Bautista -
;l_.- Bonifacio Quispe, Edwin .............. Asoc. Pampa del ArcoNo. 12~ e
—5.— Quispe Aguilar, Saturnino .......... Aeropuerto
-6-.--23iprian Soria, Fredy ......oocovvcenenn Coop. Las Américas Mz. Alt. 66  ——-
-7'“- Pillaca Coras, Juan Luis ................ Pje. J. C. Maridtegui No. 123 Ayacucho =~ --——-
;3-.— Quispe Aguilar, Saturnino .......... Aeropuerto —
;._-_Quispe Rojas, Juan Gilmer ........ Jr. Tarapacé No. 270 Ayacucho ~ =memmemeeee
-1-0.- Quispe Zarate, Roger .........cou.... Jr. Sucre No. 107 San J. Bautista = -
Hl_l .- Rojas Orellana, Felicidad .......... Asoc. Villa San Crstobal Mz. W It. 12 Nazareno ---------
-1-2. Zapata Bautista, Franklin ......... Jr. Mariano Bellide No. 311 S.J. Bautista e

13. Zea Quintanilla, Vilma Elisa ....  Av. Mariscal Céaceres No. 283 Ayacucho e



IV.- ESPECIALIDAD DE ELECTRICIDAD.

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION
TELEFONO

1.- Salvatierra Galindo, Digver Josué .... Jr. Moore No. 200 Sta. Ana — Ayac.  ---—----
---2.- Bedrillana Ascencio, Yolanda .......... Asoc. La Merced 120 S.J. Bautista

819467

3.- Chumbes Abarca, Enrique ............... Av. Las Dalias S/N Ayacucho ==

4.- Espinoza Rupay, Pedro Antonio ...... Av. Las Dalias S/N Ayacucho ~ --—----

V.- ESPECIALIDAD DE CATALOGACION.

1.- Huillca Balde6n, Saturnina
2.~ Munaylla Taboada, Martha
3.- Garcia Meneses, Zoila Silvia
4.- Lozano vivanco, Percy

5.- Velapatifio Barrientos, Jenny Zulmira
6.- Alvarado Barboza, Rafael
7.- Aguilar Rojas, Arturo

8.- Arango Gomez, Ruben

9.- Bautista Cafiahuire, Yenny
10. Huaman Ayme, Norma

11. Macera Barriga, Michael

12. Yaranga Torres, William



ANEXO 2

FOCUS GROUP DE LOS PARTICIPANTES DE LOS
CURSOS DE CAPACITACION EN SERVICIOS
TURISTICOS

« Guia para el Focus Group

« Informe de resultados



GUIA PARA EL FOCUS GROUP )
CURSO DE CAPACITACION EN RESTAURACION

| OBJETIVO-

El objetivo central de la aplicacién del Focus Group es el de determinar el
impacto del proyecto por parte de los egresados de los cursos del
Componente de Capacitacion en Restauracion.

En funcién de este objetivo, se investigara la percepcion del beneficiario del
Componente y las expectativas latentes -jue pueda tener el egresado en las
actividades relacionadas a la restauracion del patrimonio histérico.

A partir del objetivo principal, se abordaran los siguientes aspectos:

1. SOBRE EL PROYECTO

Conocian la existencia del Programa Turismo Ayacucho antes de la
convocatoria
Como cree que el proyecto esta contribuyendo con la ciudad de

Ayacucho

2. SOBRE LA CONVOCATORIA

Como se enteraron y porque medios, del dictado de los cursos
Cuando se acercaron a la oficina para informarse, les dieron la
informacién y trato adecuado

Sobre el costo del curso.

Cual fue la motivacién para inscribirse en el curso

Como fueron seleccionados

3. SOBRE EL CURSO

® & » 9

El contenido del curso era interesante y util

Los expositores se hacian entender

Utilizaban para el dictado, pizarra, fransparencias u otros medios

Les repartieron separatas que les permitiera ampliar lo visto en clases
tedricas.

Los talleres practicos le sirvieron para entender mejor las clases
tedricas. :

El trabajo de restauracién les »>ermiti6 mejorar sus conocimientos
sobre la especialidad.

4. PARA LOS QUE YA SE HAN INSERTADO EN EL MERCADO LABORAL

Considera que el nivel de conocimientos sobre tu actividad despues
del haber llevado el curso:
Ha mejorado



Sigue igual
Te ha confundido
« Estimas que tu desempefio en el trabajo:
Mejorara
Seguira igual
Empeorara

+ Crees que con el curso:
Recibiras una mayor remuneracion
Seguiras igual que los otros trabajadores

. PARA LOS QUE DUENQS DE PEQUENOS NEGOCIOS RELACIONADOS
CON LA RESTAURACION

¢ ;Ha mejorado la gestion de tu negocio (familiar o personal)?
s ;Han logrado acceso al crédito?
» ;Ha mejorado su capacidad de organizacion?

. PARA LOS QUE TODAVIA NO SE HAN INSERTADO AL MERCADO
LABORAL

« ¢Creen que les serviré lo dictado en el curso para encontrar trabajo?
e ;Piensan en el futuro constituir un negocio o microempresa?



SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DEL FOCUS GROUP
1.- Sobre el conocimiento del curso

Por las entrevistas sostenidas con los participantes del curso,
pareciera que los medios mas eficaces han sido la radio y las
redes de comunicaciéon amical inerpersonal. Sélo una de las
intervenciones manifestd haberse informado del curso a través de
la television. Este dato confirma lo accesible que es la radio como
medio de difusion v su llegada mas cercana a la gente.

Contribucién del Provecto al desarrollo de la. ciudad de
Ayacucho ,

Los estudiantes - trabajadores antes de hablar de los aportes del
proyecto al desarrollo de Ayacucho coincidieron en destacar los
beneficios para ellos en tanto oportunidad de lograr una
especializacion laboral en algunas de las areas de restauracion
para luego destacar el interés que ¢l proyecto ha despertado en la
poblacion ayacuchana. "...akora nosotros somos especialistas, ahora
conocemos de lo que es la materia: canteria, albafiileria, carpinteria y
electricidad y también con la restauracion de esta casona se estd logrando
mucho’...

Han enfatizado la creacion de oportunidades para los jovenes,
porque no es facil tener acceso al mercado tradicional de empleo
y por lo tanto s¢ plantea crear nuevas modalidades de empleo en
servicios y empresas.

La importancia de la restauracion

Los jovenes valoran esta obra com» un precedente y atractivo en
la poblacion corroborado por la concurrencia al lugar. Este hecho
reafirma en ellos la necesidad de invertir en la recuperacion del

patrimonio arquitectonico de la ciudad.

" . Jcudntas casonas hay igual que éstas pero se pierden por el desinterés
porque no hay alguien que invierta y simplemente se va destruyendo
porque estas casonas a través de los afios se estdn perdiendo y estdn
ocultos. Por ejemplo ahora que estd abierto viene, ve y goza de lo lindo
que ha quedado esta casona. Seria hermoso que se sigan dando proyectos

s
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Se percibe en las frases anteriores también lo estratégico del proyecto en
cuanto haber formado capacidades locales -en los jovenes- para desarrollar
nuevas capacidades. Es decir no se quedan solo en la percepcién de su
beneficio personal sino en transferir e:as capacidades. Tenemos frente a
estas opiniones una leccion de lo que es parte de la sostenibilidad.

Para los jovenes es claro que el turismo es una fuente importante de
desarrollo y se constata en la recurrence alusion al tema de la necesaria

inversion.

Los efectos de la capacitacion se pueden constatar en la medida que hay

algunos especialistas que ya estan poniendo en practica lo aprendido en

pequefias obras de restauracion de la ciudad
"Al culminar este trabajo, nosotros y unos amigos
mds nos dedicamos a buscar un trabajo a dar a
conocer lo aprendido. En este momento nos
dedicamos a  restaurar  unas  cuantas
puertas...hemos restaurado la puerta para el
contento de la sefiora porque no ha perdido una
pieza de antigiiedad y le va a servir por mds
tiempo."

o Existe un reconocimiento de lo que el curso ha aportado como
especialidad en cuanto especialidad debido a que las personas constatan
haber adquirido una especialidad, oportunidad que agradecen' .

e El curso de catalogaciéon ha sido percibido como muy importante en
tanto pone al alcance de quienes tengan la responsabilidad de cuidar el
patrimonio cultural, una estrategia de proteccion del patrimonio. "E!
curso de catalogaciones ha sido muy importante porque ninguna iglesia
de Ayacucho habia estado cataloga-da. Los cuadros perdidos de estas
iglesias no se han podido recuperar por falta de catalogacion. El curso
ha permitido catalogar todas las iglesias.”

Afirmacion de una identidad a partir del aporte del patrimonio cultural

e La restauracion ha permitido descubrir el arte pictdrico en las pinturas
murales, que, tal vez motive a buscar en mas de una casona, vestigios
similares. Este, no es solo un hallazgo sino una pista para la
revalorizacion del patrimonio culwral de parte de los propios
ayacuchanos.-” también beneficia ¢ la ciudad de Huamanga porque

! Los testimonios de este tipo los encontraremos en los jévenes que no han cursado estudios superiores,
confirmando la informacién diagndstica de uno de los especialistas téenicos encargados de la obra que
afirmaba la oportunidad que este proyecto abria a los jovenes con bajos recursos.



una vez que se termino la gente dijo "uy han encontrado murales" y se
promociond y jalo bastante turismo y entonces nos beneficia a nosotros
y también a la poblacion ayacuchoma." "porque antes de entrar de
entrar a este proyecto no sabiamos lo que era restauracion. No
sabiamos valorar lo que es nuestro, lo que es antiguo. Ahora que hemos

aprendido mucho tratamos de mostrar a la poblacion lo aprendido”

Sobre el curso’

¢ La informacién vertida acerca de los temas, especialidades y requisitos
del curso fue bastante precisa, a decir de los entrevistados. Para ser
admitidos debian tener conocimientos, experiencias o alguna persona
referida  en restauracion ademus de aprobar un examen de
conocimientos para luego pasar por la entrevista personal. La admisién
para el curso de catalogacion tuvo un tratamiento distinto. Para este
curso sblo se solicitd una constancia de egresado, un examen
psicoténico y una entrevista personal que a decir de los entrevistados, no
centraba su proposito. "Si hubo examen psicotécnico y entrevista
personal pero no de conocimientos. NO se adjunto el curriculum solo
se pidio la constancia de ser egresado y el documento de identidad...
"hacian pregumtas ilégicas que no venian al caso... Por ejemplo
preguntaban si éramos casadas, si teniamos familia y si hijos y si por
qué no nos habiamos casado, si teniamos tiempo disponible y si
estabamos disponibles para cualquier hora. Al terminar no estaba clara
de cudl era el criterio para calificar.”

Hubo s6lo un caso donde una de las alumnas ingresé al curso, luego de
iniciado éste a insistencia suya y en trato directo con la profesora del curso
"mi nombre no figuraba en lista de espera siquiera pero después de mes y
medio que empezaron las clases me ofveci trabajar como alumna libre con
la profesora porque me interesaba este curso. De esta forma la profesora
me recibio y al tercer mes recién me dieron la beca"

El curso de catalogacion tuvo algunas dificultades "Postergaron varias
veces el curso de catalogacion aun cuando ya habian seleccionado a los
participantes. En un momento se dijo que no se dictaria por falta de
profesor y parece que ya lo encontraron y ahi recién se dio el curso”.

s Merece destacarse el énfasis que lor entrevistados pusieron en el tema
del buen trato recibido. Este fue un tema abordado por ellos sin que
hubiese un interés especial. Podria estar revelando, tambicn en este
aspecto un estilo distinto, al que habitualmente se practica En
catalogacion,. los informes fueron claros y el trato muy correctos



La motivacion inicial

La motivacion a seguir los cursos ha sintonizado con intereses de los
participantes que en algunos casos se remontan a experiencias infantiles,
me motivé al ingresar a este proyecto recordé que desde muy nifio estaba
interesado en las casonas, en las iglesias” "el haber visto a mi papd m
trabajar en lavado de piedras para su casa y me ha dicho para que tu
puedas ayudarme tienes que tener conocimiento y me enseiiaba’.

Para otros con experiencias anteriores en restauracion el curso permitia
profundizar lo iniciado " Motivada desde 1996 cuando empezamos en la
Iglesia de la Compaiiia cuando empe:amos un grupo de restauracion y
desde ahi fue que me gusté mucho y empecé a valorar lo que eran nuestras
iglesias y sabia el gran patrimonio historico que tenemos en Ayacucho"

Inclusion

e Un efecto importante ha sido brindar oportunidad a que las jévenes se
realicen tareas tradicionalmente asignadas a los hombres, expresandose
asi una forma de inclusion: " Yo veia a los varones tallar y me decia
Jpor qué las mujeres no podemos tallar al igual que los varones? Eso
me motivo y quise aprender mds.”

o "cuando entré vi a las chicas sentaditas jqué lindo! y cuando he puesto
a la prdctica mds me ha gustado pero lo que pasa es del peso cuando

vo veia cémo arrastraban la piedra yo decia como quisiera ser varon
para poder empujar esto ... ellos nos ayudaban y poco a poco pasando
los meses he aprendido a tallar, pasar molduras y todo tipo de
tallado."

o "En ... electricidad la seleccion era un poquito dificil ... yo estaba en
espera y no me querian aceptar ... mayormente se habian presentado
varones y tenia poca posibilidad por ser mujer, aunque tenia un poco
de conocimiento en electricidad y con el examen psicotécnico y la
entrevista personal estaba en la capacidad de entrar al proyecto y
aprender mds."

Contenido del curso

De las entrevistas se deduce claridad de una estrategia de capacitacion
centrada en el desarrollo de habilidades técnicas y conocimientos practicos
para estar en condiciones del desempefio practico. Los componentes de los
cursos fueron tres: una primera parte tedrica, de dictado e investigacion
bibliografica -para el curso de -catalogacién-, una segunda de
conocimientos practicos en talleres y una tercera de aplicacion en obra. De
todas éstas la de menor cantidad de tiempo asignado ha sido la tedrica con
énfasis en lo practico. "Al principio si teniamos taller pero luego de frente
a la obra. AL inicio si teniamos taller luego teniamos que ir a la obra".



En los participantes ha destacado el repertorio de profesores con que
contaron y la variedad de formacion académica.: " los profesores ... eran
arquitectos, ingenieros economistas que nos han ensefiado cémo formar
una empresa. y en el caso de restauracion eran profesores bien
capacitados porgue sabian de lo que hablaban.”

Esta misma caracteristica de diversidad no se aplicoé al curso de
catalogacion "En catalogacion no  tuvimos wmuchos profesores solo
teniamos una profesora. ...En lo que es restauracion contamos con un
profesor de mucha experiencia. Y en cada prdctica nos explicaba como se
hacia y lo que es teoria."

Respecto al uso de material didactico, todos cursos, a excepcion del curso
de catalogacion se apoyaron en una variedad de recursos para facilitar el
aprendizaje:

o Teniamos transparencias y en el auditorio contabamos con tv vh y

libros que se podian llevar a casa.

Es evidente que no ocurrié lo mismo en el curso de catalogacion
"No tuvimos materiales como transparencias pero si nos proveyeron de
copias y libros con los que nos hemos ilustrado mds.

La estrategia ‘de dotar de conocimientos practicos para el desempefio
inmediato ha reafirmado seguridad en los participantes y una
autopercepcion positiva de sus capacidades:

"Al inicio no parecia tan dificil pues an'es que nosotros ya habian entrado
otras personas, otro grupo de mayores y tenian conocimientos de como se
hacia. Al inicio trabajamos como ayudantes de ellos y viendo hemos
aprendido. Luego ya hemos ejecutado solos.”

"En el inicio fodo era curso teorico. No nos tbamos a lanzar de frente al
templo y manipular una obra o imagen escultorica. Nos daban un folleto y
alli veiamos como se manipulaba un lienzo una imagen escultdrica e
inclusive en el salon haciamos prdcticas con un pequefio pizarrin. A la
profesora la teniamos para corregir el llenado de fichas. Nos corregia y
lo volviamos a hacer y al final lo haciamos bastante bien."

La capacitacion no se limit6 a la formacion en la especialidad técnica sino

también a desarrollar contenidos de gestiéon empresarial para prepararlos

para la generacién de autoempleo:

o " Nos han ensefiado a sacar bien nuestro presupuesto ...Si nos sentimos
con confianza para poder hacer ese contrato” "estamos con la aptitud
de poder trabajar en el campo de la restauracion. "También estamos



capacitados en ese sentido. Estamos capacitadas para restauracion 'y
hemos trabajado en el mural, en el retablo y en el lienzo, también
imdgenes escultéricas. Hay que reconocer al Sr. Edmundo Laguna que
ha tenido bastante paciencia, gran amplitud para ensefiarnos yo estoy
muy agradecida con este sefior.”
" Podemos ejercer nuestra profesion que es restauracion en carpinteria.
A mi me gustaria restaurar puertas, ventanas y balcones antiguos. "

e "Yo me siento bien capacitado para realizar restauracion de
carpinteria. Estoy seguro, me confio que tengo mayor posibilidad de
restauracion.

o Somos tres carpinteros y estamos realizando la restauracion de una
puerta en Turismo Ayacucho". "Pocos carpinteros son puntuales. Yo
quisiera que nos sigan apoyando para seguir apoyando el monumento
historico".

Yo me siento capaz de trabajar en electricidad de hacer ver que las mujeres
también pueden en las instalaciones eléctricas y agradezco por habernos
capacitado.

Se han abierto posibilidades de acceso al mercado a un grupo de mujeres:
"Porque en Ayacucho no hay tantas mujeres. Viendo el trabajo realizado la
poblacién ya se va a enterar que si podemos y somos iguales que los
varones”. En el caso de canteria: "Estamos en la misma capacidad de
competir con los varones porque en Ayacucho es muy machista. Las
mujeres si podemos".

Sin embargo frente al optimismo que se ha generado en ellos se contrasta el
pesimismo respecto del mercado laboral "Lamentablemente en Ayacucho
no se da ese caso. Realmente estds en la calle porque no hay trabajo. No
hay inversion en restauracion, porque restaurar es mds caro que hacer
algo nuevo”.

Los alumnos del curso son conscientes de la necesidad de invertir en la
recuperacion del patrimonio cuitural de Ayacucho para desarrollar el
turismo como una fuente importante de desarrollo para esta ciudad:

" Catalogacion ..no tiene mucha drea de trabajo a menos que haya
inversion. Por nuestro lado trabajamos en pequetios proyectos. Nos
comunicamos entre nosotras. A veces un padre nos dice que necesita
limpieza de la plateria. Estamos en eso. Aqui en Ayacucho hay mucho
futuro. Con tantas iglesias es la que mds iglesias tiene. Lo que falta es
interés, personas que digan que en Ayacucho si se puede. Por ejemplo
Ayacucho es un sitio muy bello que todo lo que fue nuestro patrimonio y un
lavado de conciencia a la cultura, es nucstro arte........



ANEXO 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA EN LA
CIUDAD DE AYACUCHO

« Cuestionario

« Instructivo

. Analisis de la informacion Estadistica de la Encuesta
de Medicion del Programa de Turismo en Ayacucho
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INSTRUCCIONES PARA LO3 ENCUESTADORE(A)S

ENCUESTA DE MEDICION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA TURISMO EN
AYACUCHO-2003

1. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO
SECCION | : Ubicacion Geografica
En esta seccién se encuentran los datos generales que seran
registrados por el Encuestadc(a) antes de iniciar el didlogo con el

informante. Se anotaran con letra de imprenta y en mayusculas.

1° Se registrara el nombre del Departamento, Provincia y Distrito
donde se ejecuta la encuesta.

2° Registrar la categoria de ubicacion de la vivienda: Urb. calle, avenida,
Jr. Y nlmero exterior y/o interior.

SECCION Il : Ubicacién Muestral

¢ Estos casilleros seran llenados en su mayor parte por el
Supervisor.

SECCION Il : Muestra

¢ Estos casilleros seran llznados en su mayor parte por el
_ Supervisor.

SECCION 1V: Caracteristicas del Entrevistado(a)

Pregunta (6) Apellidos y Nombre

¢ Luego de la breve presentacion, el encuestador(a) procedera a
registrar los apellidos y nombre del encuestado(a). En caso no
quiera proporcionar su nombre rellenar el casiliero con alguna
caracteristica del encuestado(a).

Pregunta (7) : Sexo

+ Anotar el codigo correspondiente: el namero 1 si la persona es
hombre 6 el namero 2 si la persona entrevistada es mujer.

Pregunta (8) : Edad

+ En esta columna el encuestador(a) registrara los afios cumplidos del
entrevistado(a) a la fecha de la entrevista.

Pregunta (9) : Grado de Instruccion Alcanzado
+ En esta pregunta se debe tener especial cuidado con la respuesta

Educacion Superior No Universitaria. Para ser considerado en esta
categoria el encuestado(a) debe haber estudiado por lo menos una



carrera mayor de dos afios. En caso no cumpla este requisito anotar
la opcidn 3 (Secundaria).

Pregunta (10) : Ocupacion

¢ En esta columna se registrard la ocupacion actual del
entrevistado(a), su dedicacion; si es otro especificar.

Pregunta (11) : Empleo

+ En esta pregunta se registrara la respuesta del entrevistado(a). La
opcion 3 no trabaja ni busca trabajo casi siempre esta asociada a
las amas de casa, estudiantes y pensionistas/cesantes.

Pregunta (12) : Residencia ;siempre vive aqui?

¢ Anote el codigo de la respuesta obtenida; Habitual, la persona que
vive permanentemente en el hogar; Temporal, el que vive de vez en
cuando y Visita, la persona que se encuentra en el hogar de visita
familiar o vacaciones etc.

Pregunta (13} : Estado Civil

+ Anote el codigo correspondiente de la respuesta obtenida y si es
otro especificar.

SECCION V: Actitud hacia el Turismo

Pregunta (14) : ¢Esta de acuerdo con las restauraciones hechas
de las Casonas y Conventos de Ayacucho?

+ Si el encuestado no tiene Llara la respuesta, hay que sondearlo y
ayudarlo a contestar, sin que esto signifique que se oriente su
respuesta. Si el entrevistado(a) tiene duda circular no sabe.

Pregunta (15) : ¢Cree ud. que debe conservarse el Centro
Historico de la ciudad?

+ larespuesta circulada tanto para la opcién Si como para la opcion
No deben tener respuesta de 4 por qué?.La respuesta debe de ser
con una o dos frases cortas y concretas.

Pregunta (16) : ¢Ud. Ha visitado el Centro Turistico Cuitural San
Cristobal? (Ex local del IST Monsefior Victor Alvarez Huapaya?

¢ Si el encuestado no tiene clara la respuesta, hay que sondearlo y
ayudarlo a contestar, sin que esto signifigue que se oriente su
respuesta. La respuesta a registrar debe ser circulada y tener en

- cuenta el pase a la siguiente pregunta 19 si la respuesta es no.



Pregunta {17) : ¢Cual ha sido el motivo de su visita al Centro
Turistico Cultural San Cristobal? (Ex local de Monsefior Victor
Alvarez Huapaya).

¢ Circular una o mas alternativas importantes y si es otro especificar.

Pregunta (18) : ;Qué le pare io la restauracion del local del Centro
Turistico y Cultural San Cristébal? (Ex IST Monsefior Victor Alvarez
Huapayal).

¢ Circular la alternativa correspondiente y si es otro especificar.
Pregunta (19) : ;Cree Ud. Que el turismo beneficiara a Ayacucho?

+ Sila respuesta es Si, se repregunta ;§Coémo?. Y debe tener como
respuesta una o dos frases cortas y concretas.

Pregunta (20) : (Cémo se boneficiaria Ud. Con el Turismo?

+ Esta pregunta es de respuesta miltiple. Se hace la pregunta y si el
encuestado(a) no tiene respuestas adecuadas, recién en ese
momento se lee el abanico de alternativas, y si la respuesta es otro,
entonces circular y especificar.

SECCION VI: Programa de Turismo en Ayacucho

Pregunta (21) : ;Conoce ud. algunas instituciones que trabajan a
favor del turismo en Ayacucho?

¢ Encerrar con un circulo la respuesta obtenida. Si en el caso que la
respuesta sea la opcion 1. 8i, pasar a la siguiente pregunta, en el
caso que la respuesta sea 2. No pasar directamente a la pregunta
23.

Pregunta (22) : ;Qué instituciones conoce?

¢ Esta pregunta es de respuesta mdltiple. No se debe leer las
alternativas, deben ser respuestas espontaneas de los
encuestado(a)s, circular las respuestas contestadas y si es otros
especificar.

Pregunta (23) : ;Conoce la existencia del Programa Caritas
Ayacucho - BID?

+ Encerrar con un circulo la respuesta obtenida.
+ Si la respuesta es no, finaliza la entrevista y agradecerle por su
colaboracion.

Pregunta (24) : ;Cémo se enterd de la existencia del Programa
Caritas Ayacucho- BID?

+ Esta pregunta es de respuesta multiple. Se hace la pregunta y si el
encuestado(a) no tiene respuestas adecuadas, recién en ese momento se
lee el abanico de alternativas, y si es otro especificar.



SECCION VI: Medios de Comunicacion

Pregunta (25) : ¢Qué actividades ha realizado el Programa Caritas
Ayacucho- BID?

+ Esta pregunta es de respuesta multiple. Encetrar con un circulo
las respuestas obtenidas y si es otro especificar.

Nombre del Informante, Empadronador y Supervisor.

El encuestador(a) anotara sus datos personales en el cuestionario: nombres vy
apellidos, fecha de la entrevista y la hora.

Los recuadros correspondientes a codigos a3l informante, encuestador y supervisor
seran registrados por el supervisor quien verificara el contenido de los cuestionarios.

Ayacucho, 13 de Mayo del 2,003

ENCUESTADOR(A) ANTES DE _RETIRARS:E

REVISE completamente el cuestionario de la entrevista.

HAGA LAS PREGUNTAS que no hayan sido contestadas.

DESPIDASE AMABLEMENTE de las personas de la casa y agradezca su tiempo y
colaboracion.

NOTA: Los cuestionarios mal diligenciac»s o que no corresponden al grupo
etareo asignado, al momento de la supervision seran anulados.

PRESENTACION

Buenos dias y/o tardes, mi nombre es... ... Soy encuestador(a) del
Programa Caritas Ayacucho - BID para el Sector Turismo en Ayacucho, en esta
oportunidad estamos realizando entrevistas para conocer su opinién sobre los
Servicios de Turismo en Ayacucho, solo deseamos hacerle algunas preguntas y Ud.
es la persona que nos puede ayudar.

EON



ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA
DE LA ENCUESTA DE MEDICION DEL
PROGRAMA DE TURISMO EN AYACUCHO

CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO

SEXO, GRADO DE INSTRUCCION Y ESTADO CIVIL DE LOS
ENCUESTADOS

Los resultados de la encuesta arrojan que la proporcion entre los hombres y
mujeres de los entrevistados es bastante similar, siendo ligeramente mayor la
poblacion femenina (52%), principalmente en el grupos étareos de 40 a 59 afios
(53.1%).

Con respecto al grado de instruccion, la mayoria de los encuestados (38.9%)
cuenta con educacién superior universitaria (principalmente de 40 a 59 afios), el
24.6% con educacién secundaria, el 19.1% con educacién superior no
universitaria, mientras que aproximadamente el 17% cuenta con educacién
primaria o no tiene estudios. Por grupos de edad, casi el 69% de los
comprendidos en el rango de 18 a 39 afios cuentan con estudios superiores ya sea
universitario o no universitario (41.3% vy 27.3% respectivamente), mientras que
aproximadamente el 50% de los encuestados de 60 y mas afios s6lo cuentan con
primaria o sin nivel educativo (32.3% vy 18.5% respectivamente).

—

Encuestados Segtin Grado de Instruccion (%)

e

Primaria Secundaria Sup. No
Univ.

Sup Univ.

E1 8-39 afios ® 40-59 afios Mayor de@

N

La mayoria de los encuestados (58.5%) es casado o conviviente, principalmente
los mayores de 40 afios; el 34.2% son solteros (52.3% en el rango de 18 a 39
afios) y el 7.3% son viudos, divorciados, etc. (mayormente los mayores de 60
afios).



OCUPACION ACTUAL Y CONDICION DEL EMPLEO DE LOS
ENCUESTADOS

Del total de encuestados, el 29.9% trabaja como independiente/comerciante,
principalmente en los grupos etireos de 40 a 59 afios (37.2%) y de 18 a 39 afios
(27.3%); el 18.3% es ama de casa, principalmente las mayores de 60 afios; el
17.6% esta estudiando, basicamente los del grupo etareo de 18 a 39 afios; el
16.8% trabaja como empleado, sobre todo los de 40 a 59 afios; el 7% es
jubilado/cesante y el 10.3% tiene otra ocupacion (principalmente profesor o
artesano), la gran mayoria de los cuales son de 60 y mas afios.

- |Ocupacion de los Encuestados (%),

1 Estudiante @ Ama de Casa g1 Empleado m Trab. indep. I Jub/Cesante @Otmi

Para el caso de la condicion de empleo, los resultados de la encuesta arrojan que
la gran mayoria de los encuestados (54.3%) actualmente trabaja (la mayoria de
18 a 39 afios), el 34.9% no trabaja ni busca trabajo (principalmente los de 13 a
39 afios y de 60 y mas afios, es decir los que actualmente estudian, los jubilados
y las amas de casa), y el 10.8% est4 buscando trabajo (de los cuales Ia mayoria
es del rango de 18 a 39 afios).

CONDICION DE SU RESIDENCIA EN LA CIUDAD

La mayoria de encuestados (74.6%) manifesté residir habitualmente en la ciudad
(los mayores de 40 afios son marcadamente habituales), el 20.1% lo hace
temporalmente (en este caso los habitantes temporales son mayormente de 18 a
39 afios, casi siempre por motivos de trabajo o estudios)} y el 5.3% se encontraba
de visita o haciendo turismo.



ACTITUD HACIA EL TURISMO

OPINION RESPECTO A LAS RESTAURACIONES HECHAS EN
CASONAS Y CONVENTOS DE AYACUCHO

Los resultados de la encuesta muestra que la gran mayoria (87.9%) estan de
acuerdo con las restauraciones (la proporcion es similar es bastante parecida en
los tres grupos etdreos), el 8.3% no est4 de acuerdo, en su mayoria los del rango
entre 18 y 39 afios, v el 3.8% desconoce las restauraciones hechas en la ciudad
(sobre todo en el rango de mayores de 60 afios).

Respecto a la encuesta realizada en la evaluacion intermedia, se aprecia un ligero
incremento de las opiniones a favor de las restauraciones hechas en las casonas y
conventos de Ayacucho, los cuales pasan de representar el 84.1% al 87.9% en la
encuesia realizada este afio para la evaluacidn final.

OPINION RESPECTO A SI DEBE CONSERVARSE EL CENTRO
HISTORICO DE LA CIUDAD

La respuesta a esta pregunta arroja que el 94.7% est4 de acuerdo con que debe
conservarse el centro histérico de la ciudad (la respuesta es similar en los tres
grupos etdreos), mientras que solo el 5.3% no estd de acuerdo. Aqui es
imporiante sefialar que ha aumentado la opinién de conservar el centro histérico
de la ciudad por parte de la poblacion, pues en la encuesta del afio 2000 este
porcentaje alcanzo el 87.1%, es decir 7 puntos porcentuales menos.

De los que contestaron que estaban de acuerdo, el 48.0% opina que se debe
conservar el centro histérico de la ciudad porque es patrimonic cultural, el
33.2% porque incentivara el turismo, el 8.2% porque ayudard a mantener la
historia de Ayacucho y el 6.9% porque se ve mejor.

EHncentiva el Turismo @ Mantiene la historia 1 Patrimonio Cultural (] Se ve Mejor

| B

[P}



Por otro lado, de los que consideran que no debe conservarse el centro histérico
de la ciudad, la gran mayoria tiene la opinién que debe modernizarse la ciudad,
principalmente los comprendidos entre los 18 v 39 afios.

Es importante remarcar el gran porcentaje de personas que se mostr6 a favor de
conservar el centro histérico de la ciudad por motivos turisticos, respuesta que
no fue significativa en la encuesta realizada para la evaluacion intermedia, lo que
estaria demostrando una nueva actitud de la poblacién respecto a la actividad
turistica,

OPINION RESPECTO A LAS REMODELACIONES EN EL CENTRO
TURISTICO CULTURAL SAN CRISTOBAL (EX LOCAL IST
MONSENOR VICTOR ALVAREZ HUAPAYA)

El 54% de los entrevistados no ha visitado el Centro Turistico Cultural San
Cristobal, mientras que el 46% respondié haberlo visitado. De estos el 59% lo
Visitd para conocerlo, en su mayoria los mayores de 60 afios; el 12% para ir al
restaurante o café (sobre todo los del rango entre 18 y 39 afios); el 7% para ir a
exposiciones (los mayores de 40 afios), el 5% para asistir a seminarios yel 11%
por diferentes motivos, entre los que se pueden destacar festividades y motivos
particulares.

B Si ha visitado & No ha visitado

A la pregunta sobre qué le parecieron las restauraciones hechas en el Centro
Turistico San Cristobal, la gran mayoria (79.8%) opind que le parecia bonito,
principalmente los mayores de 60 afios; el 15.3% que le parecia regular, sobre
todos los del rango entre 18 y 39 afios; el 1.6% que le parecia feo v el 3.3% no
tenia una opinion definida.

De los resultados obtenidos en este aspecto se podria afirmar que si bien la
poblacion conoce o esta interesada en conocer el Centro Turistico San Cristobal,
existe todavia un gran segmento (54%) que no lo ha visitado, posiblemente por
la falta de una labor de difusion de las obras realizadas en este local.



OPINION SOBRE COMO EL TURISMO BENEFICIARA A AYACUCHO

El 95.2% considera que la actividad turistica beneficiara a la ciudad de
Ayacucho, mientras que sélo el 4.8% opina lo contrario. De los que
respondieron afirmativamente, el 84.2% piensa que la ciudad se va a beneficiar
econémicamente por la entrada de dinero que gastan los turistas y que ir4 atoda
la actividad comercial (esta respuesta es bastante similar en todos los grupos
ctireos), el 9.8% cree que el turismo generara empleo principalmente en la
poblacion joven (esta respuesta, como es légico, es mayoritaria en Ia poblacién
ubicada en el rango de 18 a 39 afios); el 2.1% piensa que con la llegada de
turistas se va a apreciar un mayor intercambio cultural.

Economicamente B Generara Empleo (Jintercambio Culitural

Aqui también es importante destacar que se ha incrementado la percepcién por
parte de la poblacién sobre cuanto beneficiard econémicamente el turismo a la
ciudad de Ayacucho, lo cual se verifica cuando se comparan las respuestas de las
encuestas realizadas entre la evaluacion intermedia y final (72.4% v 84.1%
respectivamente).

OPINION SOBRE COMO EL TURISMO BENEFICIARIA AL
ENCUESTADO

De los resultados de la encuesta el 28.1%, en su mayorfa menores de 40 afios,
piensa beneficiarse del turismo poniendo un negocio (principalmente de
hoteleria, restaurante, etc.); el 21.9% considera que no se va a beneficiar con la
actividad turistica (la mayoria corresponde a la poblacién mayor de 40 afios); el
17.1% piensa que la actividad turistica ayudara a que mejore su actual negocio,
principalmente de la poblacién mayor de 40 afios; el 11.6% piensa dedicarse a la
venta de ceramica y/o textiles; el 6.0% haria servicios de transportes, taxi, etc.,
mientras que el 4.8% piensa dedicarse a guia turistico (basicamente la poblacion
de 18 a 39 afios).



Las respuestas a esta pregunta estarfan mostrando que si bien la poblacion cree
que ¢! turismo va a beneficiar a la poblacién econémicamente con la entrada de
dinero de los turistas y la generacion de empleos, atin no toma conciencia de los
beneficios que esta actividad les permitiria tener personalmente. En este sentido
las instituciones vinculadas a la promocién del turismo en Ayacucho deben
poner mds énfasis en potenciar la relacién entre la poblacién y el sector, por
ejemplo, se deberia promover la creacion de pequefias empresas de fabricacion
de artesanias, textiles (ropas).

Se éheﬂcm
O Mejoraria actual negocio O Venta ceramicaftextiles
@ Haria servicios de transp. [ Guia turistico

PROGRAMA DE TURISMO AYACUCHO

CONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES QUE TRABAJAN A FAVOR
DEL TURISMO EN AYACUCHO

El 56.8% asegura no conocer instituciones que trabajen a favor del turismo en
Ayacucho, principalmente los encuestados de 60 y m4s afios, mientras que el
43.2% si tiene conocimiento de estas instituciones (sobre todo los encuestados
menores de 40 afios).

La institucién mds conocida por los encuestados es el Instituto Nacional de
Cultura con el 37.8% (reconocida en su mayoria en la poblacién de 60 y mas
afios), le siguen en orden de importancia el Ministeric de Industria y Turismo
con 30.2%, la Municipalidad con el 23.8% y el CTAR (ahora Gobiemo
Regional) con 20.3% (estas instituciones son reconocidas mayormente por la
poblacién mayor de 40 afios).

Al Instituto Josafat Roel Pineda lo identifica el 14%, ¢l Programa Céritas
Ayacucho — BID es reconocida por el 11.6% (en su mayoria menores de 40
afios) y PROM PERU es conocida por el 7.0% (en su mayoria menores de 40
affos). Otras Instituciones como FOPTUR, Warpa Picchu, Red Turismo, Vecinos
Pert, Care Perda y la Policia de Turismo, son identificadas por el 22.7% de los
encuestados.



Se debe sefialar que como estd es una pregunta de respuesta multiple, la suma de
los porcentajes no necesariamente tiene que ser 100%, ya que los encuestados
pueden conocer mas de una institucion.

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA CARITAS AYACUCHO - BID

El 52.3% de los encuestados afirmé conocer la existencia del Programa Caritas
Ayacucho — BID, principalmente la poblacion mayor de 40 afios. Con respecto a
la encuesta de la evaluacion intermedia se aprecia un ligero incremento en el
conocimiento del Programa Caritas Ayacucho BID, el cual ha aumentado en 2
puntos porcentuales.

1 8i conoce @ No conoce

COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA CARITAS
AYACUCHO - BID

El 44.7% de entrevistados aseguré haberse enterado de la existencia del
Programa a través de familiares y amigos (las respuestas son similares en todos
los grupos etireos), el 22.1% por medio de las radioemisoras locales
(principaimente los del rango entre los 18 y 39 afios), mientras que el 20.7%
mediante el trabajo, por la parroquia, en el mercado, o no se acuerda, etc.

Estas respuestas hacen notar la necesidad de una mayor difusién por parte del
programa

CONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
PROGRAMA DE TURISMO EN AYACUCHO

La mayoria de los encuestados (42.3%) no conoce las actividades que el
Programa de Turismo ha desarrollado (principalmente los de 60 y mas afios), el
38% tiene conocimiento, en su mayoria, que el programa desarrolla actividades
de apoyo social, el 11.1% sabe que el programa ha realizado la restauracién del
Antiguo Seminario San Cristébal y el 4.3% sabe que realiza cursos de
restauracion.



Estos resultados muestran que la gente vincula mucho al Programa Céritas con la
realizacion de actividades de ayuda social a la poblacién mas pobre y un minimo
segmento lo relaciona con las actividades de promocién del turismo, lo cual
guarda relacion con la pregunta de si conoce a instituciones que trabajan a favor
del turismo.



ANEXO 4

ENTREVISTA GRUPOS META CLAVE:
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

« Cuestionario

 Resultados de la sistematizacion



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL SECTOR TURISMO EN
AYACUCHO

ENTREVISTA A LOS GRUPOS META CLAVE

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS REPRESENTATIVAS

A. Datos Generales De la Institucién

1.

Nombre de la Institucion:

2. Ambito de Accion:

B. Datos Generales Del Entrevistado

3.

4.

C.

Cc

Nombre del Entrevistado:
Cargo:

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

; Qué actividades principales ha venidoe ejecutando su institucion a favor del
turismo?

¢ Qué planes tienen proyectado realizar en los proximos aftos? ¢Es posible
estimar la intencion de inversién en los proximos afios?

¢ Cuales son los problemas mas graves que dificultan el desarrollo del
sector turismo?

£ Qué acciones concretas esté dispuesta a realizar su Institucion para darle
sostenibilidad a la actividad turistica de la ciudad?

IMAGEN DEL PROYECTO

9. ¢Si han tenido alguna vinculacién o coordinacion y en que aspectos con el

Proyecto Turismo Caritas-BID?

10. s Ud. cree que existan posibilidades tener un trabajo estrecho con el

Proyecto Turismo y en que aspectos?

11.,,Qué potencial tiene para el turismo e Antiguo Seminario San Cristébal?
12. ; Qué sugerencias u observaciones haria UD al actual uso del Antiguo

Seminario San Cristébal



SISTEMATIZACION DE LOS GRUPOS META CLAVE

INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

REPRESENTATIVAS DE AYACUCHO

I INSTITUCIONES '‘PARTICIPANTES

i INSTITUCION CARGO NOMBRE
le Gobiemno Regional de Directorade  |Anirop. Rosa L.opez Alarcon
Ayacucho — Direccién Regional Turismo
| de Industria y Turismo
e Programa de Lucha Contra la|Jefe del Centro de | Ricardo Etchegaray
- Pobreza (PRATT) Servicios de
| Ayacucho
'e 1 PERU Informacion  y Supervisara Ester Cardenas
Asistencia al Turista
le INC Director Severino Castillo Melgar
'e Asociacion de Guias Oficiales Presidente Smith Pariona Medina
. de Turismo
|e Centro de Competitividad de Presidenta Clelia Galvez de Verbist
Ayacucho '
e Camara de Comercio de| Vicepresidente |German Eslava
I Ayacucho
I ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO
1) Ejecucién de actividades a favor del turismo
ACTIVIDAD INSTITUCION
» Mantenimiento de los Centros Arqueolégicos: Wari y Vilcas | ING
Huaman. -
e Defensa de los Monumentos Histéricos
e Accion normativa, de capacitacion y supervision a los | Gobierno Regional
operadores del Sector Turismo Ayacucho
e Promoci6n a la artesania. Direccion de
« Elaboracién de material de promocion y propaganda Industria y Turismo

Brindar asesoria para promover los atractivos turisticos en

turisticos
La propia actividad directa de nuestros asociados con el
turista

productos turisticos Centro de
o Disedar y promover en lineas generales proyectos Competitividad de
turisticos Ayacucho
« Coordinar con la Red Turistica de Ayacucho s circuitos Asociacion de

Guias Turisticos de
Ayacucho

Capacitacién y asesoria a_comerciantes y duefios de




servicios turisticos.

al turismo (precios altos)

Camparias directas los comerciantes a fin de evitar abuso Comercio

Camara de

furistas

Informacién y divulgacion directa al turista sobre los | PERU informacion
afractivos turisticos y servicios afines y
Asistencia y mediacién sobre quejas que prosenten los Turismo

Asistencia al

Actividades de promocion de negocios en general

Programa de Lucha
Contra la Pobreza
— PRATT

2) PROBLEMAS URGENTES QUE DEBEN SUPERARSE EN

EL SECTOR TURISMO

PROBLEMA

SOLUCION

Existen pocos atractivos para el

turista, lo que provoca pocos|.

dias de permanencia

Disefiar nuevos circuitos turisticos

Servicios inadecuados para
atender a los turistas

Ampliar y mejorar la infraestructura hotelera y
restaurantes

Concientizacidon y sensibilizacion a los duefios
de los servicios relacionados con el turismo (trato
y precios) y & la poblacién en general.

Mejorar la calidad en la atencién de los servicios.
Capacitacién a los operadores de los servicios
turisticos

Ordenamiento de la ciudad: transporte y ruidos

Deterioro de los atractivos
turisticos y dificultades en el
acceso '

Refaccionar el Monumento de la Quinua
Mantenimiemo de los centros arqueologicos y
ampliacion de las areas de Wari

Tener mas horas abiertas las Iglesias
Reconstruccion de la carretera Ayacucho — La
Quinua.

Mejoramientn de la Carretera a Vilcas Huaman
Politica concertada de conservacion de las
Casonas e lglesias en el Centro Histdrico.

.~ IMAGEN DEL PROYECTO

1) Coordinaciones con el Programa Turismo Ayacucho

Todos los entrevistados han tenido vinculaciones con el
proyecto, por razones de funciones la mayor relacion ha sido




con el INC, responsable de la supervision y vigilancia de las
restauraciones de los monumentos his:dricos..

IV. EXPECTATIVAS SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA

1) El Desarrollo Turistico

Todos concuerdan que la Gnica salida que tiene la ciudad de
Ayacucho es la actividad turistica, ya que no hay posibilidad de
un desarrollo agricola © minero, y mucho menos industrial.

2) MEDIDAS PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
DEL CENTRO TURISTICO CULTURAL DEL ANTIGUO
SEMINARIO SAN CRISTOBAL

Las respuestas frente a la pregunta que acciones deberian
realizarse para darle continuidad al Proyecto Turistico, fueron por
unanimidad consolidario como un centro cultural para la ciudad,
que permitiera ser una vitrina de la cultura ayacuchana, en las
diferentes expresiones, perc especialmer.te en lo religioso, que
por lo tanto deberia tener una sala permanente de arte religioso,
por el caracter mismo de la obra arquitectonico. Ademas, que
siendo Ayacucho un centro religioso de primer orden en el pais,
era natural que lo tuviera.

En otro aspecto que las respuestas coincidieron, que era
compatible con otras usos que actualmente tiene, como la zona
del primer patio, donde hay negocios, de artesanias, restauranes
y cafés, y otras actividades comerciales, que le permiten tener un
caracter mas cotidiano, que es la actual te 1dencia del movimiento
museistico del mundo, de convertirlos en espacio de cultura viva
y no espacios de cosas del pasado y solemnes.



ANEXO &

FLUJO DE CAJAS DEL CENTRO CULTURAL SAN
CRISTOBAL
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