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l. Informacao Basica

DADOS BASICOS (MONTANTES EM US$)

NO PROJETO: BR-L1013
Empréstimo:1681/0C-BR

Mutuario: Estado de S3o Paulo

Agéncia Executora (AE): Secretaria
de Meio Ambiente — SMA

Setor:
Meio Ambiente; Biodiversidade e
Conservacao de Areas Protegidas

Instrumento de Empréstimo:
Contrato de Empréstimo/ Operagdo de
Investimento Especifico

Investimento Combate a Pobreza
(PTI): Nao
Equidade Social (SEQ): Nao

Classificagao Ambiental: B

TITULO: Desenvolvimento do Ecoturismo na Regido da Mata
Atlantica no Estado de Sdo Paulo

Data da Aprovacao pelo Diretorio: 09/11/2005
Data da Efetividade do Contrato de Empréstimo: 23/02/2006
Data da Elegibilidade do Primeiro Desembolso: 28/08/2006

Meses em Execucao:
* Desde a aprovacgao: 86,5 meses

* Desde a efetividade do contrato: 83

Periodos de Desembolso
Data Original de Ultimo Desembolso: 23/02/2010
Data Atual de Ultimo Desembolso:22/02/2013
Extensao Acumulada (Meses): 36

Extensao Especial (Meses):2

Montante do Empréstimo(s)

* Montante Original: USD 9.000.000,00
* Montante Atual: USD 9.000.000,00

* Pari Passu (se aplicavel): 60 a 40

Desembolsos
* Montante atual: USD8.833.100 (98,14%)
Custo total do projeto (estimativa original): USD15.000.000,00

Redirecionamento
Tem este Projeto redirecionamento? Nao

Em estado de “Alerta”

Esta o projeto "em alerta" no PAIS: Sim

Caso afirmativo, favor indicar motivos: uma demora
significativa na estruturagao/contratacdo dos grupos assessores da
UCP e um planejamento de aquisigdes que implicou que os primeiros
contratos eram todos financiados com recursos do Estado.
Comentarios de relevancia da classificacdo de alerta deste
projeto (se aplicavel):A classificacdo passou de Problema para
Alerta gracas a extensdo de prazo para seu término, que permitiu
imprimir mais ritmo a sua execucao.

Resumo da Classificagao do Desempenho

oD [ ] Muito Provavel (MP) [P] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)

PI [ ] Muito Satisfatorio(MS) | [S ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio(I) [ ] Muito
Insatisfatorio (MI)

SuU [ 1 Muito Provavel (MP) [P ] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)




Il. O Projeto
a. Contexto do Projeto

O Projeto abrange trés areas do Estado de S&o Paulo: a regido do Vale do Ribeira, Alto
Paranapanema e o Litoral Norte Paulista, que se caracterizam por abrigar uma das formacdes
vegetais mais ricas em biodiversidade do planeta, sendo um dos 17 biomas mais ameacgados de
extincdo: a Mata Atlantica, declarada pela UNESCO como Patriménio da Humanidade, e identificada
pela Conservation International como um dos 25 Hotspots prioritarios para a conservacdo ambiental
em todo o mundo.

O Estado de Sao Paulo chegou a ter 84% da sua superficie coberta pela Mata Atlantica; atualmente,
a cobertura deste bioma se encontra ao redor de 8%, o qual constitui 18% da superficie de Mata
Atlantica em todo Brasil. A Mata Atlantica no Estado de Sao Paulo se concentra principalmente no
Litoral, que contém amostras expressivas desse bioma, e no Vale do Ribeira, que contém amostras
em excelente estado de conservacdo, o que justifica a escolha dessas duas regides para a
execucao do presente Projeto. Essas areas tém atrativo eco-turistico potencial, no entanto, com
problematicas distintas.

Atualmente, a economia do Vale da Ribeira estd atrelada a exportacdo de produtos agricolas e
naturais, agregando escasso valor derivado da produgcdo priméria. A grande maioria dos
empreendedores € de pequenos produtores, com prevaléncia da pequena propriedade agricola
(36% dos estabelecimentos agropecuarios ttm menos de 10 hectares). O setor secundario se limita
ao processamento de alguns produtos da mineracdo, registrando-se um baixo ndmero de
estabelecimentos que ocupam um volume igualmente baixo de mé&o de obra.

Ja na preparacéo do Projeto se constatou que a populacéo dos municipios que constituem a area de
influéncia do Projeto no Vale do Ribeira era de aproximadamente 280.000 pessoas, que tinham
receitas relativamente pequenas, com IDH significativamente menor do que o IDH do Estado (0,727
vs 0,814), taxa de analfabetismo era de 12% (frente a 6,6% para S&o Paulo); a cobertura dos
servicos sanitarios se encontrava ao redor de 66% (frente a 85,7% para S&o Paulo) e a taxa de
mortalidade infantil era de 19,61 por mil nascidos vivos (frente a 16,07 para S&o Paulo).
Historicamente, a zona do Vale do Ribeira apresenta os menores indices de crescimento
populacional do Estado e o menor indice de densidade demografica, com apenas 18 hab/km?2.

O Litoral Norte Paulista tem uma populacgéo fixa da ordem de 260.000 pessoas e uma populagéo
flutuante estacional que chega a 1,5 milhbes de pessoas, e cobre uma extensdo de
aproximadamente 1.977km?, com vocacgao turistica, devido a presenca de praias associadas a
serras com mata densa. O Municipio de llhabela € um dos municipios de menor renda per capita da
regido. Sem dulvida, tal nivel de ingressos nao parece refletir o nivel de desenvolvimento social da
regido; o IDH é relativamente similar ao dos municipios do Vale do Ribeira, e a cobertura dos
servicos sanitarios € significativamente menor (25% frente a 66% no Vale do Ribeira e 85,7% em
todo o Estado de Sao Paulo). O indice de crescimento populacional € em esséncia alto -- 3,2%, mais
do queg dobro da cifra para todo o Estado--, e o indice de densidade demogréfica € de quase 1.000
hab/km®.

O ecoturismo, o turismo da natureza, atividade centrada na visita a areas protegidas, foi concebido
como uma alternativa econdmica para as populagfes assentadas nestas areas. O Governo do
Estado de Sdo Paulo reconhece no ecoturismo uma oportunidade para compatibilizar a prote¢céo
ambiental com o crescimento econdmico. As unidades de conservagdo que protegem oS
remanescentes de Mata Atlantica constituem atrativos capazes de atrair o turismo regional e uma
parte da crescente demanda internacional por este tipo de turismo.



O presente Projeto desenvolveu acdes em seis parques estaduais que apresentam potencial para o
ecoturismo, mas que até a sua preparacdo ndo estava suficientemente desenvolvido. Cinco deles
estdo no Vale do Ribeira: Carlos Botelho, Intervales, Turistico do Alto Ribeira, Caverna do Diabo e
llha do Cardoso. O sexto estd no Litoral Norte Paulista: llhabela. Os critérios utilizados para a
selecdo destes parques foram: (i) rigueza do patrim6nio natural da regido; (ii) potencial para
contribuir na melhoria da situagdo socioeconémica regional; e (iii) capacidade para servir como
estudo de caso de medidas para o planejamento, manejo e controle da atividade ecoturistica.
Juntos, estes parques cobrem uma extensao ao redor de 205.261 hectares.

Os parques selecionados atraiam na ocasiao em torno de 170.000 visitantes por ano, boa parte dos
guais eram grupos escolares em passeios para a difusdo da educacdo ambiental. Os grupos de
férias constituem uma demanda espontanea, uma vez que nao existiam mecanismos de promocao,
com forte concentracdo nos feriados prolongados e nos periodos de férias. Nao existe histérico
sobre as receitas geradas tanto pela cobranca de entradas como pela prestacdo de servicos
turisticos.

Em vista da superficie relativamente extensa que cobrem os parques estaduais participantes do
Projeto, e pelo fato de que o0s investimentos previstos se concentrardo em zonas pontuais
(“nucleos”), a area de influencia direta do Projeto se restringe as zonas de investimento e as
respectivas areas de amortizacdo quando estas se encontrarem em areas limitrofes dos parques.

A area de influencia indireta esta definida como o territério dos Municipios onde estao localizados os
parques, onde se espera que o0s investimentos do Projeto tenha um efeito multiplicador da receita
econdmica. No Vale do Ribeira, a area de influencia indireta do Projeto cobre 30% da superficie dos
13 municipios adjacentes. No Litoral Norte Paulista, a area de influencia indireta do Projeto abarca a
totalidade do Municipio de llhabela, dado que o Parque cobre 80% da superficie do mesmo.

b. Descricao do Projeto

i. Objetivos de Desenvolvimento

O Projeto tem como propésito organizar as unidades de conservacdo da natureza como produtos
turisticos para atrair, reter e satisfazer um mercado diversificado de visitantes, visando consolidar a
vocacao do turismo sustentavel na area de influéncia do Projeto, como estratégia de conservagéo da
Mata Atlantica e em apoio ao desenvolvimento socioecondémico da regido.

Os objetivos especificos do Projeto sdo: (i) melhorar os equipamentos turisticos e a organizacdo dos
parques estaduais para a gestao do ecoturismo; (ii) organizar e consolidar o produto turistico na area
de influéncia direta do Projeto; e (iii) fortalecer a capacidade de gestdo do ecoturismo na Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (SMA) e nos parques participantes no Projeto.

ii. Componentes

Componente 1: Investimentos nos Parques Estaduais

Revitalizacao e construgdo da infraestrutura turistica em seis parques estaduais do Estado de Sao
Paulo: Parque Estadual Carlos Botelho (PECB); Parque Estadual Intervales (PEI); Parque Estadual
Turistico do Alto Ribeira (PETAR); Parque Estadual Jacupiranga (PEJ); Parque Estadual da llha do
Cardoso (PEIC) e Parque Estadual de llhabela (PElb). Posteriormente, em 2008, o Parque
Jacupiranga transformou-se em um Mosaico e somente uma parte dele, o Parque Estadual da
Caverna do Diabo (PECD), faz agora parte do Projeto.

As atividades financiadas com recursos do Projeto incluem: a elaboracdo de projetos executivos de
arquitetura e complementares, a execu¢éo das obras tais como alojamento, restaurantes, centros de
visitantes, sedes administrativas e diversas obras menores para a implementacdo das atracdes
turisticas dos parques - estudos para implantagdo do sistema de trilhas e planos de contingéncias.



Os servicos capazes de gerar receitas, que constituem “unidades de negdcios”, serdo objeto de
participacdo do setor privado.

Componente 2: Desenvolvimento e promoc¢ao do produto turistico da area de influéncia do
Projeto

Financiamento das atividades de assisténcia técnica e treinamento destinados as comunidades; aos
micro, pequenos e médios empresarios turisticos, e aos municipios da zona de influéncia dos
parques para fomentar sua participacdo nos beneficios do Projeto e elaboracdo de um Plano de
Marketing responsavel.

Componente 3: Fortalecimento da capacidade de gestdo do ecoturismo na Secretaria do Meio
Ambiente (SMA) e nos parques e insumos para uma estratégia de longo prazo.

Estabelecimento de nucleo de apoio, contratagdo de pessoal, proposta de tarifas, acordo com a
Secretaria de Turismo, execuc¢do de cursos, adocdo de sistema de informacéo, contratacdo de

unidades de negécios, entre outras atividades de fortalecimento.

1. Resultados

a. Efeitos Diretos

Objetivo(s) de Desenvolvimento (Propdsito):

1. Consolidar a vocacdo do turismo sustentavel na area de influéncia do Projeto, como estratégia de conservagao
da Mata Atlantica e em apoio ao desenvolvimento sécio econdmico da regido.

Indicadores Chaves de Efeitos Diretos

Efeitos Diretos Planejados:
1.1 Emprego direto no setor turistico, nos 13 municipios
da area de influéncia do Projeto no Vale do Ribeira,
aumentando para 2,01% a partir de 1,34% em 2005

1.2 Empresas turisticas que operam na regido de
influéncia do Projeto no Vale do Ribeira aumentando
para 1013 empresas a partir de 681 empresas em
2005

1.3 Receitas auferidas pela visitagdo publica nos seis
Parques do Projeto aumentando para 400.000 a partir
de 277.517,46 em 2005

1.4 Instrumentos normativos de inser¢do do ecoturismo
como ferramenta de gestao nas UCs do Estado de SP,
publicados indo pelo menos para 1,0 instrumento.

1.5 % de parques estaduais com planos de uso publico
aprovados indo de 0,0% para 20,0%

Efeitos Diretos Obtidos

1.1 O emprego direto nos 13 municipios do Vale do
Ribeira caiu para 1,02% em 2010, de acordo com
o Censo do IBGE. [Classificagdo: I]

1.2 O nimero de empresas na realidade diminuiu para
638 em 2010, nos 13municipios da area de
influéncia do Projeto.[Classificacdo: I]

1.3 A receita aumentou para R$667.359,61 no ano de
2012. [Classificacdo: MP]

1.4 Foram obtidos 10
[Classificacdo: MP]

1.5 Atingidos 37,8 % dos parques, superando a meta
pretendida. [Classificacao: MP]

instrumentos normativos.

2. Organizar e consolidar as unidades de conservacao da natureza como produtos turisticos




Indicadores Chaves de Efeitos Diretos:

Efeitos Diretos Planejados: Efeitos Diretos Obtidos
2.1 300.000 visitantes por ano aos seis Parques do 2.1 NUmero de visitantes aos seis Parques do Projeto
Projeto; (visitantes/ano): 170.000 (valor estimado para 2004);

subiu até 198.839 (2012).[Classificacdo: P]

2.2 0,01% da superficie territorial total do Estado de Sao | 2+2 Superficie territorial total do Estado de Sao Paulo

Paulo com zonas terrestres e marinhas efetivamente com zonas tsrrestres e marinhgs efetivamente
protegidas, através de uma melhor gestdo das areas dos protegidas ( /f_’)_: (2904); 0,008%

seis parques; (2011);[Classificagao: P]

2.3 Receita média auferida pelos Parques Estaduais 2.3 Receita Média auferida pelos parques

Intervales, Caverna do Diabo, Ilha do Cardoso e Turistico | (R$/Visitante/ano): 4,18 (2004) passou a6,38

do Alto Ribeira, por visitantes, por ano de R$6,00. (2012).[Classificagao: MP]

2.4 Aumenta a participacdo das mulheres nos Conselhos 2.4 A participagao feminina evoluiu de 26% em 2002
Consultivos dos Parques de 30% a 50%. para 31% em 2012, passando por um maximo de

36% em 2004 e um minimo de 20% em 2009.
[Classificacdo: P]

Reformulagdo. N/A — Nao houve reformulagao do projeto

PMR Retrofitting. Os objetivos ndo foram mudados. No entanto houve mudanga de indicador, como € o caso do
2.3 e 0 abandono de alguns outros, conforme abaixo detalhado.

[ 1 Muito Provavel(MP) [P] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (LP) [ ] Improvavel (I)

Justificativa da classificacdao de OD:

Embora os indicadores 1.1, 1.2, 2.1 ndo tenham sido atingidos, o Projeto tem caracteristicas de um
empreendimento que estd tomando momento em sua fase final e os drgdos envolvidos estdo agora mais
preparados e engajados do que no seu inicio, 0 que permite prever que esses indicadores melhorardo nos proximos
anos. O fato de o Executor ter de fazer com o BID uma avaliagdo Ex Post dentro de 5 anos, prazo esse bastante
elevado pois € suficiente para executar praticamente outro projeto de igual magnitude, também é um elemento
importante para dar a perspectiva de melhora desses indicadores.

Também interessante observar que, com relacdo ao indicador 2.1, nele ndo estdo computados, por falta de
observagdo 24 horas por dia, 0 nimero de pessoas que passam pela Estrada da Macaca, em Carlos Botelho,
sabendo-se, no entanto, que cerca de 80.000 pessoas por | passaram em 2012.

Vale notar que os investimentos do projeto e, porém, indiretamente os seus resultados e impactos, foram afetados
significativamente por mudancas na taxa de cambio durante o prazo de execucdo (ver Fator Critico, pag. 11).

Contribuicao a Estratégia de Pais:

O projeto foi acolhido pelo Banco porque respondia a sua estratégia GN-2327-1 ao procurar promover o
crescimento com estabilidade e ambientalmente sustentavel, através de melhorias na infraestrutura turistica,
abrindo oportunidades de participacdo publico-privada no investimento. A Estratégia identifica o investimento no
turismo como um elemento importante para cumprir este objetivo ao definir entre as prioridades de acao o apoio a
projetos de turismo —entre eles o ecoturismo, turismo de aventura e turismo cultural- focados no aumento da
demanda internacional e indiretamente no mercado nacional, com énfase na gestdo de turismo em nivel local, a
capacitacdo e a preservacdo do patriménio natural e cultural.

Comentéarios sobre os Efeitos Direitos Resumidos Acima:

Observou-se uma diminuigdo do total da populagdo dos 13 municipios que estédo no Vale do Ribeira,
apresentando maior perda Apiai, Guapiara, Iporanga, Sete Barras e Tapirai. Apresentaram
crescimento populacional, no entanto, Eldorado e S&o Miguel Arcanjo. O nimero de empregos no
setor turistico caiu expressivamente para o conjunto desses municipios. Excecéo deve ser feita para
Cananéia, Capéao Bonito, Ribeirdo Grande e Tapirai, que tiveram crescimento bastante expressivo




desse numero de empregos. Interessante, também, comentar que houve uma diminuicdo do
namero de empresas turisticas para o conjunto dos municipios da area de influéncia do Projeto,
principalmente nos municipios de Cananéia, Capdo Bonito, Guapiara, Iporanga, Ribeirdo Grande,
Sao Miguel Arcanjo e Sete Barras. No entanto, houve expressivo crescimento do nimero de
empresas em Apiai, Barra do Turvo, Cajati, Eldorado, Jacupiranga e Tapirai. Esse apresenta uma
relacdo complexa entre o numero de habitantes, niUmero de pessoas trabalhando no setor e nimero
de empresas por municipio.

Respeito ao indicador 2.1, o numero de visitantes aos parques € bem maior do que o apresentado
acima. Apresenta um subestimado porque lIlhabela ainda ndo tem controle sobre a entrada do
parque, por se tratar de uma ilha que tem acesso por todos os seus lados e pelo fato da estrada
existente servir ao DER e ao Municipio e ndo somente ao Parque.

Foi necessaria a substituicdo do indicador de resultado 2.3 que, anteriormente, tratava do gasto
médio dos visitantes nos locais dos parques. A substituicdo foi feita, durante uma visita técnica em
23 e 24/11/2011, em decorréncia de ndo haver informacdes disponiveis sobre os critérios ou dados
utilizados para calcular o valor base do indicador original (R$70 em 2004) e nao foi possivel inferir o
valor base a partir dos dados existentes.

Quanto ao assunto da melhora da gestdo do manejo ambiental medido pela diminuicdo do numero
de infracbes € importante esclarecer o que se segue. A informacdo sobre as infragcbes ambientais
sdo coletadas por municipio e ndo por parque o que inviabilizou a utilizagdo desse indicador como
se pretendia no inicio e foi previsto no Marco Légico. No entanto, o futuro geo-referenciamento das
infragcBes resolvera esse problema.

Os demais indicadores do Marco Légico (ver Anexo 2), alterado pelo Marco de Resultados na
Missé&o Intermediaria, em funcédo da néo disponibilidade das informacdes para comparar com a linha
de base, foram abandonados, ficando a UCP trabalhando somente com os indicadores constantes
daquela ocasido para frente no PMR, conforme acordado na Ajuda Meméria da Visita Técnica de
Acompanhamento de 12 e 13 de julho de 2011 (item 10).

b. Externalidades

Impactos Positivos.

Houve uma importante mudanca de mentalidade com relagdo aos parques do Estado de Sao Paulo,
que anteriormente eram tratados mais como centros de pesquisa do que locais para visitacdo. Essa
mudanca foi originalmente embasada na Lei federal n® 9.985, de 2000, relativa ao Sistema Nacional
de Unidades de Conservacao, que define o que se pode fazer dentro de um parque. Posteriormente,
um decreto estadual de 2006 (Decreto Estadual 51453/2006, que cria o Sistema Estadual de
Florestas) reiterou a possibilidade de outras atividades, além da de pesquisa, o que corroborou as
atividades voltadas a visitacdo. O Projeto surgiu dentro desse momento de mudanga e proporcionou
a oportunidade de fortalecer a utilizacgdo dos parques para o turismo ecoldgico. Deu a essas
atividades recursos que lhe dardo mais “musculos” para ser cotejado com outras atividades
alternativas, podendo ser considerada a concrecdao da mudanca de mentalidade aludida.

A abertura dos parques a visitacdo turistica, aliada a criagdo de atividades econOmicas no seu
entorno, que é um dos motes do Projeto, provoca dois efeitos positivos simultdneos: a presenca dos
turistas, que inibe a exploracgdo ilegal de palmitos, fauna e flora, e de madeiras e aumenta a renda
do parque e, concomitantemente, as atividades econémicas do entorno permitem que as pessoas
que exerciam atividades ilegais, por falta de oportunidade, tenham uma alternativa efetiva e valida.
Assim se aumenta a protecdo ambiental de maneira mais sustentavel.



A contratacdo de pessoal local para a execugdo do Projeto ja teve um bom impacto na area de sua
implantacdo, criando novas oportunidades de empregos. Registra-se que, em funcdo do
aprendizado recebido e das atividades ecoturisticas desenvolvidas, alguns Monitores Ambientais
passaram a frequentar faculdades de biologia, interessados em se aprofundar ainda mais nessa
area.

Outro aspecto que permitiu aumentar o interesse nos parques foi adapta-los para receber todo tipo
de visitante e ndao somente os acostumados ao turismo de aventura. Isso esta sendo conseguido a
partir da execucdo de estruturas em trilhas e atrativos passiveis de serem visitadas por um maior
publico de turistas. Espera-se que gradativamente isso promova a diversificacdo do perfil de
visitantes e que qualquer pessoa que va ao parque possa encontrar atividades acessiveis ao seu
perfil.

Durante a execucdo do Projeto, internamente ao ambiente da SMA, ele serviu de referéncia para a
atuacao de gestores de outros parques que ndo eram parte do Projeto, promovendo indiretamente
capacitacdo, provocada por esse intercambio de experiéncias. Esse foi o caso do Parque do Rio
Turvo que usou o modelo de exposi¢do do Projeto para a realizacdo do seu Centro de Visitantes. A
geréncia criada dentro da FF (anteriormente de Visitagdo Publica e Ecoturismo e atual Nucleo de
Novos Negdcios e Parcerias para a Sustentabilidade) estendeu a todas as suas demais unidades de
conservacgao as capacitagdes e resultados obtidos pelo Projeto, o que espalhou para todo o Estado
os beneficios dessa mudanca de mentalidade e tornou-a realidade num nivel mais amplo que o
originalmente estimado. O Projeto BID Serra do Mar também ir4 adotar a identidade visual das
exposicdes tematicas para os parques que o integram.

O aspecto de ser um projeto que representava uma visdo nova de como administrar 0s parques com
uso do ecoturismo como fonte de conservagcdo ambiental, atraiu para ele profissionais que se
interessavam pelo tema inovador no Estado de S&do Paulo, o que teve um impacto positivo sobre o
Projeto. Durante o Seminario de Encerramento do Projeto, houve relato de empresas que,
interessadas em prestar 0s servicos necessarios ao Projeto, reuniram-se para tanto, agregando
conhecimento e desenvolvendo novas técnicas. Sem duvida, a criacdo dessa expertise também
representa um impacto positivo sobre o Estado e ndo somente sobre o Projeto.

A criacdo de conhecimento nacional na area de concepcao de projetos de execucdo de trilhas, de
iluminacdo de cavernas, de planos de contingéncias, em funcdo da necessidade de execugéo
desses trabalhos, foi, sem davida, uma colaboragéo interessante do Projeto.

No que concerne a area de influéncia do Projeto cumpre destacar a criagdo da Camara Técnica de
Ilhabela dentro do Conselho Gestor do Parque, que foi criado para acompanhar as agdes do Projeto
de Ecoturismo e resultou numa integracdo maior dos parceiros e deu destaque ao ecoturismo, em
acréscimo ao turismo que, anteriormente, se destinava mais as praias. Atualmente, a Camara
Técnica atua também dentro do Conselho Municipal de Turismo.

Impactos Negativos.

N&o se registraram grandes impactos negativos da execuc¢do do Projeto sobre o seu entorno. No
entanto, pode-se mencionar que ele gerou alguma inseguran¢a na populagéo local, principalmente
em relacdo a questao da terceirizagdo dos servigos turisticos, por receio de que fossem introduzidas
no processo empresas de fora da area de influéncia dos Parques, que substituissem a méo de obra
e os empreendedores locais, que tém menos condi¢des formais para participar em licitacdes desse
tipo, muitas vezes mesmo pela dificuldade de apresentar a documentagao exigida.

A demora na execucao das atividades do projeto entre as oficinas participativas e a implantacéo dos
projetos e capacitacfes, gerou uma visdo negativa perante as comunidades do entorno, criando
durante algum tempo uma frustacdo que foi gradativamente sendo superada. O cancelamento de
algumas linhas de investimentos também gerou um impacto negativo.



c. Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes
("Outputs”):

Indicadores Chaves de Produto:

1. Componente 1

Investimentos nos parques
estaduars.

Custo total do Componente:
USD 10.344.000

BID:
USD 7.412.000

Contraparte:
USD 2.932.000

Desembolso BID: 89,29 %

Classificacdo: , S, I

1.1

Produtos Planejados

Realizagdo de 7 Projetos
executivos. (Ver informagdes
adicionais no Anexo 1.)

1.2 Execucdo de 20 Obras para a

Visitagdo Turistica nos parques.
(Ver informac0es adicionais no
Anexo 1.)

1.3 Conclusao de 4 Estudos de

consultoria.

(Ver informagOes adicionais no
Anexo 1.)

Produtos Obtidos

1.1 Projetos executivos realizados: 6.
(Ver Anexo 1 para detalhes.)

1.2 Obras para a Visitacao Turistica nos
parques executadas: 14 completas,
3 parcialmente.

(Ver detalhes das obras executadas
no Anexo 1 e justificativas abaixo
neste quadro.)

1.3 Concluidos 4 Estudos de consultoria
(Ver detalhes no Anexo 1)

Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais.

A obra de revitalizacdo da sede 1 de Ribeirdo Grande-PEI consistird somente da Pousada Lontra e ndo se executara a
Pousada Mono Carvoeiro. A obra de revitalizagdo do pier do nucleo Perequé — PEIC, ndo foi realizada, porque o
projeto executivo demorou demasiadamente para ser concluido e o custo estimado da obra resultou excessivo. A
empresa que estava executando a obra do nlcleo Sete Barras teve de parar para correcdo do projeto executivo e sua
retomada ndo foi mais possivel por aumento de custos. Mudou-se a prioridade para obras em Intervales, dado o
maior fluxo de visitantes. As obras de estrutura de apoio aos visitantes da estrada de Castelhanos, que serdo
aprovadas e executadas pelo DER/SP. Essas obras sairam do Projeto pelas condicoes de acesso e dificuldades de
transportar os materiais na estrada e pela sua complexidade, tratando-se de via utilizada pelo parque e outros
usuarios. Por essa razdo a execugao das obras da estrutura de apoio foi passada para aquele departamento.

Reestruturagao. N/A — ndo houve reestruturagao

2. Componente 2

Produto Turistico na Area de
Influéncia dos Parques

Custo Total do Componente:
USD 2.225.000

BID:
USD 898.000

Contraparte:
USD 1.327.000

Desembolso BID: 99,95 %

1.1

1.2

1.3

1.4

Produtos Planejados

Realizagdo de 3 Oficinas de
Planejamento. (Ver informagoes
adicionais no Anexo 1.)

Estruturagdo de 18 Unidades de
Negdcios.

Realizacdo de 1 Plano de Marketing
Turistico.

Realizagdo de 10 Cursos de
capacitacdo em 10 temas de no
minimo 150 pessoas das

Produtos Obtidos

1.1 Oficinas de Planejamento
realizadas: 3.

1.2 Estruturacdo das Unidades de
Negdcios realizada: 18.

1.3 Plano de Marketing Turistico
realizado: 1.

1.4 Cursos de CapacitagOes
Comunitérias realizadas: 10.




Classificacdo: S comunidades da area de influéncia (Detalhes no Anexo 1.)
do Projeto.

1.5 Realizagéo de 8 Féruns para 1.5 Realizados os 8 Foruns.
estruturagao da entidade

articuladora da cadeia produtiva do

ecoturismo (Detalhes no Anexo 1.)

1.6 Curso de capacitacdo a Municipios

1.6 Realizagao de 1 Curso de realizado: 1.

capacitacdo a Municipios.

Explique brevemente diferencas entre produtos planejados e atuais.

Quanto ao Produto 1.5, cabe notar que foram constituidos 6 Grupos de Trabalho da cadeia produtiva do turismo ao
invés de estruturar 6 entidades articuladoras porque os membros optaram por ndo criar novas instituicdes juridicas,
mas continuam se reunindo e organizando ag6es nas area de influéncia dos parques.

Reestruturacao.

O Componente 2 foi alterado na reunido de acompanhamento técnico administrativo de 18 de margo de 2008, em
fungdo das demandas reais das comunidades locais. A estrutura aprovada visa ajustar as atividades do projeto
conforme os resultados dos 6 semindrios regionais, quanto as demandas identificadas e ao planejamento das agdes
de treinamento, capacitagdo e assisténcia técnica, vinculando eles com as acdes ja em curso. Esta reestruturacdo ndo
impactou os produtos principais do Componente, mas afeitou o enfoque e conteido dos mesmos.

Alguns integrantes da UCP submeteram artigo sobre as capacitacdes comunitarias e apresentaram um relato de
experiéncias no Congresso de Ecoturismo de 2011, recebendo o prémio de melhor relato.

3. Componente 3 Produtos Planejados Produtos Obtidos
Gestdo do Ecoturismo na 1.1. Fortalecimento da Capacidade de 1.1. Os 4 objetivos foram atingidos.
Secretaria do Mejo Ambiente Gestdo do Ecoturismo na Secretaria Ver detalhes no Anexo 1.
(SMA) e nos Parques. do Meio Ambiente (SMA) (Ver Anexo

1 para detalhes).
Custo Total do Componente:

USD 658.000 1.2. Fortalecimento (28) da Capacidade 1.2. Capacidade de Gestdo do
de Gestdo do Ecoturismo nos Ecoturismo nos Parques
Contraparte: Parques. (Ver Anexo 1 para fortalecida: 9.

(Nem todos objetivos foram
atingidos. Ver detalhes no Anexo 1 e
justificativas abaixo neste quadro. )

Desembolso BID: N/A

Classificacdo: S

Explique brevemente diferencas entre produtos planejados e atuais.

O sistema de informagdo administragdo e gestdao nos Parques ndo foi contratado e a FF estd empenhada em
implantar um sistema para a gestdao da visitagdo desses parques (bilheteria, reservas). Foram estabelecidas 3
unidades de negdcios preparadas para a terceirizacdo. Uma delas é objeto de Autorizacdo de Uso Precario (gestao
privada), estando outras duas sendo licitadas para outorgas de permissao de uso. Foram estabelecidas 3 unidades de
negocios preparadas para a terceirizagdo. Uma delas é objeto de Autorizacdo de Uso Precario (gestdo privada),
estando outras duas sendo licitadas para outorgas de permissao de uso. As demais ainda estdo em construcdo ou em
inicio de licitagdo.

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:

[ ] Muito Satisfatério (MS) [S] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatério (I) [ 1 Muito Insatisfatério (MI)




d. Custos do Projeto

Os investimentos realizados estdo resumidos embaixo e detalhados no Anexo 1 a este PCR.

Custo Total Projeto — Planejado Custo Total do Projeto - %
(US$000) Atual Diferencga
(US$000)

Categoria de Investimento Orgcamento Original Orcamento Vigente |Diferenca
Categoria / Instituigdo BID Local Total BID Local Total (%)
ADMINISTRACAO DO PROJETO 530 643 1.173 580 643 1.223 4,26
Ucp 110 643 753 116 643 759 0,73
Supervisao de Obras 420 - 420 464 - 464 10,59
CUSTOS DIRETOS 7.557 | 4.917 12.474 8.310 4.917 | 13.227 6,04
Investimentos nos Parques Estaduais 7.257 | 2.932 | 10.189 7.412 2.932 | 10.344 1,52
Produto Turistico Fora dos Parques 252 | 1.327 1.579 808 1.327 2.225 40,91
Fortalecimento da Capacidade de Gestdo 48 658 706 - 658 658 -6,80
CUSTOS CONCORRENTES 110 100 210 110 100 210 0,00
Auditoria 110 - 110 110 - 110 0,00
Monitoramento - 100 100 - 100 100 0,00
SEM ALOCACAO ESPECIFICA 803 - 803 - - -

Imprevistos 803 - 803 - - -

CUSTOS FINANCEIROS - 340 340 - 340 340 0,00
Juros - 300 300 - 300 300 0,00
Comissao de Compromisso - 40 40 - 40 40 0,00
TOTAL 9.000 | 6.000 | 15.000 9.000 6.000 | 15.000 0,00

Explique brevemente diferencas:

Os investimentos do Componente 1 resultaram maiores do que os orgados originalmente e mesmo do que os
constantes no Orgamento Vigente. A causa desse aumento foi a necessidade de replanilhar os pregos em
decorréncia do aquecimento do mercado de construgao civil e a localizacdo/porte das obras. Algumas licitagbes
deram desertas ou fracassaram por essas razoes.

Para o Componente 2, houve alteracdo de fonte financeira na visita técnica de novembro de 2008, passando o
BID a financiar uma parcela maior do que a inicialmente prevista. Como foi mantido o valor da contrapartida, os
recursos alocados no orgamento vigente foram excessivos.

Os gastos de contrapartida foram 21% mais altos que os orgados, devendo-se isso basicamente aos gastos com
monitoramento, com comissdo de compromisso e com investimentos no Componente 1.

O orgamento inicial do gerenciamento de obras, que aparece no Anexo A do Contrato de
Empréstimo, foi superado por ocasido da licitagdo que contratou a empresa inicialmente

encarregada desses servicos.

Posteriormente, essa atividade de gerenciamento passou a ser exercida pelo Centro de Engenharia
da SMA porque o contrato da empresa havia sido concluido e ainda havia servicos a serem

realizados, ndo havendo, no entanto, mais recursos do BID para aplicar. Esse Centro de Engenha
se dedica a todos os trabalhos executados na SMA e ndo somente as do Projeto, sendo que 0 s
custo ndo esta computado como contrapartida.

ria
eu
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IV. Implementacao do Projeto
a. Analise de Fatores Criticos

O primeiro fator critico que atuou negativamente neste Projeto foi o seu lento arranque e,
posteriormente, um baixo ritmo de desembolso. Por essas razfes esta operacado no decorrer de sua
execugdo chegou a ser classificada como Problema. Com um financiamento de US$9 milhges e 4
anos de execucéo, o projeto foi aprovado em 09 de Novembro de 2005 e conseguiu a elegibilidade
166 dias depois (28 de agosto de 2006). No entanto, o primeiro desembolso somente ocorreu em
2008, tendo havido em 2007 unicamente o adiantamento de 5% do montante financiado.

Este atraso ocorreu devido a uma demora significativa na estruturacdo/contratagcdo dos grupos
assessores da UCP e um planejamento de aquisicdes que implicou que os primeiros contratos (as
consultorias iniciais) eram todos financiados com recursos do Estado (como financiamento do BID
focado em obras). Embora a UCP fosse constituida por pessoal da prépria SMA, houve necessidade
de contratar especialistas para 0s grupos assessores e a elaboragéo dos termos de referéncia e o
processo de contratagcdo desses profissionais tomaram bastante tempo. A mudancga de governo nas
eleicbes de 2006 também causou uma certa paralisacdo de atividades, justamente no comeco do
projeto, quando ele ainda ndo tinha dindmica para seguir em frente.

Assim sendo, foi investido o equivalente a US$701.155,00 em contrapartida até 2007, antes de

comecgar a investir os recursos provenientes do BID, e nos anos seguintes houve um ritmo de
desembolso diferente do inicialmente programado:

Calendario de Investimentos por Fonte (USD)

Vigente USS (*) Contratado
Anos BID LOCAL TOTAL % uUssS %
2005/2007 - 701.155 701.155 5 10.165.000 68
2008 874.928 279.030 1.153.958 7 3.362.000 22
2009( 1.088.664 1.182.097 2.270.761 15 1.473.000 10
2010 2.543.625 2.315.304 4.858.929 31
2011| 1.428.534 1.735.250 3.163.784 20
2012| 2.246.368 1.171.719 3.418.087 22
TOTAL 8.182.119 7.384.555 | 15.566.674 100 15.000.000 100

(*) Fonte: dados fornecidos pela UCP para 31/12/2012

Com uma extensdo de prazos, o projeto, ao fim de 2010 (121% do tempo de execucao aprovado),
obteve um desembolso cumulativo de US$4,507 milhdes (50,08%), com melhorias no ritmo de
execucdo. De fato no 4° e 5° ano de execucdo logrou-se investir bastante recurso BID no
Componente 1; componente este que demandou menos recursos em 2011, reduzindo os valores
totais do 6° ano do Projeto. No inicio de 2011, o projeto foi formalmente prorrogado até o dia 23 de
dezembro de 2012 (equivalente a uma extensdo de 34 meses), e re-planejado, resultando em uma
execucgdo de mais US$1,428 milhdes em 2011.

Outro fator critico foi a variacéo da cotacéo do délar americano em Reais. Na época da elaboragdo
do projeto a cotagdo estava a US$1.00=R$3,00. Ja na ocasido da assinatura do contrato havia caido
para US$1.00=R$2,10. Durante a execucdo chegou a R$1,70. Isso provocou cortes de
investimentos, que ndo poderiam ser feitos a menos que se conseguisse mais contrapartida.
Quando essa cotacao subiu novamente, ja ndo havia tempo habil para gastar os recursos adicionais
em obras nem consultorias, que demandam licitacdes mais complexas. Somente se conseguiu
utilizar os recursos financeiros para comprar equipamentos.
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Infelizmente, parte das licitacBes, realizadas nos ultimos dias do Projeto, foi fracassada, havendo
ofertas de equipamentos por precos bem acima dos estimados devido a proximidade do final do ano,
guando os fornecedores tém um mercado bastante aquecido ao seu alcance e ndo se interessam
por abaixar seus pregos. Isso impossibilitou o uso de parte dos recursos financeiros reservados para
essa finalidade e cujo uso fora reprogramado, tendo em conta a variagéo favoravel da cotacdo do
délar americano na ocasiao.

As reorganizacdes estruturais da SMA e de outros 6rgaos também representaram dificuldades que
foram enfrentadas, mais graves em 2006, conforme ja relatado neste documento, e em 2011,
guando houve mudanca de governanca ha SMA e mesmo na UCP.

Além disso, tempo razoavel foi tomado para se chegar a um consenso quanto aos modelos de
editais e contratos a serem adotados pelo Projeto, tendo havido, em muitas ocasifes, discordancia
entre o pessoal do BID que acompanhava o Projeto e os procuradores da Consultoria Juridica da
SMA. Em que pese a concordancia do Estado de Sdo Paulo em adotar as politicas e normas do
Banco para financiamento com os recursos dali provenientes, em diversas ocasides, durante as
tramitacBes dos processos pela Consultoria Juridica da SMA, os pareceres solicitaram alteracdes
dos modelos do BID para resguardar a Administracdo de possiveis apontamentos negativos pelo
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no que se refere a posicionamentos pacificados de tal
Corte sobre assuntos relativos a processos de selecdo. Ainda, alguns apontamentos da Consultoria
Juridica da SMA foram pertinentes a redacdo dos modelos fornecidos pelo BID, que, em alguns
pontos, apresentou-se dubia, o que causou lentiddo durante o acompanhamento de alguns
contratos.

Outros aspectos que causaram dificuldades nas contratages foram: a mudanga de pessoal havida
na UCP, que em alguns casos perdeu pessoal treinado para fazer as aquisicées de acordo com as
politicas de aquisicdes do Banco; as mudan¢cas de modelos de editais ao longo da execuc¢éo do
Projeto; e mesmo o perfil profissional da equipe que ndo podia ser tdo eclético quanto exigido pelos
diversos tipos de trabalhos realizados.

Considerando-se que o maior desembolso do Projeto referia-se a obras, muito embora seus
principais propoésitos estivessem mais relacionados aos outros componentes, e & vista da falta de
recursos humanos nessa area, foi contratada uma empresa gerenciadora para acompanhar tais
obras. Todavia, como nem todas as obras puderam ser contratadas a tempo de poderem ser
acompanhadas pela empresa gerenciadora, esta fungéo foi assumida pelo Centro de Engenharia da
SMA. Como ja mencionado, este Centro é encarregado do acompanhamento de todas as obras da
SMA, e ndo apenas as executadas no ambito do Projeto. Esta auséncia de técnicos nessa area, em
namero suficiente, inviabilizou um melhor desempenho na elaboragdo de termos de referéncia, na
supervisdo de obras, etc.

Um outro ponto critico foi que o mercado brasileiro tinha muito poucas empresas que atendessem as
necessidades dos servigos a serem feitos pela UCP, como o estudo e projeto de implantagdo de
trilhas, de plano de emergéncia das unidades de conservacao, e da iluminagdo de cavernas. I1sso
criou dificuldades que tomaram tempo para ser resolvidas. Entre essas dificuldades pode-se apontar
inclusive a estimativa dos custos para subsidiar as licitacdes desses trabalhos. Outro ponto foi o
desinteresse das empresas internacionais nas licitacdes realizadas.

Outro fatore negativos na implementacdo do Projeto foi o embargo das cavernas pelo IBAMA
ocorrido em fevereiro de 2008, por falta de um Plano de Manejo Espeleoldgico (controle de
visitacdo). Esse evento ainda nédo esta superado, uma vez que estd em processo de acerto entre as
partes. Foi assinado um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que limita o niUmero de visitantes
por dia nas cavernas, o que permitiu reiniciar a visitacdo. No entanto, em relacdo ao que se espera
adotar nos Planos de Manejo das 32 cavernas que estdo em exame no CECAV, o TAC limitou de
6.034 para 2.848 o numero de visitantes/dia. Ademais, esse embargo fez com que as cavernas
ficassem fechadas por trés meses o que afetou a economia no entorno dos parques, que dependiam
do turismo. (O Anexo 1 apresentada a capacidade de carga permitida de cada uma das cavernas.)
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b. Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

A UCP e os demais orgaos integrantes da SMA se ajudaram mutuamente na absorcdo dos
procedimentos do BID para poder desempenhar todos os trabalhos relativos ao Projeto. Mesmo nos
casos em que existiram divergéncias de interpretacdo de como realizar as licitacdes, ocorrido com a
Consultoria Juridica da SMA, o didlogo construtivo proporcionou a solucéo dessas duvidas.

Alguns dos treinamentos feitos para capacitar esse pessoal foram perdidos pelo Projeto pela
rotatividade do pessoal. No entanto, essa rotacdo tinha um efeito positivo em outras areas da
administracdo estadual para onde foram deslocadas essas pessoas. E houve um ganho para o
pessoal da UCP pela diversidade de atividades que tiveram de exercer durante a execucdo do
Projeto.

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[1 Muito Satisfatdrio (MS) [ S ] Satisfatério (S) [ ]Insatisfatorio (I) [ 1 Muito Insatisfatério(MI)

c. Desempenho do Banco

(Elaborado pelo Mutuério)

Em geral, o Banco colaborou assiduamente com a equipe da UCP, de forma a viabilizar o
atingimento dos objetivos do Projeto.

Houve muito empenho e boa vontade por parte de todos os Chefes de Equipe do BID, responsaveis
pelo acompanhamento do Projeto.

Todavia, a rotatividade desses chefes teve impacto sobre o Projeto, em razdo dos atrasos
decorrentes de ajustes naturais dessas mudancas.

Além disso, o Banco se mostrou um pouco rigido com relacdo aos modelos de editais e contratos,
ndo aceitando, em algumas ocasides, alteracbes que teriam impactos positivos sobre as
contratacdes, sem afetar significativamente as suas Politicas de Aquisicoes.

Desempenho do Banco

[ 1 Muito Satisfatério (MS) [ ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatdrio (I) [ ] Muito Insatisfatdrio(MI)

V. Sustentabilidade

a. Analise de Fatores Criticos

Os fatores criticos para o prosseguimento das a¢cbes de um Projeto como o presente, em geral, sdo
0 da manutenc¢do das obras realizadas, da correta operacéo dos parques envolvidos, e da possivel
recuperacado de custos dos investimentos realizados e dos gastos operacionais, para o que é
imprescindivel contar com um marco regulatério e politico favoravel.

O contrato de financiamento do Projeto, na medida em que estabeleceu a obrigacdo de haver uma
gestdo do turismo ecoldgico com participacdo privada, e de manutengdo de todas as benfeitorias
realizadas de responsabilidade do Estado, e em que corroborou com a promoc¢édo de estudos de
tarifas para recuperacao de custos, contribuiu para que fossem alcancadas essas condicGes de
sustentabilidade, o que somente esta se consolidando gracas a vontade politica do Estado que esta
proporcionando um marco regulatério favoravel.
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Percebe-se agora que aspectos relativos a manutencao de bens e dos empreendimentos resultantes
das obras executadas, a prépria configuracdo de como deveria ser a participacdo do setor privado
nas parcerias, e ao momento de sua participacdo, bem como a preferéncia por uma arquitetura
sustentavel desses empreendimentos, poderiam ter sido temas desenvolvidos ja no inicio do Projeto.
Na realidade, tais questdes foram discutidas, mas, na época, ndo foi possivel estabelecer esses
objetivos por serem ainda muito incipientes essas ideias no &mbito do executor e nem mesmo ser
comum na pratica dos projetos do Banco.

Em primeiro lugar, importante chamar a atencdo que havera “formalizagdes de parcerias para
terceirizagdo” do Uso de Bens Publicos, que preveem, inclusive, a realizacdo de manutencdes e
eventuais obras. Para orientar esse trabalho, a FF elaborou uma matriz de sustentabilidade que
estabelece as condicbes a serem seguidas para a viabilidade dos negdcios. Entre as prioridades
estdo 10 unidades do Estado, niumero este que inclui as 6 que sédo objeto deste Projeto. A FF ja esta
equacionando o problema da manutencdo das obras e equipamentos adquiridos ao longo da
execucao do Projeto através da elaboracdo de normas para as concessdes que prevejam essas
atividades. Para aumentar o interesse nessas concessdes, 0 governo apresentou um Projeto de lei
gue estabelece um periodo de concessdo maior do que o atualmente vigente, que é de apenas 5
anos.

Existe uma politica tarifaria estabelecida a partir de estudos realizados em 2010 e que comegou a ser
implantada em 2012 (Portaria Normativa da Fundacdo Florestal N° 166/2012), baseada numa analise
das UCs que toma em consideracdo fatores como a atratividade (beleza cénica e nivel de
conservacao do meio ambiente), quantidade de estruturas e servigos aos visitantes e a quantidade
de atrativos na Unidade. As tarifas terdo de ser corrigidas por algum indice que as mantenha
suficientes para a sustentabilidade financeira da UC frente a eventuais aumentos de custos pela
inflagcdo. Elas serdo arcadas pelos visitantes, mas néo pelos moradores do entorno, segundo uma
definicdo acertada.

Com relacdo a melhora do controle de acesso aos parques e da fiscalizagdo das UCs, a ideia
vigente é a de adotar os meios mais modernos disponiveis. Quanto especificamente ao controle de
acesso, a ideia vigente é realizar a terceiriza¢do do servico de cobranga de ingressos nas UC, com a
implantagdo de um sistema informatizado e com vendas na internet, sistema este que proporcionara
a FF a emissao de relatdrios diarios de receitas e maior controle da visitagdo. Para a fiscalizagdo
pensa-se em meios como o uso de avides néo tripulados, helicopteros, inclusive dentro do conceito
do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento.

Outro ponto que é importante chamar a atencdo € o do envolvimento das populacfes locais que,
inclusive, tiveram alguma sensacdo de inseguranca na implementacdo do Projeto, como foi
assinalado neste documento. Para tornar sustentavel tal participacdo, o decreto de parcerias da FF
n® 57401/2011 tem entre seus objetivos assegurar a participacdo, além das organiza¢cbes privadas,
das populag®es locais.

O marco politico e regulatério é favoravel a essas iniciativas, que compreendem também o
estabelecimento de grupos de voluntariado como os Amigos do Verde, a melhora dos controles e
dos planos de emergéncia e contingéncias para prote¢do das instalacdes e do pessoal que as esta
utilizando.

b. Riscos Potenciais

Grau de Participacao do Setor Privado e das Municipalidades. A concepc¢do do Projeto é a de
gue, para a sua sustentabilidade, esforcos devem ser feitos tanto pelo setor publico responséavel
pelos parques como também pela comunidade do entorno e pelo setor privado. H4, portanto um
risco de seu desenvolvimento, uma vez que durante a sua execu¢ao ele ndo conseguiu sensibilizar
efetivamente e completamente o setor privado para realizar uma promoc¢édo conjunta da area de
abrangéncia. Ademais, poderia ocorrer dos servicos turisticos concessionados ndo serem
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administrados eficientemente, com critérios comerciais e praticas financeiras, sociais e ambientais
sustentaveis.

Houve efetivamente uma sensibilizacdo das administracbes municipais afetadas pelo Projeto e
também de individuos e associag6es, a partir dos cursos por ele patrocinados, que conseguiram
fazer chegar até aqueles treinados uma visdo clara das oportunidades abertas para a execucéo
inclusive de outros projetos. Esse € o caso, por exemplo, do municipio de Sao Miguel Arcanjo que, a
partir do treinamento recebido e das participacdes nos Conselhos Consultivos, elaborou e tem em
execucdo um projeto que visa ampliar o turismo rural, projeto este que vem se revelando bem
sucedido.

O pessoal treinado e que esta agora exercendo suas profissées, ou mantendo seus negécios
baseados nesse treinamento, e os Conselhos existentes, sdo elementos essenciais a continuidade
dos beneficios do projeto, principalmente em periodos como o presente em que ha mudancas das
administracdes municipais e mesmo na administracdo dos parques. Os beneficiados pelo Projeto e
0s membros dos Conselhos serdo elementos de pressdo para que a orientacdo dada na execucao
do projeto se mantenha no futuro.

Com relacdo a eficiéncia dos servigos turisticos terceirizados, esse é um aspecto que vai depender
bastante da forma como serdo elaborados os editais de licitacdo. O que poderia ocorrer é o
desinteresse da iniciativa privada em desenvolver os servicos com todas as exigéncias a serem
feitas pelo poder publico, o que sera considerado pela FF em sua elaboracdo. Considera-se,
portanto, que em decorréncia do exposto. o risco inicialmente apontado pode ser considerado baixo,
uma vez que a Fundagdo Florestal criou um Nuacleo de Novos Negdcios e Parcerias para a
Sustentabilidade, que estéa justamente encarregado desse tema.

Efeito Demonstrativo do Projeto. Outro instrumento importantissimo para a continuidade das
acOes e diminuigcdo de riscos € a comunicacao social, que deve ser amplamente usada para divulgar
os resultados do Projeto, ndo como uma propaganda do que foi feito, mas como uma amostra do
gue a populacdo pode usufruir com o que esta agora disponivel e o que as administracdes poderéo
desfrutar a partir do prosseguimento de ac¢des semelhantes as ja adotadas. As préprias novas
administracbes terdo grande beneficio se forem informadas por meio do excelente material
preparado para divulgagéo.

A divulgacdo dos aplicativos elaborados e a colocacdo de totens nas cidades, contendo os
elementos de divulgacdo, agucard a procura dos turistas pelos parques ou pelas atividades
encorajadas pelo ecoturismo nos entornos, procura esta que serd mais um elemento de pressao
para manutencéo do Projeto em funcionamento, tanto sobre o Governo do Estado, como sobre as
autoridades municipais.

Sustentabilidade Financeria. Pode-se considerar que ha sempre um risco fiduciario de que nao se
mantenham os niveis de financiamento publico para os Parques Estaduais. Mas se considera
também que esse risco seria de baixo impacto, uma vez que se espera que a maior parte dos
recursos a serem utilizados venha das atividades que serédo promovidas. Ademais, no que depender
do Governo do Estado, mesmo no inicio de cada ano, ele pode fixar cotas mensais sem
contingenciamento calculadas em 1/12 dos gastos anuais.

Gestéo Publica e Governanca. Outro risco seria de Gestdo Publica e Governanga, caso o pessoal
dos Parques nédo conseguisse continuar a evolugdo em direcdo a uma gestdo mais empresarial do
potencial turistico dos Parques. Esse € um risco de baixa probabilidade de ocorrer, uma vez que ha
uma politica estadual dentro da prépria Fundagcdo nesse sentido.

Classificacao de Sustentabilidade (SU) :

[ ]Muito Provavel (MP) [P] Provavel (P) [ 1Pouco Provavel (PP) [ 1Improvével (I)
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c. Capacidade Institucional

A gestéo dos Parques Estaduais em S&o Paulo, e o desenvolvimento do ecoturismo nos mesmos,
estdo sob a responsabilidade do Estado de Sdo Paulo, o qual leva a cabo estas fun¢des através do
Instituto Florestal (IF) e do Instituto de Botanica, 6rgdos da Secretaria de Estado do Meio Ambiente,
e da Fundacéo Florestal (FF), entidade ligada a SMA. No cumprimento dessas funcdes, o Estado de
Sao Paulo deve coordenar as acdes de tais 6rgdos e entidades com a Secretaria Executiva do
Turismo de Estado — responsavel pela promocao do turismo em geral—e com o setor privado. O
Estado de Sdo Paulo promoveu um processo de organizagdo sistematica de suas estruturas e
procedimentos para atender este novo setor.

A gestdo da visitagdo publica é controlada por uma unidade que era chamada de Geréncia de
Visitacdo Publica e Ecoturismo (criada em 2009) na FF e que agora passou a ser o Nucleo de Novos
Negocios e Parcerias para a Sustentabilidade, como ja mencionado. A ideia é realizar parcerias com a
iniciativa privada e terceirizacdo de trabalhos, ja que ha um convencimento da impossibilidade dos
orgaos do Estado realizarem plenamente todas as tarefas previstas, que podem ser melhor
desempenhadas pela iniciativa privada.

Além disso, importante registrar que cada Parque Estadual conta com um Conselho Consultivo
presidido pelo 6rgdo responsavel da sua administracdo e composto por representantes dos
organismos publicos, organiza¢8es da sociedade civil e representantes das populagfes tradicionais
residentes, dentro dos parques ou nas zonas de amortizacdo. E ainda, dentro dos Conselhos
Consultivos, foram criadas Camaras Técnicas para discusséo especifica do uso publico e visitacéo,
evidenciando a preocupacédo sobre o tema.

VI. Monitoramento e Avaliacao

a. Informacgao sobre Resultados

Os dados colhidos para a avaliacdo do Projeto e utilizados neste PCR, segundo previsto no Marco
Légico, alguns foram obtidos pelo IBGE e outros pela Fundacédo Florestal.

A experiéncia adquirida durante a execuc¢édo do Projeto mostrou que seria necessario eliminar alguns
dos indicadores que se pensava ser possiveis de serem obtidos na preparagdo do Projeto, mas que
na realidade se mostraram de muito dificil obtencdo. Esse tema estd discutido e explicado
anteriormente neste documento.

b. Monitoramento Futuro e Avaliacao Ex-Post

A avaliac@o Ex Post devera ser realizada 5 anos depois do ultimo desembolso do contrato de acordo
com a clausula 4.06 das Disposi¢cdes Especiais, 0 que ocorrerd em 23/02/2018. A previsdo era de
gue a SMA contrataria, oportunamente, os servicos de consultoria para realizar essa avaliacdo de
acordo com os procedimentos a serem definidos pelo Banco, para o que enviaria um rascunho dos
termos de referéncia da avaliacdo para consideracdo do Banco, como parte da informacdo a ser
apresentada na preparacéo da Avaliacdo de Meio Termo. Infelizmente isso ainda néo foi realizado,
mas podera acontecer em prazo que pode ser definido por entendimento entre as partes.

Para a realizacdo da Avaliacdo Ex Post, considera-se aconselhavel manter os indicadores de
desempenho que agora estdo sendo monitorados e que terdo 5 anos de histéria. A entidade
responsavel devera ser a Fundacédo Florestal, uma vez que ela é a responsavel pela administracdo
dos parques hoje em dia. Para isso o Banco devera retomar 0s contatos sobre o tema com a
Fundagéo, uma vez que a SMA néo estara mais & frente do processo.
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VII.

Licoes Aprendidas

Equipe de Projeto. Este Projeto reforca a percepcao de que durante a fase de preparacédo e
negociagdo é fundamental que o executor conceda efetiva prioridade a estruturagédo de uma
equipe para a execuc¢do do Projeto e ao estabelecimento de praticas e rotinas que permitam,
de fato, iniciar o Projeto no momento mesmo da assinatura do contrato de empréstimo.

Colaboragcdo com a PGE. Visando uma adequada execucéo e ainda durante a preparacao
do projeto, deve-se solicitar um acordo ou conformidade entre a Procuradoria Geral do
Estado e o Orgdo Executor sobre os procedimentos padrdes que serdo utilizados nas
contratacdes e aquisicoes, atendendo as politicas correspondentes do BID. Nesse mesmo
sentido, a participacdo da equipe juridica do Executor na fase de preparacédo do Projeto
deve ser um elemento facilitador da execucao e evita problemas futuros.

Participantes de Visitas de Acompanhamento. Nas missdes de administracdo e visitas
técnicas, especialmente durante o processo de revisdo dos avangos, é importante a
participacdo dos co-executores, dos Gestores dos Parques e representantes dos

beneficiarios, além dos técnicos da UCP e do 6rgéo executor.

Fontes de Financiamento. A mescla de fontes de financiamento pode causar dificuldades
por problemas advindos da variagdo da taxa de cambio e a utilizagcao de financiamentos de
moeda estrangeira para pagamentos de impostos. Neste caso, na preparagédo do Projeto e
em seus manuais de procedimentos deverdo ser discutidas e colocadas alternativas de
acOes para orientar 0 executor como agir na medida em que os problemas vao ocorrendo.

Conhecimento sobre e Comunicagcdo com Comunidades Locais. Ainda na fase de
preparacdo do projeto, € importante analisar a base intelectual existente nos entornos dos
Parques, para melhor colaborar com estas popula¢des. A auséncia de informagdo sobre
essas populacdes pode criar desafios na sua integracdo, inclusive resisténcia e
desconfianca. Para a integracdo dessas comunidades ao projeto, também é necesséria uma
atencdo maior a boa comunicacdo com elas, através dos meios disponiveis em cada local,
meios esses que podem ser bastante distintos de uma comunidade para outra.

Desenho Conforme da Realidade Local. Para realmente abrir o projeto para diversos
grupos (escolas, cidades e comunidades tradicionais), precisa-se tomar em conta a
realidade de cada grupo. Exemplos de situa¢des ndo antecipadas por falta de uma analise
prévia dos grupos: alunos das escolas que ndo tem acesso as roupas basicas necessarias
para uma visita segura; trabalhadores interessados e capazes de participar dos trabalhos
sem a documentagdo formalizada; e cidaddos interessados em empreender negdcios no
contexto do Projeto, que ndo tém o conjunto de documentos exigidos.

Criacao de Expectativas. Deve haver muito cuidado com relacédo a transparéncia de prazos
e detalhamento sobre os processos administrativos para que as expectativas de
comunidades, instituicdes e pessoas locais ndo gerem frustracdes para estes grupos, sendo
gue qualquer frustracéo pode acarretar ainda em oposicao as a¢gdes quando concretizadas.

Atencao as Diferencgas. Quando o Projeto é como o presente em que havia parques com
condicdes de exploragdo de turismo bem diferentes entre si, é critico a consideragéo destas
diferencas na preparacdo das acdes que deverdo ser empreendidas. E igualmente
importante de manter esta diferenciacdo na fase de execucdo, para assegurar que 0S
objetivos estabelecidos durante a preparacé@o sejam plenamente atingidos.

Projetos Inovadores. Em Projetos inovadores como o presente, deveria haver oportunidade

planejada para um ajuste na programac¢édo durante a execuc¢éo do projeto, para adapta-los a
realidade que vai sendo gradativamente melhor conhecida.

17



Anexos:

1. Evolugdo dos Indicadores e dos Quadros de Custo de Projeto por Componente e por
Fonte de Financiamento (Planejado e Atual)

2. Marco Ldgico
3. Relatorio Final do Mutuério
4. Ata do Seminario de Encerramento

5. Apresentacdo da Avaliacdo no Seminario de Encerramento
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ANEXO 1 — Evolugao dos Indicadores e dos Investimentos Realizados.

Numero de empregos no setor turistico no Vale do Ribeira

cStapeleclimen

cStapelecimen

Variagao tos de tos de Variagao

Populagdao | Populacdo |Percentu | Alojamento e | Alojamento e |Percentual
Municipio 2000 2010 al (%) Alimentacdao | Alimentacao (%)
Apiai 27162 25191 -7,26 359 152 -57,66
Barra do Turvo 8108 7729 -4,67 126 60 -52,38
Cajati 29227 28372 -2,93 553 297 -46,29
Cananéia 12298 12226 -0,59 275 428 55,64
Capao Bonito 46732 46178 -1,19 461 550 19,31
Eldorado 14134 14641 3,59 118 113 -4,24
Guapiara 19726 17998 -8,76 250 139 -44,40
Iporanga 4562 4299 -5,77 88 62 -29,55
Jacupiranga 17041 17208 0,98 335 284 -15,22
Ribeirdo Grande 7390 7422 0,43 55 82 49,09
Sao Miguel Arcanjo 30798 31450 2,12 628 222 -64,65
Sete Barras 13908 13005 -6,49 151 120 -20,53
Tapirai 8570 8012 -6,51 115 162 40,87
Total 239656 233731 -2,47 3514 2671 -23,99

(*) Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por se¢do de atividade do trabalho principal

Alojamento e Alimentagdo
FONTE IBGE - Censos de 2000 e 2010




Numero de empresas turisticas que operam na regido de influéncia do Projeto

MUNICIPIO 2004 2010 Variacdo (%)
Apiai 49 85 73,47
Barra do Turvo 18 32 77,78
Cajati 65 77 18,46
Cananéia 104 59 -43,27
Capao Bonito 122 89 -27,05
Eldorado 37 41 10,81
Guapiara 41 22 -46,34
IIhabela 0 0
Iporanga 18 15 -16,67
Jacupiranga 60 67 11,67
Ribeirdo Grande 9 5 -44,44
Sao Miguel Arcanjo 86 69 -19,77
Sete Barras 33 32 -3,03
Tapirai 39 45 15,38
Total f 681 638 6,31

Fonte: IBGE 2004 e 2010

OBS: foram consideradas as empresas de alojamemto e alimentacgdo




Receitas Auferidas

Parque/Ano 2009 2010 2011 2012
PEIC RS 1.390,99 [ RS 8.792,00 | RS 5.277,00 | RS  10.642,00
PElb RS 15.870,00 | RS - RS 160,00 | RS 614,85
PECB RS 6.813,00 | RS 3.487,00 | RS 9.147,93 | RS  18.915,64
PETAR RS 67.994,50 | RS 136.948,80 | RS 158.523,27 | RS  166.218,90
PEI R$ 253.546,66 | RS 233.707,07 | RS 259.688,30 | RS  332.332,82
PECD RS 68.842,50 | RS 105.098,49 | RS 112.809,00 | RS 138.635,40
Total Anos RS 414.457,65 | RS 488.033,36 | RS 545.605,50 rRS 667.359,61
Numero de visitantes/ano
Ano/
2004 (*) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Parque
PEI 10000 9756 7098 7175 16083 15.778 16.718
PElIb 50000 22280 14756 35535 39106 54.606 83.972
PECB 10000 14175 16384 16288 32966 35.128 13.327
PECD 40000 27545 9198 24453 26162 26.871 27.143
PETAR 45000 25794 25155 21689 34980 36.856 37.301
PEIC 15000 40480 64756 23242 34280 27.000 20.378
| Total anos 170000 142037 139355 128382 183577 196239 r 198839 I

(*) Visitacdo estimada
Observacdes: Estas unidades deverdo ter a capacidade de atrair, reter e satisfazer a um mercado diversificado de

Resultado:

visitantes, preservando o capital natural a longo prazo.

Unidades de conservagao da natureza consolidadas como produtos turisticos.



Evolucao da participacdo das mulheres nos Conselhos

Parque \ Ano 2002 2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012
Género| M H M H M H M H M H M H M H M H

PEIB 14| 25 8| 12
PECB 13| 37 13| 27 23| 32
PECD 4] 29 4, 29 4, 29 4, 29
PETAR 100 30{ 10{ 31| 10 31} 10| 31f 10/ 31
PEI 6] 17 6] 17 7] 16 7] 16
PEIC 6| 28 6| 24 70 19 9] 17

13 37 14 25 13 27 10 30 26 105 26 101 28 95 61 137
EVOLUGAO [~)A 26% 36% 33% 25% 20% 20% 23% 31%
PARTICIPACAO

M = mulheres
H= Homens




Comparacao dos Produtos Planejados com os Produtos Obtidos
(informacdo complementar a tabela Progresso Na Implementacao (PI))

1.Componente 1 /nvestimentos nos parques estaduais:

Produtos Planejados

Produtos Obtidos

1.1 Realizacdo de 7 Projetos executivos.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.7

Execucdo do projeto executivo para readequacdo do pier do Nucleo
Perequé — PEIC.

Execucdo do Projeto executivo para reforma do sistema de
iluminacdo da Caverna do Diabo.

Execucdo do Projeto Executivo para revitalizacdo da Estrada de
Castelhanos — PEIb, que inclui: equipamentos de vigilancia e
servicos ao visitante.

Execucdo do Projeto Executivo para revitalizagdo do Projeto ndcleo
Perequé e Maruja - PEIC (recepcdo e area administrativa, museu,
sanitarios, sistema de tratamento de esgoto).

Execucdo do Projeto Executivo para revitalizagdo do Projeto nucleo
Santana - PETAR (centro de interpretagdo ambiental, recepcao de
visitantes, area administrativa, sanitarios e obras complementares).
Execugdo do Projeto Executivo para revitalizagdo do Projeto Estrada
da Macaca - PECB (equipamentos de vigilancia e de servigos ao
visitante), executado.

Execugdo do Projeto Executivo do desenho das Projeto exposicoes
dos centros de interpretacdo ambiental.

1.2 Execucdo de 20 Obras para a Visitacao Turistica nos parques.

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Execucdo de Obras para implantacdo de trilhas, sinalizagdo e
revitalizagdo de edificagdes.

Execucdo da Obra de restauragao do edificio histérico para uso
como sede do Parque Estadual de Ilhabela e Centro de
Interpretagdo Ambiental.

Execucdo da Obra de revitalizacao do nlcleo Santana - PETAR
(centro de interpretacdo ambiental, recepgao de visitantes e
sanitarios).

Execugdo da Obra de revitalizagao do nucleo Caverna do Diabo -
PEJ (restaurante, centro de interpretagdo ambiental, sanitarios,
estacionamento, guarita).

Execucdo da Obra de instalacdo do sistema de iluminacdo da

1.1 Projetos executivos realizados: 6.

1.1.1 Executado o Projeto Executivo para readequagdo do pier do
Nucleo Perequé.

1.1.2 Projetos Executivos para iluminacdo da Caverna do Diabo
executado: 1.

1.1.3 Projeto Executivo para revitalizagao da Estrada de Castelhanos
executado: 0.

1.1.4 Projeto Executivo para revitalizacdo do Projeto ndcleo Maruja
executado: 1.

1.1.5 Projeto Executivo para revitalizacdo do Projeto nlcleo Santana
executado: 1.

1.1.6 Projeto Executivo para revitalizacdo do Projeto Estrada da
Macaca executado: 1.

1.1.7 Projeto Executivo do desenho das exposicdes dos centros de
interpretacao ambiental, executado: 1.

1.2 Obras para a Visitacdo Turistica nos parques executadas:
14 completo e 3 parcialmente).

1.2.1 Concluidas as 10 Obras para implantacdo de trilhas,
sinalizacdo e revitalizagdo de edificagdes.

1.2.2 Concluida a Obra de restauragdo do edificio histérico.
1.2.3 Executada a Obra de revitalizagdo do nicleo Santana
1.2.4 Concluida a Obra de revitalizacao do nucleo Caverna do Diabo.

1.2.5 Realizada a Obra de instalagdo do sistema de iluminagdao da
Caverna do Diabo.

1.2.6 Obra de revitalizacgdo da Sede 1 de Ribeirdo Grande




1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

Caverna do Diabo - PEJ.

Execugdo da Obra de revitalizacdo da Sede 1 de Ribeirdo Grande -
PEI (pousadas Lontra e Mono Carvoeiro).

Execucdo da Obra no nucleo Perequé - PEIC (pousada, sanitarios,
centro de interpretacdo, recepcao e area administrativa,
paisagismo).

Execucdo da Obra de revitalizacdo no pier do nucleo Perequé -
PEIC.

Execugdo da Obra no ntcleo Sete Barras - PECB (1 ecolodge, 1
restaurante, 1 area de recepcao e administragdo).

Execucdo da Obra de implantacao de trilhas especiais.

Contratacdo e Execucdo da Obra de implantacdo do sistema de
trilhas e de trilhas de longo percurso e atrativos turisticos (em
todos os parques - 250 kms).

Execucdo da Obra do sistema de Sinalizagdo de Parques (placas
nominativas e interpretativas).

Implantacdo de 6 exposicdes nos centros de interpretacdo de todos
0S parques.

Execucdo da Obra de construcdo e equipamento Estrada de
Castelhanos - PEIb (equipamentos de vigilancia e servicos aos
visitantes).

Execucdo da Obra de revitalizacdo da estrada da Macaca - PECB
(equipamentos de vigilancia e servico ao visitante).

1.3 Conclusao de 4 Estudos de consultoria.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Execugdo de 1 Estudo de benchmarking da implantagao Estudo de
trilhas de longo percurso (organizacao de seminario).

Execugdo de 1 Estudo de melhoria de atrativos turisticos dos os
parques (identificacdo de intervengGes necessarias p/ habilitagdo p/
uso turistico e impacto da visitacdo de atrativos) e sistema de
trilhas (identificacdo de trilhas existentes e proposta de
implantagao).

Execucdo de 1 Estudo para elaboracdo do plano de Estudo
contingéncia.

Execucdo de 1 Estudo para elaboracdo do plano de Estudo
sinalizacdo dos parques.

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

executada: 1 de 2.

Executada a Obra no ntcleo Perequé.

Obra ndo executada.

N&o foi executada a Obra no nucleo Sete Barras.

Somente executada a trilha no mangue e a trilha das
bromelias. Duas obras previstas, Canopywalk e arborismo, nao
foram implantadas.

Obras implantadas do sistema de trilhas e a de trilha de longo
percurso e atrativos turisticos, com um total de 113 km.

Implantado o sistema de Sinalizagdo de Parques.

Implantadas as 6 exposicdes nos centros de visitantes de
todos os parques.

Obra de construcdo e equipamento Estrada de Castelhanos
sera executada pelo DER.

Obra de revitalizacao da estrada da Macaca executada.

1.3 Estudos de consultoria concluidos: 4.

1.3.1

1.3.2

Executado o Estudo de benchmarking da implantacdo Estudo
de trilhas de longo percurso.

Estudo de melhoria atrativos turisticos Estudo dos os parques
executado.

Estudo para elaboragdo do plano de Estudo de contingéncia,
executado.

Estudo para elaboracdo do plano de estudo de sinalizacao dos
parques: executado.




2. Componente 2: Produto Turistico na Area de Influéncia dos Parques

Produtos Planejados

Produtos Obtidos (Término do Projeto)

1.1,
1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.
1.3.1.
1.3.2.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.
1.6.1.

Realizacao de 3 Oficinas de Planejamento.

Realizagdo de 1 Etapa de mobilizacdo das 40 comunidades da area de
influéncia do projeto.

Elaboragdo de 1 Plano Estratégico de capacitagdo comunitaria.
Elaboragdo de 1 mapa sintese das acdes de capacitacdo comunitaria.
Estruturacdo de 18 Unidades de Negdcios.

Elaboragdo de 6 Cadernos com as definicoes dos parametros de
implantacdo do projeto por Parque.

Elaboragdo de 6 Cadernos de Gestao das Unidades de Cadernos
Negdcios por parque.

Elaboragdo de 6 Manuais de identidade visual com Manuais diretrizes
de aplicacdo da marca por parque.

Realizacdo de 1 Plano de Marketing Turistico.

Realizacdo de 1 Campanha de publicidade.

Realizacdo de 10 Capacitagdes Comunitarias.

Realizagao de 10 Cursos de capacitacao em 10 temas de no
minimo 150 pessoas das comunidades da area de influéncia
do Projeto.

Realizagao de 8 Foruns para estruturacdo da entidade
articuladora da cadeia produtiva do ecoturismo.

Realizagdo de 8 Cursos para capacitagao de, no minimo, 150 micro e
pequenos empresarios em 4 temas relacionados ao ecoturismo.
Envolvimento de 6 Entidades articuladoras da cadeia produtiva do
ecoturismo na area de influéncia dos parques envolvidas.

Realizagao de 1 Curso de capacitagdao a Municipios.
Realizagdo de 1 Curso de capacitagdo dos 13 municipios Curso das
areas de influéncia direta do Projeto em planejamento e gestdo do
turismo, com énfase em dreas protegidas.

1.1 Oficinas de Planejamento realizadas: 3.

1.1.1  Etapa de mobilizagdo das 40 comunidades da area de
influéncia do projeto realizada: todas.

1.1.2  Plano estratégico de capacitagdo comunitaria elaborado: 1.

1.1.3  Mapa sintese das a¢Ges de capacitagdo elaborado: 1.

1.2 Estruturacdo das Unidades de Negdcios realizada: 18.

1.2.1  Cadernos com as definicbes dos parametros de
implantacao do projeto por Parque Elaborados: 6.

1.2.2  Cadernos de Gestdo das Unidades de Cadernos Negdcios
por parque Elaborado: 6.

1.2.3  Manuais de identidade visual com manuais diretrizes de

aplicacdo da marca por parque elaborados: 6.

1.3 Plano de Marketing Turistico realizado: 1.
1.3.1  Plano de Marketing realizado;

1.3.2
1.4 Capacitacoes Comunitarias realizadas: 10.
1.4.1

Campanha de publicidade realizada: 1.

Cursos de capacitagao em 10 temas realizado: 10.

1.5 Realizados os 8 Foruns.
1.5.1  Cursos para capacitagdo realizados: 8.

1.5.2  Constituidos 6 Grupos de Trabalho.

1.6 Curso de capacitacdao a Municipios realizado: 1.

1.6.1  Realizado o Curso de capacitagao.




3. Componente 3: Gestdo do Ecoturismo na Secretaria do Meio Ambiente (SMA) e nos Parques.

Produtos Planejados

Produtos Obtidos

1.1. Fortalecimento da Capacidade de Gestao do Ecoturismo na
Secretaria do Meio Ambiente (SMA).

1.1.1. Estabelecimento de 1 Nucleo de apoio a visitagdo na SMA.

1.1.2. Elaboracdo de 1 Politica estadual e regulamentacdo da Politica
Estadual gestao do ecoturismo e uso dos parques.

1.1.3. Elaboracdo de 1 Proposta de estrutura das tarifas de ingresso aos
Parques.

1.1.4. Colaboragdo (1) com Acordo com a Secretaria de Turismo nas
atividades de articulagdo e promocao.

1.2, Fortalecimento (28) da Capacidade de Gestdo do
Ecoturismo nos Parques.

1.2.1. Contratagdo de 6 Coordenadores de visitacdao publica.

1.2.2. Implantagdo de 6 Sistemas de informagado, administracdo e gestdo,
implantado em todos os parques.

1.2.3. Firma de 15 Contratos de adjudicacao de operagao das unidades de
negocios (Termos de Parceria e Permissao de Uso Qualificada) para
pelo menos 9 unidades de alojamento e todos os restaurantes nos 6
centros turisticos prioritarios.

1.2.4. Avaliacdo (1) do andamento dos servigos concessionados.

1.1. Capacidade de Gestao do Ecoturismo na Secretaria do
Meio Ambiente (SMA) fortalecida: 4.

1.1.1. Criada uma Geréncia de Visitagdo Publica e Ecoturismo na FF,
hoje denominada Nucleo de novos Negdcios e Parcerias para a
Sustentabilidade.

1.1.2. Elaborado estudo para subsidiar a Politica do ecoturismo para
as UCs.

1.1.3. Elaborada a Proposta de estrutura das tarifas de ingresso aos
Parques.

1.1.4. Firmado um Convénio com a Secretaria de Turismo.

1.2. Capacidade de Gestao do Ecoturismo nos Parques
fortalecida: 9.

1.2.1.Coordenadores de visitacdo publica contratados: 6.

1.2.2.Sistema de informagdo, administragao e gestao, nao foi
implantado.

1.2.3.Contratos de adjudicacdo de operacao das unidades de
negdcios firmados: 3.

1.2.4.Andamento dos servigos concessionados avaliados: 0.




Capacidade de Carga das Cavernas — Niumero de Visitantes por Dia

Capacidade de Carga .
. . . Capacidade de carga proposta nos
provisoria definida por meio .
dos planos emergenciais dos planos de man'ej~o elaborado§ pela
FF, em revisao pelo Icmbio
TAC
PETAR Caverna Total de visitantes por dia Total de visitantes por dia
Gruta do Cafezal 104 162
Caverna Morro Preto 400 1158
Cawverna do Couto 200
Cavena Agua Suja 152 440
Gruta do Alambari de Baixo 184 424
Cawverna de Santana 208 327
Caverna Ouro Grosso 136 162 (maio a set) e 90 (out a abril)
Caverna Temimina | 42 144
Caverna Temimina Il 153
Gruta do Chapéu 106 108
Gruta do Chapéu Mirim | 106 108
Gruta do Chapéu Mirim Il 106 108
Cawerna Aranhas 106 126
Cawerna Casa de Pedra fechada a visitacao 296
Gruta da Arataca fechada a visitacao 54
Gruta do Monjolino fechada a visitagdo 54
Caverna Agua Sumida fechada a visitacao 42
Cawverna Pescaria fechada a visitagdo 72
Caverna Desmoronada fechada a visitacao 81
PECD [Cawverna do Diabo 555 1252
PEI Cawverna do Fendéo 40 136
Gruta da Méozinha 36 21
Gruta Jane Mansfield 24 49
Gruta da Santa 64 203
Gruta Colorida 80 136
Gruta do Tatu 35 70
Gruta do Cip6 35 70
Gruta dos Meninos 35 70
Gruta do Fogo 64 80
Minotauro 30 sem \isitagdo - estudos inconclusivos

Notas:

Os planos de manejo espeleoldgicos elaborados pela FF foram entregues com revisdes ao lcmbio/CECAV no fim do
ano passado.

O Icmbio entregara as consideragdes finais até marco de 2013.



Investimentos: Orcamento Original X Orcamento Vigente

’I. Categoria de Investimento Orcamento Original (USD) Orcamento Vigente (USD) (*) Diferenga
Instituicao BID Local Total BID Local Total (%)

Il ADMINISTRAGAO DO PROJETO 530.000 643.000 1.173.000 580.000 643.000 1.223.000 4,26
uce 110.000 643.000 753.000 115.520 643.000 758.520 0,73
Supervisdao de Obras 420.000 - 420.000 464.480 - 464.430 10,59
11l CUSTOS DIRETOS 7.557.000 | 4.917.000 | 12.474.000 8.310.000 | 4.917.000 | 13.227.000 6,04
Investimentos nos Parques Estaduais 7.257.000 | 2.932.000 | 10.189.000 7.412.000 2.932.000 | 10.344.000 1,52
Produto Turistico Fora dos Parques 252.000 | 1.327.000 1.579.000 898.000 1.327.000 2.225.000 40,91
Fortalecimento da Capacidade de Gestdo 48.000 658.000 706.000 - 658.000 658.000 -6,80
IV CUSTOS CONCORRENTES 110.000 100.000 210.000 110.000 100.000 210.000 0,00
Auditoria 110.000 - 110.000 110.000 - 110.000 0,00
Monitoramento - 100.000 100.000 - 100.000 100.000 0,00
V SEM ALOCAGAO ESPECIFICA 803.000 - 803.000 - - - -100,00
Imprevistos 803.000 - 803.000 - - - -100,00
VI CUSTOS FINANCEIROS - 340.000 340.000 - 340.000 340.000 0,00
Juros - 300.000 300.000 - 300.000 300.000 0,00
Comissao de Compromisso - 40.000 40.000 - 40.000 40.000 0,00
TOTAL 9.000.000 | 6.000.000 | 15.000.000 9.000.000 | 6.000.000 | 15.000.000 0,00
Pari Passu 60% 40% 60% 40%

(*) Dados fornecidos pela UCP




Orgamento Vigente X Orgamento Executado em USD

Item Orgamento Vigente Realizado (Fev 2013) Dif (%)
Total Projeto BID Aporte local TOTAL BID Aporte local Valor Total

1. Administragao Projeto 1,223,000 580,000 643,000 837,179 540,777 296,401 -32%
1.1 UCP 758,520 115,520 643,000 372,699 76,297 296,401 -51%
1.2 Supervisao de Obras 464,480 464,480 0 464,480 464,480 0%
2. Custos Diretos 13,227,000 8,310,000 4,917,000 15,101,698 8,202,762 6,898,936 14%
2.1 Investimentos nos Parques Estaduais 10,344,000 7,412,000 2,932,000 12,913,269 7,305,252 5,608,016 25%
2.2 Produto Turistico fora dos Parques 2,225,000 898,000 1,327,000 1,600,572 897,510 703,062 -28%
2.3 Fortalec. da Capacidade de Gestao 658,000 0 658,000 587,857 0 587,857 1%
3. Custos Concorrentes 210,000 110,000 100,000 205,328 62,823 142,505 -2%
3.1 Auditoria 110,000 110,000 62,823 62,823 0 -43%
3.2 Monitoramento 100,000 100,000 142,505 0 142,505 43%
4. Sem alocagéo especifica 154,984 0 154,984 0 0 0 -100%
4.1 Rendimentos aplicacdes financeiras 154,984 154,984 0 0 -100%
5. Custos Financeiros 340,000 0 340,000 278,595 0 278,595 -18%
5.1 Juros 300,000 300,000 205,753 205,753 -31%
5.2 Comissao de Compromisso 40,000 40,000 72,842 72,842 82%
TOTAIS 15,154,984 9,000,000 6,154,984 16,422,800 8,806,363 7,616,437 8%
PARI-PASSU Porcentagem 59% 41% 54% 46%

Nota1: Esta Demonstragéo foi extraida da Auditoria 2012 do Projeto.



Calendario de Investimentos por Componente (mil US$)

PRODUTOS

COMPONENTE 1: Investimentos nos Parques
Projetos Executivos

Obras para a Visitagdo Turistica

Estudos de consultoria

COMPONENTE 2: Produto Turistico na Area
Oficinas de Planejamento

Estruturagdo das Unidades de Negdcios

Plano de Marketing Turistico

Capacitagdo Comunitaria realizada

Foruns para estruturagéo da entidade articuladora
Cursos de capacitagdo a Municipios realizados

COMPONENTE 3: Gestdo do Ecoturismo
Capacidade de Gestdo do Ecoturismo na SMA
Capacidade de Gestdo do Ecoturismo nos Parques

SUB-TOTAL - CUSTOS DIREITOS

COMPONENTE 4: Oufros
Administracdo, Avaliagao, Imprevistos
Juros e Comissao de Compromisso
Auditoria

TOTAL DO PROJETO

Dados fornecidos pela UGP do Projeto em 06/05/2013.

2006/2007

247
334
101

682

13

701

2008

706

13

31

35

790

332
16
15

1,154

2009

87
684
521

17

13

49

200

1,570

534
48
16

2,169

2010

3,770
216

210
131
102

50

215

4,695

103
50
12

4,860

2011

1,701
260

123
214
"7

173

3,188

74

3,265

2012

3,885
62

231

4,178

77
19

4,274

Executado

12,579
334
11,080
1,164

1,935
29
333
620
820
84

50

588
173
415

15,103

1,321
980
278

63

16,423

Os valores constantes da coluna "Planejado" foram extraidos das dotagdes orgamentarias anuais aprovadas, e convertidas na paridade oficial de cada ano.

Planejado

11,432
448
9,469
1,515

1,909
78
333
312
910
37
239

597
195
402

13,938

983
822

162

14,921

Dif (%)

10.0
-254
17.0
-23.1

14
-62.6
0.0
98.7
-9.9
126.8
-79.1

-1.5
-11.3
3.2

8.4

34.3
19.2
0.0

-61.2

10.1



ANEXO2 - Marco Légico

Descricao Indicadores Meios de Verificacdo Resultados Esperados
Finalidade: Aumento do gasto médio de visitante na regido em 50% Pesquisas com os visitantes dos parques N&o foram registrados
Consolidar a sobre o valor atual: realizadas pela SMA e pelos operadores choques macroeconémicos

vocagao turistica
sustentavel na area
de influéncia do
Projeto, como
estratégia de
conservacao da
Mata Atlantica e em
apoio ao
desenvolvimento
socioeconémico da
regido.

Janeiro 2005: R$90/dia/visitante
Dezembro 2012: R$136/dia/visitante.

Aumento no emprego direto no setor turistico nos 13
municipios do Vale do Ribeira:

Janeiro 2005: 1,34%

Dezembro 2012: 2,01%

Aumento no nimero de empresas turisticas que operam
na area de influéncia do Projeto:

Janeiro 2005: 681

Dezembro 2012: 1013

turisticos.

Dados do IBGE para os grupos de
atividades econdmicas segundo a
certificacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego — Classifica¢éo brasileira de
ocupacgdes (CB0O2002) e classificacdo
Nacional de atividades Econdmicas
(CNAE). Classificacéo de CBO GG5
“Prestadores de servigos, vendedores do
comércio em lojas e mercados”. Os
cbdigos CNAE de grupos de hospedagem
e alimentacdo 55.23-9, 55.13-1, 55.24-7,
55.20-0, 55.29-8, 55.19-0, e 55.21-2 e do
grupo comércio e reparacéo de veiculos
automotores 50.50-4, 50.41-5, 50.20-2

Dados do IBGE para atividades
econdmicas

Avaliacdo ex post

gue afetassem negativamente
a economia nacional,
particularmente na redugdo do
poder aquisitivo dos potenciais
visitantes aos parques.

N&o se registraram
acontecimentos que
afetassem negativamente o
turismo internacional.

Objetivo:
Organizar e
consolidar as
unidades de
conservacao da
natureza como
produtos turisticos
com capacidade de
atrair, reter e
satisfazer a um
mercado diverso de
visitantes,
preservando o
capital natural no
longo prazo.

Ao final da execucédo do Projeto (2009), o numero de
visitantes aos parques aumenta de 170.000/ano (2004)
para 300.000/ano.

Ano 1 184,000 (8%)

Ano 2 212,000 (15%)
Ano 3 250,000 (18%)
Ano 4 300,000 (20%)

Ao final da execucdo do Projeto, (2009), o gasto médio
diario dentro dos parques por visitante que pernoitam nos
pargues aumenta em pelo menos 50% do valor atual de
R$70/ dia (2004).

Ano 1 R$80 (14%)

Ano 2 R$90 (12.5%)

Ano 3 R$99 (10%)

Dados do Sistema de Gestao de Visitantes
dos Parques

Pesquisas com os visitantes dos Parques.
Registro dos alojamentos e restaurantes
dentro dos parques.

Registro dos alojamentos dentro dos
parques.

Pesquisas sobreo ingresso dos visitantes
aos parques.

N&o foram registrados
choques macroecon6micos
gue afetassem negativamente
a economia nacional,
particularmente na reducéo do
poder aquisitivo dos potenciais
visitantes dos parques.

Foram mantidos niveis
similares de financiamento
publico para os parques
estaduais

Os servicos turisticos sob
concessao sao administrados
eficientemente, com critérios




Ano 4 R$108 (9%)

Ao final da execuc¢éo do Projeto, (2009), a taxa média de
ocupagao por cama nos alojamentos dos parques aumenta
da estimativa atual de 20% para 60%.

Ao final da execuc¢éo do Projeto, (2009), ocorre uma
diversificag@o dos motivos de visita a cada um dos parques
em fung&o de sua vocacao (base 2003).

comerciais e praticas que
sejam financeira, social e
ambientalmente sustentaveis.

O pessoal dos parques
conseguiu dar um salto em
diregdo ao manejo mais
empresarial do potencial
turistico dos parques.

(Dados, respectivamente, de 2003 e 2009):

1. PE Carlos Botelho
Educacional: 60%; 40%
Lazer: 40%; 50%
Eventos: 0%; 10%

2. Intervales
Educacional: 21%; 15%
Lazer: 68%; 65%
Eventos: 11%; 20%

3. Petar

Educacional: 70%; 50%
Lazer 30% 45%
Eventos 0% 5%

4. Jacupiranga
Educacional: 9%; 25%
Lazer: 91%; 75%
Eventos: 0%; 0%

5. Ilha de Cardoso
Educacional: 50%; 35%
Lazer: 50%; 60%
Eventos: 0%; 5%

Ao final da execucéo do Projeto, (2009), aumenta a
participacdo da mulher nos conselhos consultivos dos 6
parques de 30% (media) para 50%.

Ano 2: 40%

Ano 4: 50%

Avaliacédo da gestdo da SMA

Avaliacdes de Meio Termo e Final

Ao final da execucdo do Projeto, (2009), 0 manejo
ambiental do Parque llhabela melhora, como resultado da
implantacéo do Plano de Visitagdo. Melhorias como:

Dados do Sistema de Visitacdo do Parque
— Pesquisas quando do ingresso dos
visitantes.




a. Comecam a ser registrados o nimero e tipo de
visitantes do Parque. (0 atualmente a 20.000/ano).

b. Reducéo no numero de infragdes ambientais do parque
emitidas de 75/ano atualmente para maximo 25/ano.

c. Numero de infrag8es de uso publico do parque
comegam a ser registradas (0 ao ano atualmente para 50
ao ano ao final ano 4).

d. Articulag&o institucional ocorre ao integrar ao plano
diretor municipal o plano de visitantes do Parque.

Ao final da execuc¢éo do Projeto, (2009), o manejo
ambiental dos Parques do Vale do Ribeira melhora, como
resultado da implantacédo do Plano de Visitacéo e o Plano
de Gestao de Parques. Melhora medida como:

a. Reducao da ocupacéo ilegal e de atividades ilegais em
favor do uso de minimo impacto no territorio ao redor dos
Nucleos de Visitacao

b. Reducdo no numero de infragdes ambientais no parque
emitidas.

AvaliagBes de Meio Termo e Final

Dados do Sistema de Visitagdo do Parque
— Enquete de ingresso aos visitantes.
Avaliagdo in situ das propriedades ao redor
dos Ndcleos de visitagao, além de
fotointerpretacédo e dados do DRPN
(licengas ambientais) e FNMA (projetos
ambientais)

Dados informados pelos gestores dos
Pargues e membros do Nucleo de Apoio a
Visitacdo Publica da SMA

c. Numero de infrag8es de uso publico do parque
comegam a ser registradas (0 ao ano atualmente para 50
ao ano/ parque ao final ano 4).

d. Redugdo no nimero de ocorréncias por vandalismo
dentro dos Parques.

Na metade da execucéo do Projeto (2007) a SMA emite
Resolucdes Secretariais que:

a. Estabelecem uma unidade ou nucleo de visitagéo
publica e ecoturismo, na qual trabalhem com dedicacéo
exclusiva, ao menos 3 funcionarios com treinamento formal
no setor turismo;

b.Se faz obrigatdrio o registro de visitantes ea manutengéo
de um controle estatistico regular; e requerem que cada
pargue conte com ao menos um especialista em turismo
entre seu pessoal regular.

Ao final da execucédo do Projeto (2009) os visitantes dos
parques expressam um alto grau de satisfagdo (a0 menos
75% dizem estar satisfeitos) com os servigos turisticos
disponiveis (Linha de base sera desenvolvida antes do
inicio da execucéo).

Avaliacdes de Meio Termo e Final

Avaliacdo de Meio Termo.

COMPONENTES

Componente 1.
INVESTIMENTOS




NOS PARQUES

ESTADUAIS

REALIZADOS

Assisténcia técnica | 16 estudos de consultoria e projetos executivos para a definicdo de trilhas, Relatérios da UCP e Relatérios de
para o sinalizacéo, comunicagéo, normatizacéo, plano de contingéncias e obras consultoria

planejamento, contratadas e executadas ao final do ano 1 de execucgéo (2006):

desenho e 1. Estudo para preparar proposta de normatizacéo dos atrativos turisticos

administracédo da
visita publica

(regulamento de uso para cada parque)

2. Estudo para o melhoramento dos atrativos turisticos de todos os parques
(identificagdo de investimentos necessarios para habilitacdo para uso
turistico e impacto da visitacdo de atrativos)

3. Estudo de desenho do sistema de trilhas (identificacéo de trilhas
existentes e novas, selegdo de trilhas, investimentos necessarios em trilhas
selecionadas e propostas de implantagdo —projetos executivos)

4. Estudo de benchmarking da implantacéo de trilhas de longo
percurso(organizacdo de seminario)

5. Projeto Executivo trilhas especiais em todos os parques (localizagéo,,
dimensionamento de trilhas, investimentos complementares —canopy,
arborismo, mangue)

6. Estudo para elaboracéo do plano de manejo do Parque Estadual da Ilha
do Cardoso.

7. Estudo para elaboracéo do plano de manejo do Parque Estadual llhabela

8. Projeto Executivo para revitaliza¢do do nucleo Sdo Miguel Arcanjo —
PECB que inclui: ecolodge, 2 restaurantes, area de recepgao e
administrac&o, e obras complementares de infraestrutura.

9. Projeto Executivo revitalizagdo da Estrada de Castelhanos — PEIb que
inclui equipamento de segurancga e servigos ao visitante.

10. Estudo Executivo estabelecimento de Trilha Subaquatica — PEIb que
inclui: 2 pierse equipamentos de seguranga e apoio ao visitante.

11. Projeto Executivo revitalizagdo do nucleo llha da Casa — PEIC que inclui:

recepc¢édo de visitantes e area administrativa e 1 restaurante.

12. Projeto Executivo revitalizagdo do Nucleo Maruja — PEIC que inclui:
recepcgédo e area administrativa, museu, sanitarios, sistema de recoleta e
tratamento de aguas servidas.

13. Projeto Executivo readequacéo do pier do Nucleo Perequé — PEIC

14. Projeto Executivo revitalizagdo do sistema de iluminag&o da Caverna do
Diabo — PEJ

15. Projeto Executivo revitalizagdo do nicleo Santana — PETAR que inclui:
centro de interpretacdo ambiental, recep¢éo de visitantes e area
administrativa, sanitarios e obras complementares.

16. Projeto Executivo revitalizagdo do nicleo Ouro Grosso — PETAR que
inclui: pousada, sanitarios, area de recep¢éo e administracéo, e obras




complementares.

10 estudos e projetos executivos contratados e executados ao final do ano 2
(2007):

1. Estudo para elaboragéo do plano de contingencia para emergéncias

2. Estudo para elaboracéo do plano de sinaliza¢éo dos parques

3. Desenho das exposi¢des nos centros de interpretacdo ambiental

4. Projeto Executivo revitalizacdo Estrada da Macaca — PECB que inclui:
equipamento de seguranca e de servigo ao visitante

5. Projeto Executivo revitalizacdo Sede 2 — Ribeirdo Grande, PEI que inclui:
reabilitacdo de 2 pousadas

6. Projeto Executivo revitalizagdo Sede 3 — Ribeirdo Grande, PEI que inclui
area de recreacdo e reabilitagdo centro de convengées

7. Projeto Executivo revitalizagao nucleos Guapiruvue Quilombo — PEI que
inclui: recepgédo de visitantes, guarita, e estacionamento.

8. Projeto Executivo revitalizagdo nicleo Cananeia — PEIC que inclui:
recepc¢do de visitantes, restaurante e guarita.

9. Projeto Executivo reabilitacdo nucleo Capoinha — PEJ que inclui: recepgdo
de visitantes, restaurante e guarita.

10. Projeto Executivo revitalizagéo nucleo Caboclos — PETAR que inclui:
area de recepc¢édo e administracdo, posada, area de camping, sanitarios, e
estacionamento

1Projeto executivo contratado e executado ao final do ano 3 (2008):

1. Projeto Executivo reabilitacdo nicleo Casa de Pedra — PETAR que inclui:
recepcédo de visitantes, restaurante, e guarita.

Relatérios da UCP e Relatérios de
consultoria

Relatérios da UCP e Relatérios de
consultoria

1 contratacéo de obras de definicdo de trilhas, sinalizacdo, comunicacéo,
normatizacao, atendimento a emergéncias e edificagdo e revitalizacédo de
edificagbes contratadas e executadas ao final do ano 2 de execucéo (2007):
1. Implantacao de trilhas especiais (1 Canopy e 6 projetos arborismo 2.000
mts.)

3 obras contratadas e executadas ao final do ano 3 (2008):

1. Obras implantacéo sistema de trilhas e trilha de longo percurso e atrativos
turisticos (todos os parques - 250 kms)

2. Obra do Sistema de Sinalizacéo de Parques (placas nominativas e
interpretativas)

3. Realizacdo das exposi¢des nos centros de interpretagdo de todos os
parques

Relatério de progresso da UCP e
Relatérios de auditorias de obras

Relatorio de progresso da UCP e
Relatorios de fiscalizagéo de
obras

5 obras de defini¢cdo de trilhas, sinalizacao, e revitalizacdo de edificagcbes
contratadas e executadas ao final do ano 1 de execugao (2006):

1. Obras de restauracao de edificio histérico para uso como sede do parque
Ilhabela e centro de interpretagdo ambiental.

2. Obras de revitalizacdo da Sede 1 — Ribeirdo Grande, PEI (Posada Lontra,
centro de interpretacdo ambiental)

Relatorio de progresso da UCP e
Relatérios de auditorias de obras




3. Obras de revitaliza¢&o do nucleo Caverna do Diabo — PJ (1 restaurante,
centro de interpretacdo ambiental, sanitario, estacionamento, guarita)

4. Obra de instalagdo do sistema de iluminag¢&o Caverna do Diabo, PJ

5. Obras de revitalizagdo do Nucleo Santana — PETAR (centro de
interpretacdo ambiental, recepcgao de visitantes, estacionamento, baterias
sanitarias)

8 obras contratadas e executadas ao final do ano 2 (2007):

1. Obras de revitaliza¢do do Nucleo S&o Miguel Arcanjo- PECB (1ecolodge,
1 restaurante, area de recepc¢ao e administrativas)

2. Obras de construcdo e equipamento Estrada de Castelhanos - PEIb
(equipamentos de seguranca e servigo ao visitante)

3. Obras nucleo Perequé — PEIC (1 posada, sanitarios, centro de
interpretagdo, recepcao e area administrativa, reforma estética)

4. Obras de revitalizagao do pier Nucleo Perequé — PEIC

5. Obras de revitalizagdo do Centro de Recepcao Cananéia — PEIC

6. Obras Nucleo Caboclos — PETAR (posada, area de camping,
estacionamento, sanitarios, area de recep¢éo e administracéo).

7. Obras Nucleo Ouro Grosso — PETAR (posada, sanitarios, area de
recepgéao, obras estéticas)

8. Obras nulcleo Sete Barras — PECB (lecolodge, 1 restaurante, 1 area de
recepgdo e administracéo)

2 obras contratadas e executadas ao final do ano 3 (2008):

1. Obras de revitalizacao da Estrada da Macaca — PECB (equipamentos de
seguranga eservigo ao visitante)

2. Obra de revitaliza¢éo da Sede 2 — Ribeirdo Grande. PEI (reforma do
restaurante)

2 obras contratadas e executadas ao final do ano 4 (2009):

1. Obras de estruturacé@o do Nucleo Maruja — PEIC (recepgdo e area
administrativa, 1 museu, sanitarios, sistema de dguas negras)

2. Obras de revitalizagéo dos nicleos Guapiruvu e Quilombo — PEI
(recepcéo de visitantes, guarita, e estacionamento)

Relatério de progresso da UCP e
Relatorios de fiscalizagéo de
obras

Relatério de progresso da UCP e
Relatérios de fiscalizagdo de
obras

Relatorio de progresso da UCP e
Relatorios de fiscalizagéo de
obras

Componente 2

DESENVOLVIMENTO E
PROMOCAODOPRODU

TO TURISTICO NA

AREA DE INFLUENCIA

DOS PARQUES
REALIZADO E
IMPLEMENTADO

Capacitacéo e

6 seminarios regionais (1 por sub-regi&o) de informagéo e Relatério dos consultores a cargo dos

FVR ou outras fontes




sensibiliza¢édo das

comunidades realizado

mobiliza¢@o das 63 comunidades nas zonas de amortizagao
dos Parques 12 cursos de capacitagdo em planos de negécio
para 63 comunidades (6 sub-regides) realizados até o final do
ano 2 de execugdo do Projeto (2007)

12 médulos de assisténcia técnica para a elaboracéo de 12
planos de negécio comunitarios realizados até o final do ano 3
de execucao (2008)

3 cursos de capacitagdo em gerenciamento de servigos
turisticos para PYMES e comunidades locais operando dentro
dos parques realizados até o final do ano 1 (2006) de execugéo
3 cursos de capacitagdo em gerenciamento de servigos
turisticos para PYMES locais operando fora dos parques
realizados até o final do ano 2 de execucéo

14 cursos de capacitac@o na operagdo de servigos turisticos. 7
cursos ao final do ano 1 (2006) de execucao e 7 cursos (ao
final do ano 2 (2007)

3 seminérios regionais (1 por regido) de informagéo e
mobiliza¢éo dos 14 municipios que compreendem a area de
influencia do Projeto até o final do ano 1 (2006) de execugéo.

9 cursos de capacitagdo na realizacéo planos de gestéo
municipal de turismo para 14 municipios realizados. 3 cursos
realizados atéo final do ano 1 de execucao do Projeto (2006); 3
cursos realizados até o final do ano 2 (2007); e 3 ao final do
ano 3 (2008)

6 mddulos de assisténcia técnica para elaborar 6 projetos
executivos para melhorar as instalagées municipais dirigidas ao
turismo realizados. 2 projetos executivos elaborados até o final
do ano 2 de execugéo (2007); 2 elaborados até o final do ano 3
(2008); e 2 projetos elaborados até o final do ano 4 (2009)

3 propostas identificando as necessidades de médio e longo
prazo de assisténcia técnica e capacitagdo para comunidades,
PYMES, e os municipios realizados ao final do ano 4 de
execucdo

seminérios e informes de progresso da
UCP

Relatorio dos consultores a cargo dos
cursos e informes de progresso da UCP

Relatério dos consultores a cargo dos
moddulos e informes de progresso da UCP

Planos de Negécios
Relatorio dos consultores a cargo dos
cursos e informes de progresso da UCP

Relatorio dos consultores a cargo dos
cursos e Relatdrios de progresso da UCP

Relatorio dos consultores a cargo dos
cursos e Relatérios de progresso da UCP

Relatério dos consultores a cargo dos
cursos e Relatérios de progresso da UCP

Relatério dos consultores a cargo dos
estudos e Relatorios de progresso da
UCP

Relatério dos consultores a cargo dos
moédulos e Relatérios de progresso da
UCP

Projetos executivos municipais

Relatorio dos consultores a cargo dos
estudos e Relatdrios de progresso da
UCP

de financiamento
externas ao Projeto
mantém aberto
propostas de
financiamento de
PYMES na éarea de
ecoturismo.

Municipios e
empresas do setor se
interessam em
participar do Projeto.

Plano de marketing

elaborado e executado

Plano de marketing elaborado no ano 1 de execuc¢éo do
Projeto que inclui:

1. Andlise de Micro e macro ambiente

2. Estratégia de produto turistico

3. Estratégia de distribuicdo (Sistema Integrado de Reservas
de alojamento)

4. Estratégia de Promocao

5. Proposta para o desenvolvimento do Sistema de
Informacgdes de Mercado

Documento do plano de marketing em
consenso com os Conselhos Consultivos,
a SMA e o Banco

Relatérios periddicos da UPC e existéncia
do catalogo

O Projeto logra
interessar ao setor
privado para realizar
uma promocgao
conjunta da zona do
Projeto.




6. Plano de acdo
7. Desenho de marca e aplicagBes

até o final do ano 2
1 mapa turistico publicado ao final do ano 2
comunicagao realizado ao final do ano 2

3 de execucdo (2008)

execucdo (2008)

Maodulo informatizado de estatisticas de visitantes programado
1 catalogo de produto publicado ao final do ano 2

1 banco de dados de canais comerciais e meios de

Sistema informatizado de reservas desenhado ao final do ano

1 sitio web implementado ao final do ano 3 de execug¢éo (2008)
Campanha de publicidade realizada até o final do ano 3 de

Existéncia do Mapa turistico

Relatérios periédicos da UCP e existéncia
do banco de dados

Relatérios periédicos da UCP e sistema
funcionando

Relatérios periddicos da UCP e existéncia
do sitio web

Relatorios periddicos da UCP

Componente 3.

A CAPACIDADE
DE GESTAO DO
ECOTURISMO NA
SMA
FORTALECIDA

Fortalecimento da
SMA para a gestéo
do ecoturismo

Estabelecimento dentro da SMA do nucleo de
apoio a visitagdo publica no ano 1

Contratacéo de todos os coordenadores (6) de
visitagdo publica até o ano 2 de execucédo
(2007)

Politica Estadual e Regulamentacgédo da
Gestédo do ecoturismo eo uso dos parques
elaborada até o final do ano 1 (2006) de
execucao

Proposta da Estrutura de Tarifas de Acesso aos
Parques elaborada até o final do ano 1 de
execucdo (2006)

Acordo com a Secretaria Executiva de Turismo
para colaborar nas atividades de articulacdo e
promocéao alcangado ao final do ano 1 de
execucéo (2006)

Relatdrios da UCP e avaliagcdo Meio Termo
do Projeto

Relatdrios da UCP e avaliagdo Meio Termo
do Projeto

Avaliagédo de Meio Termo

Relatérios da UCP

Relatdrios de atividades la SMA

Relatdrios da UCP e avaliagdo Meio Termo
do Projeto

3 cursos, 2 seminarios/workshops, e 1curso a
distancia por ano por regido realizados durante
a execucao d Projeto, para um total de 48
durante toda a execuc¢dao, atendendo 150
funcionarios de parques

Relatdrios da UCP e avaliagdo Meio Termo
do Projeto

Sistema de informac&o, administracéo, e gestédo

Visitas de supervisdo verificam a operacao

Esté disponivel uma rede de



(incluindo um sistema de reclamacgbes e da Intranet comunicagéo publica com

denuncias) em todos os parques até o final do Relatorios da UCP e avaliagcéo Meio Termo cobertura total dos parques
ano 1 de execugdo do Projeto do Projeto As PYMES locais tem
Contratos de adjudicacéo de operacgdo das Relatdrios da UCP e avaliagdo Meio Termo interesse em patrticipar e
unidades de negécios (Termos de Parceria e do Projeto conseguem financiamento

Permisséo de Uso Qualificada) firmados para ao
menos 9 unidades de alojamento e todos 0s
restaurantes nos 6 centros turisticos prioritarios
(Intervales, 4; PETAR,2; Carlos Botelho, 2; e
Ilha do Cardoso, 1) no ano 4 de execugéo Avaliacéo intermediéria e final do Projeto
Avaliacdo da marcha dos servicos
concessionados a partir do ano 2 de execucao.

PEIC = Parque Estadual Ilha do Cardoso; PEIb = Parque Estadual llhabela; PECB = Parque Estadual Carlos Botelho; PEI = Parque Estadual Intervales; PEJ =
Parque Estadual Jacupiranga; PETAR = Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira



ANEXO 3 - Relatério Final do Mutuario

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Relatério de Termino de Projeto (PCR)
Relatério Final do Mutuario

Nome do Projeto: Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na Regi&o da Mata Atléntica no Estado de S&o Paulo

Orgao Executor: Secretaria de Meio Ambiente — SMA

Mutuério: Estado de Sdo Paulo

Data da Aprovagao pelo Diretorio: 09/11/2005 Data Atual de Ultimo Desembols0:22/02/2013

Data da Efetividade do Contrato: 23/02/2006 Data do Seminario de Encerramento: 30/01/2013

Classificagcao do Desempenho do Projeto

A probabilidade de lograr os Obijetivos de Desenvolvimento:

[ ]Muito Provavel (MP) [ x ] Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (l)

Implantacdo do Projeto:

[ ]Muito Satisfatério (MS) [ x ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio (1) [ ]Muito Insatisfatério (M)

Sustentabilidade de Resultados do Projeto:

[ ]Muito Provavel (MP) [ x ] Provavel (P) [ 1Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (1)

Comentarios:

Desempenho do Mutuario

Classifique o desempenho durante a preparagéo e execugéo do projeto:
[ ]Muito Satisfatério (MS) [ x ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatério (I) [ ]Muito Insatisfatorio (MI)

Comentarios: A UCP e os demais 6rgéos integrantes da SMA se ajudaram mutuamente na absorgdo dos procedimentos
do BID para poder desempenhar todos os trabalhos relativos ao Projeto.

Desempenho do Banco

Classifique o desempenho do Banco durante a preparacéo e execugéo do projeto:
[ ]Muito Satisfatério (MS) [ ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio (1) [ ]Muito Insatisfatorio (Ml)

Comentarios: Em geral, o Banco colaborou assiduamente com a equipe da UCP, de forma a viabilizar o atingimento dos
objetivos do Projeto.




Houve muito empenho e boa vontade por parte de todos os Chefes de Equipe do BID, responsaveis pelo
acompanhamento do Projeto.

Todavia, a rotatividade desses chefes teve impacto sobre o Projeto, em razdo dos atrasos decorrentes de ajustes naturais
dessas mudancas.

Além disso, 0 Banco se mostrou um pouco rigido com relagdo aos modelos de editais e contratos, ndo aceitando, em
algumas ocasides, alteragdes que teriam impactos positivos sobre as contratagdes, sem afetar significativamente as suas
Politicas de Aquisigdes.

Recomendagdes Adicionais para Melhorar o Desempenho do Banco

Comentarios/recomendagdes adicionais para melhorar o futuro desempenho do Banco:




ANEXO 4
Ata do Seminario de Encerramento

Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na Regiao da
Mata Atlantica no Estado de Sao Paulo
(1681/0C-BR)

Sé&o Paulo — 30 de janeiro de 2013
8:30h — 17:00h

Anfiteatro Augusto Ruschi, Avenida Professor Frederico Hermann Junior, 345
Alto de Pinheiros — S&o Paulo, SP

No ambito do encerramento do “Projeto de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Regidao da Mata Atlantica no Estado de Sao Paulo”, com numero de contrato
1681/0OC-BR, realizou-se no dia 30 de janeiro de 2013 o seminario de
encerramento do projeto, com a participacdo da Unidade de Coordenacdo do
Projeto (UCP) e de representantes da Secretaria da Fazenda, Secretaria de Meio
Ambiente (SMA), Fundacao Florestal (FF), outros 6rgaos do Estado de Sao Paulo,
municipios beneficiarios do projeto, empresas turisticas e outros representantes do
setor privado, organizacfes ndo governamentais (ONGSs) e do Banco (BID).

O objetivo do seminario era apresentar, conversar e finalizar o relatério de
encerramento do projeto, assim como apresentar varios produtos de divulgacao
dos logros do projeto.

1. Metodologia

= Apresentacdo da minuta do relatério de encerramento do projeto

= Langcamento dos produtos de divulgacdo do projeto

= Avaliacdo do projeto — discussdao aberta com os participantes sobre a

execucao, os resultados e as licdes aprendidas

Segue anexa a apresentacdo da minuta do relatorio de termino de projeto que foi
apresentada e conversada durante o seminario.

2. Participantes

Segue a lista completa dos participantes do seminario (em ordem alfabética).



REGISTRO DE PRESENGA NO SEMINARIO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO DE ECOTURISMO

30-01-13

NOME

EMPRESA

ADRIANA MATTOSO

FUNDAGAO FLORESTAL

AELSON DE MATTOS APOLINARIO

OPERADORA MURIQUI ECOTURISMO

ANA CAROLINA DE CAMPOS HONORA

FUNDAGAO FLORESTAL

ANA LUCIA SEGAMARCHI SEC.ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

ANNA CAROLINA LOBO DE OLIVEIRA INSTITUTO SEMEIA /NATURA

ANNA JULIA PASSOLD AUTONOMA

ANNETTE B. KILLMER

BID-BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO

ANTONIO CARLOS PALACIOS

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ANTONIO CARLOS TATIT HOLTZ

CONSULTOR BID

ANTONIO MODESTO PEREIRA

FUNDACAO FLORESTAL - PETAR

ANTONIO VAGNER PEREIRA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ANTONIO TOZELLI FERRARI

BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

APARECIDA TIEKO TORII

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

AUDREI FERREIRA

GRUPO ECOVIEW SINALIZAGAO SUSTENTAVEL

BEATRIZ CHAMY FARKUH

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

BEATRIZ FAIA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

BIANCA AMARAL

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

CAMILA COSTA

BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

CAROLINA ESTEFANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CASSIA CARDOSO CETESB

CAUE VIDA O BICHO BIOTRIPS ECOTURISMO
CELINA ROSA CLAUDIO CETESB

CESALTINO SILVA JR. FUNDAGAO FLORESTAL
CLAUDIA JORGE CETESB

CLAUDIA TENORIO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

CLAUDIO JOSE SILVEIRA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

CONSTANTINO FRANCISCO M.ALVES

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

DANIELA MIDORI KANESHIRO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

DANIELLE PAES JULIAO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

DEBORA ORGLEN DE MOURA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

DEVANCYR APPARECIDO ROMAO

MANUFATURA DE IDEIAS

DING HUG

CETESB

DOMINGO LEONARDO SOTO CUEVAS

COMTUR CANANEIA

EDISON RODRIGUES DO NASCIMENTO

FUNDACAO FLORESTAL

ELIANE ISRAELIAN

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ELIAS JOSE ANTONIO IZAR

SEC.DESENV.ECONOMICO,CIENCIA E TECNOLOGIA

ELIONIN CUNHA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ELISABETH SUTTER

FUNDACAO FLORESTAL




ERIKA SAYURI KOGA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ERLEY DE JESUS CORADI

AMOAAPA

EUNICE APARECIDA CARLOS

CETESB

EVANDRO PEREIRA FORTES

GRUPO PE NO MATO

FABIO AUGUSTO DE BRITO AVILA

EDITARE EDITORA -EMPRESA DE ARTES

FABIO COLOMBINI

FABIO COLOMBINI FOTOGRAFIA DE NATUREZA

FATIMA B. BASTOS

PEOPLE'N'NATURE TOURS

FERNANDO CESAR S. FIGUEIREDO

MANUFATURA DE IDEIAS

FERNANDO HENRIQUE DE SOUZA

TAMOIOS INTELIGENCIA GEOGRAFICA

FERNANDO KANNI

SENAC/SP

FLORENCIA CHAPUIS

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

GABRIEL KENJI NISHIMURA

VALOR ECONOMICO

GIOVANNA M. T. OLIVEIRA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

GLAUCO ROBSON VICENTE

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ISABELA CARRASCOSA VON GLEHN PAES

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ISABELA DE ALMEIDA PRADO

POUSADA NUCLEO TERRA

ISADORA PARADA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

ISAIAS JOSE DE OLIVEIRA FRANCISCO

FUNDACAO FLORESTAL

JANAINA BELO DE OLIVEIRA

AUTONOMA

JEFFERSON GUEDES BONDIOLI

CETESB

JOANA ALVES

FUNDAGAO FLORESTAL-PEIb

JOAO MAURO CARRILLO

FUNDACAO FLORESTAL

JONATHAS FREITAS ALEXANDRINO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

JORGE COPPINI LOPES

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

JOSE ANTONIO BARSO SCALEANTE

ESTAGAO FLORESTA

JOSE LUIZ CAMARGO MAIA

FUNDAGAO FLORESTAL-PECB

JOSE PAULO GANZELI

INSTITUTO DE BOTANICA

JOSE ROBERTO CARBONESI

BOUCINHAS,CAMPOS &CONTI AUD.INDEPENDENTES

JOSENEI GABRIEL CARA

FUNDAGAO FLORESTAL

JULIA

INSTITUTO ECOFUTURO

JULIAN GARCIA ALVES DE ALMEIDA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

JULIANA FERREIRA DE CASTRO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

JULIO ANTONIO DE OLIVEIRA FRANCO

POUSADA NUCLEO TERRA

KATIA PISCIOTTA

FUNDACAO FLORESTAL

KLEBER SOARES DE OLIVEIRA

EMPRESA DE TURISMO SANTA RITA

LAIR DOMINGUES GONCALVES

FUNDAGAO FLORESTAL - PEIC

LEANDRO CRUVINEL

SMA/CA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

LEANDRO WADA SIMONE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

LIE SHITARA SCHUTZER

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

LUCY SOARES CHAVES

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

LUCIA SENA

CETESB

LUIZ GUERRERO

ATELIER COMUNICACAO

LUIZ RODRIGO PISANI NOVAES

FUNDAGAO FLORESTAL - PETAR




LUIZA SAITO JUNQUEIRA AGUIAR

CETESB

LYGIA MARIA GIULIANO NADER

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

MARCELO JOSE MILITAO

SITE IMPRENSA JUDAICA

MARCIA A. T. MORAES BARROS CETESB
MARCIO DA SILVA QUEIROZ SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
MARCO ANTONIO DE ALMEIDA CETESB

MARIA ANGELA CALRANCA

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

MARIA GERUSENEIDE S.JESUS

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

MARILDA BORBA GIAMPIELO

FUNDAGAO FLORESTAL

MARLENE ARAUJO TECTOM SERVICOS VERTICAIS E ESPORTIVOS LTDA
MAURICIO DE CARVALHO MANUFATURA DE IDEIAS
MAYRA JANKOWSHY FUNDAGAO FLORESTAL- PECD

MILENA KOYAMA ARAUJO GERARDI

DETUR DE GUARULHOS

MIRIAN RAMOS GUTJAHR

INSTITUTO GEOLOGICO

NATACHA RIBEIRO XAVIER ANTONIO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

NEIDE ARAUJO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

OMAR CASSIM NETO

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

PAOLA PARDINI GAETA

DETUR DE GUARULHOS

PAULA RAZUK MALUF

SECRETARIA DA FAZENDA

PRISCILA MORGANTE BOHLSAN

PACTODIGITAL

RAFA PRADA

AGENCIA PACTO DIGITAL LTDA

RAFAEL DE CAMARGO

PAGINA COMUNICACAO

RENATO HENRIQUE IKE ASSISTENCIA
RICARDO LORENZINI BASTOS SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
RITA DE CASSIA MARTINS GOUVEIA SABESP

RODOLFO COSTA E SILVA

SECR. DESENVOLVIMENTO METROPOLITANO

RODRIGO FURTADO MESSIAS

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

RONEY PEREZ DOS SANTOS

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

SILVANA H. GREGORIO

SEC.DESENV.ECONOMICO,CIENCIA E TECNOLOGIA

TANIA REGINA BERTOLLA ROCHA

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

TATIANA MAFFEI

SMA-SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

THEREZA CAMARA CHINI NISI

CETESB

THIAGO CONFORTI

FUNDAGAO FLORESTAL - PEI

TOMAS GRIDI PAPP

TECTOM SOLUGOES VERTICAIS

TOSHIO NISHIOKA

BOUCINHAS,CAMPOS &CONTI AUD.INDEPENDENTES

ULADYR ORMINDO NAYME

CETESB
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