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RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno de la Repiblica de Peru

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de
la Superintendencia Nacional de Aduanas - ADUANAS

BID (CO) Us$ 750.000

Aporte local: US$ 650.000

Total: US$1.400.000

Plazo de amortizacién: 20 arios

Periodo de desembolso: 24 meses

Uso de moneda: Facilidad Unimonetaria
Tipo de interés: variable

Inspeccién y vigilancia: 1%

Comisién de crédito: 0,75%

El objetivo general del programa es asistir a la
Superintendencia Nacional de Aduanas -ADUANAS- a
consolidar y garantizar el nivel de calidad alcanzado
en la prestacién de los servicios aduaneros.

La Superintendencia Nacional de Aduanas es una
Institucidén publica descentralizada, con personeria
juridica y con autonomia administrativa, econdémica,
presupuestal, financiera y técnica en el ejercicio de
sus funciones. El éxito alcanzado en el proceso de
modernizacién de la Aduana ha 1llevado a las
autoridades a plantearse la introduccidon de nuevos
conceptos de calidad de servicio y el establecimiento
de mecanismos para asegurar esta calidad en el futuro
con independencia de los cambios que puedan
producirse en la direccién de ADUANAS.

El Programa se desarrollard en varias etapas cuyos
principales contenidos son los siguientes: (i)
Definir las 4reas y procedimientos que se incluiran
en el plan de aseguramiento de la calidad; (ii)

realizar un diagnéstico sobre el estado de calidad de
las 4dreas y procesos designados; (iii) desarrollar
cursos para mejorar la calidad en los servicios de
Aduanas y capacitar a los lideres que deben dirigir
las actividades para la implantacién de la calidad y
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CLASIFICACION
AMBIENTAL:

BENEFICIOS:

RIESGOS:

ESTRATEGIA DEL
BANCO EN EL PAIS
Y EN EL SECTOR:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPEGIALES:

a los auditores que deberdn efectuar el seguimiento
del plan de calidad; (iv) elaborar y aprobar el Plan
de implantacién del sistema de aseguramiento de la
calidad; (v) implantar el Plan de calidad (revisién y
documentacién de los procesos y sistemas aduaneros
conforme a la Norma Técnica ISO 9000); (vi) realizar
auditorias previas al procedimiento de certificacién
y obtener la certificacién de calidad ajustada a 1la
Norma Técnica ISO 9000.

El Comité sobre Medio Ambiente e Impacto Social, en
su reunién del 7 de julio de 1997, aprobé 1la
operacidén sin recomendaciones.

Los beneficios que se esperan obtener son: (i)
Mejorar la calidad de los servicios que presta la
Aduana y asegurar que su calidad se mantiene con
independencia de los cambios que puedan producirse en
la direccidén de la entidad; (ii) generar en ADUANAS
el espiritu de superacién y establecer relaciones de
cooperacién entre los directivos y los funcionarios
de todos los niveles; (iii) mejorar la eficiencia de
los procesos operativos relacionados con la
prestacioén de servicios de calidad; (iv) aportar una
experiencia vdlida para otras instituciones del
sector puiblico y obtener el reconocimiento de 1la
comunidad empresarial y de los usuarios en general.

No se perciben riesgos en la operacidén teniendo en
cuenta el apoyo del gobierno a este Programa y a las
anteriores cooperaciones técnicas asi como 1los
excelentes resultados conseguidos con ellas.

La estrategia del Banco en Peru para el bienio 1997-
98 incluye tres objetivos: (i) contribuir a la
modernizacién econdmica del pais, a través del apoyo
a los procesos de reformas estructurales y a la
financiacién de la inversién privada, especialmente
aquella que contribuya a 1la rehabilitacién vy
expansién de la capacidad productiva; (ii) continuar
el apoyo a los programas de reduccién de la pobreza y
de ampliacién de 1la cobertura y aumento de la
eficiencia en la prestaciéon de los servicios
sociales; y (iii) apoyar los esfuerzos de moderniza-
cién del Estado, entre otros, los que se dirigen al
aumento de la eficiencia y transparencia en 1la
captacién y administracién de los recursos publicos.

Antes del primer desembolso el Organismo Ejecutor
presentard al Banco: (i) la propuesta de contrato del
Coordinador Nacional del Programa; (ii) evidencia de
haber designado el equipo técnico de contraparte; y
(iii) evidencia de la apertura de una cuenta bancaria
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para depdsito de los recursos del financiamiento
(3.20).

Seran también condiciones contractuales: (i) asignar
el personal técnico que integrara 1los Comités
Técnicos (3.8); y (ii) presentar a la revisién del
Comité Directivo y al Banco los informes semestrales
y final (3.15).

La adquisicién de equipo serda sometida a licitacién
internacional cuando el monto de 1los equipos a
adquirir excede de Us$250.000; para montos
inferiores, las compras se realizardan conforme a las
normas nacionales.

Corresponde que esta operacién se someta a la
consideracién de la Comisién General por no haber
sido incluida en el Documento de Pais aprobado por el
Directorio.
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I. ANTECEDENTES

Contexto macroecondémico

En 1993-1995, la economia peruana crecié a una tasa promedio anual
de 8,5 por ciento, la mds alta en América Latina. El ré&pido
crecimiento del gasto macroecondmico dio por resultado un
desequilibrio insostenible en la cuenta corriente de la balanza de
pagos. Con el fin de corregirlo, las autoridades pusieron en
prdctica, en 1996, una politica de ajuste basada en la disciplina
fiscal cuyo éxito fue el factor principal en 1la reduccién del
déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos, el cual pasé
de 7,3 por ciento del PIB en 1995 a 5,8 por ciento en 1996.

Como consecuencia del ajuste fiscal, la economia entrdé en una fase
de desaceleracién. La tasa de crecimiento anual del PIB cayé de
7,1 por ciento en diciembre de 1995 a 1,5 por ciento en octubre de
1996. Empero, a partir de noviembre de 1996 la actividad econémica
se ha venido expandiendo y en abril de 1997 estaba creciendo a una
tasa anual de 4,9 por ciento. La inflacién, por su parte, ha sido
mantenida bajo control en los dltimos afios y en mayo de 1997
alcanzé el nivel mds bajo en mds de dos décadas (8,8 por ciento).

Uno de los principales desafios de la politica macroecondémica en el
Peri es el de aumentar los ingresos corrientes del gobierno a
niveles comparables con el promedio de América Latina (19 por
ciento del PIB). Actualmente, dichos ingresos representan 14,2 por
ciento del PIB. La elevacién de los mismos es especilalmente
importante para el Perd por las siguientes circunstancias: (i) el
servicio de la deuda externa equivale actualmente a 4,0 por ciento
del PIB y se espera que crezca después del afio 2,001; (ii) 1la
posibilidad de aumentar significativamente el gasto social con el
fin de reducir los indices de pobreza (los mds altos entre los
paises de ingresos medianos de América Latina), sin dejar de
cumplir los compromisos externos, depende crucialmente de los
logros que se obtengan en el frente de los ingresos corrientes.

Las recaudaciones por concepto de derechos arancelarios y demds
impuestos a las importaciones representan el 43 por ciento de los
ingresos tributarios del gobierno central; el resto es recaudado
por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT) . Este aporte recaudatorio justifica, desde el punto de
vista macroeconémico, el apoyo a la mejora y consolidacién del
nivel de eficiencia de los servicios aduaneros.

La Superintendencia Nacional de Aduanas - ADUANAS

"La Superintendencia Nacional de Aduanas a la que también se
denomina ADUANAS es una Institucién publica descentralizada del
sector Economia y Finanzas, con personeria juridica de Derecho
Piblico, creada por Ley n%2482%9 y con autonomia administrativa,
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econémica, presupuestal, financiera y técnica en el ejercicio de
sus funciones de acuerdo con su Ley Orgdnica y Estatuto". 1/

La Superintendencia Nacional de Aduanas 1inicié un proceso de
reforma y modernizacién en 1991 con el fin de convertir a ADUANAS
en un organismo facilitador del comercioc exterior y recaudador
eficiente de los tributos que lo gravan. La calidad y el éxito del
proceso de reforma y modernizacién de la aduana del Perd ha sido ya
reconocido internacionalmente. La Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), organismo internacional que agrupa a 142 paises y que es la
médxima autoridad en materia aduanera, lo ha reconocido expresamente
y cita a la Aduana de Perd como ejemplo y modelo en los procesos de
modernizacién. Los paises de la regién también reconocen la calidad
de los resultados y, muchos de ellos, han solicitado asistencia
técnica a la Aduana de Perd. 2/

En cuanto al logro de la eficacia recaudadora, aunque es cierto que
no siempre la modernizacién se traduce en incrementos notables de
recaudacion por depender de factores exégenos, en el caso de Peru
el crecimiento de la recaudacidén ha superado sistemdticamente el
aumento del wvalor de las importaciones como indica el siguiente
cuadro de recaudacién (1990-96, en millones de US$):

ANO IMPORTACIONES TASA DE RECAUDACION TASA DE
Valor CIF | CRECIM. CRECIM.

1990 .725,81 625,96

1991 475,73 27,5 .001,34 - 60,0

1992 .790,37 9,1 .282,94 28,1

1993 .024,87 6,2 .504,97 17,3

1994 .436,82 35,1 .032,30 35,0

1995 .584,10 39,5 .675,45 31,6

N NPl w |~
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1996 .715,86 1,7 .723,70 1,8

En el aspecto de facilitacién del comercio hay que destacar que la
racionalizacién y automatizacién de todos los procedimientos
operativos y administrativos de las aduanas y la implantacién del
Sistema Integral de Gestién Aduanera (SIGAD) en linea en todas las
aduanas del pais ha contribuido a la agilizacién de los trdmites y
al tratamiento equitativo de los usuarios.

Art. 1? de la Ley Orgdnica de la Superintendencia Nacional de
Aduanas aprobada por Decreto Ley N226020.

Se han celebrado Convenios de cooperacién aduanera entre el
Gobierno de Perd y los de Venezuela, El Salvador y Panamd; ha
colaborado en CT-INTRAs con Honduras y Costa Rica.
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Asistencia Técnica del Banco

El proceso de reforma y modernizacién de la Aduana de Perti ha
estado apoyado por el Banco a través de dos préstamos de
cooperacién técnica: el 665/0C-PE, aprobado en 1991, que incluyé
varias cooperaciones técnicas, entre ellas un monto de US$2.350.000
para aduanas y el 820/0C-PE, aprobado en 1994, por un total
equivalente de US$1.500.000, dirigido en su totalidad a aduanas. El
primero se propuso resolver los problemas principales del sistema
de Aduanas y, especialmente, aquellos que afectaban a la agilidad
de las operaciones aduaneras. Ademdas de elaborar y aprobar
procedimientos operativos mds sencillos, fue necesario revisar y
fortalecer la organizacién de las Aduanas, racionalizar las normas
que regulan su funcionamiento y desarrollar e implantar un sistema
automatizado para procesar las operaciones de comercio exterior y
proveer informacién adecuada para la toma de decisiones. El segundo
Programa tuvo como objetivos la sistematizacién y racionalizaciédn
de las normas y de los procedimientos, el fortalecimiento de 1la
recaudacién, fiscalizaciéon y +wvaloracidon, 1la implantacién del
sistema informdtico en todas las Intendencias de Aduanas y el apoyo
a la lucha contra el fraude aduanero y el contrabando.

Ambos proyectos fueron completados con éxito. En la documentaciédn
técnica se encuentra una evaluacién del Programa de Cooperaciédn
Técnica 820/0C-PE y resume los objetivos, 1las principales
actividades, los resultados y los 1indicadores que permiten
cuantificar los logros alcanzados. Entre los resultados conseguidos
por el Programa destacan la disponibilidad de informacién
estadistica confiable y oportuna, el elevado rendimiento de la
fiscalizacién "a posteriori" y el cambio de imagen que ha
convertido a la Aduana en ejemplo de las instituciones del Estado.
El crecimiento de la recaudacién, entre 1990 y 1996, fue de un 335%
con un incremento del wvalor de las importaciones, en el mismo
periodo, del 183%.

El éxito alcanzado en el proceso de modernizacién de la Aduana ha
llevado a las autoridades a plantearse la posibilidad de introducir
nuevos conceptos de calidad de servicio y de establecer mecanismos
para asegurar esta calidad en el futuro con independencia de los
cambios que puedan producirse en la direccién de ADUANAS. Este
compromiso y obligacién lo recoge la Ley General de Aduanas de 1996
al establecer, en su articulo tercero, que "la prestacién de los
servicios aduaneros deberd tender a alcanzar los niveles
establecidos en las normas internacionales sobre sistemas de
aseguramiento de la calidad". El Reglamento de la Ley concreta que
el sistema de calidad se adecuard, antes de finalizar el afio 1999,
"a la estructura prevista en la Norma Técnica Peruana ISO 9000".
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Las normas técnicas ISO 9000

En 1987, la Organizacidén Internacional de Normalizacién -ISO- 3/
aprobé las normas ISO de la serie 9000 que establecen un conjunto
de elementos o requisitos que las empresas proveedoras de productos
o de servicios deben introducir en su organizacién y cumplir
rigurosamente en su actividad con el fin de asegurar a los clientes
que el producto se ha obtenido conforme a patrones de calidad
reconocidos internacionalmente. Las normas ISO 9000 garantizan que
los procesos productivos de una empresa cumplen unos determinados
requisitos (establecidos en las normas) gracias a los cuales el
producto obtenido tendra un nivel de calidad adecuado y constante.
Los procesos abarcan las fases de diseflo, produccidén, venta y
servicio post-venta. Puesto que las normas ISO 9000 definen los
requisitos que deben cumplir los procesos productivos, al mismo
tiempo, facilitan la realizacién de auditorias para verificar que
las normas han sido respetadas por la empresa durante los ciclos
productivos.

La elaboracién y aprobacién de estas normas técnicas responden
inicialmente a la demanda de las grandes empresas que incluian en
sus contratos la obligacién de que los proveedores establecieran y
cumplieran ciertas normas para garantizar la calidad de los
productos y evitar los costos y demoras de verificar, caso por
caso, la calidad de 1los productos. Con el fin de armonizar y
racionalizar las diferentes demandas de las empresas compradoras el
Comité Técnico 176 de ISO llevé a cabo los estudios que condujeron
a la aprobacién de las normas IS0 9000 que ya han sido adoptadas
por mds de 90 paises entre los cuales se encuentra Peru. Dentro de
la serie ISO 9000 estan incluidas las normas técnicas 9001, 9002 y
9003 que contienen los requisitos de calidad que pueden ser
exigibles como cldusulas dentro de un contrato de compraventa; la
norma ISO 9004, en cambio, establece los pasos y lineamientos para
implementar y administrar un sistema de calidad. Esta es la que se
empleard en esta operacién aunque no de manera exclusiva.

Aunque las normas ISO 9000 se aplicaron inicialmente a empresas
manufactureras, pronto se extendieron también a las empresas de
servicios (banca y seguros sobre todo). Los cambios que se han
producido recientemente en la gestién del sector pablico han hecho
que las entidades piblicas empiecen a introducir sistemas que
garanticen a los usuarios (clientes) la calidad constante de los
servicios que prestan. La Aduana de Perd sera la primera que se
propone introducir en su organizacién un sistema para asegurar la
calidad de sus servicios utilizando las normas técnicas ISO 9000
(9004); sera también la primera institucién del sector publico, en
el pais, que trabaja para ofrecer un nivel de calidad elevado y
constante.

International Organization for Standardization.
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Con el sistema de calidad se conseguird: (i) garantizar que cada
procedimiento operativo, dentro de 1la Aduana, esté claramente
definido lo que incluye sefialar las responsabilidades, controles y
resultados esperados; (ii) fijar los mecanismos que permitan a la
Aduana conocer cuales son las necesidades de los clientes internos
(funcionarios, departamentos) y externos (ciudadanos, empresas);
(iii) establecer alertas o indicadores que detecten las
desviaciones de los procesos establecidos y las medidas para su
correccidén inmediata.

La implantacién del sistema de aseguramiento de la calidad se
realiza a través de un proceso que comprende varias fases de
actividad descritas en el parrafo 3.1 y siguientes. El proceso
finalizara con una evaluacién realizada por una de las empresas
habilitadas por la ISO que, en caso de conformidad, emitird un
certificado que acredita la capacidad de ADUANAS para prestar los
servicios aduaneros con un nivel de calidad satisfactorio y
constante. El certificado tiene que ser registrado, en el caso de
Perd, en el Instituto de Defensa de 1la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) que es el organismo competente
para aceptar las normas internacionales de calidad y los
certificados de calidad emitidos por empresas o firmas autorizadas
para ello.

Solicitud del gobierno

La Superintendencia Nacional de Aduanas, a través del Ministerio de
Economia y Finanzas, ha solicitado al Banco un nuevo préstamo de
cooperacién técnica. Esta operacién se propone: (i) consolidar los
logros alcanzados durante los Programas anteriores y sistematizar
los procedimientos operativos y (ii) la implantacién de un sistema
de aseguramiento de 1la calidad en ADUANAS. La finalidad del
proyecto es la revisién, afinamiento y consolidacién de los
procedimientos utilizados en la gestién aduanera con el propdsito
de ofrecer a los usuarios y operadores del comercio exterior un
alto nivel de calidad y eficiencia.

La estrategia del Banco

La estrategia del Banco para el Peru, tal como estd definida en el
Documento de Pais sometido recientemente al Comité de Programaciédn,
tiene los siguientes componentes bdsicos: (1) ayudar al pais a
profundizar la modernizacién econdémica, otorgando especial atencidén
al apoyo a la segunda etapa del proceso de reformas estructurales;
al desarrollo de un marco institucional y de politicas que estimule
el manejo racional de los recursos naturales y a la financiacién de
la inversiénm privada, especialmente aquella que contribuya a 1la
rehabilitacidén y expansién de la infraestructura productiva. (ii)
Continuar contribuyendo al esfuerzo de reduccidén de la pobreza y al
incremento en la cobertura y en la eficiencia de los sistemas de
prestacién de los servicios sociales. (iii) Apoyar los esfuerzos
de modernizacién del Estado peruano, incluyendo aquellos que
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resulten en un aumento de la eficiencia y transparencia en 1la
captacién y administracién de los recursos pablicos.

Dentro de 1la Regién el Banco estd apoyando procesos de
fortalecimiento de los Sistemas de Aduanas en trece diferentes
paises. La estrategia del Banco en todos ellos es procurar la
simplificacién y la armonizacién de las normas y procedimientos
aduaneros tomando como punto de referencia los trabajos
preparatorios de la creacion del Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA) y el Convenio de Kyoto que persigue, a nivel
mundial, estos mismos fines.

IT. OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo general del Programa de cooperacién técnica consiste en
asistir a 1la Superintendencia Nacional de Aduanas -ADUANAS- a
consolidar el nivel de calidad alcanzado en la prestacién de los
servicios aduaneros.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretenden lograr mediante el
Programa de cooperacién técnica son los siguientes:

a. Definir e implementar un Plan de Calidad con énfasis en el
mejoramiento continuo de los procesos.

b. Implantar en ADUANAS un sistema de aseguramiento de la calidad
basado en la Norma Técnica ISO 9000 y obtener la certificacién
correspondiente.

Resultados

Los principales resultados que se obtendrdn con el programa de
cooperacién técnica son: (i) satisfacer las demandas de los
clientes/usuarios al establecer mecanismos que permitan
identificarlas y medir el grado de satisfaccién; (ii) aumentar el
grado de racionalizacién de las operaciones y tecnificar los
procesos; (iii) arraigar el cambio cultural que se ha producido en
ADUANAS orientado a la eficiencia y la preocupacidén por la calidad;
(iv) evitar que se produzcan desviaciones o incumplimientos de los
procedimientos que se han establecido o se establezcan durante la
ejecucidén del programa para garantizar servicios de calidad y (v)
introducir una metodologia para medir las pérdidas sociales tomando
en cuenta los dafios causados por disposiciones inadecuadas y para
medir también 1la eficiencia del proceso en relacién con los
recursos humanos y materiales utilizados.
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III. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Actividades

La implantacién del sistema de calidad en Aduanas requiere 1la
realizacién de un conjunto complejo de actividades a desarrollar en
varias etapas cuyo contenido se describe con mayor detalle en el
Anexo IT.

En la primera etapa se constituird el Comité de Direccién y se
designardan los integrantes de los Comités Técnicos; se decidirdn
las dreas de la organizacién de Aduanas en las cuales se implantard
el sistema de calidad y los procedimientos operativos que seran
considerados. Como minimo, se incluirdan 1los relativos a 1la
importacién y exportacién definitivas, la admisién temporal, el
"drawback" y las solicitudes de devolucién de impuestos pagados en
exceso. Se organizardn grupos de evaluacién para realizar un
estudio diagnéstico sobre el estado actual de las funciones
relacionadas con la calidad identificando las deficiencias o los
aspectos que no se ajustan a la Norma Técnica 9000.

En la segunda etapa se capacitard a 1la Alta Direccidén, los
facilitadores y el resto de funcionarios de las dreas designadas en
el conocimiento detallado de la Norma 9000 y de sus implicaciones
en el trabajo.

Durante la tercera etapa se elaborarda el Plan especifico para la
implantacidén del sistema de calidad; se revisardn la documentacién
vigente de los procesos y se documentardn los procesos nuevos y
aquellos que no estén documentados; se definirdn los indicadores
que permitan evaluar los avances en la consecucién de las metas de
calidad propuestas.

En la cuarta etapa se aprobardn el Plan para la implantacién del
sistema de calidad, los manuales de los procedimientos operativos y
de los sistemas informaticos; se adoptaran medidas preventivas para
evitar desviaciones del cumplimiento del Plan y se establecerdn los
mecanismos para la modificacién de los procedimientos cuando se
aparten de las normas de calidad.

En la quinta etapa se encargardn auditorias externas para verificar
el cumplimiento de los procesos establecidos y su adecuacién a la
Norma Técnica 9000; el Comité Directivo de ADUANAS seleccionara la
empresa competente para realizar la evaluacién y emitir la
certificacidén correspondiente.

La sexta etapa comprende la evaluacién del sistema que ha de
realizar la empresa certificadora y la emisién del certificado de
calidad; se incluye también una actividad de caracter permanente
como es la realizacidén de auditorias de seguimiento para velar por
el cumplimiento de los procesos establecidos y el mantenimiento de
los niveles de calidad a cargo de un grupo de auditores.
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Esquema de ejecuciédn

El Ejecutor serd el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la
Superintendencia Nacional de Aduanas - ADUANAS tendra 1la
responsabilidad de la supervisién y direccién del Programa. Con
este fin se crea el Comité Directivo y Comités Técnicos cuyos
detalles se describen en el Anexo II.

Dentro del Ministerio de Economia y Finanzas, el Proyecto Especial
de Coordinacién del Programa de Ajuste del Sector Comercio
(COPRASEC) serd el encargado de administrar el Programa y de
contratar a los consultores individuales previa la conformidad del
Banco y de acuerdo con los procedimientos que se anexan al Convenio
de cooperacién técnica.

Un Coordinador Nacional tendrd a su cargo la preparacién de los
informes, la identificacién de los contratos y documentos para
adquisicién de bienes y velard por la distribucién adecuada del
trabajo entre los Comités Técnicos y supervisard su cumplimiento.

Consultoria v apoyo logistico

Para llevar a cabo las actividades programadas, se estima necesaria
la contratacién de los siguientes servicios de consultoria: (i) un
consultor internacional experto en sistemas de calidad por umn total
de cinco (5) meses; (ii) Consultores nacionales: un Coordinador
Nacional, por 18 meses; un experto en legislacién aduanera, por 18
meses; tres expertos en organizacién y métodos, por un total de 36
meses; cinco expertos Iinformdticos por un total de 42 meses, un
auditor contable por 18 meses y dos asistentes administrativos por
un total de 36 meses. Los términos de referencia de los
consultores se encuentran en la documentacién técnica de 1la
operacidn.

La Superintendencia Nacional de Aduanas designard para trabajar, a
tiempo completo, en las actividades del proyecto el .siguiente
personal técnico y de apoyo: un especialista en 1legislacion
aduanera, dos expertos en técnica aduanera y procedimientos, tres
informdticos, dos expertos en capacitacion y dos técnicos de las
aduanas operativas. Asi mismo, prestara el apoyo general requerido
por la operacién y proveerd oficinas y locales para estudio y
desarrollo de los sistemas, material de oficina, transporte local,
vidticos, comunicaciones y publicaciones.

Adquisicién de bienes vy servicios

Con cargo a los recursos del Programa, la Superintendencia Nacional
de Aduanas adquirird el equipo que se menciona en el presupuesto
detallado que contiene el Anexo I1 y en la documentacién técnica de
la operacién. No estdn previstas adquisiciones de bienes o
servicios por importe superior a US$250.000; por tanto, las que se
celebren, por debajo de este monto, se llevardn a cabo conforme al
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procedimiento nacional descrito en el Anexo B del contrato de
préstamo.

Impacto ambiental

El Comité sobre Medio Ambiente e Impacto Social (CESI) aprobé el
Perfil de esta operacién en su reunidén del dia 7 de julio de 1997
sin que hubiera recomendaciones del Comité.

Informes vy seguimiento

lLa Ley General de Aduanas obliga a la Superintendencia Nacional de
Aduanas a presentar al Ministerio de Economia y Finanzas un informe
semestral del avance en la implantacién del Plan de calidad de
acuerdo con la norma ISO 9000. Este informe serd examinado vy
aprobado previamente por el Comité de Programacién y Evaluacidn y
sera remitido al Banco para su conocimiento. El1 Banco podra
formular observaciones al informe. El informe final tomard como
base el informe de auditoria elaborado por la firma que haya de
emitir la certificacién de calidad de ADUANAS.

El Organismo ejecutor deberd presentar al Banco informes financie-
ros anuales sobre los recursos de la cooperacién, dentro de los 120
dias siguientes al término de cada afio en que se haya producido
gasto y otro final dentro de los tres meses siguientes al ultimo
desembolso. Los informes deberdn ser auditados por una firma
independiente previamente convenida con el Banco.

Sobre la base de los informes anteriores, el Banco realizard un
seguimiento periédico del Proyecto con objeto de conocer la marcha
de la ejecucién, los resultados obtenidos, su repercusién y efectos
y proponer orientaciones generales y técnicas si fuere necesario.

Costo v financiamiento

El costo total del programa se ha estimado en US$1.400.000. La
contribucién del Banco al proyecto ascenderia a US$750.000 con
cargo a los recursos del capital ordinario haciendo uso de la
Facilidad Unimonetaria. La Superintendencia Nacional de Aduanas
aportaria US$650.000. El resumen del presupuesto se presenta a
continuacién y las categorias de gasto detalladas aparecen en el
Anexo II:
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PRESUPUESTO RESUMIDO

CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS CONTRIBUCION APORTE TOTAL
DEL BANCO LOCAL
Consultoria 513.400 40.000 553.400
Capacitacidén 80.000 50.000 130.000
Gastos financieros 7.500 5.500 15.000
Apoyo General 25.000 25.000
Equipo 100.000 450.000 550.000
Publicaciones 30.000 30.000
Imprevistos 49.100 49.500 98.600
TOTAL 750.000 650.000 1.400.000

Las retribuciones de los consultores y las particdas para compra de
equipo no incluyen los impuestos que pudieran corresponderles y, en
ningin caso, podrdn ser cubiertos con recursos del Programa.

Desembolsos

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) presentacién
al Banco de la propuesta del contrato del Coordinador Nacional;
(1i) designacioén del equipo técnico como contraparte; y (iii)
apertura de una cuenta bancaria para depdsito de los recursos del
financiamiento.

A peticién del MEF se podra establecer un Fondo rotatorio por valor
de US$75.000 que se repondrd peridédicamente mediante la
presentacién por Dbeneficiario de solicitudes de desembolso
debidamente documentadas y justificadas. La constitucién de dicho
fondo estard sujeta a que el MEF cumpla con las condiciones previas
al primer desembolso establecidas en el parrafo anterior.

Con el fin de asegurar la continuidad y oportunidad de las
actividades se prevé el reconocimiento de los gastos anticipados
por Aduanas. Podrdan ser reembolsados con cargo a los recursos del
financiamiento los gastos realizados desde la fecha de aprobacién
del préstamo o con cargo al aporte local los realizados desde el
dia primero del mes de septiembre de 1997 siempore que se han
observado los procedimientos del Banco.

El plazo para la presentacién de la Gltima solicitud de desembolso
serd de 21 meses y el desembolso final deberad realizarse dentro de
los 24 meses ambos plazos contados desde la vigencia del convenio.
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IV. BENEFICIOS Y RIESGOS
Beneficios

Los principales beneficios que se esperan obtener con la nueva
operacién son los siguientes:

a. Mejorar la calidad de los servicios que presta la Aduana y
asegurar el mantenimiento de la calidad con independencia de
los cambios que puedan producirse en 1la direccién de la
entidad.

b. Generar en 1la organizacién el espiritu de superacién vy
establecer relaciones de cooperacién entre los directivos y los
funcionarios de todos los niveles.

c. Aportar una experiencia vdlida para otras instituciones del
sector publico y obtener el reconocimiento de la comunidad
empresarial y de los usuarios en general.

Riesgos

No se perciben riesgos en la operacién teniendo en cuenta el apoyo
del gobierno a este Programa y a las anteriores cooperaciones
técnicas asi como los excelentes resultados conseguidos con ellas.

V. EVALUACION

El Banco realizard wuna evaluacién intermedia wutilizando los
indicadores del marco légico y los que se definan en el Plan de
calidad con el fin de medir el grado de avance del programa y las
dificultades o problemas encontrados teniendo en cuenta que se
trata de wun programa pionero aplicado a wuna administracién
aduanera. Al término del programa, en coordinacidén con la empresa
que se contrate para emitir la certificacioéon de calidad, realizara
la evaluacién final.

La evaluacién final wutilizard la metodologia desarrollada para
medir las pérdidas sociales que se hubieran producido como
consecuencia de la adopcién de disposiciones inadecuadas o
incorrectas y el grado de eficiencia en relacién con los recursos
humanos y financieros wutilizados. Se evaluardan también las
ganancias sociales en términos de menor costo de las operaciones
para la administracién aduanera y para los usuarios y operadores de
comercio exterior. El documento de evaluacién recogera las
lecciones aprendidas de la ejecucién de este programa de
cooperacién técnica.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

ADUANAS

MATRIZ DE MARCO LOGICO (PE-0171)

" RESUMEN DE OBJETIVOS | INDICADORES

FIN

Asegurar a los usuarios la
prestacion de los servicios
aduaneros con el nivel de
calidad actual o uno superior.

El grado de satisfaccidn
de los usuarios se
mantiene o aumenta un afio
después de terminado el
Programa.

Entrevistas y encuestas con
operadores (Cémaras de
Comercio, Industria,
Navieros y Almacenistas);
encuestas de opinién
ciudadana.

MEDIOS VERIFICACION | SUPUESTOS |

La evolucidén de
la economia no
modifica la
actual politica
aduanera y
comercial.

PROPOSITO

1) Implementar un Plan de
calidad;

2)Implantar un sistema de
aseguramiento de la calidad
basado en las normas técnicas
ISC 9000

Sistema de informacidén al
pablico en linea
(Internet u otro);
procedimientos aplicados
sistematicamente.
Publicacidén regular de
las estadisticas de
comercio exterior.

Estadistica disponible en
la misma fecha del mes
siguiente al cierre.
Evaluacién de tiempos y
sentido de las respuestas
en diez (10) casos
diferentes por cada
trimestre del afio en
importacién, admisidn,
recursos y solicitudes de
devolucién de pagos.

Se mantiene el
compromiso de la
Direccién
durante la
ejecucidén del
programa.

COMPONENTES

Establecer la politica y
objetivos de calidad
Asignar recursos humanos y
materiales

Aprobacién del FPlan de
calidad; designacién del
personal técnico de
contraparte; incluir en
el Presupuesto 1997 los

Resolucién de
Superintendencia Nacional
de Aduanas.

Proyecto de Presupuesto de

Se mantiene el
compromiso de la
Direccién
durante la
ejecucidn del

las Areas de ADUANAS en las
que se implantard el sistema
de calidad, establecer planes
de trabajo y asignar
responsabilidades.
2)Diagnéstico de la calidad de
los procedimientos y sistemas
informaticos; elaborar y/o
revisar manual de calidad y
manuales de procedimientos
3)Capacitar a la Alta
Direccidén, lideres y resto de
funcionarios en normas ISO
9000 y sus implicaciones en el
trabajo.

4)Adquirir e instalar equipo
de cémputo y capacitacidn,
revisar manuales de sistemas.
5)Definir medidas para
prevenir desviaciones de la
norma y corregirlas cuando se
produzcan; metodologia para
medir costo de errores.
B)Realizar auditorias del
proceso de implantacién del
sistema de calidad.
7)Contratar empresa habilitada
para emitir Certificado de
calidad

8)Coordinar ejecucién Programa

2) 270.000
3) 130.000
4) 550.000
5) 75.000
6) 35.000
7) 40.000
8) 190.000

Costos financieros 12.000
Imprevistos 88.000

TOTAL 1.400.000

Contratacién de la empresa recursos programados; ADUANAS . programa.
certificadora certificacién de calidad. Certificado de calidad

ACTIVIDADES Costo estimado de las E1l MEF y el
1)Constituir Comité Directivo actividades (USS$): Banco tramitan,
y Comités Técnicos, definir en forma

Registros contables de
COPRASEC y Coordinador
Nacional.

oportuna, la
adquisicién de
bienes y
servicios con
cargo a los
recursos del
préstamo.
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PLAN DE ADQUISICIONES (PE-0171)

PRINCIPALES ADQUISICIONES DEL PROGRAMA FIRARCIAMIENTO % METODO 1/ PRECALTFICACION | FE
2/ | Estm
PUBLI(
BID LOCAL | spEs:
ios de Consultoria:
co consultorias macionales de largo plazo por un total 100% AD 2/
lente a US$387.000, todas ellas por monto inferior a US$108.000
fo 3.12)
consultoria internacional por un mdximo de cinco meses 100% AD 2/
.000).
de cémputo y de capacitacidn:
ipo de cémputo:
o (8) unidades servidores de red (US$22.500): 180.000 100% AD 2/
cientas (200) impresoras laser 8-10 ppm (US$1.200): 240.000 100% CEN 199
cuenta (50) computadoras (USS$2.000): 100.000 100% AD 2/97
ipos para capacitacidén a distancia:
ipos de video y audicidn: 30.000 100% AD 1/

Se aplicardn las normas nacionales establecidas para el sector publico empresarial que es el que
AD: Adjudicacién directa previa presentacién de

1/

corresponde, entre otras entidades, a ADUANAS.

" tres ofertas diferentes; CPN: Concurso Publico Nacional.
2/

Por los montos y métodos de las adquisiciones no aplica la precalificacién en ningin caso.
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LINEAMIENTOS Y COSTO PARA IMPLANTAR UN SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADUANAS

I. PROCEDIMIENTO

En general, el procedimiento para establecer un sistema de la
calidad conforme con las normas ISO 9000 depende de varios factores
tales como las caracteristicas de la empresa u organismo que
pretende implantarlo, su tamafio, el entorno en que se encuentra
ubicado y el estado actual de los controles de calidad. Teniendo en
cuenta estos factores el Programa de cooperacién técnica propone un
procedimiento que tendria las etapas y contenidos que se detallan a
continuacién.

Diagnéstico de calidad. El diagnéstico pondra de manifiesto
aquellas 4reas o elementos criticos del funcionamiento de las
Aduanas en términos de calidad y conforme a las exigencias de la
Norma ISO 9000. El1 diagnéstico se centrard en los siguientes
aspectos:

a. Complejidad y grado de desarrollo de los procedimientos y su
correspondiente documentacion;

b. Identificacién de los puntos débiles y de los mejores controles
que presentan los procedimientos; deficiencias y virtudes en el
uso de los recursos en ADUANAS;

c. Sistemas y procedimientos de ADUANAS que necesitan ser
adecuados a la norma IS0 9000;

d. Cronograma de desarrollo del Plan de calidad y de 1la
implantacidén de los sistemas para su aseguramiento.

Capacitacién. La capacitacidén, en sus distintas modalidades, es un
factor decisivo del proceso no sélo para dar a conocer el alcance y
significado de la implantacién del proceso de calidad sino para
inducir y fomentar un espiritu de colaboracién en el trabajo y de
coresponsabilidad en la consecucién de la calidad. Se han previsto:

Cursos generales

Se dictardn cursos para la mejora de la calidad en ADUANAS, desta-
cando su misién, sus valores y su politica de calidad, promoviendo
y fomentando la participacién activa de los trabajadores dentro del
marco de referencia establecido en el propio sistema de calidad. De
igual manera, se buscard el entendimiento y adaptacién de 1las
Normas ISO 9000 a los servicios y procesos de ADUANAS.
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Formacidn de Lideres v Auditores de calidad

Para asegurar la consecucién de los nuevos objetivos y metas de
mejora de calidad se elegird, entre el personal técnico de ADUANAS,
a los que liderardn este proceso de optimizacién de resultados. A
nivel central y de aduanas operativas se comenzard con 50 lideres
aproximadamente.

Se formarin auditores (especializados en sistemas de calidad)
dentro del personal de  ADUANAS encargados de realizar
peridédicamente auditorias sobre el cumplimiento de los procesos de
calidad normalizados y también sobre su grado de efectividad como
garantes de la calidad. La formacién de estos auditores se ajustarid
a la Norma técnica ISO 1001l1. Los auditores deberdn colaborar en la
realizacién de dos auditorias internas durante la ejecucidon del
programa.

Pasantias

Se organizardn programas de pasantias para que un namero entre
cinco y diez profesionales realicen prédcticas en auditorias y
procedimientos de certificacién de empresas u organismos que hayan
obtenido los certificados de calidad conforme a las Normas Técnicas
IS0 9000.

Plan y Programa de calidad. Se identificaran los procesos clave
dentro de los servicios que presta ADUANAS asi como los clientes
internos (funcionarios, Intendencias) y externos (usuarios)
relacionados con los servicios seleccionados. Se deben identificar
también las preferencias de los clientes internos y externos a
través: i) encuestas de opinidén de los usuarios y entrevistas con
responsables de servicios; 1i) andlisis de 1las quejas o
reclamaciones recibidas; iii) la aplicacién de técnicas de
valoracién continua y el establecimiento de indicadores de calidad.
Como consecuencia, se especificardn las actividades a realizar, el
plan de trabajo asignando responsabilidades a las diferentes
dependencias y personal y fijando los plazos pertinentes.

Documentacién del sistema de calidad. Todos los elementos, requi-
sitos y disposiciones del servicio aduanero, incorporados en el
sistema de calidad, seran definidos e incorporados en los
siguientes documentos:

a. Manual de la calidad: debe contener una descripcién precisa del
sistema de la calidad de ADUANAS que incluira los siguientes
elementos: la politica de calidad, los objetivos de calidad,
compromiso con el sistema, la estructura de organizacién,
incluidas las responsabilidades, estructura del sistema, los
procedimientos y procesos de calidad generales, los recursos
del sistema y la secuencia de las actividades aprobadas.
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b. Manual de Procedimientos o Normas de calidad: que contendrd
la totalidad de procedimientos para cumplir con los objetivos
de mejora y con los requerimientos de la Norma ISO 9000.

¢. Instrucciones de calidad: contiene las instrucciones
especificas de trabajo.

Implantacién del sistema de aseguramiento de calidad. Durante el
desarrollo del Plan de calidad se incorporardn al modelo de gestién
aduanera todos aquellos elementos que los sistemas de calidad
exigen para garantizar que los procesos se realizan bien y a la
primera. Esto requiere que: i) el sistema de calidad se impulsa
mediante el compromiso de la alta Direccidn; ii) se han establecido
objetivos de calidad tanto a nivel general como a nivel de
Intendencia.

Pre-auditoria. Después de puesto en marcha el sistema y de haber
efectuado por lo menos dos auditorias internas, se realizard una
auditoria general de todo el sistema de calidad de ADUANAS, de
manera similar a la que realizard 1la empresa certificadora
internacional.

Certificacién Internacional. Es la ultima etapa del proyecto que
consiste en solicitar la respectiva Certificacién a una empresa o
entidad internacional habilitada. Previamente al otorgamiento, la
certificadora efecttia una minuciosa evaluacidén, producto de la cual
probablemente formulara observaciones, solicitando ajustes y/o
precisiones en los procedimientos y en la gestién de ADUANAS, en
cuya subsanacién o levantamiento apoyara el Proyecto.

IT. ORGANIZACION

El Ministerio de Economia y Finanzas sera el ejecutor de 1la
operacién a través de la Superintendencia Nacional de Aduanas. La
administracién del programa estard a cargo de 1la Oficina de
Coordinacién del Programa de Ajuste del Sector Comercio (COPRASEC).
Esta Oficina estd enmarcaoa en el 4&mbito de 1la Unidad de
Coordinacién de Préstamos Sectoriales, creado por Decreto Ley n®
25535, y su finalidad es servir de enlace entre los organismos
multilaterales y las dependencias del Gobierno que participan en la
ejecucidén de los programas de ajuste del sector comercio y en las
asistencias técnicas asociados a dichos programas.

La Superintendencia Nacional de Aduanas, en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas, serd la coejecutora del Programa
y contard, para ello, con la siguiente organizaciénm:

1. Comité de Direccién

El Comité de Direccidn estd integrado por el/la Superintendente
Nacional de Aduanas, 1los cuatro Intendentes Nacionales, los
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Intendentes de las Aduanas de Callao y del Aeropuerto y el
Coordinador Nacional del Programa de cooperacién técnica. Las
funciones del Comité serdn:

a. Definir 1la politica de calidad de 1la Superintendencia de
Aduanas;

b. Asumir la planificacién y direccidén general del proyecto ISO
9000;

c. Asignar los recursos al proyecto;

d. Coordinar el trabajo de 4dreas diferentes cuando afecten a la
calidad de servicios esenciales de Aduanas;

e. Organizar auditorias periddicas para evaluar el estado de
conformidad de los procedimientos en relacidén con la norma ISO;

f. Supervisar y controlar el proyecto.

2. Secretaria Técnica

El Comité Directivo contard con una Secretaria Técnica, desempefiada
por el Coordinador Nacional del Programa, que tendrd, entre otras
funciones, la de proponer la formacién de los Comités Técnicos que
se requieran para las distintas etapas del proceso de implantaciédn
del sistema de aseguramiento de la calidad en ADUANAS asi como los
informes que deben remitirse al Ministerio de Economia y Finanzas.

El Coordinador Nacional del Programa, ademds de las funciones
mencionadas en el pdrrafo anterior, tendrd a su cargo las
siguientes:

a. identificacién de los consultores necesarios para la ejecucién
de las actividades programas;

b. la elaboracién de los contratos de consultoria y documentacién
requerida para la adquisicidén de bienes;

c. la preparacién de informes semestrales a presentar al Ministerio
de Economia y Finanzas y al Banco; y

d. la coordinacién del trabajo a realizar por los Comités Técnicos.
3. Comités Técnicos

La composicién de los Comités Técnicos serd variable de acuerdo a
la etapa en que se encuentre el Plan de calidad; en todo caso,
estardn integrados por el lider o lideres designados para cada una
de las &reas funcionales. Estos representantes deben tener un
amplio conocimiento de las funciones de su departamento, haber
recibido los cursos de capacitacién previstos en el programa y
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estar comprometidos con la implantacién de los sistemas de calidad.
Le corresponden las siguientes responsabilidades:

a.

b.

Evaluar las operaciones de control de la calidad existentes;
Detallar la planificacién del proyecto ISO 9000;

Preparar procedimientos, instrucciones de operacién y el manual
de la calidad;

Adiestrar al resto del personal en las normas IS0 9000;

Coordinar 1las actividades de aplicacién de los diferentes
departamentos;

Supervisar el progreso de la aplicacién y dar los informes
sobre el estado de la calidad al Comité Directivo;

Prestar asesoria sobre la accién correctiva y facilitarla con
base en las observaciones de la auditoria;

Ayudar en la preparacién y aplicacién de la revisién por parte
de la direcciodn;

Colaborar con los consultores y especialistas en la
implantacién del sistema de calidad.

III. COSTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

El costo estimado para la implantacién del sistema de garantia de
la calidad en Aduanas es del equivalente a US$1.400.000 conforme al
presupuesto detallado que se presenta a continuacién.
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PRESUPUESTO DETALLADO
CATEGORIAS BID LOCAL TOTAL
2.0 SERVICIOS CONSULTORIA 508.400 40.000 548.400
2.1 Remuneraciones:
CONSULTORES INTERNACIONALES:
Experto en sistemas de calidad
(5 meses x US$6.000) 30.000
CONSULTORES NACIONALES:
Coordinador Nacional
(18 meses x US$6.000) 108.000
Expertos informidticos
(6 meses x USS$2.400) 14,400
(6 meses x USS$2.500) 15,000
(6 meses x USS$2.200) 13.200
(24 meses x US$1.800) 43,200
Expertos en organizacién y métodos
(30 meses x US$2.500) 75.000
(6 meses x US$3.000) 18.000
Experto en legislacién aduanera
(18 meses x US$3.000) 54,000
Auditor contable
(16 meses x US$2.500) 40.000
Asistentes administrativos
(18 meses x US$1.800) 32.400
(18 meses x USS$1.400) 25.200
FIRMA CERTIFICADORA 40.000
2.3 Otros gastos consultoria 30.000
10.000
Vidticos: (US$200x150 dias)
Pasajes: (10 viajesxUS$1.000)
3.0 CAPACITACION 80.000 50.000 130.000
3.3 Pasantias (100 diasxUS$200) 20.000
Viajes y viaticos locales 30.000
Cursos sobre sistemas de calidad 60.000
3.5 Material didactico 20.000
5. GASTOS FINANCIEROS 7.500 5.500 13.000
5.1 Inspeccién y Vigilancia (1%) 7.500
5.2 Comisién (0.75%) 5.500
6.0 APOYO GENERAL 100.000 475,000 575.000
6.1 Locales 25.000
6.3 Equipo 100.000 450,000
- de cdmputo:
8 servidores de red 180.000
200 impresoras laser 240.000
50 computadoras 100.000
- de capacitacidn:
video y audio 30.000
7.0 PUBLICACIONES 30.000 30.000
98, IMPREVISTOS 54.100 49.500 103.600
TOTAL 750.000 650.000 1.400.000




LEGIII/PE-8052

PROYECTO DE RESOLUCION

PERU. PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA PARA LA IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN ADUANAS

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe,
para que proceda, en nombre y representacidén del Banco, a suscribir los acuerdos
necesarios con la RepUblica del Pert y a adoptar las demas medidas pertinentes
para la ejecucién del plan de operaciones sobre un Préstamo de Cooperacidn
Técnica para la Implantacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Aduanas, a que se refiere el Documento PR

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de
US$750.000, con cargo a los recursos de la Facilidad Unimonetaria del Capital

Ordinario del Banco.

3., Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter reembolsable.





