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FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO (FINAL)
JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Implantacién en 240 Farmacias de una plataforma de negocios y servicios

Nro. Proyecto: UR-M1031 - Nro. Operacion: ATN/ME-11543-UR

Resultado: Generar una infraestructura de tecnologia e informacién que interconecte 240 farmacias y permita una mayor profesionalizacion de la gestion.

Pais Beneficiario
URUGUAY

Pais Administrador
URUGUAY

Agencia Ejecutora:

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha de aprobacion: Feb,09
echa de firma: Jul,0
rimer desem.: Ene, 10

Grupo Subgrupo

SME - Desarrollo de la pequefia 'y TECH - Tecnologia para el desarrollo
mediana empresa empresarial

Lider equipo de disefio: Perez-Gold, Aminta
Lider equipo de supervision: Castillo Leska, Ana

Fecha original ditimo Desem.:
Ot 11

Fecha original de ejecucion:

Ot 11

ic. 11
echa de reporte: Dz, 11

Eecha actual ditimo desem. :
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RECURSOS PUNTAJE DE DESEMPENO
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----- Promedio desempefio FOMIN

SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desemperio del proyecto una vez terminado

1) Principales resultados: Al finalizar el plazo de ejecucion del proyecto no se habia logrado avances a nivel de los resultados definidos en el propésito del
propuesto.

2) Actividades principales:se logré la obtencion del software de trazabilidad del medicamento.Se ha negociado con el Estado y el mutualismo, lograndose la
aprobacion por el Tribunal de Cuentas para la firma del ler contrato con Sanidad Policial que operaria como piloto para el resto del Estado. Firma de un convenio
el dia 13 de diciembre con las droguerias .Adquisicion de mas de 200 equipos informaticos para las farmacias.

A la fecha de hoy, se ha podido concretar la instalacion del software y hardware en mas de 240 farmacias..

Se realizaron actividades de sensibilizacion a las farmacias a través de reuniones con los miembros de CFU y AFl y notas en publicaciones de circulacion interna.
Esta disponible el médulo de trazabilidad y parcialmente el médulo de gestién. La farmacias con software instalados son todas las que tienen los equipos de POS
SA, no se han entregado manuales.

3) Riesgos y Obstéculos: Debemos destacar fundamentalmente las arduas negociaciones técnicasy econémicas con los agentes de salud, publicas, privadas y
DICIEMBRE 2011
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droguerias. Las cuales han sido muy dificiles principalmente con los agentes privados, debido al status quo que poseen desde hace mas de 50 afios.

En lo interno, luego de realizada la licitacion del software, el grupo de trabajo se fue desmembrando, no observandose un cambio positivo. En realidad se fue
perdiendo paulatinamente la coordinacién de la direccién del proyecto.

Asimismo no existio una coordinacion del proyecto que pudiera minimizar esas diferencias para acelerar los procesos de administracion.

Creemos que ambas instituciones se encuentran actualmente reorganizandose positivamente para el logro de los objetivos.

4) Acciones para la sostenibilidad del proyecto: Las acciones tomadas para superar los inconvenientes, pueden parecer tardias e insuficientes para lograr la
finalizacion del proyecto, sin embargo ambas direcciones seguiran el proyecto por su cuenta logrando los avances otros tiempos mas adecuados a sus realidades

En el caso de AFI, se la encuentra trabajando con Fundasol en el aspecto de formacion como medida de sustentabilidad.
Respecto a los puntos de vista institucional,técnico ,organizativo y financiero, como djimos las Instituciones estan en proceso de definicién de su funcionamiento

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

Al finalizar el plazo de ejecucién del Proyecto no se habian alcanzado los resultados previstos a nivel de propésito del Proyecto.

El principal producto obtenido ha sido la herramienta informatica. Las demés actividades y productos descriptos por el Ejecutor en su informe, fueron obtenidos
después de vencido el plazo de ejecucién del Proyecto.

El foco principal del Proyecto estuvo en disponer de la herramienta informatica, para luego - con el desarrollo en marcha - avanzar en las negociaciones con los
actores del sistema (prestadores de servicios de salud, proveedores y distribuidores). Pasada esta etapa y desarrollada la aplicacién informatica en sus dos
prestaciones (despacho y trazabilidad de medicamentos y punto de ventas), aparecen como fundamentales otras dificultades no necesariamente tecnoldgicas, las
que han dificultado el logro de los resultados previstos.

Entre las principales dificultades se encuentran las siguientes:

(i) Dificultades en la gobernancia del Proyecto. Se identifica una falta de empoderamiento efectivo y poca claridad sobre los roles que desempefian la Asociacion
de Farmacias del Interior (AFl) y el Centro de Farmacias del Uruguay (CFU) durante la ejecucion del Proyecto y en el futuro inmediato. Entre otras:

- Falta de un seguimiento activo de parte de las autoridades de ambas gremiales empresariales. El Comité de Direccidn, el Grupo de Trabajo y el Equipo de
Coordinacién del Proyecto a junio de 2011 llevaban més de un afio sin reunirse.

- Falta de apropiacion por parte de AFl'y CFU del proyecto, que ha llevado a la tercerizacion de algunas funciones en el aliado tecnoldgico (POS S.A), que incluyen
ademas de la gestion técnica, el manejo de relaciones con el Minsiterio de Salud Pablica, con el que han avanzado en negociaciones, prescindiendo de la
participacionde AFl y CFU.

- AFl'y CFU no creen que deban dar més pasos hasta que no tengan la herramienta funcionando y no visualizan claramente su rol futuro en esta iniciativa.

(i) Dificultades en la gestion y gerenciamiento del Proyecto.

- Los primeros y Unicos recursos de Proyecto que fueron solicitados y movilizados corresponden al primer anticipo de fondos realizado con fecha enero de 2010 al
cumplirse las condiciones previas

- No hay personas en AFl y CFU responsable de la gestion y gerenciamiento del Proyecto.

(iii) Ausencia de definiciones bésicas relativas al modelo de negocios: cémo, dénde funcionarg, con que objetivos y estructura, con que costos y precios, que
requerimientos requerimientos institucionales, técnicos, de infraestructura y financieros para gestionar y desarrollar un modelo de este tipo.

(iv) Falta de complementacion con otros servicios de apoyo. El Proyecto desde su disefio y en su ejecucion estuvo muy focalizado en el desarrollo de

la herramienta informatica, pero como menciona la Evaluacién Intermedia "disponer de una herramienta tecnolégica no es una soluciéon mégica ni suficiente para
revertir el problema de las farmacias comunitarias". Esta deberia estar acompafada de otro tipo de servicios de apoyo que apunten a la reformulacion e
implementacion de los modelos de gestion y de negocios de los mismso y a acompafir la transicién de las farmacias comunitarias a la nueva etapa.

Tras la evaluacion intermedia se solicit6 la elaboracion de un plan de accion para levantar estas restricciones para el periodo restante de ejecucion del Proyecto,
ya que se consideraba que el mismo continuaba siendo relevante y pertinente, y tanto CFU como AFl estaban convencidas que parte de la solucion para su sector
estaba en la herramienta que se desarrollaria en el marco del Proyecto.

Desafortunadamente, al finalizar el periodo de ejecucion, AFl'y CFU: (i) no visualizaban la necesidad de trabajar en las definiciones basicas relativas al modelo de
negocio; (ii) no se previa el desarrollo de servicios de apoyo para la implementacion de las herramientas en las farmacias; (iii) no existian acuerdos firmados con
los prestadores de salud, proveedores de medicamentos y droguerias; y (iv) el méduclo de despacho aln no se habia instalado en las farmacias "piloto”

En funcién de lo anteriormente expuesto, y ante la falta de evidencia de que se alcanzaran los objetivos de desarrollo, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6

(a) (iii) "Suspensién y cancelacion de los desembolsos™ de las Normas Generales de Cooperacién Técnica, se ejecutd una cancelacion de los recursos no
desembolsados.

Evaluacion final

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

El proyecto fue cancelado, no corresponde Evaluacién Final

Evaluacién final

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Resultado: P.I1 % Incremento en el nimero de servicios que son provistos por las farmacias comunitarias a sus 0 30 0 0%
consumidores.
. P.12  Prestadores de salud que despachan sus medicamentos a través de las farmacias comunitarias 0 3 0 0%
Generar una infraestructura de P.I3 % Medicamentos sobre los que el MSP tiene informacion, como consecuencia del sistema de 0 20 0 0%
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tecnologia e informacion que trazabilidad implementado.

interconecte 240 farmacias y P.14 % Aumento del nimero de recetas despachadas a través de las farmacias comunitarias del Proyecto 0 30 0 0%
permita una mayor )

profesionalizacion de la gestion.

Clasificacion: Muy Insatisfactorio

Componente 1: Desarrollo de la Solucion C1.11 Solucién para el despacho de medicamentos de prestadores de salud disponible 0 1 1 100 %
de TIC e implementacién piloto C1.12 Solucién de trazabilidad de medicamentos disponible 0 1 1 100 %
, C1.13 Manual de Procedimientos para instalar la solucién en las farmacias comunitarias desarrollado 0 1 0%
Peso: 26% C1.14 Manual de Capacitacion para el uso de la solucién y servicios disponible desarrollado 0 1 0%
e g . . C1.15 No. de Farmacias comunitaria con todos los servicios funcionando 0 12 0 0%
Clasificacion: Insatisfactorio
Componente 2: Implementaciéon de la  C2.11 No. farmacias comunitarias con los servicios implementados 0 240 137 57 %

“foto de éxito” en las farmacias C2.12 No. de proveedores de servicios de instalacién, soporte y capacitacion acreditados 0 10 0 0%
comunitarias

Peso: 72%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 3: Difusién de resultados y | C3.11 Lanzamiento del Proyecto realizado 0 1 0%
lecciones aprendidas C3.12 No. farmacias que han solicitado participar del Proyecto 0 50 0 0%
C3.13 Experiencia documentada 0 1 0%
Peso: 2% €3.14 No. eventos en el exterior en el cual se ha participado 0 2 0%
Clasificacion: Muy Insatisfactorio
Hitos Planeado curﬁqe;fl?ﬁqi(é?]to Logrado Fecha alcanzada Estado
H2 Contratacion de firma proveedora del desarrollo tecnolégico, de brindar 1 Mar 2010 1 Ago 2010 Logrado
capacitacion y de supervisar implementaciones tarde
H1 Armadoy publicacién de pliego de Licitacion 5 Sep 2010 5 Ene 2010
H4 No de acuerdos firmados con los proveedores (droguerias) 1 Dic 2010 1 Dic 2011 No aceptado
H5 NUmero de acuerdos firmados con prestadores de salud 2 Abr 2011 1 Ago 2011
H6 Instalacion de médulo de despacho en farmacia 1 May 2011 1 Nov 2011 Logrado
tarde
H4 [*] Nimero de Farmacias y comprobacion de servicios ofrecidos 12 Jul 2011 140 Nov 2011 Logrado
incluyendo despacho y trazabilidad de medicamentos tarde

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora

[X] Disefio del proyecto/Componentes

[X] Dificultades en adquisiciones

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

1. No se firman acuerdos con los prestadores de salud, incluido proveedores publicos
Nivel: Alto Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente
Comentarios: Primer prestador adjudicado

2. Dificultades en la gestion del proyecto
Nivel: Medio Responsable: Project Guest Estado: Vigente
Comentarios: Se contara con la participacion activa del gerente de AFl'y Contador de CFU

3. No se logra la firma de acuerdo con la industria / droguerias y otros proveedores de medicamentos
Nivel: Medio Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: Con las droguerias ya se alcanz6 acuerdo, se ralizé un acuerdo con ellos. Respecto al responsable de alcanzar acuerdo con la industria son las
directivas de afiy cfu

4. Las farmacias comunitarias no disponen de los recursos suficientes para enfrentar las inversiones que deben realizarse a raiz del Proyecto

Nivel: Bajo Responsable: Project Coordinator Estado: Vigente

Comentarios: Se logro acuerdo con una institucion financiera de plaza y hay alguna otra interesada , que otorgan en condiciones beneficiosas el financiamiento en
caso que algun asociado lo requiera

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 5 RIESGOS VIGENTES: 4  RIESGOS NO VIGENTES: 1 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable
A pesar del interés manifiesto por AFl y CFU de continuar con el Proyecto, a la fecha de cierre del mismo se percibe poco probable su sostenibilidad, tanto desde
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el punto de vista institucional, operativo, técnico y financiero.Si bien se dispone de la herramienta informatica con sus dos prestaciones (despacho y trazabilidad),
desde el punto de vista técnico esto no seria suficiente sino se acompafia de servicios de desarrollo empresarial que apunten a la profesionalizacion de las
farmacias. S6lo AFI ha comenzado a trabajar en esta area. Institucionalmente no se han definido temas claves como el rol de AFl'y CFU en el nuevo modelo de
gestion. Desde la perspectiva operativo no se ha previsto infraestructura fisica ni contrataciénde recursos humanos especializados, que tengan a su cargo aspectos
operativos del modelo que el proyecto estaria implementando. Finalmente, desde la perspectiva financiera no existen estimaciones de costos actuales ni futuros.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios

[X] Ausencia de mecanismos de recuperacion de costos o fuentes de financiamiento externas A la fecha de fin del periodo de ejecucién del proyecto no se
(gobierno, donantes y/o sector privado) para continuar con las actividades del proyecto una vez disponia de un célculo econémico que permitiera definir el
agotados los recursos del FOMIN costo y el precio del servicio aimplementar. Asi como de

otro tipo de requerimientos financieros para gestionar y
desarrollar un modelo de este tipo.

[X] Falta de capacidad organizacional, gerencial y de gestion financiera para continuar y sustentar el A la fecha de fin del periodo de ejecucién del proyecto se

programa una vez terminada la fase de ejecucion carecia de definiciones relativas al funcionamiento del
modelo: como, dénde funcionara, con qué objetivos y
estructura, quién gestiona la herramienta una vez finalizado
el mismo.

[X] Ausencia de un plan de sostenibilidad o inadecuada implementacion del mismo No se disponia de un plan de sostenibilidad, si bien existia un
firme convencimiento de ambas organizaciones en
continuar.

Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Las acciones tomadas para superar los inconvenientes, pueden parecer tardias e insuficientes para lograr la finalizacion del proyecto, sin embargo ambas
direcciones seguiran el proyecto por su cuenta logrando los avances otros tiempos mas adecuados a sus realidades
En el caso de AF, se la encuentra trabajando con Fundasol en el aspecto de formacién como medida de sustentabilidad

Plan de Sostenibilidad

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. El desarrollo de herramientas informéticas no son soluciones "mégicas". Es importante tener en Implementation Castillo Leska, Ana [FOMIN]
cuenta en este tipo de Proyectos la necesidad de complementar el desarrollo de las herramientas

informéticas con acciones de fortalecimiento de las propias entidades empresariales, asi como de

servicios de apoyo empresarial dirigidos a las empresas beneficiarias del Proyecto, que

conjuntamente puedan apuntar a la reformulacion e implementacién de los modelos de gestion y

de negocios de los mismos y a acompaniar a la transicion a las nuevas etapas.

2. El Proyecto se focaliz6 fuertemente en poner en funcionamiento una herramienta informatica Design Castillo Leska, Ana [FOMIN]
que permitiera el despacho y la trazabilidad de los medicamentos, para luego - con el desarrollo de

la misma en marcha - avanzar en la negociacion con proveedores y distribuidores de medicamentos

y potenciales clientes (instituciones de salud). Pasada la etapa de desarrollo de la plataforma de

Servicios y negocios, aparece como evidente que los problemas principales de esta iniciativa no son

tecnoldgicos.A pesar del interés de algunas instituciones prestadoras de servicios de salud no se

logra firmar los acuerdos que viabilicen la puesta en funcionamiento del modelo. Para futuros

proyectos, en las etapas de disefio, se sugiere la presentacion de cartas de intencion de algunos de

los aliados estratégicos a los efectos de tener una vision mas realista de la viabilidad y dificultad de

las acciones previstas en la iniciativa.

3. La Coordinacion también deberia tener experiencia en proyectos macro aprobados por el BID Sustainability Cestau, Osvaldo Omar
cuando como en este caso existe una sociedad entre Asociaciones.

4. Falta de formacion por parte de las Direcciones de las Asociaciones para gerenciar el proyecto. Sustainability Cestau, Osvaldo Omar
Deberia existir un formacion previa y minima para el gerenciamiento de proyectos macro.

5. El trabajo de un proyecto con dos Asociaciones se torna dificil de administrar y coordinar. En el Sustainability Cestau, Osvaldo Omar

caso de este proyecto se advierten dos obstaculos. No existié un trabajo en equipo consistente, ya
que si bien hasta aproximadamente la mitad del plazo contractual se laboré medianamente bien,
en la segunda parte comenz6 a desmembrarse el grupo de trabajo hasta su desaparicion sin que
hubiese otrla forma asociativa que lo sustituyera eficazmente hasta la culminacién del plazo
contractual.

Indique cudles son los principales productos, donde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.
No se han producido productos de conocimiento
Productos principales del proyecto

[No se encontraron productos relacionados]

SECCION 7: DOCUMENTOS

21/AG0/2013 [nforme de Evaluacion Intermedig [http://wwwh5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=38009264]
28/AG0/2013 [http://wwws5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=38021545]
http://wwwh5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=UR-M1031&Ig=SP
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