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Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de la Cooperaciéon Técnica (CT) es apoyar a la Empresa Nicaraglense de
Acueductos y Alcantarillados (ENACAL) en la preparacion de estudios de preinversion
para el desarrollo de futuros proyectos a ser financiados de por el Banco. Asi mismo,
contribuira a fortalecer las capacidades institucionales en temas criticos como
reducciéon de agua no facturada, gestion comercial, eficiencia energética, evaluacion,
operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua potable (PTAP) y
plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), entre otros, que son claves para
garantizar la sostenibilidad de las inversiones realizadas.

Pese a los esfuerzos realizados en Nicaragua en los ultimos afios, en la region,
el pais se encuentra rezagado en relacion con los indices de cobertura de agua y
saneamiento. Segun el Joint Monitoring Program (JMP) en 2019 a nivel nacional,
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un 52% de la poblacién tiene acceso a agua segura'’ y 82% a agua mejoradaZ.
El acceso a saneamiento mejorado a nivel nacional (basico® + limitado*) es del 80%;
sin embargo, esta situacion desmejora notablemente a nivel rural, donde unicamente
el 29% de la poblacion tiene acceso a agua segura y 59% a agua mejorada, asi
mismo, solo el 67% accede a saneamiento mejorado.

Ademas, los sistemas de agua y saneamiento responsabilidad de ENACAL en el pais,
presentan en su mayoria problemas de continuidad del servicio, altos niveles de
pérdidas (ANF> 54%), obsolescencia de la infraestructura, alto consumo de energia
en las estaciones de bombeo y rebombeo, debido a bajas eficiencias de estos,
problemas de sostenibilidad financiera, bajo nivel de micromedicion (63.4%)
problemas de calidad en algunas zonas, entre otros®.

Esta CT permitira apoyar en los esfuerzos de brindar un mayor acceso al vital servicio
de agua y saneamiento a la poblacion nicaraglense, principalmente a los mas
vulnerables.

La adecuada provision de los servicios de agua y saneamiento es primordial para
mejorar la salud y bienestar de la poblacién. Las disparidades en salud se relacionan
con brechas de acceso a servicios basicos, haciendo necesario un abordaje integrado
de multiples determinantes. La falta de disponibilidad y calidad del agua y de acceso
a saneamiento afecta la resiliencia de la poblacién, con multiples impactos en su
salud. Mas de dos millones de personas mueren cada ano por enfermedades
diarreicas en todo el mundo. La falta de higiene y el agua insalubre son responsables
de casi el 90% de estas muertes, y afectan principalmente a los nifios’.

A raiz de la pandemia de COVID-19, garantizar los servicios de agua y saneamiento
ha tomado mayor relevancia, por considerarse clave en la lucha contra el virus, al ser
servicios necesarios para poner en practica las principales recomendaciones de
prevencion.

Tal como expresado en el documento DIA 2020, si bien se requiere mayores
inversiones en infraestructura, es necesario que los paises mejoren paralelamente el
acceso, la calidad y accesibilidad a los servicios, a fin de asegurar su sostenibilidad
y aprovechar para beneficio comun los avances tecnoldgicos emergentes, y de ahi la
importancia de fortalecer tanto la calidad de inversién como la capacidad de los
ejecutores.

En Nicaragua, la empresa ENACAL, de caracter publico con alcance nacional, tiene
como objetivo principal, la prestacion del servicio de agua potable, incluyendo el
proceso de captacién, produccion, tratamiento, conduccion, almacenamiento,
distribucion, comercializacion y el de Alcantarillado Sanitario. Como parte del Plan

Agua segura: agua potable de una fuente de agua mejorada que se encuentra en las instalaciones,
disponible cuando sea necesario y libre de contaminacion fecal y quimica prioritaria.

Agua mejorada: un tipo de fuente de agua que, por la naturaleza de su construccién o mediante una
intervencion activa, es probable que esté protegida de la contaminacién exterior.

Instalaciones de saneamiento disefiadas para separar higiénicamente las excretas del contacto humano
y que ademas no se comparte con otros hogares.

Instalaciones de saneamiento disefiadas para separar higiénicamente las excretas del contacto humano
y que ademas se comparte entre dos o mas hogares.

Agua No Facturada

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional ENACAL 2013-2017

Boletin informativo Agua OPS-OMS 2015.


https://flagships.iadb.org/en/DIA2020/from-structures-to-services
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Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL 2025, se ha incluido el objetivo
estratégico de fortalecer la capacidad institucional, de tal modo que cada uno de los
servidores publicos de la empresa pueda contribuir al logro de altos estandares de
gestion, en beneficio de toda la poblacion usuaria de los servicios.

El Banco a lo largo de los afios ha venido apoyando al pais en el sector de Agua y
Saneamiento a través de ENACAL por medio de financiamiento de proyectos de
infraestructura asi con en el fortalecimiento de sus capacidades?, sin embargo, aun
queda mucho por hacer tal como descrito anteriormente, por lo que con esta CT se
busca continuar mejorando las capacidades de organizacion, planificacion, y gestion
del area de operaciones de ENACAL, asi como fortalecer la capacidad para llevar
adelante los trabajos de preinversion e inversion para enfrentar de mejor forma los
retos que el sector presenta en la actualidad.

Esta CT es consistente con la Actualizaciéon de la Estrategia Institucional (UIS)
2020-2023 (AB-3190-2) en relacion con el tema transversal de capacidad institucional,
lo cual incluye entre otros, mejorar la prestacion de los servicios publicos. Esta CT se
alinea también con la Estrategia de Infraestructura Sostenible para la Competitividad
y el Crecimiento Inclusivo (GN-2710-5), al buscar promover el acceso a servicios de
infraestructura y mejorar la gobernanza y la eficiencia en la provision del servicio; vy,
ademas, es consistente con el Documento de Marco Sectorial de Agua y Saneamiento
(GN-2781-8). La CT también se alinea con la ultima Estrategia del Banco con el Pais
aprobada (GN-2683) a través del area de didlogo de Agua y Saneamiento. Ademas
esta alineado con objetivos del Fondo para desarrollo estratégico de paises (CTY),
vinculados al fortalecimiento de las capacidades de las agencias publicas, apoyar la
preparacion de proyectos, y expandir el intercambio de conocimientos a nivel
intrarregional en paises pequefios y vulnerables.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente I: Estudios de Preinversion. El objetivo de este componente es
apoyar en la preparacion de estudios de preinversién para el desarrollo de futuros
proyectos a ser financiados por el Banco orientados a ampliar los niveles de cobertura
de los servicios de agua y saneamiento seguros. Para ello, se financiaran insumos
técnicos para la preparacion de estudios requeridos para la ejecucién de las obras de
agua potable y saneamiento en localidades priorizadas en coordinacién con ENACAL,
incluyendo: estudios econdmicos, de suelos, topografia, diagndsticos, ambientales,
sociales, financieros, ingenieria, entre otros. Los productos seran: (i) Estudios de
preinversiéon elaborados.

Componente Il: Fortalecimiento de Capacidades. Con este componente se
pretende contribuir a fortalecer las capacidades institucionales de la Empresa
Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL) en temas criticos como
reduccion de agua no facturada, gestion comercial, eficiencia energética, evaluacion,
operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua potable (PTAP)
y plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), entre otros, que son claves para
garantizar la sostenibilidad de las inversiones realizadas y fortalecer capacidades
para apoyar a los operadores rurales con asistencia técnica. El financiamiento incluye
capacitaciones, intercambios con otros operadores publicos de la region, y sesiones

8 ATN/MA-14927-NI, ATN/OC-16481-NI, ATN/OC-17673-NI, y 4412/BL-NI.
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de trabajo para el fortalecimiento de la capacidad institucional. Los productos seran:
(i) Talleres de Capacitacion; y (ii) Sesiones de intercambios de experiencias con otras
empresas del sector.

Componente lll: Planes de Mejora. Como parte del objetivo de fortalecer la
capacidad institucional, se apoyara desde el Banco para llevar a cabo un
autodiagnéstico integral utilizando para ello, la herramienta desarrollada por el BID,
AquaRating, la cual es un estandar internacional para la caracterizacién integral de
las empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento basada en informacion
confiable y verificada por agentes autorizados, desarrollado con el fin de incentivar
procesos de cambio, mejora y modernizacién de las empresas de servicio de agua y
saneamiento en el mundo. El sistema ha sido utilizado en 28 paises en cien empresas
prestadoras de servicios y evalla areas tales como calidad en el servicio, eficiencia
en planificacion y ejecucion de inversiones, en la operacion y gestiéon empresarial,
acceso al servicio, gobierno corporativo, sostenibilidad financiera y ambiental. Basado
en este diagnéstico, se financiara una auditoria para validacion de los resultados.
Tomando como base los resultados del AquaRating, se elaboraran planes de mejora
para aquellas areas que asi lo requieran. Se priorizara la implementacion de estas
herramientas en delegaciones a ser definidas en coordinacion con ENACAL.
Los productos seran: (i) Auditoria para validacién de resultados de AquaRating;
y (ii) Propuesta de Plan de Mejora elaborado.

La siguiente tabla corresponde al detalle del presupuesto solicitado para cada
componente, por un total de US$339,353.00, fondos que seran financiados con
recursos de la OC Strategic Development Program for Countries.

Presupuesto Indicativo (en US$)

. BID/Finan- Financia-
Actividad / Y - Contrapar- h
Descripcion ciamiento por . miento
Componente tida Local
Fondo Total
Componente I:
Estudios de Estudios de preinversion 200,000.00 - 200,000.00
Preinversion
Talleres de Capacitacién 50,000.00 - 50,000.00

Componente II:
Fortalecimiento de

Capacidades Sesiones de intercambios

de experiencias con otras 30,000.00 - 30,000.00
empresas del sector

Auditoria para certificacion

de Aqua Rating 30,000.00 - 30,000.00
Componente lll: Planes
de Mejora Propt_;esta de planes de
mejora con base en 29,353.00 - 29,353.00
resultados de Aqua Rating
TOTAL 339,353.00

3.5 LaCT estara a cargo de la Division de Agua y Saneamiento en Nicaragua (WSA/CNI).

El punto focal designado en la Representacion y responsable de la ejecucion sera el
especialista sectorial de WSA/CNI, Nelson Estrada (nestrada@iadb.org).
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Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

A solicitud del Gobierno de Nicaragua (Anexo 1), el Banco, a través de su oficina en
Nicaragua, se encargara de la ejecucion del proyecto.

Esta decision se basa en la experiencia que tiene el Banco en la ejecucion de
proyectos de esta naturaleza, asi como la amplia red de contactos y expertos
técnicamente calificados que tiene el Banco para este fin. Ademas, ante la jornada
electoral que vivira el pais en noviembre 2021, existe el riesgo de producirse retrasos
en los procesos de contratacidon, asi como eventuales debilidades operativas que
pudieran poner en peligro el logro de los resultados de la CT.

En la ejecucién, el Banco coordinara con autoridades de la Empresa Nicaraglense
de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL).

Adquisiciones. El Banco contratara los servicios de consultores individuales y firmas
consultoras de conformidad con las politicas y procedimientos vigentes en el Banco.
Para la contratacion de firmas consultoras se aplicaran las politicas de seleccion de
consultores (GN-2765-4) y las guias operativas (OP-1155-4), para las contrataciones
de consultores individuales, se utilizaran las normas de recursos humanos (AM-650).
En casos de adquisiciones corporativas, como la contratacion de servicios logisticos
y otros servicios distintos a consultoria, se realizara de acuerdo con la politica
GN-2303-28.

Riesgos importantes

No se perciben riesgos importantes en la ejecucion de la cooperacién considerando
el nivel de didlogo del Banco con las autoridades nacionales y subnacionales, sin
embargo, dada la actual situacion mundial de la pandemia de COVID-19 se deberan
tomar todas las medidas de bioseguridad necesarias en el desarrollo de las diversas
actividades, priorizando el uso de mecanismos virtuales.

Excepciones a las politicas del Banco
No se identificaron excepciones a la politica del Banco.

Salvaguardias Ambientales

El proyecto de Cooperacion Técnica tiene clasificacion “C”. No se prevén impactos
socioambientales negativos por efecto de las actividades de la CT. Ver Filtros
Ambientales SSF y SPF.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - NI-T1299

Matriz de Resultados - NI-T1299

Términos de Referencia - NI-T1299

Plan de Adquisiciones - NI-T1299



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-153649049-3
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-153649049-2
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1883928567-4
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1883928567-6
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1883928567-9
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1883928567-5

