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Documento de Cooperacién Técnica
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_Periodo de emcucmn

Periodo de desembolso
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_Sector Prioritario GCI-9:

Objetivos y Justificacion de la CT

pos de consultores (ﬂrmas o consufiores
_individuales):

N CAN

f'Apoyo para Desarroflar el Sistema Nacional de

Competencias vy fortalecer la Ventanilla Unica de

. Promocidn del Empleo

! PE-T1302
' David Rosas Shady, jefe de equ|po {SCL/LMK) Graciana

! Rucci (SCL/LMK); Roberto Flores Lima {SCL/LMK); Mariana
© Alfonsa {SCL/EDU); Ethel Muhistein (SCL/LMK); Marisol

Pinta (SCL/SCL}; y Diego Valenzuela (LEG/SGO).
Apoyo al Cliente (CS).

: 38827881

.| 28 defebrero de 2014 5
. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MYPE)
| BID, Sector Social, Unidad de Mercados iaborales 1%

| Seguridad  Soctal (SCL/LMK). David Rosas Shady
| (davidro@iadb.org}.

! Programa Especial de Promocion del Empleo, Reduccidn
. de la Pobreza y Desarrollo Soclal en Apoyo a los Objetivos

de Desarrollo dei Milenio - Fondo Social {ORC/SOF).

L US$780.000
uUs$26000
30 meses

36 meses N
 Julio de 2014

Consultores individuales ¥ firmas consultoras.

Unidad de Mercados Laborales vy Segljridad Social

(SCL/LMK), con colaboracion del Sector Social {SCL/SCL) y
! Division de Educacién (SCL/EDU}.

| SCLAMK

i No.
£ 5.

| Politica socfal favorable a fa igualdad y ta productividad.

Justificacion. El Perd viene experimentado un periodo de expansion econémica importante.
En el 2012 y 2013 la economia peruana creci6 al 6,3% y 5,9% respectivamente. Este
crecimiento ha estado acompafiado de una mejora de las condiciones de vida de la
poblacién. La pobreza se redujo de 58,5% en 2004 a 23,9% en 2013. Asimismo, el indice de
GIN! pasd de 0.525 en 2001 a 0.35 en 2013. A pesar de estas mejoras estos indicadores aiin
se mantienen elevados. Ademds, si bien el desempleo es relativamente bajo, inferior al 5%
en 2013, aln una mayoria de peruanos tiene empleos de baja calidad. La tasa de formalidad
fue de 41% en 2012%, Esta situacion es atn mas critica en el caso de los jovenes. Por
ejemplo, la tasa de desempleo juvenil es el doble de la de adultos y la tasa de formatidad fue

Esta tasa se calcula en base al nimero de cotizantes o afiliados a la seguridad social sobre ef nimero total de asalarfados.
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de 18% para los jovenes de 15 a 24 afios. Por otra parte, el pals tiene bajos niveles de la
productividad total de sus factores (PTF) con respecto a su nivel de ingreso. Segin
Fernandez-Arias (2014) la PTF del Perd representa menos del 50% de la PTF de los USA.
Ademas, a pesar que el producte por trabajador ha crecido a nivel agregado, a 3,3% anual
entre 2000 y 2011, sélo ha recuperado el nivel de inicios de los ochentas (Chacaltana et al.,
2014). Esta situacidn juega en detrimento del crecimiento econdmico sostenido.

El rol de la formacién para el trabajo (FT) y de la intermediacidn laboral (IL) en este
contexto de crecimiento con baja productividad laboral e Inadecuada insercién laboral.
Existe evidencia sobre los efectos positivos que tiene la educacion en los ingresos y las
oportunidades laborales’. La evidencia sobre los efectos de la FT® es mds reciente pero
encuentra resultados similares (ver Haelermans y Borghans, 2012; y Zwick, 2006). La
evidencia para América Latina y el Caribe {ALC) no es concluyente®. Reclentemente, Flores,
Gonzalez y Rosas (2013) encuentran que en ALC habria un impacto positivo de la
capacitacion en empresa en fa productividad pero sdlo en las empresas grandes. En todo
caso, dada la baja calidad de la educacién bésica en Perli {Cabrol y Székely, 2012), se puede
esperar que una FT adecuada mejore la productividad laboral y los ingresos.

La evidencia anterior ha conducido a los paises desarroflados (PD) a darle prioridad a la
educacidn y a la FT. Ambas son elementos importantes de fas politicas orientadas a mejorar
la empleabilidad y productividad. Una gran mayoria de PD ha optado por desarrollar
Sistemas Nacionales de Competencias (SC) que buscan la articulacién entre el mundo del
trabajo y el de la formacidn, Varios paises en desarrollo también estan tratando de crear
estos sistemas. En ALC los pioneros son México (1995), Chile (2002) y recientemente
Colombia (2010). La experiencia internacional indica que la construccién de un SC requiere
la participacién y corresponsabilidad del sector productivo en todas las etapas, asf como una
coordinacién fuerte entre los actores publicos®. Por otra parte, los PD también cuentan con
Servicios de Empleo (SE), gue estdn orientados a promover una mejor insercion laboral. Los
SE potencian los impactos de la formacion y permiten reducir las fallas de mercado
relacionadas a la falta de informacién y de financiamiento. Los principales usuarios de los SE
son, por un lado, los buscaderes de empleo (desempleados, inactivos forzados,
subempleados, y trabajadores informales); y por el otro lado las empresas. A fos primeros,
los SE les permiten conseguir en un tiempo menor trabajos de mejor calidad, es decir de
mavyor duracion, remuneracion o beneficios, y que estan mejor alineados con sus
expectativas y perfiles. Para las segundas, los SE les permiten reducir los tiempos y costos de
la cobertura de vacantes, obtener personal con las calificaciones requeridas, lo cual facilita
mantener o incrementar la productividad, asi como evitar pérdidas de producto que se

?Ver por ejerplo: Card D. {1999).
*Se define formacién para el trabajo como aguelia que es ofrecida en la educacion superior, tanto universitaria como no

universitaria, y aguelia ofrecida por las empresas a sus trabajadores.
“Ver por ejemplo: Hong T., et al. {2007); y tbarrardn P., Maffioli A.; y Stucchi R. {2008).
*La construccién del sistema invoiucra varias etapas: disefio conceptual vy de fa estructura de funcionamiento, reglamentacion,

impiementacién sectorial y expansidn nacional.
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producen por la vacante®. La evidencia de los PD muestra que la IL es una intervencidn
costo-efectiva para vincular trabajadores a empleos (Card y otros, 2011; y Kluve, 2006,
2010). En ALC la evidencia es limitada y la que est4 disponible es menos robusta. Flores Lima
(2010) encuentra que el SE de México ayuda a los desempleados hombres a encontrar
empleos con mayores ingresos, relativo a los que usan otros medios de bisqueda.

La FT y la IL en el Perii tienen serias limitaciones. Existe un desacople entre las habilidades
de la fuerza laboral y las habilidades que demandan las empresas. Esto explica, por ejemplo,
que 41% de las empresas enfrenten dificultades para llenar sus vacantes (Manpower, 2012},
Asimismo, ia mayoria de peruanos no tienen la informacion adecuada que les permita elegir
las carreras demandas por el sector productivo y las instituciones de mejor calidad.
Tampoco tienen suficiente informacién sobre las vacantes. El sistema de educacidn formal
estd compuesto por la educacién basica’y la FT. Esta ltima considera la educacién
superior, universitaria y no universitaria®, y la capacitacién para el trabajo. Existe evidencia
que la calidad de la educacidn bésica es baja, lo cual se ve reflejado en los resuitados de la
prueba PISA®, y sobre las limitaciones de la FT. El nGmero de personas matriculadas en la
educacién superior ha venido creciendo estos ultimos afios™ pero sin que se mejore la
calidad de este educacién (Chacaltana et al, 2014). Ademds, los oferentes no ofrecen una
educacion basada en la demanda (Escérate, 2012). Por otra parte, la capacitacién en
empresa seria de baja intensidad y beneficiarfa principalmente a los trabajadores gue
disponen de mayores calificaciones y mejores condiciones de trabajo (MTPE, 2010).

A esto se suma que los peruancs no cuentan con la informacidon adecuada para poder
orientar adecuadamente sus decisiones de formacién y de bisqueda de emplec. Asi por
ejemplo, un 80% de las personas con educacion post secundaria escogié su carrera por
“vocacion” o “gusto” y no escogeria la misma carrera o institucion si pudiera decidir otra
vez'!. Seglin Ipsos Apoyo (2010), un 64% de jovenes prefiere carreras universitarias a
carreras técnicas a pesar que las empresas manifiestan creciente dificultad por trabajadores
técnicos. Asimismo, mas del 80% de la poblacién recurre a métodos de busqueda de empleo
informales, principalmente contactando amigos y/o familiares. Estos métodos son utilizados
sobre todos por los més pobres y los menos educados, gue a su vez son los que tienen
menores cortactos de calidad (Mazza, 2011},

® Los Servicios de £mpleo (SE} ofrecen distintos tipos de servicios, como por ejemplo una bolsa de trabajo, asistencia a la busqueda
def trabajo, asesoria y emplazamiento en vacantes y apoyo a las empresas para sefeccién de candidatos, De hecho, en los paises
desarrollados, los SE también pueden comprender la administracion y/o vinculacidn con programas de capacitacion, seguro de
desempleo y programas sociafes. Para mayor detalle ver: Mazza, J. {2011).

" La cual considera la educacién Inicial {1 afio); primaria (seis afios); y secundaria (cinco aflos), la cual se divide a su vez en un primer
ciclo general (2 afios) y un segundo cicle con opciones cientffico-humanistas y técnicas (3 afiosh.

*1a cual se imparte en Institutos Superiores Tecneldgicos (IST), Centros de Fducacién Técnico Productiva (CETPRQ), Centros de
Formaclén y Capacitacién Laboral por Excelencia {CFCLE) y otros institutos y escuelas pedagdgicas o de formacidn artistica,

En la prueba Pisa del 2012 ef Perti ocupé el Ultimo lugar de América Latina en lectura, matematicas y ciencias,

Wen 2012, existfan 133 universidades. Asimismo, en 2011 habfan aproximadamente: 1,862 CETPROs y 756 I15Ts. En total en el 2012
se formaron cerca de 1,4 millones de estudiantes: distribuidos ef 57% en universidades, el 26% en 15Ts y el 18% en CETPROs.

* Ver jaramilio F y Silva- -Juaregui C. (editores, 2011}



2.6 La disposicion del Gobierno de Perd (GOP} de desarrollar el Sistema Nacional de
Competencias y la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (VUPE). El GOP viene
desarrollando medidas orientadas a superar las limitaciones anteriores. En el 2012, se
instald la una comision multisectorial encargada de proponer la organizacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales". Esta comisién permitié definir la futura institucionalidad del sistema. Entre
otros aspectos, se acordd que el MTPE seria el ente rector del sistema y el Ministeric de
Educacion (MINEDU) se concentraria en gue la formacion se base en competencias; vy que el
sistema tendria un Consejo Nacional®,

27  Adicionalmente, el MTPE también ha fortalecido el Servicio Nacional de Empleo (SENEP), el
cual ofrece servicios a los buscadores de empleo y también a las empresas. Sus principales
servicios son: bolsa de trabajo (BT), asesoria empresarial (AE), y asesoria para la bisqueda
de empleo (ABE). A fin de potenciar el SENEP y complementar sus servicios con ios de FT, el
MTPE, en alianza con ios Gobiernos Regionales {GR), viene implementando desde el 2012 {a
VUPE™. Esta Ventanilla, articula en un sdlo lugar y espacio la provisién plblica de los
distintos servicios de empleo™. El potencial de la VUPE es grande pero ésta atin requiere ser
fortalecida tanto desde el punto de vista institucional como desde el punto de vista de Ia
prestacion eficiente de cada uno de los servicios que brinda®®. También cabe resaltar, que
en ef 2013 el MTPE desarrolld un programa piloto orientado a mejorar las habilidades socio-
emocionales de los jovenes de escasos recursos, y pretende incorporario a su programa:
Jévenes a la Obra, el cual es parte de la VUPEY.

2.8 Objetivo. Esta cooperacién busca contribuir a mejorar los resultados de la FT y de la [L en el
Pert. Los objetivos especificos son: generar los insumos Institucionales, técnicos y
operativos para que el GOP pueda: desarrollar su SC, y fortalecer la VUPE. En este sentido
esta alineada con las prioridades sectoriales definidas en el Noveno Aumento General de
Capital (GCI-9). Esta operacion se une al objetivo de incrementar la productividad laboral, a
través de mejores servicios de FT e IL. Se espera gue promueva una futura solicitud del GOP
para un apoyo mas amplio del Banco para reformar los sistemas de FT y de IL del pais.

2 Mediante Resolucion Suprema N°337-2012-PCM, publicada el 26 de octubre del 2012, En esta Coesision participaron los
viceministros de Promocton del Empleo y Capacitacidn Laboral del MTPE, quien lo preside; de Gestion Pedagdgica del Ministerio de
Educacion; de Mype e Industria del Ministerio de la Produccién; de Turismo del Ministeric de Comercio Exterior y Turismo; v ¢l
Director Ejecutive del Centro Nacionai de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

® Adicionalmente, el Ministerio de Educacién viene recibiendo apoyo del Banco Mundial para fortalecer el Sistema Nacional de
Evatuacidn, Acreditacién, y Certificacidn de |z Calidad Educativa {SINEACE).

Mereada en el afio 2012, medante Decreto Supremo N° 001-2012-TR, en el marco de la modernizacién de los servicios publicos de
empleo que se brindan a los cludadanos y empresas en igualdad de oportunidades, dirigidas ers especial, a grupos vulnerables.

* Estos son: empleo temporel, certificado dnico zboral, capacitacion laboral para jdvenes y capacitacion laborat para aduitos,
certificacién de competencias laborales, orientacion y capacitacion para el emprendimiento, erientacion al migrante, informacién
del mercado laberal, acercamiento empresarial.

¥ por ejemplo, el programa de capacitacién para jovenes “Jovenes a la Obra” no dispone de mecanismos de aseguramiento de
calidad. Ademads no funciona de manera continua, lo cual dificulta su articulacién con la VUPE y tiene una cobertura limitada. Al
respecto de este ditimo punto, el programa no estd integrado con los “convenios de modalidades formativas” que ofrece ef mismo
ministeric y que tratan de promover la participacidn de las empresas en la capacitacion de jovenes, come es el caso de los contratos
de aprendices en los paises desarrofados,

Y Otros paises de la regién también estan optade por incorporar en sus programas de capacitacion técnica maédules de “habilidades
socio emocionales (competencias blandas, clave, para la vida)” como respuesta a una demanda del sector empresarial que
encuentra grandes deficiencias en este tipo de habilidades, en particular para jévenes. De acuerdo a nuestre conotimiento, no existe
actualmente evidencia rigurosa sobre i efectividad de este tipo de intervenciones en la region. En este sentido, una evaluacion de

impacto de este tipo de intervenciones es requerida.



Asimismo, estd alineada con la Estrategia del Banco en el Pais, que tiene como drea de
didlogo a mercados laborales en temas de informalidad y capacitacién laboral.

ll.  Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

3.1 Enelmarco de la cooperacién técnica {CT) se realizardn las siguientes actividades:

Componente 1: Desarrollo del Sistema Nacional de Competencias (US$280.000}). Busca
desarrollar las bases institucionales, y los procesos técnicos con base en los que funcionara
el SC. Para esto se realizard: (i) un analisis y propuesta de la estructura institucional que se
requiere desarrollar para que este tipo de sistema funcione adecuadamente en el Perd;
(i un piloto sobre normalizacion, evaluacién y certificacién de competencias laborales
(NECCL) en un sector productivo prioritario. A partir de este piloto se elaboraran las reglas
generales de operacion de los subsistemas de NECCL; (i) una estrategia de difusion dei
sistema y de involucramiento de otros sectores productivos clave que apoyen el
escalamiento del sistema a nivel nacional; (iv) el anélisis y la mejora de la informacion
laboral y de la FT que sirva para orientar la toma de decisiones por parte del sector publico y
las personas; y {v) un estudio sobre los convenios de modalidades formativas de Perd, y
ejemplos de practicas internacionales exitosas sobre convenios de aprendizaje.

3.2 Componente 2: Fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Empleo ~ VUPE (U$$410.000).
Busca realizar un diagnéstico de los principales servicios gue son ofrecidos por la ventanilla,
en particular aquellos orientados a los jovenes, y revisar y proponer mejoras al esquema
institucional y al disefio funcional y operativo de la VUPE. Para esto, se financiara: (i) el
analisis y propuesta de mejora de la arguitectura institucional del Viceministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo (VMTPE) para la operacién de la VUPE; (i) el analisis institucional y
propuesta de mejora def esquemna de articulacion entre el MTPE vy los GR para {a operacion
de las oficinas VUPE regionales; (iii) el andlisis y propuesta de mejora del disefio funcional y
operativo de la VUPE; (iv) las evaluaciones de procesos y propuestas de mejora de cuatro
servicios principales de la VUPE: Bolsa de Empleo, Acercamiento Empresarial, Asesoria para
la Buisqueda de Empleo (ABE), y Jévenes a la Obra; (v) ia evaluacidn de impacto de un
servicio piloto que se incorporaria al programa Jovenes a la Obra a fin de mejorar las
habiiidades socio-emocionales de los beneficiarios; y (vi) el desarrollo de un foro
internacional sobre sistemas nacionales de empleo y ventanillas tinicas de promocién del
empleo gue permita conocer modelos exitosos y dar a conocer [a VUPE a nivel nacional.

Matriz de Resultados Indicativa

THEACO]

Andlisis de la estructura institucional del Propuesta de la estructura Decumento de propuesta

Sistema Nacional de Competencias institucional de! sistema aprobado por el MTPE,
MINEDU, y MEF

I Desarrofio de un piloto sobre NECCLy 5 Normas de competencia laboral Normas de competencias
ompenente 1 \ .

disefic de fas reglas generales de elaboradas, y documento de reglas publicadas, y

operacion generales de cperacion del sistema Documento de Reglas
aprobado por et MTPE,
MINEDU, y MEF




Estrategia de dlfusuﬁn del s&stema y de
involucramiento de otros sectores
productivos

'Propuesta de estrategla de difusa’)n

del sistema y de involucramiento del
sector productivo

Documentu de propuesta
aprobado por el MTPE,
MINEDU, y MEF

Andlisis de la informacidn laboral y sobre
formacicn para el trabajo

Desarrollo de nuevos indicadores
sobre la situacién de ta formacién
taborzl en el pais.

Documento de propuesta
aprobado por el MYPE,
MINEDRL, y MEF

Estudic sobre fos convenios de
modalidades formativas de Per), y
ejemplos de practicas internacionales
exitosas sehre convenios de aprendizaje

Recomendaciones para convertir los
convenios de modalidades formativas
en contratos de aprendizaje

Estudio aprobado por el
MTPE

Componente 2

Andlisis instituclonal del VMTPE para la
operacion de la VUPE

Propuesta de fortalecimiento
institucional del VMTPE

Documento de propuesta
aprobado por el MTPE

Andlisis del esquema de vingulacion con
los Gobiernos Regionales para iz
operacidn de Jas oficinas VUPE regionales

Propuesta de mejora del esquema de
vinculacion con fos Gobiernos
Regicnales

Documento de propuesta
aprobade por el MTPE

Analisis del disefio funcional y operativo
de la VUPE

Propuesta de mejora del disefic
funcional y operativo

Documento de prepuesta
aprobado por el MTPE

Evaluaciones de procesos de los servicios
de Bolsa de Empleo, Acercamiento
Empresarial, ABE y Jévenes a la Obra

Propuestas de mejora de estos
servicios

Documentos de propuestas
aprobados por el M¥PE

Levantamiento de datos de linea de base
y de seguimiento para realizar la
evaluacton de impacto del médulo piloto
de "Formacién en competencias para ef
empleo” del programa Jévenes a {a Obra

Base de datos

CD con base de datos

Disefio, seguimiento, andlisis, y
elaboracion de fa evaluacién de impacto
def médulo piloto de “Formacion en
competencias para el empleo” del
programa Jovenes a fa Obra

Evaluacion del efecto dei mddulo de

habilidades socio-emocionales sobre
las habilidades socio-emocionaies de
tos beneficiarlos de Jovenes a la Obra

Documento de evaluacion
aprobado por el MTPE

Foro internacional sobre servicios
nacicnales de empleo y ventanillas (nicas
de promocién del empleo laborales

Mejorar el conocimiento sobre otros
modelos y fa imagen de la VUPE en el
pals.

Ayuda memoria del Foro y
lista de participantes
nacionales y extranjeros

Presupuesto Indicativo {en USS)

Anéims de la estructura instituaonal del Sistema Nacional de 30,000
Competencias

A2 Desarrolio de un piloto sobre NECCL, y disefio de fas reglas 110.000 110.000
generales de operacién

A3 Estrategia de difusidn del Sistema Nacional de Competencias y de 60.000 60.000
involucramiento de atros sectores productivos

A4 Andlisis y mejora de la informacion laboral y sobre formacién para 50.000 50.000
ef trabajo

A5 Estudio sobre los convenios de modalidades formativas de Perd, v 30.000 30.000

ejemplos de précticas internacionales exitosas sobre convenios de
aprendizaje.

o
B

Bi Analisis institucional del VMTPE v del esquema de vinculacién con 30.006 30.000
los Gobiernos Regionales

B2 Andlisis del disefto funcional y operativo de & VUPE 30000 30.000

B3 Evaluaciones de procesos de fos servicios: Bolsa de Empleo, 90.000 50.000
Acercamiento Empresarial, ABE, y Jévenes a Ja Obra

84 Levantamlento de datos de linea de base y de seguimiento de fa 180.000 180.000
evaluacidn de impacto del mddulo piloto de “Formacidn en
competencias para el empleo” del programa Jovenes a la Obra.

B5 Desarrolfo, implementacidn, y elaboracién de la evaluacidén de 20.000 20,000
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empleo” del programa Jovenes a la Obra,
Foro internacional sobre servicios de empleo y/o VUPEs

IV.  Agencia ejecutora y estructura de ejecucidn

4.1 El organismo ejecutor serd el BID, en atencidn a la solicitud del Gobierno. ta Unidad de
Mercados Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) tendrd la responsabilidad técnica, de
coordinacion, direccion y supervisién de esta CT, al igual que de los desembolsos. Dada fa
experiencia de la unidad SCL/LMK en los temas de FT e IL, fa ejecucidn de esta CT por parte
de la unidad pretende dar un mejor apoyo técnico al gobierno y también responde a la
necesidad de contar con una institucién neutral que garantice la participacion de fas
instituciones ptiblicas involucradas en el SC, ademas del sector productivo (componente 2).
El periodo de ejecucién serd de 30 meses y el periodo de desembolso serd de 36 meses.

4.2 Contrapartida local. £ Ministerio de Trabajo y promaocién del Empleo proporcionara una
contrapartida de dinero por US$26.000. Estos recursos servirdn para organizar un foro

internacional sobre servicios de empleo.

4.3 Adquisiciones. Para la seleccion de consultores individuales regiran los procedimientos de
Recursos Humanos (AM-650) La cantratacion de todos los servicios de consultoria se realizardn
en observancia de las politicas y los procedimientos del Banco contenidos en los documentos
GN-2350-9, conforme o sefiala el Programa Especial de Promocion del Empleo, Reduccién de la
Pobreza y Desarrollo Social en Apoyo de los Objetivos del Milenio — Fondo Social (GN-2426-3).
En el caso de contratos distintos a consultoria, los procedimientos y la Politica de Adquisiciones

Institucionales (GN-2303-20).

4.4  Excepciones a [as politicas del Banco. Ninguna,

V.  Riesgos importantes

5.1 Un riesgo se deriva de la compleja institucionalidad que requiere el SC para ser desarrollado. El
sistema requiere la participacion articulada y coordinada de diversas instituciones piblicas, y del
sector privado. Para mitigar este riesgo, el proyecto considera realizar un andlisis y propuesta de
la estructura institucional que requiere el sistema, y desarrollar una estrategia de vinculacion
con el sector productivo. Otro riesgo es que la VUPE encuentre dificultades con algunos
gobiernos regionales. Para mitigar este riesgo, el proyecto considera revisar y mejorar el
esquema de articulacion entre el MTPE y los GR.

VI.  Salvaguardias Ambientales

Dada su naturaleza, la CT no incluye actividades que generen impactos ambientales y/o sociales
negativos significativos. Esta operacidn esta clasificada como categoria “C”. Ver salvaguardias en
38204832,
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"‘CERTIFICACION

Por la presente cértifico que esta operacién fue aprobada para financiamiento por ¢l Programa
Especial de Promocidn del Empleo, Reduceién de-la. Pobreza y Desarrollo Social en Apoyo.alos
‘Objetivos de Disarrollo del Milenio (SOF); de conformidad con la comunicacion de fecha 21 de
Julio de 2014 subserita por Gero, Mutsuura, ORP/GCM. Igualmente, certifico que -existen
‘recursos efi el méncionado fondo, Hasta Ta suma de US$780,000, para findnciar 1as actividates
descritas- y- presupuestadas en -este documento. La reserva de recursos- representada- por esta
gerlifieacion es vilida por un periodo de cuatro (4) meses calendario coptados a- partir de la
Techa de elopibilidad del proyecto para finianciamiento. Stel proyecto no fuese aprobado: por sl
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"Decenio de 1as Personas con Discapacidad en el Perd"
_ “Ado dels Inoversion para el Desarrollo Rural y 1a Seguridad Alimentaria™
Lima, §9 OCT. 2613 '
OFICION° /)7 -2013-MTPES3
° BANCO INTERRMERICANG DE DESARRCLLO
Sefior f— 10:33 A
FIDEL JARAMILLO t 0CT, 2013
Representante en fa Republica del Perii del o
Banco Inferamericano de Desarrolio {BID) RECIBIDO
Presente.-
Asunto : Soficitud desarrollo de acciones en el marco de la asistencia técnica que se brinda al

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordiaimente y a su vez, en el marco de la colaboracion y
asistencia cnica que viene brindando la entidad que representa a nuestro Ministerio, comunicarle que a -
través de la Direccibn General del Servicio Nacional del Empleo nuestro Ministerio viene culminande de
manera progresiva fas adquisiciones y consultorias necesarias para el fortalecimiento de la estrategia de

la “Ventanilia Unica de Promocién del Empleo” a nivel nacional,

Por otro lado, solicito a usted sus buenos oficios para recibir una asistencia téchica no rembolsable del
Banco que contribuya a mejorar la cobertura, efectividad y eficiencia de los servicios orientados a ia
mejora de la empleabilidad de la poblacion de escasos recursos econdmicos, especialmente jévenes,
offecidos desde la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (VUPE) del Perlt; y a empezar con el
desarrollo del Sistema de Competencias Laborales. Especificamente, esta cooperacién técnica podria

considerar:

1. El forfalecimiento_instifucional del Ministerio en el marco de fa VUPE. Entre otros, se requiere
realizar un diagndstico y andlisis institucional del Ministerio que considere aspectos de marco legal,
institucionalidad, funciones, organizacion, procesos y recursos humanos, tecnoldgicos y
presupuestarios de las Direccién de linea del Viceministerio de Promocion del Empleo y

Capacitacion Laboral.

2. El fortalecimiento de la VUPE. Entre olros, se requiere apoyo para analizar y revisar el disefio
funcional y operativo de la VUPE; y realizar un diagnostico a profundidad de los principales
servicios/programas que ofrece fa VUPE. Esto implicaria desamollar, entre ofros, estudios
cualitativos, evaluaciones de procesos, evaluaciones de resultados, y/o de impacte de los
servicios/programas que ofrece ia VUPE, También requiere revisar ef esquema de articulacion entre
el Ministerio y los Gobieros Regionales en el marco de las oficinas VUPE regionales.

3.  El fortalecimiento de competencias claves de losfas Jovenss para el Empleo: Diseiio metodoldgico

y evaluaciones de resultado e impacto, asi como el apoyo de expertos para la revision y ajustes de
instrumentos psicométricos y metodolbgicos, y ofros femas vinculados en materia de competencias

&4Trabajo
Av. Salaverry N° 655 ‘ #fue?mha}o, # i :!Jnmes
Jestis Matia '

www.trabajo.gob.pe



basicas y transversales (formacién de facilitadores, ajuste de horario para el desarollo de los
talleres, entre ofros).

4. Desarrollo_del Sistemna Nacional de Cualificaciones del Perd. En particular, se requiere definir fa
estructura institucional que requiere un sistema de este tipo en el Perd, e involucrar desde un inicio a
los principales socios pibficos y &l sector productivo. También se requiere apoyo para desarrollar un
piloto con el sector productivo sobre fevantamienfo de necesidades, proyecciones de demanda,
normalizacion, evaluacion y certificacion de competencias laborales que permita desarroffar el marco
conceptual, la justificacion de la adopcion del sistema, y perfilar la operafividad def sistema para
poder desarrofiarlo. A partir de este piloto se podran desarrollar las reglas generales de operacion de
los subsistemas de proyecciones de demanda de competencias, normalizacion, evaluacion y
certificacion de competencia faboral, incluyendo fa estructura basica de su funcionamiento.

Asimismo, quisiera solicitarle que los recursos no rembolsables para fa realizacion de las actividades de

apoyo antes mencionadas sean ejecutados directamente por el BID, en coordinacion con nuestro

Gobiemno,

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle fas muestras de mi especial consideracion

y eslima personal,

Atentamente,

....... LIS
Catwarass frrnaans afrasere

EDGAR QUISPE REMON
Viceministio de Premogion del Empleo
y Capacitacion Laboral

6T b -
., &1 11a0ajo
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA VENTANILLA UNICA DE
EMPLEO Y DEFINICION DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES DEL PERU

TERMINOS DE REFERENCIA
(PE~T1302)

I. ANTECEDENTES

1.1 El Pert viene experimentado un importante periodo de expansién econdmica.
Este crecimiento ha estado acompafiado de una mejora importante de las
condiciones de vida de la poblacién, aunque estos indicadores atin se mantienen
elevados. Ademds alin una mayoria de peruanos se mantiene en empleos de baja
calidad. Por otra parte, el pais tiene bajos niveles de la productividad total de sus
factores con respecto a su nivel de ingreso. Esta situacion afecta al crecimiento

econdmico sostenido,

1.2 Existe evidencia sobre los efcctos positivos que tiene fa educacion en los ingresos
y las oportumdades laborales'. La evidencia sobre los efectos de la capacitacion
laboral (CL)? es més reciente pero encuentra resultados similares. Los estudios
existentes para los paises desarrollados encuentran que hay un impacto positivo
en los ingresos de los trabajadores y en la productividad de las empresas®. Por
este motivo, estos paises le dan prioridad a la educacion y a la CL. En particular,
una mayoria de ellos ha optado por desarrollar sistemas nacionales de
cualificacion (SC), los cuales buscan la articulacién entre el mundo del trabajo y
el de la formacion. Por otra parte, los paises desarrollados también cuentan con
Servicios de Empleo (SE), los cuales estdn orientados a promover una mejor
insercion laboral. Los SE potencian los impactos de la formacién y permiten
reducir las fallas de mercado relacionadas a la falta de informacién y de
financiamiento. La evidencia indica que estos servicios son una intervencion
costo-efectiva para vincular trabajadores a empleos (Card et al., 2011) y en
relacion a otras politicas activas de mercado laboral (Kluve, 2006, 2010).

1.3 La evidencia presentada anteriormente ha conducido a los paises desarrollados a
darle prioridad a la educacién y a la CL. Ambas son elementos importantes de las
politicas orientadas a mejorar la empleabilidad y productividad. En este marco,
una gran mayoria de estos paises ha optado desde hace mucho por desarrollar
Sistemas Nacionales de Cualificacion (SNC) que buscan la articulacién entre el
mundo del trabajo y el de la formacién. Varios paises en desarrollo también estan
tratando de crear este tipo de sistemas. En ALC los pioneros han sido México
(1995), Chile (2002) y recientemente Colombia (2011).

! ver por ¢jemplo: Card D. (1999),
Sc define capacitacion laboral como aquella que es ofrecida en la educacién superfor no universitaria v aquella

ofrccnda por las empresas a sus trabajadores.
* Ver Huneeus et al. (2012), y Gonzalez et al. (2013).
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1.4 Por otra parte, los paises desarroliados también cuentan con Servicios de Empleo
(SE, también llamados Servicios de Intermediacién Laboral-SIL), los cuales estdn
orientados a promover una mejor insercion laboral. Los SI potencian los
impactos de la formacién y permiten reducir las fallas de mercado relacionadas a
la falta de informacion y de financiamiento. Los principales usuarios de los SE
son, por un lado, los buscadores de empleo (desempleados, inactivos forzados y
subempleados); y por el otro lado las empresas. A [os primeros, los SE les permite
conseguir en un tiempo menor trabajos de mejor calidad, es decir de mayor
duracion, remuneracion o beneficios, y que estan mejor alineados con sus
expectativas y perfiles. Para las segundas, los SE les permiten reducir los tiempos
y costos de la cobertura de vacantes, obtener personal con las calificaciones
requeridas, lo cual facilitard mantener o incrementar la productividad, asi como
evitar pérdidas de producto que se producen por la vacante”. La evidencia muestra
que los SE son una intervencién cosio-efectiva para vincular trabajadores a
empleos (Card y otros, 2011). Los SE son también costo-efectivos en relacién a
otras politicas activas de mercado laboral (Kluve, 2006, 2010)°.

1.5°  La Formacién para el trabajo y los SE en ¢l Perd tienen serias limitaciones.
Existe un desacople entre las habilidades de la fuerza laboral y las habilidades que

demandan las empresas (Chacaltana et al., 2014).

1.6 El sistema de educacion formal peruano estd compuesto por la educacion basica y
la educacion superior (terciaria). Esta Oitima considera la educacién universitaria
y la no universitaria®. Adicionalmente, se tiene la capacitacion para el trabajo que
es ofrecida directamente o indirectamente por las empresas a sus trabajadores.
Existe amplia evidencia que la calidad de la educacion bésica es baja y sobre los
problemas de calidad y pertinencia de la educacién superior universitaria y de la
CL. En general, la oferta de educacién terciaria es amplia pero muy heterogénea
sin que hayan suficientes mecanismos de aseguramiento de la calidad. Ademas,
los oferentes tendrian una limitada vinculacién con el sector productivo por lo que
no ofrecen una educaciéon basada en la demanda de la economia (Escérate J.
2012). Por otra parte, la capacitaciéon en empresa seria de baja intensidad y
beneficiaria principalmente a los trabajadores que disponen de mayores
calificaciones y mejores condiciones de trabajo (MTPE 2010).

* Los Servicios de Empleo (SE) ofrecen distintos tipos de servicios, como por gjemplo una bolsa de trabajo, asistencia a
ja buisqueda del trabajo, asesoria y emplazamiento en vacantes y apoyo a las empresas para seleccion de candidatos. De
hecho, en los pafses desarrollados, los SE también pueden comprender la administracidn y/o vinculacidn con
programas de capacitacidn, seguro de desempleo y programas sociales. Ademds, los SE pueden incorporar a los
servicios pablicos de empleo, los servicios privados de intermediacion, como por ejemplo las boisas de empico
privadas y las Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC) que realizan vinculacion. Para mayor detalle ver: Mazza, J.
(2011): Fast Tracking Jobs: Advances and Next Steps for Labor Intermediation Setvices in Latin America and the
Caribbean. IDB. Labor Markets and Social Security Unit (SCL/AMK). Technical Notes. # IDB-TN-344,

* Card, D.; Kluve, J.; Weber, A, (2010): Active Labor Market Policy Evaluations: A Meta-Analysis, The Economic
Journal 2010, 120, F452-F477. Kluve, J., 2010. "The eftectiveness of European active labor market programs,” Labour
Economics, Elsevier, vol. 17(6), pages 904-918, December.

® La cual se imparie en Institutos Superiores Tecnolégicos (IST), Ceniros de Educacién Técnico Productiva
(CETPRO), Cenlros de Formacion y Capacitacion Laboral por Excelencia (CFCLE) y otros inslitutos y escuelas
pedagdgicos o de formacion arlistica.
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1.7 A esto se suma que los peruanos no cuentan con la informacién adecuada para
poder orientar adecuadamente sus decisiones de formacion y de bisqueda de
empleo (Jaramillo F y Silva-Juaregui C., 2011)".

1.8 La disposicién del Gobierno de Perti (GOP) de desarrollar el Sistema
Nacional de Cualificaciones y la Ventanilla Unica de Empleo (VUPE). El
GOP es consciente de las limitaciones anteriormente mencionadas y viene
desarrollando medidas orientadas a superarlas. En el 2012, se instal6 la "Comisién
Multisectorial de naturaleza temporal, encargada de proponer la organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias  Laborales". Esta comision permitié definir la  futura
institucionalidad del sistema. Entre otros aspectos, se acordd que el MTPE serfa el
ente rector del sistema y el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) se concentrara en
que la formacion se base en competencias laborales. También se acordd que el
sistema tendria un Consejo Nacional que estaria constituido por representantes del
GOP y del sector productivo.

1.9 Adicionalmente, el MTPE también ha venido fortaleciendo el Servicio Nacional
de Empleo (SENEP), el cual ofrece servicios a los buscadores de empleo y
también a las empresas. Los principales servicios que ofrece son los de bolsa de
trabajo, asesorfa empresarial para la cobertura de vacantes, y asesoria para la
bisqueda de empleo. A fin de potenciar el SENEP y complementar los servicios
de Intermediacion laboral con los de CL, el MTPE, en alianza con los Gobiernos
Regionales (GR), viene implementando desde el 2012 la VUPE. Esta Ventanilla,
como estrategia nacional, integra y articula, en un sélo lugar y espacio, la
provision publica de los distintos servicios de empleo®. El potencial de la VUPE
es muy grande pero ésta ain requiere ser fortalecida tanto desde el punto de vista
institucional como desde el punto de vista de la prestacion eficiente de cada uno

de los servicios que brinda.
II. OBJETIVODE LA CONSULTORIA

2.1 El objetivo de esta consultoria es doble. En primer lugar, se busca apoyar al GOP
a fortalecer la gestion institucional de la VUPE. En segundo lugar se busca apoyar
al GOP a definir la estructura institucional que requiere el SNC para poder ser
desarrollado e implementado.

7 Jaramillo F y Silva-Juaregui C. {editores, 2011): “Peri en el umbral de una nueva era; Leceiones y desafios para
consolldar ¢l crecimiento econdmico y un desarroflo més incluyente™; Notas de politica Volumen 1, Banco Muadial,

® Estos son: empleo femporal, certificado finico laboral, capacilacién laboral para jévenes y capacitacion laboral para
adultos, certificacion de compelencias Iaborales, orieniacion para el emprendimiento, capacitacion para el
emprendimiento, orientacién vocacional e informacién ocupacional, orientacién al migrante, informacién del mercado
laboral, acercamiento empresarial.
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1II. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria: consultor internacional.
Periodo de la consultoria: 150 dias calendario.
Lugar de trabajo: Pert1 y lugar de residencia del consultor.

Calificaciones: El consultor deberd tener al menos 15 afios de experiencia en
(i) fortalecimiento institucional; (ii) planeamiento estratégico; (iii) al menos
3 afios de experiencia en proyectos de desarrollo infernacional, y (iv) trabajando
con o dentro del sector piblico. El consultor deberd tener experiencia en estos
temas en paises de América Latina y otros paises del resto del mundo
comparables a la regidn. Es preferible que el consultor esté familiarizado con el
contexto institucional del sector publico en Perd.

Namero de viajes: a ser definido entre el consultor y el especialista del BID
encargado de supervisar [a consultoria.

IV. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Esta consultora incluye las siguientes actividades:

Para la VUPE:

a. Analisis institucional de la estructura organizacional del MTPE en el marco
de la VUPE, incluidos los programas desconcentrados y el anélisis de puestos

clave.

b. Andlisis institucional de la estructura organizacional de los Gobiernos
Regionales en el marco de la gestion descentralizada de la VUPE, incluido el
analisis de los puestos clave.

¢.  Propuestas de mejora de la estructura organizacional del MTPE y del
esquema de relacionamiento con los Gobiernos Regionales para la gestion
descentralizada de la VUPE, incluidos los programas desconcentrados y

propuestas de puestos clave.

Para el SNC:

a. Andlisis institucional a profundidad de las dependencias y organizaciones
mas relevantes que forman el SNC del Pert, las cuales seran definidas por el
BID y el GOP. Este andlisis debera permitir tener informacién precisa de la
suficiencia o insuficiencia de las capacidades instaladas en estas instituciones
para ejercer sus roles misionales en el marco del SNC. Asimismo, se
analizardn sus roles en el marco de la normativa actualmente vigente, en la
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que se fijan los mandatos institucionales, y los roles efectivamente
desempeiiados (brechas de formalidad/informalidad).

b. Preparar la propuesta de la arquitectura institucional que permita un adecuado
desarrolio e implementacién del sistema. Enire otros, esta propuesta debera
considerar las pautas para ¢l involucramiento de diferentes iniciativas en el
marco de las estrategias misionales actualmente en curso por parte de las
entidades del futuro SNC; la participacién del sector privado como actor
clave del SNC; la estimacion de las necesidades de financiamiento del futuro
SNC, y una propuesta de cambios normativos necesarios que den soporte al
desarrollo del SNC,

Otras actividades que el BID considere pertinentes en el marco de la presente
consultoria.

V. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

El consultor debera elaborar los siguientes productos:

Producto 1. Documento de analisis institucional v de la estructura organizacional
del MTPE y de los Gobiernos Regionales en el marco de la VUPE, incluidos los

puestos clave,

Producto 2. Documento de propuesta de mejora de la estructura organizacional
del MTPE y del esquema de relacionamiento de los Gobiernos Regionales para la
gestién descentralizada de la VUPE, incluidos los programas desconcentrados y

puestos clave.

Producto 3. Documento de andlisis institucional a profundidad de las
dependencias y organizaciones mas relevantes que forman el SNC del Pera.

Producto 4. Documento de propuesta de la arquitectura institucional que permita
un adecuado desarrollo e implementacion del SNC e incluya la participacién del
sector privado como actor clave del sistema.

VI. REPORTESY CALENDARIO DE PAGOS

El consultor preparara los siguientes reportes considerando los siguientes plazos:

a. A los 60 dias de iniciada la consultoria, ¢l consultor entregara al menos los
Productos 1 y 2 detallados en la seccidn V del presente documento.

b. A los 120 dias de iniciada la consultoria, el consultor entregara al menos el
Producto 3 detallado en la seccidon V del presente documento.
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c. A los 150 dias de iniciada la consultoria, el consultor entregard la totalidad de
los productos detallados en la seccidn V del presente documento.

. Todos los reportes deberdn ser entregados en formato Word y en idioma espaiiol,

asi como incluir los documentos de soporte en forma virtual.

Calendario de pagos:
a. 10% contra la {irma del contrato de consultoria.

b.  40% luego de la conformidad otorgada por parte del BID a los Productos 1 y
2 mencionados en el punto a) del parrafo 6.1 del presente documento.

¢. 25% luego de la conformidad otorgada por parte del BID al Producto 3
mencionado en ¢l punto b) del parrafo 6.1 del presente documento.

d.  25% luego de la conformidad otorgada por parte del BID a la totalidad de los
productos mencionados en el punto ¢) del parrafo 6.1 del presente

documento.

VIL. COORDINACION

Esta consultorfa serd coordinada por David Rosas, Especialista Lider de la Unidad
de Mercados Laborales del BID.



DESARROLLO DE UN PILOTO SOBRE NORMALIZACION, EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES Y DISENO DE LAS REGL.AS GENERALES DE OPERACION DEL

1.1

1.2

SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS DE PERU

TERMINOS DE REFERENCIA
(PE-T1302)

ANTECEDENTES

El crecimiento econdmico estd asociado al namero de personas empleadas, y al
aumento de la productividad laboral y en la utilizacién del capital fisico. Por ello
politicas que afecten a los incentivos a participar en el mercado de trabajo, a que las
personas aumenten sus competencias laborales (conocimientos, habilidades y
comportamientos) y aumenten su esfuerzo en el desempefio de su trabajo, son
determinantes de la evolucién de la productividad y, consiguientemente, del
crecimiento econdmico. Asimismo, dado que el trabajo constituye el principal
activo de gran parte de la poblacion, es fundamental impulsar politicas que
favorezean un acceso mayoritario a trabajos protegidos ante riesgos, y promuevan la
igualdad de oportunidades de trabajo ¢ ingreso. Por ello, es muy dificil asegurar un
crecimiento sostenible y equitativo, sin promover el trabajo de calidad: productivo y
protegido (LMK, 2013). Este aspecto cobra particular importancia en Perd en donde
si bien entre el 2002 y 2007, el PBI tuvo un crecimiento promedio anual de 6,7%,
alcanzando 9,8% en ¢l 2008, y retomd su ritmo de crecimiento y en particular en
2012 y 2013 alcanz6 tasas de crecimiento de 6,3% y 5,9% respectivamente, y se ha
logrado que la pobreza se reduzca de 58,5% en 2004 a 23,9% en 2013 y el indice de
GINI haya pasado de 0.525 en 2001 a 0.35 en 2013, ain una mayoria de peruanos
se mantiene en empleos de baja calidad y la informalidad afecta a 41% de la
poblacién ocupada en 2012. En particular, la situacién es mas critica en el caso de
los jovenes. La tasa de desempleo juvenil representa casi el doble de la de los
adultos y la tasa de formalidad fue s6lo de 18% para los jovenes de 15 a 24 afios y si
bien en afios recientes aumenté la cobertura de educacion y los afios promedio de
escolaridad de la poblacion ocupada se elevaron, en las dos dltimas pruebas del
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en
inglés) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), Perdi se ubico en los ltimos lugares de los paises de Latinoamérica que

participaron en las pruebas.

Por otra parte, el pafs tiene bajos niveles de la productividad total de sus factores
(PTF) con respecto a su nivel de ingreso, la PTF del Perda representa menos del 50%
de la PTF de los USA. Algo similar ocurre con el producto por trabajador. Esta
variable ha crecido a nivel agregado, a 3.3% anual entre 2000 y 2011, pero el
crecimiento solo ha permitido recuperar el nivel que tenia la economia a inicios de
los afios ochenta del siglo pasado. Eventualmente, el volumen de inversiones en
Perli podria reducirse y, por tanto, la base del crecimiento pasard a depender
principalmente del aumento en la productividad, lo cual lo convierte en uno de los
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principales retos del pais, si desea mantener el ritmo de crecimiento y aumentar y
distribuir mejor las oportunidades laborales e ingresos de la poblacion.

Qué explica que aumente la escolaridad pero no la productividad laboral? Pueden
plantearse varias incognitas: La educacién no tiene los contenidos que demanda el
sector productivo? La educacion no trasmite las competencias laborales que
demanda el mundo del trabajo? Existe un desbalance entre el volumen, distribucion
regional, y dreas en las que la fuerza laboral se educa y en las que se demanda? No
existen medios, instrumentos e incentivos para actualizar continuamente a la fuerza
laboral activa? Varios de estos aspectos podrian estar en la base de la explicacion de
io que sucede y es fundamental encontrar las causas y posibles opciones de politica
para responder a los retos que plantea el aumento de la productividad laboral en el
pais.

Entre todos los aspectos citados uno en especial ha cobrado relevancia en afios
recientes, no solo para las empresas en Perd, sino para la mayorfa de los paises,
avanzados y emergenies. La fuerza laboral debe contar con las competencias
laborales necesarias para saber, saber hacer y saber comportarse apropiadamente en
un contexto laboral, pues en estas se sustentan buena parte de las posibilidades de
asimilar los cambios tecnoldgicos y organizacionales, las innovaciones y el aumento
de la productividad. Las competencias laborales, por tanto, se refieren a [o que un
individuo es capaz de hacer con los conocimientos generales y técnicos y
comportamientos que tiene; independientemente de la forma en que fueron
adquiridos, ya sea por medio de la educacion, la capacitacion o la experiencia
directa en de trabajo. Por tanto el nivel de competencia de la fuerza laboral es un
reflejo de qué tan bien o mal se estdn haciendo fas cosas en los ambitos de la
educacién, pero en particular en la educacion técnica media y profesional, en la
capacitacion para y en el trabajo, y en la gestion de recursos humanos en las
empresas (McKinsey, (2012); Manpower, (2012) BID, (2012) OCDE, (2012)
HAYS (2012)). Si un pais tiene déficit de competencias laborales, estd imponiendo
restricciones a la inversion, la productividad y el crecimiento.

La importancia de estos aspectos ha conducido a los paises desarrollados (PD) a dar
prioridad a la educacién y a la FT. Ambas son elementos importantes de las
politicas orientadas a mejorar la empleabilidad y productividad. En este marco, una
gran mayoria de PD ha optado desde hace mucho por desarroliar Sistemas
Nacionales de Competencias (SC) que buscan la articulacion entre el mundo del
trabajo y el de la formacion. Varios paises en desarrollo también estan tratando de
crear este tipo de sistemas. En ALC los pioneros han sido México (1995), Chile
(2002) y Colombia (2010) se encuenira en etapa de disefio. La experiencia
internacional indica que la construccién de un SC requiere la participacion y
corresponsabilidad del sector productivo en todas las etapas asi como una
coordinacion fuerte entre los actores piiblicos.

El Gobierno de Pert consciente de {a importancia de contar con una fuerza laboral
competente que sea una de las bases del aumento de la productividad y el
crecimienfo sostenido, viene desarrollando medidas orientadas a enfrentar tales
retos. En el 2012, se instalé la "Comisién Multisectorial de naturaleza temporal,
encargada de proponer la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
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Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales". Esta comision permitid
definir la futura institucionalidad de este sistema, el cual, conjuntamente con el
Marco Nacional de Cualificaciones, constituye un elemento esencial del SC.

Esta consultoria busca apoyar al GOP en el andlisis de la experiencia internacional
en SC e identificar la aplicable al contexto peruano, asi como apoyarlo en el didlogo
e involucramiento del sector privado en la construccién del SC en Peri, incluyendo
la realizacion de una prueba piloto sectorial cuya experiencia permita definir una
propuesta de Reglas Generales del SC.

11. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Objetivo general :

a. Apoyar el analisis de la experiencia internacional en SC e identificar la
aplicable al contexto peruano, asi como apoyar el dialogo e involucramiento del
sector privado en la construccion del SC y la realizacién de una prueba piloto
sectorial y elaborar una propuesta de Reglas Generales de Operacidn del SC.

Objetivos Especificos:

b. Identificar las mejores pricticas internacionales de funcionamiento de SC, en
especial aquellos que mas aseguren la calidad en los procesos de
normalizacion, evaluacion y certificacion de la competencia laboral, asi como
aquellos en los que sea mas relevante la participacion y liderazgo del sector
privado en la conduccién de los procesos antes referidos.

¢. Identificar experiencias internacionales de educacién, formacion y capacitacion
basada en los SC, destacando aquellas en las que las certificaciones académicas
y de competencia laboral se encuentren articuladas y funcionen
complementariamente, asi como aseguren la calidad y atencién a la demanda de
competencias de la fuerza laboral del sector privado.

d. Con base en la experiencia internacional apoyar en la sensibilizacion y didlogo
del GOP con el sector productivo sobre la importancia y utilidad de constituir
un SC en Per, destacando su relevancia en la gestién de recursos humanos en
las empresas y en el impulso a las ¢strategias de aumento de la productividad y

gestion de calidad.

e. Apoyar la realizacién de un piloto sectorial de normalizacion, evalvacion y
certificacion de competencia laboral, incluyendo la elaboracién de cinco
normas de competencia y la evaluacion de 250 personas , incluyendo la emision
de certificados para aquellas que hayan sido declaradas competentes en la
norma evaluada, ¢l piloto deberd contar con el acuerdo de la cipula empresarial
sectorial y de al menos veinte empresas medianas y grandes, asi como de las
dependencias que tengan competencia institucional en los Ministerios de
Trabajo y Promocién del Empleo y de Educacion,
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f.  Elaborar una propuesta de Reglas Generales de Operacion para la
normalizacién, evaluacion y certificacidon de la competencia laboral del SC de

Perq,

111, CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria: consultor internacional.

Periodo de la consultoria: 150 dias no consecutivos entre el 1 de agosto de 2014 al
30 de junio de 2015.

Lugar de trabajo: Lima, Perq, y residencia del consultor.

Calificaciones: El consultor deberd tener al menos 5 afios de experiencia en el
disefio e implementacién de sistemas y/o procesos de certificacion de competencias
laborales, y la gestion de calidad; conocimiento en varios enfoques y metodologias
para la normalizacion de competencias y al menos 3 afios de experiencia en
proyectos de desarrollo internacional en temas relacionados con la formacion
profesional y la gestion de recurso humano por competencias. El consultor debera
tener experiencia en la asesoria e implementaciéon de modelos exitosos, con
ejemplos de aprendizaje, que hayan contribuido a mejorar la empleabilidad de
personas certificadas, asi como la pertinencia y el reconocimiento social de las
cualificaciones, y por ende al cierre de brechas entre los perfiles requeridos por las
empresas y aquellos en los cuales se certifican las personas en paises de América
Latina y el mundo. Es preferible que el consultor esté familiarizado con el contexto
institucional del sector piblico en Perq.

Viajes: Se espera que el consultor realice minimo 9 viajes a la ciudad de Lima,

incluyendo § viajes a diferentes ciudades del interior de Pery, con estancias variadas
de entre 5 y 15 dias cada uno. Se espera que el consuitor realice alrededor de dias de

campo 100 y 50 de gabinete.

IV. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Esta consultorfa incluye las siguientes actividades:

Plan de trabajo.
Identificar las mejores practicas internacionales de funcionamiento de SC.

Identificar experiencias internacionales de educacion, formacién y capacitacion
basada en los SC.

apoyar en la sensibilizacion y dialogo del GOP con el sector productivo.

Apoyar Ja realizacién de un piloto sectorial de normalizacién, evaluacion y
certificacion de competencia laboral.

Elaborar una propuesta de Reglas Generales de Operacion,



V.

PRODPUCTOS

La consultoria tendré los siguientes productos:

4.1 Plan de Trabajo General

42 Identificar las mejores practicas
internacionales de funcionamiento de SC

4.3 lIdentificar experiencias internacionales de
educacion, formacion y capacitacion basada en
los SC.

4.4. Sensibilizacion y didlogo del GOP con el
sector productivo.

4.5. Piloto sectorial de normalizacidn,
evaluacion y certificacion de competencia
laboral

4.6.Reglas Generales de Operacion

4.7. Informe Final de la Consultoria

Documento: Plan de Trabajo General de
la Consultoria

Documento describiendo al menos
tres de las mejores practicas
identificadas, en especial, aguellos
que aseguran la calidad en los
procesos de normalizacion,
evaluacion y certificacion de Ja
competencia laboral, asf como
aquellos en los que sea miés
relevante  la  participacion  y
liderazgo del sector privado

Documento describiendo al menos tres
de las mejores practicas identificadas,
destacando articulacion de
certificaciones  académicas y de
competencia laboral y aquellas que
aseguren la calidad y atencion a la
demanda del sector privado.

Notas conceptuales y propuecsta de
agenia para la realizacion de eventos y
talleres con el sector privado y nota de
justificacién y desarrollo de un piloto
sectorial de normalizacién, evaluacion y
certificacion de competencia laboral.

Cinco  normas de  competencia,
evaluacion de 250 personas, incluyendo
la emisién de certificados para aquellas
que hayan sido declaradas competentes

Documento conteniendo las reglas de
operacion para normalizacion,
evaluacién y  certificacién  de la
competencia laboral

Documento conteniendo las versiones
finales de todos los productos anteriores




VL CALENDARIO DE PAGOS

20% A la entrega del Plan de Trabajo.

20% A la entrega de los productos 4.2. y 4.3.

30% A la entrega del producto 4.4.

30% A la entrega de los productos 4.5., 4.6., y 4.7.
VII. COORDINACION

7.1 Esta consultoria sera coordinada por David Rosas, Especialista Lider de la Unidad
de Mercados Laborales del BID.



EVALUACION DE PROCESOS Y ESTUDIOS CUALITATIVOS DE LOS SERVICIOS
DE INTERMEDIAC!ON LABORAL Y ASISTENCIA PARA
LA BUSQUEDA DE EMPLEO

TERMINOS DE REFERENCIA
(PE-T1302)

1. ANTECEDENTES

1.1 El Perd viene experimentado un periodo de expansion econémica importante. Entre el
2002 y 2007, el PBI tuvo un crecimiento promedio anual de 6,7%, alcanzando 9,8% en el
2008, y registrando un desempefio positivo de 0,9% en el contexto de Ja crisis
internacional. Luego, la economia peruana retomé su ritmo de crecimiento y alcanzd
tasas de crecimiento de 6.3% y 5.9% respectivamente en 2012 y 2013.

1.2 El crecimiento econdmico ha estado acompaiiado de una mejora de las condicioncs de
vida de ia poblacién. La pobreza se redujo de 58,5% en 2004 a 23.9% en 2013.
Asimismo, el indice de GINI paso de 0.525 en 2001 a 0.35 en 2013. A pesar de estas
mejoras estos indicadores ain se mantienen elevados. Ademas, si bien el desempleo es
relativamente bajo, inferior al 5% en 2013, alin una mayoria de peruanos tiene empleos
de baja calidad. La tasa de formalidad fue de 41% en 2012' Cabe resaltar que esta
situacidn es atin mds critica en el caso de los jovenes. Por ejemplo, la tasa de desempleo
Juvenil representa el doble de la de adultos y la tasa de formalidad fue de 18% para los
jovenes de 15 a 24 afios. Por otra parte, el pais tiene bajos niveles de la productividad
total de sus factores (PTF) con respecto a su nivel de ingreso. Segin Fernandez-Arias
(2014)* Ia PTF del Pert representa menos del 50% de la PTF de los USA. Algo similar
ocurre con el producto por trabajador. Esta variable ha crecido a nivel agregado, a 3.3%
anual entre 2000 y 2011, pero este crecimiento solo ha permitido recuperar el nivel que
tenfa la economia a inicios de los ochentas (Chacaltana et al., 2014)*. Esta situacién juega
en detrimento del crecimiento econémico sostenido.

1.3 Limitaciones en la Formacioén para el Trabajo (FT). La creacidon de empleos de calidad
supone la implementacion de politicas integrales que, enire otros, aumenten los niveles de
formacion de la fuerza laboral y las demandas que tienen las firmas por trabajos
calificados. En este 4mbito, el Pert enfrenta grandes deficiencias. Hay evidencia de que
las habilidades de la fuerza laboral peruana no coinciden con las habilidades que
demandan las empresas (Chacaltana et al., 2014). Esto explica, por ejemplo, que 41% de
las empresas enfrenten dificultades para llenar sus vacantes (Manpower, 20127).

' Esta tasa se calcula en base al nimero de cotizantes o afiliados a la seguridad social sobre el niimero total de

asalar:ados
? Fernandez-Arias (2014), “Productivity and Factor Accumulation in Latin America and the Caribbean: a Database™,

BID.

¥ Chacaltana 1., Diaz J., y Rosas D. (2014), “Hacia un mejorado sistema de formacion de la fuerza laboral en el
Pert”, Mimeo, OI'T/BID.

* Manpower (2012): “2012: Talent Shortage Survey: research results”, Manpower Group.



1.4  Limitaciones en la Intermediacién Laboral (IL). Asimismo, la mayoria de peruanos no
cuentan con la informacion adecuada que les permita elegir las carreras demandas por el
sector productivo y las instituciones de mejor calidad. Tampoco cuentan con suficiente
informacion sobre las vacantes que tienen las empresas. Més del 80% de la poblacién
recurre a métodos de blisqueda de empleo informales, principalmente contactando
amigos y/o familiares. Estos métodos informales son utilizados sobre todos por los més
pobres y los menos educados, que a su vez son los que tienen menores contactos de

calidad (Mazza, 2011).

1.5  El rol de las politicas de formacién para el trabajo (FT) y de la intermediacion laboral
(IL). En este contexto de crecimiento con baja productividad laboral e inadecuada
insercion laboral, las politicas de FT y de IL. pueden jugar un rol importante. Un sistema
de FL mas orientado las necesidades del sector productivo permitiria crear empleos de
calidad. Una mejorfa en la IL aumentarfa la probabilidad de que haya un buen grado de
acople entre las firmas y trabajadores, lo que se traduciria en mas empleos productivos y
de calidad. En efecto, hay abundante evidencia para paises desarrollados y de América
Latina de que las politicas activas de mercado laboral dirigidas a la FT y la IT pueden
tener impactos positivos en materia de productividad y salarios”.

1.6 La disposicién del Gobierno de Peri (GOP) de desarrollar la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo (VUPE). El GOP es consciente de las limitaciones anteriormente
mencionadas y viene desarrollando medidas orientadas a superarlas. EI Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en alianza con los Gobiernos Regionales (GR),
viene implementando desde el 2012 la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo® que,
en un sélo espacio, la provision piblica de los distintos servicios de empleo. El objetivo
de la VUPE es mejorar la empleabilidad y desarrollar emprendimientos sostenibles a
través de una serie de servicios entre los que se incluyen los programas de capacitacion
para la FT y una bolsa de empleo para la IL’. Los principales servicios son la Bolsa de
Trabajo (servicio de intermediacién), Asesoria para la Bisqueda de Empleo (talleres de

- consejeria para buscadores de empleo), Acercamiento Empresarial (informacion para
empresarios y recoleccion de vacantes) y Jévenes a la Obra (capacitacion técnica para
Jjévenes). El potencial de la VUPE es muy grande pero ésta atin requiere ser fortalecida,
tanto desde el punto de vista institucional como desde el punto de vista de la prestacién
eficiente de cada uno de los servicios que brinda®. Se ha identificado debilidades en

*Card y otros, 2011, Dar vy Tzannatos (1999), Ibarrardn y Rosas-Shady (2010), Puentes y Urzda (2010}, Gonzélez,
Ripani y Rosas (2012) y Betcherman et al. (2007))

6Creada en ¢l afio 2012, mediante Decreto Supremo N°® 001-2012-TR, en el marco de la modernizacion de los
servicios piiblicos de empleo gue se brindan a los ciudadanos y empresas en igualdad de oportunidades, dirigidas en
especial, a grupos vulnerables.

7 Estos son: empleo temporal, certificado tinico taboral, capacitacién laboral para jévenes y capacitacion laboral para
adultos, certificacion de compelencias laborales, orientacién y capacitacion para el emprendimiento, orientacidn al
migrante, informacion del mercado laboral, acercamiento empresarial.

¥ Por cjemplo, el programa de capacitacion para jévenes “Jévenes a la Obra” no dispone de mecanismos de
aseguramiento de calidad. Ademés no funciona de manera continua lo cual dificulia su articulacion con la VUPE y
tiene una cobertura limitada. Al respecto de este Oitimo punto, ¢l programa no estd integrado con los “convenios de
modalidades formativas” que ofrece el mismo ministerio y que tratan de promover la participacion de las empresas
¢n la eapacitacion de jovenes, como es el caso de los contratos de aprendices en los paises desarrollados.
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aspectos como la coordinacidn, eficiencia en el uso de los recursos y focalizacion, entre
otros.

Il Banco Interamericano de Desarrollo estd apoyando al GOP en estos esfuerzos. En el
marco de la CT Apoyo para Desarrollar el Sistema Nacional de Competencias de ia
Ventanilla Unica de Promocién del Empleo” (PE-T1302) se busca disefiar reformas que
mejoren la eficiencia de los servicios que ofrece la VUPE a partir de un diagnostico
integral y una evaluacion de procesos.

OBJETIVOS

Objetivo General. Realizar una evaluacién integral de fos principales procesos de los
servicios que oftecen las VUPE: (i) ABE; (ii) Bolsa de Trabajo; (iii) Jovenes a la Obra;
(iv}) Acercamiento empresarial. Si bien la evaluacién de procesos se enfocard en estos
servicios en un mayor nivel de detalle, debe considerar en su andlisis la interaccion y
coordinacion con todos los otros servicios que ofrecen las VUPE.

Objetivos Especificos. Analizar fortalezas y debilidades en los procesos asociados a la
prestacion de los principales servicios que presta la VUPE, identificando posibilidades de

reforma y redisefio y haciendo énfasis en los siguientes temas,

Temas transversales (pertinentes para los cuatro servicios)

a. Coordinacién: Analizar el grado de coordinacion entre los distintos servicios.

b. Flujo de atencion: Estudiar los procesos de flujo de de atencién al usuario al interior
de las oficinas VUPE, identificando espacios de mejora en eficiencia y calidad del
servicio.

c. Reglamentacion: Contrastar el desempeifio real de los procesos y subprocesos con lo
establecido en la reglamentacion institucional.

d. Descentralizacion: Analizar qué tan ajustados estan los servicios que se prestan en
las distintas oficinas regionales de la VUPE con los lineamientos que da el MTPE.

e. Focalizacién: Analizar el perfil de los usuarios de estos servicios y los instrumentos,
mecanismos y recursos que se utilizan para atraerlos a los programas.

Temas especificos

a. Bolsa de Trabajo y Acercamiento Empresarial: Analizar los instrumentos,
mecanismos y recursos que se utilizan para atraer empresas e identificar vacantes,

b. Acercamiento Empresarial: Analizar los servicios complementarios que se brindan
a las empresas (informacion de tendencias de Mercado, informacién sobre legislacion
laboral, etc). '

c. Bolsa de Trabajo: Analizar los instrumentos que se utilizan en las oficinas VUPE
para identificar las caracteristicas del buscador de empleo y asignario a las vacantes
existentes.

d. ABE: Analizar si los contenidos y materiales de los talleres ABE estan
adecuadamente disefiados segiln las caracteristicas, perfil de empleo y necesidades de

los asistentes a los talleres.



e. Jovenes a la OBRA: Analizar las caracteristicas de las entidades de capacitacion y
los instrumentos que tiene el programa para evaluar y asegurar su calidad.

f. Jovenes a la Obra: Analizar el perfil de las empresas que participan en el programa
y examinar los incentivos y exigibilidad de los compromisos que tienen dichas
empresas para [a confratacién de los jévenes al final de la capacitacion.

g. Joévenes a la Obra: Examinar la alineacién de los contenidos del curso con las
habilidades requeridas por las empresas.

II1. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

3.1 Metodologia y Fuentes de informacion. La evaluacion de procesos debe partir de una
combinacién de insumos que incluya: (i) documentos que describen el disefio conceptual
de la VUPE vy las operaciones que se realizan al interior de las VUPE (ii) documentos que
describan la estructura organizacional e institucional bajo la cual operan las VUPE;
(ii) bases de datos de usuarios del servicio de intermediacion y ABE (SILNET) y del
programa Jovenes a la obra; (iii) entrevistas cualitativas estructuradas o semi-
estructuradas con funcionarios a cargo de la operacion, disefio y supervision de los
servicios; (iv) entrevistas cualitativas estructuradas o semi-estructuradas con usuarios de
los servicios; (v) indicadores de gestion y estadisticas sobre la operacion de las VUPE
que se producen internamente en el Ministerio de Trabajo y las Direcciones Regionales

de Empleo.

3.2 Alcance de la consultoria. La consultoria debe realizarse en las tres oficinas VUPE con
mayor niimero de beneficiarios durante el afic en curso y en tres sedes adicionales con un
nimere pequefio de beneficiarios que operen en provincias de menor desarrollo
econdmico (por ejemplo, Huancavelica). La Direccién del SENEP orientard a los
consultores en la seleccion de estas oficinas. Se buscard un grupo de oficinas
heterogéneo, en regiones disimiles en cuanto a desarrollo y actividad econ6mica, a fin de
que se puedan identificar los diferentes tipos de retos que enfrentan los operadores de las
VUPE en la prestacion de su servicio.

3.3 Productos y fechas esperadas de entrega

1. Descripcion del protocolo y plan de investigacion que establezca:
o Preguntas de investigacion
¢ Metodologia para ¢l levantamiento de informacién de procesos
e Descripcién de cuestionarios e instrumentos para proteccion de

confidencialidad de los funcionarios entrevistados

e Plan de andlisis que describa uso de los insumos detallados en el numeral

2. Informe de avance del estudio

3. Informe final de consultoria



IV. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria: Firma de consullorfa nacional o internacional.
Laugar: Peri.
Calificaciones: La firma deberd contar con un equipo de consultores que puedan proveer

evidencia de experiencia previa en:
a. La evaluacién de procesos de programas o servicios sociales
b. La recoleccitn, sistematizacion, procesamiento, andlisis e interpretacion de informacion
socioeconomica de poblaciones objetivo
Proyectos de investigacion cualitativos
Analisis institucional de entidades ptiblicas que ofrecen servicios sociales
Investigacion sobre programas de promocion de empleo
Investigacion sobre e] desempefio del mercado laboral en el Pera

™Moo

V. FORMASDE PAGO

5.1 El costo total de la consultoria es de US$90,000. Los pagos se realizaran de la siguiente
manera;

*  20% a la entrega del producto 1 descrito en el numeral 3.3
* 40% a la entrega del producto 2 descrito en el numeral 3.3
¢ 40% a la entrega del producto 3 descrito en el numeral 3.3

VI. COORDINACION

6.1 Ista consultoria serd coordinada por David Rosas, Especialista Lider de la Unidad de
Mercados Laborales del BID.
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LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS Y TESTS DE HABILIDADES
SOCIOEOMOCIONALES PARA EVALUACION DE IMPACTO DEL MODULO DE
FORMACION EN COMPETENCIAS PARA EL EMPLEO

TERMINOS DE REFERENCIA
(PE-T1302)

L ANTECEDENTES

El Perti viene experimentado un periodo de expansion econdmica importante. Entre el 2002 y
2007, el PBI tuvo un crecimiento promedio anual de 6,7%, alcanzando 9,8% en ¢l 2008, y
registrando un desempefio positivo de 0,9% en el contexto de la crisis internacional. Luego,
Ja economia peruana retomo su ritmo de crecimiento y alcanzo tasas de crecimiento de 6,3%

Y 5.9% respectivamente en 2012 y 2013,

El crecimiento econdmico ha estado acompafiado de una mejora de las condiciones de vida
de la poblacion. La pobreza se redujo de 58,5% en 2004 a 23.9% en 2013. Asimismo, el
indice de GINI pasé de 0.525 en 2001 a 0.35 en 2013. A pesar de estas mejoras estos
indicadores alin se mantienen elevados. Ademas, si bien el desempleo es relativamente bajo,
inferior al 5% en 2013, aiin una mayoria de peruanos tiene empleos de baja calidad. La tasa
de formalidad fue de 41% en 2012'. Cabe resaltar que esta situacion es ain més critica en el
caso de los jovenes. Por ejemplo, la tasa de desempleo juvenil representa el doble de la de
adultos y la tasa de formalidad fue de 18% para los jovenes de 15 a 24 afios. Por otra parte, el
pais tiene bajos niveles de la productividad total de sus factores (PTF) con respecto a su nivel
de ingreso. Segin Fernandez-Arias (2014)% la PTF de! Perii representa menos del 50% de la
PTF de los USA. Algo similar ocurre con el producto por trabajador. Esta variable ha crecido
a nivel agregado, a 3.3% anual entre 2000 y 2011, pero este crecimiento solo ha permitido
recuperar el nivel que tenfa la economia a inicios de los ochentas (Chacaltana et al., 2014)°,
Lsta situacion juega en detrimento del crecimiento econdmico sostenido.

Limitaciones en la Formacién para el Trabajo (FT). La creacién de empleos de calidad
supone la implementacion de politicas integrales que, entre otros, aumenten los niveles de
formacion de la fuerza laboral y las demandas que tienen las firmas por trabajos calificados.
En este ambito, el Peril enfrenta grandes deficiencias. Hay evidencia de que las habilidades
de la fuerza laboral peruana no coinciden con las habilidades que demandan las empresas

' Esta tasa sc calcula en base al nimero de cotizantes o afiliados a la seguridad social sobre el nimero total de

asalariados.
% Fernandez-Arias (2014), “Productivity and Factor Accumulation in Latin America and the Caribbean: a Database”,

BID,
* Chacaltana J., Diaz J., y Rosas D. (2014), “Hacia un mejorado sistema de formacion de la fuerza faboral en el

Pertt”, Mimeo, CIT/BID.
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(Chacaltana et al., 2014). Esto explica, por ejemplo, que 41% de las empresas enfrenten
dificultades para llenar sus vacantes (Manpower, 20127).

Deficiencias en habilidades blandas entre la poblacién joven. El problema de falta de
habilidades no solo se da en el caso de las habilidades técnicas o profesionales. También hay
deficiencias pronunciadas en el caso de las habilidades transversales (cognitivas vy
socioemocionales). Un estudio reciente para Perd muestra que aproximadamente el 50% de
las empresas tienen dificultades para encontrar personal calificado y competente, lo que
indica faltas de habilidades cognitivas y técnicas. Asi mismo, 40% afirma tener dificultades
para encontrar habilidades socioemocionales relacionadas con la ética del trabajo o
cualidades personales como persistencia, iniciativa, adaptabilidad, responsabilidad (Banco

Mundial 2011).

El programa Joévenes a la Obra. El GOP es consciente de las limitaciones en FT
anteriormente mencionadas y viene desarrollando medidas orientadas a superarlas. En lo que
respecta a a FT para la poblacion joven, se desarrolla el programa de capacitacién para el
empleo “Jévenes a la Obra™. Este programa, a cargo del MTPE, tiene una larga tradicién en
el Perl y recientemente ha sido reformulado como parte de la estrategia de asignacién
presupuestal orientada a resuitados del Ministerio de Economia y Finanzas. Hace parte de los
servicios de promoci6n del empleo que se ofrecen en las Ventanillas Unica de Promocion del
Empleo (VUPE) y est4 especificamente orientado a jovenes de 15 a 29 afios de escasos
recursos economicos y-o en condicién de vulnerabilidad. Este programa identifica vacantes
para los jovenes en el mercado local y luego ofrece cursos técnicos de capacitacion en aula
cuyos contenidos son determinados de acuerdo al perfil de dichas vacantes.

El médulo de Formacion en Competencias para el Empleo (FCE). El MTPE planca
ampliar la intervencion de Jovenes a la Obra en Lima Metropolitana incorporando un médulo
de Formacion en Competencias Clave para el Empleo (FCE) (habilidades socioemocionales
y habilidades cognitivas basicas como lectura y aritmética) para un subconjunto de los
beneficiarios. Este modulo tiene una duracién aproximada de 60 horas lectivas que incluye
habilidades cognitivas (eg, cursos remediales en lectura y matemdticas), habilidades
socicemocionales (eg, autoestima, manejo de emociones, trabajo en equipo) y construccion
de proyecto de vida (eg, evaluacién de fortalezas y debilidades, construccion de proyecto de
vida, informacion del mercado laboral).

El Banco Interamericano de Desarrollo estda apoyando al GOP en estos esfuerzos. En el
marco del proyecto de cooperacion técnica “Apoyo para Desarrollar el Sistema Nacional de
Competencias de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo” (PE-T1302) se busca
disefiar reformas que mejoren la efectividad de los servicios que ofrece la VUPE a partir de

* Manpower (2012): “2012: Talent Shortage Survey: research resuits”, Manpower Group.



un diagnostico integral de los mismos. Como parte de estos esfuerzos, se ha definido un
componente para realizar una evaluacién de impacto del modulo de formacion en
competencias clave del programa “Jévenes a la Obra”.

I1.
2.1

2.2

OBJETIVOS

Objetivo general: Recoleccion de datos para la evaluacion experimental del mddulo
FCE del programa Jovenes a la Obra.,

Objetivos especificos:
1. Levantamiento de linea de base y de seguimiento de informacién sobre habilidades

socioemocionales y habilidades cognitivas bésicas.

2. Levantamiento de linea de base que permita en el futuro evaluar el impacto del
modulo FCE en insercion laboral.

III. ACTIVIDADES

3.1

3.2

Enumeracién e identificacién de los jovenes que participan en el programa. A partir del
formulario de inscripcion de los jévenes, 1a firma consultora deberd construir un listado
digitalizado de todos los jévenes que estdn inscritos en el programa (beneficiarios y

grupo de control), que contenga:

» Informacién demogréfica basica de joven (sexo, edad, nivel educativo méaximo)
s Multiples datos de contacto del joven

» Centro de capacitacion y ubicaciéon del centro

¢ Curso en ¢l que estd inscrito

o Un codigo de identificacion Gnico del joven

Levantamiento de linea de base. Antes de que se dé inicio del programa, se levantard
informacién de los jovenes que hacen parte del grupo de control y tratamiento. Se
recolectard informacion a 3000 jovenes. La informacién recolectada incluirfa:

* Una encuesta de informacion socioeconémica

e Tests de conocimientos basicos (lenguaje y mateméticas)

* Una rica baterfa de tests de habilidades socioemocionales que incluirian: i) tests
basados en cuestionarios autoreportados para construir escalas tradicionalmente
usadas en la literatura como son Tagney (autocontrol), Grit (perseverancia),
Rosenberg (autoestima), Escala de empatia cognitiva y afectiva, Chen y Henry
(comportamiento agresivo)} y ii} tests basados en la ejecucion de tarcas/solucion de
problemas como la Torre de Londres (test computarizado de planificacion), Flanker
(test computarizado de inhibicidn) y test de descuento por demora.
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a.
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e.

Dos encuestas de seguimiento. Se recolectaran dos lineas de seguimiento para los
3000 jovenes. Esta informacion incluira:

» Tests de conocimientos bésicos.
» Tests de habilidades socioemocionales (descritos en ¢l numeral anterior).

Sistematizacion y procesamiento de informacion. La informacion recolectada que se
describe en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 deberd ser digitalizada y procesada en los
tiempos y formatos definidos por el coordinador de la TC.

PRODUCTOS

Informacién digitalizada sobre jévenes participantes en el programa recolectada a partir
del formulario de inscripcién (descrita en numeral 3.1).

Cuestionarios para el levantamiento de la linea de base y las encuestas de seguimiento, y
piloto desarrollado.

Informacion digitalizada de linea de base (descrita en numeral 3.2).

Informacién digitalizada de encuesta de seguimiento (descrita en numerat 3.3).
Informacion digitalizada de segunda encuesta de seguimiento (descrita en numeral 3.3).

V. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria: Firma de consultoria nacional o internacional.

Lugar: Pert.
Calificaciones: La firma deberd contar con un equipo de consultores que puedan proveer
evidencia de experiencia previa en:

a.

b.

c.
d.

La evaluacién de procesos de programas o servicios sociales.

La recoleccion, sistematizacion, procesamiento, andlisis e interpretacion de informacion
socioeconémica de poblaciones objetivo.

Proyectos de investigacidn de psicopedagogia.

Recoleccion de informacion en habilidades socioemocionales y psicométricas.

VI. V.FORMAS DE PAGO

6.1
6.2

El costo total de la consultoria es de US$180,000.
Los pagos se realizardn de la siguiente manera:

e 10% ala firma del contrato

* 15% alaentrega del producto a
»  25% alaentrega del producto b
¢ 20% ala entrega del producto ¢
» 15% ala entrega del producto d
* |5% alaentrega del producto e



VII. COORDINACION

7.1 Esta consultoria serd coordinada por David Rosas, Bspecialista Lider de la Unidad de
Mercados Laborales del BID,



SAFEGUARD POLICY FILTER REPORT

IDB Sector SOCIAL INVESTMENT-LABOR INTERMEDIATION SYSTEMS
Type of Cperation Other Lending or Financing Instrument

Additional Operation

Details

Investment Checklist Generic Checklist

Team Leader Rosas Shady, G. David (DAVIDRO@iadb.org)

Project Title Support to develop the System of Qualification and the VUPE
Project Number PE-T1302

2:2:%‘;1?:3”“"'"9 Mubhistein, Ethel Rosa (ETHELM@iadb.org)

Assessment Date 2013-10-31

R

Typ;a of Operation
Safeguard Policy Items
Identified (Yes) The Bank will make available to the public the relevant Information
Project documents. Policy— OP-
102

(B.01)
Access to

The operation is in compliance with environmental, (B.02)
specific women's rights, gender, and indigenous laws and
regulations of the country where the operation is being
implemented (including national obligations established
under ratified Multilateral Environmental Agreements).

Consultations with affected parties will be performed (B.0B)
equitably and inclusively with the views of all stakeholders
taken into account, including in particular: (a) equal
participation of women and men, (b) socio-culturally
appropriate participation of indigenous peoples and (c)
mechanisms for equitable participation by vulnerable
groups,

The Bank will monitor the executing agency/borrower's (B.07)
compliance with all safeguard requirements stipulated in
the loan agreement and project operating or credit
regulations,

Suitable safeguard provisions for procurement of goods B.17)
and services in Bank financed projects may be
incorporated into project-specific foan agreements,
operating regulations and bidding documents, as
appropriate, to ensure environmentally responsible
procurement.




Potential Safeguard
Policy
items(?)

No potential issues identified

Recommended Action:

Operation has triggered 1 or more Policy Directives; please refer to
appropriate Directive(s). Complete Project Classification Tool. Submit
Safeguard Policy Filter Report, PP (or equivalent) and Safeguard
Screening Form to ESR.

Additional Comments:

Name of person who
completed screening:

Muhistein, Ethel Rosa (ETHELM@iadb.org)

Title:

Operations Analyst (SCL/LMK)

Date:

2013-10-31




SAFEGUARD SCREENING FORM

IDB Sector

SOCi?\L INVESTMENT-LABOR INTERMEDIATION SYSTEMS

Type of Operation

Other Lending or Financing Instrument

Additional Operation
Detalis

Country

PERU

Project Status

Investment Checklist

Generic Checklist

Team Leader

Rosas Shady, G. David (DAVIDRO@iadb.org)

Project Title

Support to develop the System of Qualification and the VUPE

Project Number

PE-T1302

Safeguard Screening
Assessor(s)

Muhlstein, Ethel Rosa (ETHELM@iadb.org)

Assessment Date

2013-10-31

' Pro;ect Category .
c

Overrlde Ratlng Override Justification:

Comments:

Conditions/
Recommendations

» No environmental assessment studies or consultations are required for
Category "C" operations.

» Some Category "C" operations may require specific safeguard or monitoring
requirements (Policy Directive B.3). Where relevant, these operations wiil
establish safeguard, or monitoring requirements to address environmental and
other risks (social, disaster, cultural, health and safety etc.).

* The Project Team must send the PP {or equivalent) containing the
Environmental and Social Strategy (the requirements for an ESS are described
in the Environment Policy Guideline: Directive B.3) as well as the Safeguard
Policy Filter and Safeguard Screening Form Reports.

Identlfiedw
| Impacts/Risks

-
S BRS
@ - ?
¥ 5
Y »ﬁa‘ﬁm e

Disaster Risk Category: Low

Disaster/
Recommendations

+ No specific Disaster Risk Management is required.




Name of person who
completed screening:

Muhistein, Ethel Rosa (ETHELM@iadb.org)

Title:

Operations Analyst (SCL/LMK)

Date:

2013-10-31




