FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Fomento del Turismo Sostenible bajo un Enfoque de Desarrollo Econdmico Local
Nro. Proyecto: PE-M1048 - Nro. Operacion: ATN/ME-10946-PE

Proposito: El propo6sito es organizar y facilitar la gestion del eje turistico Nazca-Cusco por la Organizacion de Gestion de Destino (OGD) del Eje Nazca-Cusco, con la
participacion de iniciativas (MiPyMEs comunitarias e individuales, rurales y urbanas) econémicas locales.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
PERU PERU ENV - Medio ambiente TOUR - Turismo sostenible
Agencia Ejecutora: Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Lider equipo de disefio: Soler, Santiago

Técnico

Lider equipo de supervision: Minaya Fernandez, Hilda Elizabeth
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RIESGOS EXTERNOS

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Administracion Financiera: ---
Adquisiciones: ---
Capacidad Técnica: ---
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Los logros alcanzados en forma acumulada: i)130 empresas en proceso de asesoramiento ii)41 empresas asesoradas en buenas practicas y/o tecnologias limpias
iii))824 capacitaciones iv)21 profesionales formados y registrados por el proyecto v)55 profesionales capacitados y certificados en el Diplomado,elaboracién de
proyectos SNIP. vi)8 Comunidades incorporadas a la actividad turistica vii)5 productos del Corredor difundidos por 6 Operadores Turisticos nacionales viii)18
productos tematicos disefiados ix) 6 rutas de trekking implementadas x)6 rutas de Ciclismo disefiadas y difundidas en la web WIKILOC xi)1 expediente para
reserva comunal del habitat del Condor Andino xii)4 perfiles de proyectos con codigo SNIP xiii)8 perfiles de proyectos SNIP en proceso de presentaciénen el marco
del Diplomado xiv) 1 OGD con plan de negocio, 1 Ente Gestor y 4 Comités de Gestion Territorial en Turismo ejecutando sus planes de accion xv)Se han iniciado las
reuniones inter regionales xvi)2 viaje de prueba con operadores y especialistas en productos xvii) 1 fam trip de Ornit6logos xviii) 2 videos difundidos en programa
de TV a nivel nacional y en internet xix) Estudio de mercado turismo interno y receptivo xx)Un piloto de inteligencia de mercado xxi)12 consultorias en curso. Se
han incorporado para este POA 3 nuevas Consultorias, Plan de Marketing y su ejecucién, Especialista en Comunicacién Social.

La promocion y comercializacion de los productos requerird un mayor plazo de acompafiamiento.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Un aspecto importante de resaltar en el nivel de desempefio acumulado del proyecto y en concordancia a lo que se sostiene en la evaluacion intermedia realizada
en el semestre pasado, sostenemos que en términos de disefio, el proyecto fue adecuadamente conceptualizado en sus 5 componentes, los cuales tienen una
I6gica interesante de intervencién; contar con organizaciones de base empoderadas, levantar la informacién relevante del territorio con base en el estudio
georeferenciado, desarrollar capacidades locales, desarrollar productos, potenciar la inversion local y realizar la promocién. Sin embargo el proyecto fue
demasiado ambicioso, tomando en cuenta el tamafio de la Ruta (758 km) que en general los atractivos no se localizan cercanos a la via principal sino a kilémetros
de distancia, la pequefia Unidad Ejecutora, el plazo y los recursos asignados.

Nos encontramos entonces con un desfase en el proyecto de sus tres componentes principales, Alcance, Tiempo y Costo. El alcance definido sobre pasa en
mucho, las capacidades de la organizacion, el plazo establecido y los recursos (humanos y financieros) definidos. En este sentido, se han ajustado los indicadores,
con el fin de que el proyecto pueda cumplir con los mismos en tiempo y forma.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

En los Ultimos seis meses el desempefio del proyecto ha sido satisfactorio con respecto a las actividades planificadas. Los principales logros alacanzados: i)246
personas capacitadas ii) 60 empresas asesoradas iii)4 Comunidades adicionales incorporadas a la actividad turistica iv))5 productos del Corredor difundidos por

6 Operadores Turisticos v) 6 rutas de trekking implementadas en conjunto con el Gobierno Regional vi)5 rutas teméticas canotaje y observacion de aves disefiadas
vii)1 expediente para reserva comunal del habitat de los Céndores concluido viii) 1 fam trip de Ornit6logos ix)2 perfiles de proyectos SNIP con cédigo SNIP x)8
perfiles de proyectos SNIP elaborados en el marco del Diplomado xi) 1 OGD con plan de negocio modificado, 1 Ente Gestor y 4 Comités de Gestion Territorial en
Turismo ejecutando sus planes de accion xii) Estudio de mercado turismo receptivo culminado xiii)Un piloto de inteligencia de mercado xiv)10 consultorias en
curso.

Demoras en la sistematizacion de las asesorias, se ha incoporado en los TdeR que el Consultor sistematice la informacién segtn los formatos y cuadros ya
generados. Se ha asignado un presupuesto para la implementacion de productos; igualmente, se esta gestionado la co participacion con presupuestos tanto del
sector publico como el privado. Consideramos que la promocion y comercializacion de los productos requerird un mayor plazo de acompafiamiento.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién
De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
De acuerdo con la Unidad Ejecutora. Sin embargo es preciso recomendar un aspecto clave en la ejecucion del proyecto que fue analizado por la evaluacién

intermedia ejecutada en este semestre: Es necesario que Swisscontact desarrolle un conjunto de acciones y recursos adicionales para fortalecer el modelo de
gestion privado-publico de destino turistico y que este se vea fortalecido por la experiencia de Swisscontact en la ejecucion del proyecto SECO (OGD Apurimac).

A pesar de la débil estructura de las organizaciones, el proyecto debe iniciar cuanto antes con la transferencia operativa con la OGD, el Ente Gestor y los Comités
de gestion territorial. Es fundamental que el organismo Ejecutor vaya involucrando a estos entes en la toma de decisiones y de responsabilidades del proyecto. Se
considera que al final del proyecto, debe quedar constituida una Alianza para el fortalecimiento y promocion del corredor turistico, integrada al menos por las 6
organizaciones resultantes de la intervencion del proyecto (OGD, 4 Chomites, Entes Gestor), asi como otros actores relevantes en el territorio.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS
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Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3  Planeado Logrado
Prop(’)sito: El propésito es P.I1 250 nuevos emprendimientos creados y/o mejorados 0 250 130
organizar y facilitar la gestion del E'r)irr?lztsattrgnl%s. de servicios turisticos y no turisticos), para el Abr 2012 Dic 2011
ee tUI’_IStIQQ Nazca—Cu_spo por la . P.I2 5 comunidades incorporadas a la actividad turistica. 0 5 8
Organizacion de Gestion de Destino Ago2012 | Dic2011
(OGD)_ deI_EJe Na_zqa—_Cu_sco, conla P.I13 Modelo de gestion de un Eje turistico documentado y 0 1 0.75
participacion de iniciativas difundido en el marco de las politicas sectoriales del Ene 2012 Dic 2011
(M|PyMES comunitarias e MINCETURa partir del trimestre 14
individuales, rurales y urbanas) P.14  Presencia del destino en la oferta de los catalogos de los 0 1 04
PN mayoristas emisores y receptivos nacionales y regionales Ene 2012 Dic 2011
economicas locales. (Cusco, Nazca, Lima), para el trimestre 14. ne 20 ic 20
P.I5 Una OGDy 4 comités territoriales en funcionamiento activo, 0 1 1
al final del proyecto. Ago 2012 Dic 2011
Componente 1: Creacién de un modelo  C1.11 Modelo de gestion sistematizado, disponible para difusion y 0 1 0.4
de gestion puablico-privado. réplica. Ago2011 | Dic2011
C1.12 Aumento de la inversién pablica en servicios de 0 1 1
Peso: 10% infraestructura basicos (accesos viales, sefializacion, Ago2012 | Dic 2011
saneamiento, agua, electricidad, energia.)
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 2: Obtencién de C2.11 Contar con un Plan de Desarrollo Turistico del Eje a los 10 0 1 1
conocimiento para la planificacion meses de Sep2008 = May 2010
turistica y gestion del Eje. &jecucion.
Peso: 10%
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 3: Desarrollo de Productos  C3.11 Productos tematicos desarrollados priorizados en el 0 10 18
Turisticos. componente 2 Ago2011  Dic 2011
, C3.12 Productos tematicos implementados en el componente 2 0 10 6
Peso: 26% Ago2011  Dic201l
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 4: Mejora e incremento de C4.11 150 nuevos emprendimientos y/o mejorados, apoyados por 0 150 130
la oferta de servicios, a través de la ?llproye_ctg, Ofel."‘a” Ste“.",c'“g“g?(}'mts de Ca"fad it Nov2011 | Dic2011
capacitacion, asistencia técnica y apoyo alojamiento, alimentacion y bebida, transporte, guiatura,
con recursos financieros. comercializacion).
Peso: 39%
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 5: Promocion Comercial. C5.11 El nuevo destino Eje Nazca-Cusco presente en la oferta de al 0 2
menos 2 mayoristas internacionales en cada mercado Feb 2012
. 150 emisor (Europa y
Peso: 15% NorteAmérica).
AL Qo : C5.12 Productos ofertados por el eje Nazca-Cusco colocados en el 0 10 5
Clasificacion: Satisfactorio catalogo de al menos 5 agentes receptivos nacionales. Feb 2012 Dic 2011
C5.13 US$600,000 en venta facturada por los emprendimientos 0 600000
participantes del proyecto. Feb 2012
C5.14 |5 apariciones en medios especializados nacionales y al 0 5 4
menos 1 aparicién en un medio internacional televisual. Feb 2012 Dic 2011
Hitos Planeado curﬁweglri]:wideito Logrado Fecha alcanzada
HO |La OGD Apurimac constituida 1 Mar 2009 1 Abr 2009
H1 |Estudio georeferenciado culminado 1 Jul 2009 1 Oct 2009
H2 |Condiciones Previas 7 Ago 2009 7 Ago 2009
H3 |Plan de Desarrollo Turistico validado 1 Sep 2009 1 May 2010
H4 20% de 1200 individuos que reciben el mensaje del proyecto, han sido 240 Dic 2009 260 Dic 2009
sensibilizados.
H5 |30% de 350 personas capacitadas, aplican lo aprendido 105 May 2010 105 Nov 2010
H6 |2 proyectos de inversion elaborados y presentados para financiamiento 2 Ago 2010 2 Ago 2010
H7 [*] 30% de 10,000 individuos Mipymes/Comunidadessensibilizados sobre 3000 May 2011 3000 Abr 2011
la importancia del turismo
H8 [*] 10 Formadores/asesores capacitados 10 Ago 2011 10 Ago 2011
H9 | [*] 60 emprendimientos nuevos o mejorados con asistencia técnica 60 Ago 2011 60 Dic 2011
H10 [*] 5 productos turisticos habilitados son ofertados por agencias, 5 Sep 2011 5 Dic 2011
operadores y otros medios.
H11 La OGD cuenta con un Plan de Negocios y servicios a brindar 1 Mar 2012
H12 [*] Al menos 4 proyectos de inversion elaborados y presentados para 4 Mar 2012
financiamiento
H13 Al menos 120 emprendimientos nuevos o mejorados con asistencia 120 Abr 2012
técnica
H14 Se cuenta con un plan de marketing y marca del Corredor posicionada 1 Abr 2012
entre los beneficiarios
H15 [*] La OGD cuenta con un modelo de gestién documentado y difundido 1 May 2012
H16 Al menos 5 productos habilitados se encuentran incorporados en la 5 May 2012
oferta turistica de al menos 3 operadores nacionales
H17 El proyecto cuenta con un portal web para la promoci6n del corredor 1 May 2012
H18 Al menos 5 productos habilitados se encuentran incorporados en la 5 May 2012
oferta turistica de al menos 1 operador turistico internacional
H19 Se cuenta con la OGD fortalecida en gestion empresarial 1 Jun 2012
H20 Al menos 10 productos disefiados, implementados y habilitados en el 10 Jun 2012

corredor Nasca - Cusco

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Estado

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

Estado

Logrado
tarde

Logrado
tarde

Logrado
tarde
Logrado
tarde

[*] Indica que el hito ha sido reformulado
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Nivel
1. Casos fortuitos podrian influir en la llegada Bajo
de turistas al corredor

2. Las empresas, institucionesy
organizaciones involucradas no brindan
informacion en tiempo y forma.

Bajo

3. No existe una masa critica de
emprendedores en el Eje, dispuestos a
invertir e incorporarse en la actividad
turistica.

Bajo

4. Las autoridades locales y actores privados
principales no reconocen su rol en el
desarrollo turistico y pierden su interés y
compromiso

Bajo

5. Las operadoras nacionales e
internacionales de turismo de aventuray
vivencial pierden el interés en el sur del Perd
como destino turistico.

Bajo

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Acci6n de mitigacion

Los casos fortuitos, caso accidentes, terremotos, situaciones por
cambio climatico son dificiles de prever y en el corredor han ocurrido,
tales como el accidente con las avionetas en Nasca que motivaron
acciones de autoridades y que el proyecto ha venido haciendo el
seguimiento. Se han establecido nuevas condiciones de operativad
de las avionetas. El Ente Gestor ha sido participe de reuniones con el
MINCETUR para solicitar el apoyo e intervencion para cambiar la
imagen generada por los accidentes; asimismo, con el apoyo del
proyecto se promovid la realizacién de un video como parte de la
Ruta Literaria de Arguedas, que muestra la seguridad en los
sobrevuelos, de la misma manera PromPeru organizé un press tour. El
Vice Ministerio de Turismo viene acompafiando el trabajo del Ente
Gestor.

A través de reuniones de trabajo, tanto con las instituciones publicas y
privadas y en conjunto, estamos propiciando una mayor articulacion
para el desarrollo de actividades en donde la informacion oportuna
permite que se tomen las decisiones adecuadas. Se requiere un
mayor acompafiamiento para que haya una mayor articulacién y
mejor comunicacion.

A través de las asesorias se viene motivando a los empresarios para
mejorar sus servicios y en algunos casos incorporarse a la actividad
turistica, ya que sus servicios fueron contemplados para la atencion
local. Se viene acompafiando y fortaleciendo el accionar de los
gremios segun el rol que les compete.

A través de la OGD y Comités se viene impulsando la inclusion del
turismo en las agendas de los gobiernos regional y locales. Se han
realizado algunos cambios en los funcionarios de las DIRCETURES
quienes vienen participando en las reuniones convocadas por el
proyecto, tanto en sus espacios territoriales como inte regional. Los
gobiernos locales y las DIRCETURES estan participando de manera
activa en el desarrollo de productos turisticos. Se han impulsado
proyectos de inversion pablica en turismo. Se ha propiciado en
reunion interregional la priorizacion de actvidades por cada region, a
través de los espacios publicos-privados generados por el proyecto.

El corredor es ofrecido como un complemento dentro de la oferta
turistica nacional, tanto para el norte como para el sur. Los productos
turisticos diferenciados en el corredor permite al visitante compartir
diferentes experiencias. De acuerdo al perfil levantado en las zonas
de Puquio y Abancay, nos permite apreciar el interés por el turismo
rural, cultural y de aventura, muchos de los visitantes son residentes
en los principales emisores de turistas en el Per( y que retornan para
visitar su lugar de origen (turismo de la diaspora).

Responsable
Coordinador del Proyecto

Coordinador del Proyecto

Coordinador del Proyecto

Agencia ejecutora

Coordinador del Proyecto

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 14  RIESGOS VIGENTES: 14  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

- Se ha apoyado a la OGD TUR Apurimac con la elaboracién de su plan de negocio, de igual manera se apoyara al Ente Gestor con el plan de sostenibilidad, se

brindara acompafiamiento para su ejecucion.

- Se ha propiciado el acercamiento de PRODUCE, a través de la participacién con una propuesta de capacitacion y asesoria en la cadena de valor en turismo para
todo el corredor, que se viene realizando a través de la SGS del pert SAC, quienes estan suscribiendo convenios con la OGD Apurimac y el Ente Gestor.

- Se ha propiciado el acercamiento de los empresarios del corredor para establecer una Agenda en comdn.

- Se ha promulgado un acuerdo regional para la conservacion y generacion de un area reservada del habitat del condo andino.
- Se vienen realizando reuniones inter regionales, habiéndose priorizado acciones por regién para el desarrollo del turismo a corto y mediano plazo; se porpiciaran

reuniones para la Agenda comun del corredor.

-Se ha promovido la firma de un convenio inter regional para el desarrollo del turismo sostenible en el Corredor Nasca-Cusco.
- Los productos turisticos rural y cultural, tienen como estrategia de sostenibilidad la participacién activa de los actores.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

1. Es importante a mitad del avance del proyecto hacer un balance que permita focalizar la

Relativa a
Implementation

intervencion para lograr un mejor resultado basado en la sostenibilidad, a través del )
acompafiamiento del equipo y de los consultores, que consiste en un trabajo de empoderamiento

Autor
LINARES, MARITZA
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y desarrollo de capacidades de los actores, de forma que se les otorguen herramientas para dar
continuidad a las actividades con una mirada de inclusién y desarrollo local del producto.

2. Si bien el proyecto ha sido bien conceptualizado, sin embargo; la amplitud del territorio y el Design LINARES, MARITZA
corto plazo del proyecto, ha requerido plantear la propuesta de modificacién de los resultados y
contar con la participacién de consultores con mayor tiempo y compromisos en su participacion.

3. Una leccion para el ejecutor y el FOMIN es que la etapa del disefio del proyecto es fundamental y Design Minaya Fernandez, Hilda Elizabeth
debi6 contar con un analisis mas profundo del contexto, ambito y amplitud del territorio que [FOMIN]
involucraba este proyecto y sea el adecuado en relacion a su Alcance, Tiempo y Costo. El FOMIN

parte de que el ejecutor sabe lo que pide y lo que quiere y que el ejecutor conoce el territorio

donde el proyecto intervendra.

Tanto FOMIN como ejecutor, deben analizar el supuesto de que las cosas se pueden ajustar en el

camino, lo que implica el redisefio del proyecto, los indicadores definidos en un inicio eran

l6gicamente inalcanzables. Como se analizé en el proceso de evaluacién intermedia, esto se podria

evitar si se llevara a cabo un adecuado plan de gestion del alcance del proyecto, el cual define y

controla qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto, basado en las condiciones del entorno y

de los beneficiarios del proyecto.
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