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VENEZUELA

PROGRAMA DE SERVICIO INTEGRADO DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESARIO (SIACE)
Sector: Consultoria

AUTOMATIZACION E IMPLANTACION DEL MODELO DE VENTANILLA UNICA DEL SISTEMA DEL
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESARIO (SIACE)

Convenio de Cooperaciéon Técnica ATN/MT-8030-VE

Este aviso aparece en UN Development Business Online solamente y no en la version impresa. Aunque
el mismo ha sido asignado a una edicion especifica, la fecha oficial de publicacion es aquella en la cual
aparece en esta pagina Web.

La Fundacién para el Servicio Integrado de Atencion al Ciudadano Empresario en el Estado Zulia
(Fundacién SIACE) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) han acordado el convenio de cooperacion técnica ATN/MT-8030-VE para la ejecucion
del Programa de Servicio Integrado de Atencién al Ciudadano Empresario (SIACE) en el Estado Zulia.

El costo total del Programa es de US$ 1.600.000,00, siendo el financiamiento del BID de US$
800.000,00 y la contrapartida local de US$ 800.000,00.

El Programa esta a cargo de la Fundacion SIACE, integrada por el Municipio Maracaibo y el Estado
Zulia, Republica Bolivariana de Venezuela.

La Fundacién SIACE, por este medio, invita a firmas consultoras a presentar expresiones de interés para
desarrollar la Consultoria Internacional Automatizacion e Implantacion del Modelo de Ventanilla Unica del
Siace.

El objetivo de la consultoria es la implantacion del modelo de ventanilla Unica, disefiado en una primera
consultoria, con los procesos integrados para la creacion y operacion de empresas y cooperativas,
dentro del marco regulatorio venezolano, incluyendo el disefio e implantacion del sistema informatico, e
instalacion de todos los servicios de la ventanilla Unica.

Objetivos especificos:

La firma consultora debera completar el levantamiento “en sitio” de la informacién sobre los tramites de
dos entidades nacionales (que no fue posible levantar en la fase de disefo), validar esta informacion y
ajustar el modelo disefado.

Brindar soporte técnico para la discusién de los acuerdos preliminares, en cuanto a los detalles del
modelo, a ser suscritos con todas las entidades nacionales participantes en la ventanilla Unica. Asi
mismo, brindar soporte técnico para la discusion de los acuerdos definitivos que regiran el
funcionamiento de la ventanilla unica con cada una de las 16 entidades nacionales y locales, una vez
discutidos y acordados todos los detalles del sistema automatizado del SIACE.

Disefio e implantacion de sistemas de informacién, computacion y automatizacion en el SIACE: a)
Elaboracion Prototipo Intranet; b) Elaboracion Prototipo Extranet (web); c) Desarrollo Componente
Intranet; d) Desarrollo Componente Extranet; e) Modulo Interactivo. Todo ello utilizando software de
cédigo abierto (open source) y bajo plataforma WEB. La implantacion de dichos sistemas, sera
preferentemente realizado con la utilizaciéon e integracion de las herramientas de programacion PHP,
JAVA, XML, CSS.

Implantacién de un sistema networking y servicios conexos (telecomunicaciones).

Transferencia de conocimientos y capacitacion del personal del SIACE especializado en automatizacién,
en todos los procesos de desarrollo y manejo del sistema informatico y del networking.

Implantacién del modelo de gestion de la ventanilla anica del SIACE hasta su arranque como producto
final de la consultoria.

Caracteristicas de la Consultoria:



Tipo de Consultoria: para el desarrollo del trabajo, se requerira la conformacion de un equipo de trabajo
que incluya, al menos:

A) Para el componente Implantacion del Modelo de Ventanilla Unica del Siace:

Expertos en las areas de ingenieria de procesos, implantacion de sistemas de aseguramiento de la
calidad, desarrollo e implantacion de sistemas de atencion y servicio al publico en taquillas y ventanillas
publicas o privadas, disefio de sistemas de informacién, elaboracién y negociacién de convenios y
contratos.

B) Para el componente de Disefio e Implantacion de su Automatizacion:

Expertos en administraciéon de bases de datos (preferiblemente POSTGRE SQL (www.postgre.org) o My
SQL (www.mysql.org), en su ultima version estable, en seguridad y administracion de usuarios y con
amplia experiencia en desarrollos de sistemas en la filosofia de estdndares abiertos, especialmente en
software de cédigo abierto, en lenguaje C y/o sus variantes PHP y JAVA, en disefo grafico con
experiencia en desarrollos WEB, en PHP, FLASH y PHOTOSHOP. Para networking: con certificacion
CISCO CCNA y preferiblemente con certificacion CCNP; con conocimientos en LINUX, en particular, de
servidores con tecnologia APACHE vy en la implementacién de Virtual Private Network (VPN).

Plazo: El plazo de ejecucion de la consultoria es de un maximo de siete meses; seran bienvenidas las
propuestas con menor tiempo de ejecucion y éste sera un factor a considerar en la evaluacion de las
propuestas.

Lugar de trabajo: Maracaibo, Estado Zulia y Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela

Calificaciones: para el desarrollo de la consultoria se requerird, como minimo, la conformacién de un
equipo de consultores que cumpla con los siguientes perfiles profesionales:

Director del Proyecto designado por la firma: Ingeniero o Licenciado en sistemas, computacion o areas
afines, con estudios de postgrado (especializacion y/o maestria) en areas asociadas a Desarrollo
Organizacional (incluyendo el levantamiento y disefio de procesos). Con experiencia en consultoria y en
direccion de proyectos. Debe tener experiencia gerencial de por lo menos ocho afios comprobables;
debe haber dirigido por lo menos cinco proyectos con resultados exitosos verificables. De los proyectos
dirigidos, por lo menos uno debe haber incluido la integracion de varios procesos en una ventanilla Unica,
y al menos uno debe haber sido en el sector publico, al menos uno con organismos publicos y privados
simultdneamente, y al menos uno con organismos de alta complejidad.

Debe tener experiencia en consultoria minima de cinco anos.

Debe tener experiencia especifica de diez afos en las areas de ingenieria de procesos, desarrollo de
sistemas de atencidn y servicio al publico en ventanillas Unicas, disefio de sistemas de informacién y
desarrollo y automatizacion de procesos. Como minimo debe haber participado en cinco proyectos
diferentes. El grupo de proyectos debe incluir por lo menos una experiencia en cada una de las areas
sefaladas.

Coordinador del componente de automatizacion. Ingeniero o Licenciado en sistemas, computacion o
areas afines, con estudios de postgrado (especializacion y/o maestria) en areas relacionadas con
automatizacion de procesos. Con experiencia en direccion de proyectos de por lo menos seis afios
comprobables y haber dirigido por lo menos tres proyectos con resultados exitosos verificables. De los
proyectos dirigidos, por lo menos uno debe haber incluido la integracion de varios procesos; uno debe
haber sido en el sector publico; por lo menos uno con organismos publicos y privados simultaneamente;
por lo menos uno con organismos de alta complejidad; por lo menos uno debe haber sido en plataforma
LINUX; y por lo menos uno de ellos, debe haber sido una solucion WEB BASED. Puede ocurrir que el
cumplimiento de mas de una condicion, se haya dado en un mismo proyecto.

Debe tener un minimo de tres afios en consultoria.



Su experiencia especifica debe ser de al menos ocho afios en desarrollos y servicios WEB, debe haber
participado en el desarrollo, implementacion y entrega de por lo menos cinco sistemas, es deseable que
tenga conocimientos de la plataforma tecnolégica del sector publico venezolano y debe tener experiencia
en estandares abiertos, especialmente en software de codigo abierto. Debe tener dominio comprobable
del sistema operativo LINUX en sus distribuciones mas conocidas (DEBIAN, SUSE, UBUNTU).

3. Personal Calificado componente automatizacion:

3.1. Administrador de la Base de Datos. Ingeniero o Licenciado en sistemas, computacion o areas afines,
con solidos conocimientos en administracion de bases de datos y sistema operativo LINUX. Se requiere
que tenga experiencia minima comprobable de tres afios en administracion de bases de datos en
ambiente Linux, preferiblemente conocimientos o experiencia previa en base de datos POSTGRE SQL o
My SQL (en su ultima version estable). Adicionalmente se requiere que tenga un minimo de tres afios de
experiencia comprobable en seguridad y administracion de usuarios.

3.2. Analista Programador Senior. Ingeniero, Licenciado o Técnico Superior Universitario en sistemas,
computacion o areas afines. Con amplia experiencia en desarrollos de sistemas en la filosofia de
estandares abiertos especialmente en software cédigo abierto. Sélidos y comprobables conocimientos en
lenguaje C y/o sus variantes, PHP y JAVA. Debe tener experiencia comprobable no menor de cinco afos
en el area y haber disefiado o participado en el desarrollo de un minimo de tres sistemas en ambiente
bajo estandares abiertos. En caso de TSU se requiere una experiencia no menor de diez afios en el area
y haber participado en el desarrollo de un minimo de seis sistemas.

3.3. Disefador Grafico. Titulo de Disefiador Grafico o profesional en areas afines al disefio grafico,
con experiencia minima de dos afios en desarrollo de soluciones de codigo abierto y experiencia minima
de dos afios en desarrollos WEB. Debe tener conocimientos comprobables en PHP, FLASH y
PHOTOSHOP.

3.4. Analista en NETWORKING. Ingeniero, Licenciado o Técnico Superior en el area, con certificacion
CISCO CCNA completo, preferiblemente con certificacion CCNP, con conocimientos en LINUX, en
particular servidores con tecnologia APACHE (cursos y/o experiencia mayor a un afno), y experiencia
comprobable minima de tres afios en la implementacion de Virtual Private Network (VPN).

4. Coordinador del Area de Implantacién del Modelo del SIACE: Ingeniero Industrial o profesional en
areas afines y con postgrado (especializacion, maestria o doctorado) en el area de desarrollo
organizacional (en su concepto mas amplio) o areas afines. Debe tener experiencia gerencial de por lo
menos seis afos y debe haber dirigido por Io menos tres proyectos con resultados exitosos verificables.
Los proyectos dirigidos por el experto, deben haber tenido por lo menos dos de las siguientes
caracteristicas del proyecto objeto del concurso: 1) Trabajo simultaneo con varios organismos con
funcionamiento de alta complejidad; 2) Trabajo simultaneo con organismos publicos y privados; 3)
Trabajo simultaneo con mas de un nivel de gobierno; y 4) Trabajo con nivel de gobierno nacional. Debe
tener experiencia en consultoria de al menos tres afios. Debe tener experiencia especifica de ocho afios
en las areas de ingenieria de procesos, implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad,
desarrollo e implantacion de sistemas de atencién y servicio al publico en taquillas y ventanillas, publicas
o privadas. Esta experiencia especifica debe ser relacionada en la propuesta. Como minimo debe haber
participado en tres proyectos diferentes. El grupo de los proyectos en los que haya trabajado debe incluir
por lo menos experiencia en cada una de las areas.

5. Personal Calificado, Componente Implantacion del Modelo

5.1. Experto en procesos: Ingeniero Industrial o profesional en areas afines. Con postgrado
(especializacién, maestria o doctorado) en organizacién y métodos o areas afines, con experiencia
profesional minima de ocho afios, dentro de la cual debera contar con experiencia especifica en montaje
de procesos; en montaje de sistemas integrados de atencién al publico y preferiblemente de programas
de ventanilla Unica y en sistemas de calidad, con programas o cursos de formacion y actualizacion en
sistemas de calidad.



5.2. Experto Legal: Profesional con titulo de Abogado, con postgrado (especializaciéon, maestrita o
doctorado) en derecho administrativo, con experiencia profesional minima de ocho afos, dentro de la
cual debera contar con experiencia en los sectores publico y privado, en elaboracion y negociacion de
convenios y contratos.

Todos los consultores deberan tener buena capacidad de expresion oral y escrita en espaniol.

Para la ejecucion de la consultoria, se le suministrara a la firma consultora seleccionada el Informe Final
de la consultoria “Disefio del SIACE”, y todos los informes generados y presentados en la misma.

La consultora sera seleccionada conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la
Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el BID para la Seleccion Basada en Calidad y
Costo.

Las expresiones de interés de firmas consultoras, incluyendo los antecedentes de la empresa en las
areas relacionadas con los objetivos de esta consultoria, que deseen ser consideradas para la
conformacion de la lista corta, seran recibidas a mas tardar el 17 de abril de 2007, a las 10 horas (hora
local), a la direccion de correo electronico indicada mas abajo o a la siguiente direccion:

FUNDACION SIACE

Av. 4 Bella Vista entre calles 66 y 67
Centro Comercial Costa Verde
Planta Alta, local PA-11.

Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela
Tel: (58-261) 792-5479, 793-4960
Fax: (58-261) 792-9987

E-mail: fundacionsiace@cantv.net



