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VENEZUELA

PROGRAMA DE SERVICIO INTEGRADO DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESARIO

Sector: MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

AUTOMATIZACION E IMPLANTACION DEL MODELO DE VENTANILLA UNICA DEL SERVICIO
INTEGRADO DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESARIO (SIACE)

Convenio de Cooperacion Técnica ATN/MT-8030-VE

Licitacion Publica Internacional; Proceso N° LI-SIACE-001

Este aviso aparece en UN Development Business Online solamente y no en la version impresa. Aunque el mismo ha
sido asignado a una edicion especifica, la fecha oficial de publicacion es aquella en la cual aparece en esta pagina
Web.

La Fundacién para el Servicio Integrado de Atencion al Ciudadano Empresario en el Estado Zulia (Fundacion
STIACE), constituida por el Municipio Auténomo Maracaibo y el Estado Zulia, y el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han acordado el convenio de cooperacion
técnica ATN/MT-8030-VE para la ejecucion del Programa de Servicio Integrado de Atencion al Ciudadano
Empresario (SIACE) en el Estado Zulia.

La Fundacion SIACE, por este medio, invita a firmas consultoras a presentar expresiones de interés para desarrollar
la Consultoria Internacional “Automatizacion e Implantacion del Modelo de Ventanilla Unica del SIACE”.

Objetivo General:

El objetivo de la consultoria es la implantacion del modelo de ventanilla unica, disefiado en una primera
consultoria, con los procesos integrados para la creacion y operacion de empresas y cooperativas, dentro del marco
regulatorio venezolano, incluyendo el disefio e implantacion del sistema informatico, e instalacion de todos los
servicios de la ventanilla tnica.

Objetivos Especificos:

La firma consultora debera completar el levantamiento “en sitio” de la informacion sobre los tramites de dos
entidades nacionales (que no fue posible levantar en la fase de disefio), validar esta informacion y ajustar el modelo
disefiado.

Brindar soporte técnico para la discusion de los acuerdos preliminares, en cuanto a los detalles del modelo, a ser
suscritos con todas las entidades nacionales participantes en la ventanilla tinica. Asimismo, brindar soporte técnico
para la discusion de los acuerdos definitivos que regiran el funcionamiento de la ventanilla tunica con cada una de las
16 entidades nacionales y locales, una vez discutidos y acordados todos los detalles del sistema automatizado del
SIACE

Disefio e implantacion de sistemas de informacion, computacion y automatizacion en el SIACE: a) Elaboracion
Prototipo Intranet; b) Elaboracion Prototipo Extranet (web); ¢) Desarrollo Componente Intranet; d) Desarrollo
Componente Extranet; €) Modulo Interactivo; todo utilizando software de codigo abierto (open source) y bajo
plataforma WEB. La implantacion de dichos sistemas, sera preferentemente realizado con la utilizacion e
integracion de herramientas de programacion como PHP, JAVA, XML, CSS.

Implantacion de un sistema networking y servicios conexos (telecomunicaciones).

Transferencia de conocimientos y capacitacion del personal especializado en automatizacion en todos los procesos
de desarrollo y manejo del sistema informatico y del networking.

Implantacion del modelo de gestion de la ventanilla tinica del SIACE hasta su arranque, como producto final de la
consultoria.



Lugar de trabajo: Maracaibo y Caracas, Venezuela

La consultora sera seleccionada conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consultores financiados por el BID para la Seleccion Basada en Calidad y Costo.

Las expresiones de interés de las firmas consultoras que deseen ser consideradas para la conformacion de la lista
corta, deberan venir acompafiadas de los antecedentes de la empresa en las areas relacionadas con los objetivos de
esta consultoria y de los dos ultimos estados financieros auditados y seran recibidas a mas tardar el 17 de abril del
2007, a las 10 horas (hora local), en la direccion de correo electronico indicada mas abajo.

Para mayor informacién consultar a la pagina del Banco Interamericano de Desarrollo: 6 a la pagina de las
Naciones Unidas:

FUNDACION SIACE Av 4 Bella Vista entre calles 66 y 67 Centro Comercial Costa Verde. Planta Alta, local PA-
11 Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela

Tel: (58-261) 792-5479, 793-4960

Fax: (58-261) 792-9987

E-mail: fundacionsiace@cantv.net

Web site: www.iadb.org, www.devbusiness.com
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