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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de micro-franquicias sociales
Nro. Proyecto: ME-M1063 - Nro. Operacion: ATN/ME-12143-ME

Propdsito: El proposito es crear un sistema empresarial de microfranquicia social de papelerias de bajo costo, en zonas urbanas marginadas de la zona
metropolitana de la ciudad de México, que integre modelos eficientes en la cadena de suministros, en el soporte operativo, en la capacitacion y en el marketing

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
MEXICO MEXICO SME - Desarrollo de la pequefia y FRAN - Franquicias
mediana empresa

Agencia Ejecutora: New Ventures Mexico, A.C. Lider equipo de disefio: Bucardo, Alberto
Lider equipo de supervisién: Bucardo, Alberto
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Después de un estudio general de el Mercado realizado con Fuentes como el INEGI, se realizo un plan de negocios, mismo que se actualizo con los hallazgos
recabados en la Investigacion de Mercado. Esta Investigacion nos ayudo a decidir la zona para la prueba piloto y nos dio las caracteristicas necesarias para
conocer de manera mas profunda el negocio de las papelerias.

Se tuvieron reuniones con 5 consultores para el Sistema Operativo, no todos presentaron propuestas pero se cuenta con al menos 3 propuestas por lo que se
puede realizar la terna para elegir al consultor adecuado.

En cuanto a la estrategia de marketing, ya se tuvo acercamiento con 5 empresas consultoras, que presentaran sus propuestas antes de el 15 de septiembre, para
gue se pueda realizar la terna lo antes posible.

En cuanto a la prueba piloto, se visitaron diferentes colonias y barrios dentro de la Delegacion Coyoacan donde se calificaron un total de 10 papelerias con
diferentes criterios. Esto criterios fueron creados con el fin de escoger la papeleria que se acerque al perfil socio econémico pero que también cuente con las
caracteristicas necesarias para tener una prueba exitosa. Se eligi6 a la primera papeleria, para empezar a recaudar informacion para ver en que procesos se
encuentran mejoras.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3  Planeado Logrado Estado
Propésito: El propc’)sito es crear un P.I1 Alfinal del proyecto se cuenta con 10 microfranquicias en 0 10 0
: ] operacion, en al menos 3 municipios o delegaciones de la

Slsftema emp.resa”a! de . zona metropolitana, las cuales aplican la metodologia 12010 12016 Jun 2011
microfranquicia social de papelerias desarrollada.
de bajo costo, en zonas urbanas
marginadas de la zona
metropolitana de la ciudad de
Mexico, que integre modelos
eficientes en la cadena de
suministros, en el soporte
operatl_vo, en la capacitacion y en el
marketing
Componente 1: Diagnostico de la CL.I11 En un plazo de 5 meses se cuenta con el perfil de la unidad 0 1 1
situacion y caracteristicas del sector de negocio, las zonas de prueba piloto, las caracteristicas de Dic2010 | Jun2011
comercial de papelerias y desarrollo del la industriay el Plan de Negocio.
Plan de Negocios
Peso: 40%
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 2: Puesta en marcha de las | C2.11 Al mes 14 se cuenta con 1 negocio propio y 3 negocios 0 4 0
pruebas piloto del negocio de papeleria. asociados en operacion en al menos un municipio o 0ct2011 | Jun 2011

delegacion, los cuales aplican los procesos desarrollados
Peso: 16% para el sistema.
Clasificacion: Insatisfactorio
Componente 3: Desarrollo de las C3.11 En un plazo de 14 meses se cuenta conun modelo de 0 1 0
caracteristicas de la franquicia maestra y microfranquicia social para papelerias. Oct2011  Jun2011
de las unidades franquiciadas.
Peso: 12%
Clasificacion: Insatisfactorio
Componente 4: Comercializacion y C4.11 Al mes 26 se cuenta con 6 nuevas microfranquicias en 0 6 0 En curso
Apertura de microfranquicias. operacion, en al menos 3 municipios o delegaciones de la Sep 2012 Jun 2011

zona metropolitana, las cuales aplican la metodologia
Peso: 29% desarrollada.
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 5: Difusion de resultados  C5.11 1. Al mes 26, organizacion de un evento nacional para 0 6 0 En curso

comunicar los resultados obtenidos durante el proyecto. Sep 2012 Jun 2011
Peso: 3% 2. Al menos 5 articulos relacionados al proyecto en medios

: de comunicacion durante la fase de ejecucién.
Clasificacion: Satisfactorio
Hitos Planeado curﬁwe[;?r%ictie%to Logrado Fecha alcanzada ~ Estado
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HO [*] Condiciones previas 6 Oct 2010 6 Ago2010  |EGHEEEEN
H1 [*]Plan de Negocios; perfil de la Unidad de Negocios 2 Ene 2011 2 Jun 2011 Lcthrsdo
arde
H2 [*] A) Manual de identidad de la marca; Manuales operativos de la 3 Sep 2011
franquicia; B) 3 franquicias satélites; C) Plan de comercializacion.

H3 [*] Campafia de publicidad y material de promocién 1 Oct 2011

H4 [*] Web proyecto 1 Dic 2011

H5 Validacion de la viabilidad del negocio 1 Dic 2011

H6 [*] Constitucion de la Franquicia Maestra 1 Feb 2012

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
\[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO
Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. Existen las condiciones econdémicas que Medio Es un factor exogeno sobre el cualk el proyecto no tiene influencia No aplica
motiven la aparicién de nuevos
microempresarios.
2. Existe interés de microempresarios de la Medio Desarrollo de negocio aatractivo para los microempresarios Coordinador del Proyecto
base de la pirdmide en zonas urbanas
marginadas, para aperturar nuevos negocios
o reconvertir papelerias existentes en
microfranquicias.
3. El negocio de papelerias franquiciadas es Medio Disefio de franquicia de bajo costo y negociaicion con proveedores Coordinador del Proyecto
rentable. para descuentos por volumen.
4. Existen microempresarios interesados en Medio Se hara promocion entre posibles clientes a fin de asegurar la venta Coordinador del Proyecto
incorporar su papeleria o abrir su nueva de las franquicias.
papeleria bajo el esquema de
microfranquicias
5. Existen consultores con la capacidad y Medio Se localizaran consultores nacionales o internacionales con la Coordinador del Proyecto
experiencia para desarrollar el modelo experiencia y la capacidad para desarrollar el proyecto.
NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El Plan de negocios plantea el uso de nuevas tecnologias digitales en los establecimientos lo cual contribuira a una operacion mas sustentable ya que se sustituira
gran parte de los materiales impresos empleados tradicionalmente. De forma adicional una mayor eficiencia en la logistica y el manejo de inventarios permitira un
mayor ahorro de recursos y energia.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. La leccion aprendida mas importante en esta etapa es la justificacion de la oportunidad de Design Nieblas, Juan jeronimo
negocios obtenida a través de la investigacién de mercado realizada.
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