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INFORMACION DISPONIBLE EN LOS ARCHIVOS TECNICOS DE SDS/MSM

EN PREPARACION:

Solicitud del proyecto de DID-Haiti

Estados financieros de las redes ACOOPECH y FINNET de 2002, 2003 y junio de
2004

Estados financieros auditados mas recientes de cada una de las 11 cajas populares
potencialmente elegibles

Acuerdo de financiamiento e informes de proyecto correspondientes a proyectos de
ACOOPECH y FINNET (diciembre de 2003)

Inscripcion juridica de DID en Haiti

Evaluacion del impacto del programa microfinanciero del FNUDC, informe paralelo
de Haiti, julio de 2003

Cuadro de indicadores de desempefio utilizados para evaluar las cajas populares
miembros de la red de DID-Haiti

Informe de desempefio actualizado para cada una de las cajas populares propuestas
Ley de julio de 2002 que rige las cooperativas de ahorro y crédito en Haiti

Politica ambiental de DID-Haiti

Organigrama de DID-Haiti y las cajas populares miembros de su red

Situacion actual de cada una de las cajas populares propuestas en funcion de los
criterios de elegibilidad

Copias de las solicitudes de permisos dirigidas al Consejo nacional de cooperativas
por parte de 11 cajas populares

Diagnostico crediticio de las cajas populares realizado por un especialista en créditos
de DID

Carta del Banco de la Republica de Haiti de respaldo a la solicitud de DID para
recibir financiamiento del BID/FOMIN para las cajas populares

Carta de la ACDI que refleja su interés en el desarrollo de las cajas populares a largo
plazo

Carta de no objecion del gobierno, proveniente del Ministerio de Finanzas
(UP/BID/11-04/063), del 9 de noviembre de 2004

EN EJECUCION:

Estatutos modelo para las cajas populares miembros de la red de DID

Contrato modelo de asistencia técnica y seguimiento entre DID y las cajas populares
miembros de su red

Manual de politicas de DID-Haiti para las cajas populares

Criterios de elegibilidad para la participacion de las cajas populares

Elementos clave para los términos de referencia de los consultores propuestos



ACOOPECH
ANACAPH

ACDI
DAI

DID
DID-Haiti
FINNET

_iV_

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Apoyo a las cooperativas de ahorro y crédito de Haiti

Association nationale des caisses populaires haitiennes (Asociacion
nacional de cajas populares de Haiti)

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional

Development Alternatives, Inc.

Développement international Desjardins

Oficina en Haiti de Développement international Desjardins

Financial Services Network for Entrepreneurial Empowerment (Red de
servicios financieros para fomentar el empresariado)



Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Financiamiento:

Objetivos:

Calendario de
ejecucion:

Clausulas
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del Banco:

I. RESUMEN EJECUTIVO

Oficina en Haiti de Développement international Desjardins (DID).

Al menos 10 cajas populares y, a través de ellas, unos 51.000
microempresarios de bajos ingresos, principalmente en las zonas
rurales.

FOMIN: US$400.000 (61%)  (Facilidad I1I-A)
Aporte local: US$250.000 (39%)
Total: US$650.000 (100%)

La meta del proyecto es ampliar y fortalecer los servicios
financieros de los mercados rurales y subatendidos de Haiti. El
objetivo es ampliar y mejorar la calidad de los servicios crediticios
y otros servicios financieros que ofrecen las cajas populares a
personas de bajos ingresos. Para ello se fortalecerd la capacidad de
gestion y operativa de un minimo de 10 cajas populares y se
crearan las bases para establecer una federacion formal de cajas
populares y ofrecer servicios centralizados de apoyo financiero a
las mismas.

Periodo de ejecucion: 48 meses
Periodo de desembolso: 54 meses

DID presentara, a satisfaccion del BID, lo siguiente: i) como
condicion previa al primer desembolso de los fondos del FOMIN,
a) pruebas de haber suscrito los convenios de participacion para la
ejecucion del proyecto con al menos cinco cajas populares elegibles
y b) un plan de trabajo correspondiente al primer afio del proyecto
con objetivos semestrales para los indicadores del proyecto;
ii) como condicién para el desembolso de mas del 25% de los
fondos del FOMIN, pruebas de haber suscrito los convenios de
participacion para la ejecucion del proyecto con otras cinco cajas
populares elegibles; y iii) como condicion para el desembolso de
mas del 50% de los fondos del FOMIN o después de septiembre de
2005, pruebas de haber obtenido los fondos para respaldar a DID-
Haiti de manera continua después de diciembre de 2005.

Ninguna.



Revision ambiental
y social:

Coordinacion con
otras instituciones
oficiales de
financiamiento
para el desarrollo:

Las actividades del proyecto no estaran directamente relacionadas
con el medio ambiente. Sin embargo, DID cuenta con una politica
especifica que incluye criterios de proteccion ambiental y que se
estd incorporando en las operaciones de las cajas populares de
Haiti. Se contratarda un consultor especializado en temas
ambientales para que asista a DID en la evaluacion y aplicacion de
dicha politica.

La Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) (a través de DAI/FINNET) estan llevando a cabo
proyectos de apoyo a las cajas populares. Ambas instituciones estan
satisfechas con el avance que han alcanzado sus proyectos y
coinciden con el equipo de proyecto en que la presente operacion
complementa sus iniciativas. La contraparte de este proyecto
depende del compromiso continuo de la ACDI para con DID mas
alla de 2005. Si bien no se ha aprobado formalmente
financiamiento por parte de la ACDI para después de diciembre de
dicho afo, la instituciéon manifestd por escrito su interés en trabajar
con DID en Haiti pasada esa fecha. No hay otros donantes
importantes que estén trabajando en el sector de cooperativas
financieras.
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II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Haiti es el pais mas pobre del continente, con un ingreso per capita de US$500,
bajos indicadores sociales y 90% de pobreza rural. Si bien el sector formal emplea a
110.000 de 4,1 millones de personas potencialmente activas, esta cifra ha venido
disminuyendo desde los afios ochenta a raiz de las limitaciones creadas por una
prolongada crisis politica, economica y social. El sector informal representa entre el
90% y el 95% de la economia. Las dificultades impuestas por un entorno
empresarial en deterioro muchas veces empeoran con la gran exposicion del pais a
los desastres naturales. Las inundaciones ocurridas en septiembre de 2004 en el
noroeste del pais son los ultimos de una serie de acontecimientos que han puesto de
manifiesto la extrema vulnerabilidad de Haiti a causa del deterioro del medio
ambiente, los altos indices de pobreza y las deficiencias de gobernanza. Las crisis
han demostrado que las estructuras flexibles de las microempresas y las pequenas
empresas tienen mas posibilidades de sobrevivir en un entorno inestable que las
complejas estructuras de las empresas de mayor envergadura. Se calcula que el
numero de microempresas en el pais oscila entre 600.000 y 900.000. A pesar de su
importancia economica, las microempresas siguen teniendo un acceso muy limitado
a los servicios financieros, especialmente en las zonas rurales, donde la presencia de
las instituciones financieras es minima y, en muchos casos, nula.

Gracias a esta demanda, en los ultimos cinco afios han ingresado al mercado varias
instituciones microfinancieras, habiéndose generado en dicho sector un crecimiento
promedio anual del 30% en términos de la cartera de préstamos. Si bien cuatro
bancos comerciales, 15 ONG y una serie de cajas populares estaban ofreciendo
menos de 80.000 préstamos y 163.000 cuentas de ahorro en junio de 2004, ain no
se ha satisfecho gran parte de la demanda. Las cajas populares representan el 51%
de los ahorristas en el sector microfinanciero. Aparte de las cajas populares, las
instituciones microfinancieras han seguido reticentes a atender a la clientela de
zonas rurales por la deficiencia de las entidades normativas, la inestabilidad politica
y la crisis econdémica. Como consecuencia, las zonas provinciales y rurales, donde
operan mas de 50.000 microempresas, estin mayormente desatendidas a pesar de su
potencial comercial.

Las cajas populares comenzaron a operar en las zonas rurales de Haiti en 1937. Su
desempenio ha sido clave para brindar acceso a los servicios financieros a las
comunidades subatendidas. Un censo que realizd recientemente el Banco de la
Republica de Haiti (Banque de la République d’Haiti) indico que existen alrededor
de 200 cajas populares, de las cuales las mas solidas pertenecen a la red de 63 cajas
populares que cuentan, desde 1995, con el respaldo de Développement international
Desjardins (DID), organizacion canadiense que se especializa en el fortalecimiento
de cooperativas financieras a nivel mundial. Las 63 cajas populares sobrevivieron
una crisis sectorial, tras un escandalo registrado en el ambito de las cooperativas
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frente a un mecanismo tipo piramide en 2001 y 2002, que se tradujo en el colapso
de algunas cajas populares poco solidas que no pertenecian a la red de DID. A junio
de 2004, dicha red atendia a 155.000 miembros (70% en zonas rurales).

A raiz de la crisis y la creciente importancia del movimiento de cajas populares, el
parlamento aprobd, en julio de 2002, una Ley de cooperativas de ahorro y
préstamo, que establecid un nuevo marco para las operaciones de dichas entidades.
Dicha ley confiere al Banco de la Republica de Haiti la responsabilidad de
supervisar y controlar la solidez financiera de las cajas populares y de emitir
normas de prudencia. Como parte de las condiciones establecidas para el segundo
desembolso del préstamo sectorial de inversiones (HA-0046) respaldado por el
BID, el Banco de la Republica de Haiti emiti6 tres reglamentos para cajas populares
sobre normas de cuentas, liquidez y gestion crediticia. La ley establece nuevas
normas para el otorgamiento de licencias y la operacion de las cajas populares y
prevé la creacion de federaciones que ayudaran al Banco de la Republica de Haiti a
supervisar las cajas, lo que quiere decir que las federaciones prestarian a las cajas
populares servicios vitales como auditorias, apoyo a sistemas de informacion y
supervision general, ademas de servicios financieros de red (tales como cdmara de
compensacion y liquidacion bancaria y gestion de la liquidez).

A través de servicios de apoyo técnico y seguimiento, a mediados de los afios
noventa, DID ayud6 a cooperativas de finalidades multiples a especializarse como
cajas populares financieras con el fin de que se volvieran autosuficientes a nivel
operativo. Mas recientemente, DID cre6 una red de cajas populares, formulé una
serie de directrices de desempefio para las cajas integrantes de la red e introdujo la
practica de auditorias anuales. El programa de DID en Haiti ayud6 asimismo a crear
la ANACAPH, asociacion profesional que representa al sector de cajas populares.
Habida cuenta de que la mayoria de las cajas populares afiliadas a DID ya cubren
sus costos, ahora estan interesadas en consolidarse, ampliar los servicios de
extension, especialmente en las zonas rurales, y prepararse para cumplir con la
normativa, con el fin de proteger de futuras crisis al sector. Es por ello que las cajas
populares recurren a DID para fortalecer sus sistemas, politicas y capacidades.

DID ha ofrecido capacitacion y asistencia clave a los miembros de su red, pero
ahora las cajas populares mas solidas precisan una creacion de capacidades mas
avanzada. En conjunto, las 10 cajas populares mas importantes prestan sus servicios
a casi un tercio de las 166.200 personas que atiende la red. La de mayor
envergadura cuenta con 8.600 miembros y una cartera de un poco mas de
USS$1 millon. Sin embargo, todas tienen el potencial para crecer, especialmente en
el ambito crediticio, ya que siete de las 10 cajas populares mas importantes tienen
menos del 60% de sus activos colocados en préstamos. Si bien la mayoria de estas
mnstituciones recurre a sistemas contables manuales, los indicadores existentes
reflejan que todas son sostenibles, rentables y que mantienen una eficiencia
operativa razonable. Al apoyar a la caja popular mas robusta, el proyecto alentard a
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otras a través de un efecto de demostracion y creard una masa critica de al menos
10 cajas populares para formar una federacion.

Las cajas populares todavia enfrentan muchas dificultades a la hora de mejorar su
capacidad para atender a su clientela y adoptar las practicas dptimas en materia de
microfinanzas, segiin se indica en los incisos que siguen. (i) Las estructuras de
gobernanza y gestion todavia son deficientes y carecen de un enfoque estratégico.
Las cajas populares carecen de la capacidad y las herramientas necesarias para
ampliarse y, en definitiva, cumplir con la normativa. Por ejemplo, en la actualidad
ninguna de ellas cuenta con un plan operativo o estratégico por escrito y sus
respectivas juntas y gerentes no realizan sino unos anélisis financieros minimos
para tomar decisiones. Las cajas populares no cuentan con politicas de recursos
humanos apropiadas. (ii) Necesidad de mejorar la capacidad operativa. Si bien las
cajas populares han logrado movilizar ahorros, las operaciones crediticias siguen
siendo deficientes. Actualmente, casi todas ellas tienen una cartera de lento
crecimiento y baja calidad, evaluaciones crediticias deficientes, tasas de interés por
debajo de las del mercado y una comprension deficiente de las politicas y los
procedimientos de crédito. Ademas, la informacion de los gerentes no se recibe de
manera oportuna para una toma de decisiones adecuada, dado que s6lo cuatro cajas
populares cuentan con sistemas de informacion computarizados apropiados y todas
se rigen por politicas adaptadas a sistemas manuales. (iii) Ampliacion de servicios.
Si bien las cajas populares miembros de la red de DID han logrado cubrir sus costos
operativos, la capacidad que tienen para ampliarse es limitada. Las cajas populares
no tienen estrategias de promocion y pocas cuentan con politicas para abrir nuevos
puntos de servicio. Habida cuenta que los productos crediticios no responden a las
necesidades del mercado, su crecimiento es lento. (iv) Cumplimiento de la
normativa y de los requisitos de presentacion de informes. El Banco de la
Republica de Haiti estd formulando normas para las cajas populares. Aunque no se
han aprobado todavia, sus versiones preliminares (que se compartieron con DID y
las cajas populares) apuntan a que las cajas populares probablemente necesitaran
realizar ajustes a su plan contable para poder cumplir dichas normas. Ademas, si
bien las 63 cajas populares de la red de DID solicitaron un permiso al Conseil
national des coopératives (Consejo nacional de cooperativas), de conformidad con
lo establecido por la ley, hasta la fecha éste no ha negado ni aceptado ninguna de
las solicitudes. Sin embargo, el Banco de la Republica de Haiti ha decidido empezar
a emitir las normas, mientras sigue en curso el proceso de solicitud en el consejo
antedicho.

Entre las necesidades adicionales del sector se incluyen las expuestas a
continuacion. (i) Planificacion de la federacion: De conformidad con la ley de
2003, las cajas populares consideran que la manera mas eficaz para asegurar el
acceso permanente a la supervision, conocimientos especializados y economias de
escala es mediante el establecimiento de una federacion. El objetivo a largo plazo es
integrar las 63 cajas populares que forman parte de la red de DID, lo cual supone la
elaboracion de un plan orgéanico, una estructura de gobernanza, politicas, estatutos,
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reglamentos y dotacion de personal para la federacion, asi como una estrategia para
su sostenibilidad financiera (incluida la definicion del nimero necesario de cajas
populares y las comisiones pagaderas por sus miembros). Si bien gran parte de la
plantilla actual de la oficina de DID en Haiti se transferira a una futura federacion,
todavia es preciso escoger y volver a capacitar al personal que pase a integrarla.
(ii) Servicios de apoyo financiero: El tamafio de las cajas populares las limita en
cuanto a los servicios que pueden ofrecer. Los miembros de una no pueden acceder
a los servicios de las demas. Asimismo, al igual que otros sistemas de cooperativas
de la region, las cajas carecen de medios para administrar los superavit de liquidez.

Estrategia del proyecto. El proyecto brindara asistencia técnica, capacitacion y
sistemas de informacion especializados en microfinanzas a efectos de fortalecer al
menos 10 de las cajas populares de mejor desempefio de la red de DID, para
ayudarlas a adoptar las practicas Optimas en materia de cooperativas
microfinancieras y superar el desafio que plantea ampliar y diversificar sus
servicios financieros para atender a personas de bajos ingresos. A los efectos, el
proyecto ayudara a las cajas populares a fortalecer su capacidad de gestion y
operativa, desarrollar sus servicios microfinancieros y prepararse para la
supervision del Banco de la Reptblica de Haiti mediante la capacitacion en materia
de control, prevencion y gestion de los riesgos mas comunes inherentes a la
intermediacion financiera. Con el &nimo de complementar esas iniciativas, el
proyecto ayudara también a crear mecanismos de apoyo a la red de cajas populares,
sentando las bases para crear una federacion de dichas cajas y prestar servicios de
apoyo financiero para entidades de ese tipo (tales como una camara de
compensacion y liquidacion bancaria y un fondo de gestion de la liquidez). Por lo
tanto, el proyecto contribuird i) a la profundizacion financiera, de la siguiente
manera: a) directamente, facilitando la ampliacion de los servicios crediticios y no
crediticios (tales como transferencias) a las personas de bajos ingresos en ambitos
rurales y a grupos subatendidos y aumentando la calidad de dichos servicios; y
b) indirectamente, mediante un efecto de demostracion, de las cajas populares
participantes a las demas cajas, en cuanto a las experiencias y nuevos productos
correspondientes; asimismo, contribuird a ii) fortalecer la integracion de las cajas
populares en una red financiera, sentando las bases para crear una estructura
permanente que ayude a supervisarlas, salvaguardar los ahorros de mas de 150.000
haitianos de bajos ingresos y prestar servicios de apoyo financiero a las mismas.

Proceso de licitacion publica: El presente proyecto se seleccion6 mediante un
proceso de licitacion publica que estuvo a cargo de SDS/MSM vy la Representacion
del Banco en Haiti. El proceso comenz6 con una presentacion a 15 instituciones
microfinancieras sobre la manera de presentar solicitudes de proyecto al amparo de
la segunda linea de actividad para el fortalecimiento de instituciones financieras
para la microempresa, dando como resultado la presentacion de seis propuestas,
cuya evaluacion se llevo a cabo con el apoyo de un consultor externo. La propuesta
de DID para fortalecer las cajas populares fue una de las dos operaciones
seleccionadas.
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Proyectos conexos. Entre otras operaciones al amparo de la linea de actividad
mencionada en el parrafo anterior cabe mencionar a las siguientes: i) apoyo a
Sogebank para dar inicio a su programa microcrediticio, Sogesol, que se ha
convertido en un modelo internacional para el acercamiento de los bancos
comerciales a segmentos subatendidos y ha ampliado sus servicios para atender a
mas de 7.000 clientes, en su mayoria urbanos; ii) apoyo a Micro Credit National
(MCN) para la ampliacion de sus servicios microcrediticios a los mercados rurales
de Haiti; y, en 2003, apoyo al fortalecimiento de ACME, una entidad destacada en
el sector por haber mejorado las operaciones en las zonas periurbanas de
Puerto Principe; iii) asimismo, en 2004, se sometera a la aprobacion del Comité de
Donantes del FOMIN una operacion para respaldar el acercamiento de Capital
Bank a segmentos desatendidos del ambito microfinanciero. El presente proyecto
complementard esas iniciativas centrdndose en la prestacion de servicios
microfinancieros so6lidos a personas de bajos ingresos en las zonas rurales.

Coordinacion con otras instituciones oficiales de desarrollo. Durante la
preparaciéon de la operacion, el equipo de proyecto se puso en contacto con
representantes de instituciones oficiales de desarrollo con operaciones en el sector.
La ACDI y la USAID estan realizando proyectos de apoyo a las cajas populares,
cuya ejecucion esta a cargo de DID, a saber: apoyo a las cooperativas de ahorro y
crédito de Haiti (ACOOPECH) y red de servicios financieros para fomento del
empresariado (FINNET), respectivamente. Ambas instituciones coincidieron en que
la presente operacion complementa sus iniciativas. La ACDI confirmé por escrito
su interés en apoyar el sector de las cajas populares. Si bien el presente proyecto
busca fortalecer las cajas populares mas robustas de la red, los proyectos de
ACOOPECH y FINNET seguiran trabajando con las cajas mas deficientes a fin de
fortalecer su capacidad, lo cual ayudara a aumentar el nimero de futuros miembros
de la federacion. El Banco de la Republica de Haiti también emitié una carta en la
que apoya la iniciativa de DID que se presentd para solicitar financiamiento del
BID/FOMIN.

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Meta y objetivo

La meta del proyecto es ampliar y fortalecer los servicios financieros para los
mercados microfinancieros rurales y subatendidos de Haiti. El objetivo es ampliar y
mejorar la calidad de los servicios crediticios y otrass prestaciones financieras que
ofrecen las cajas populares a personas de bajos ingresos. Para ello se fortalecera la
capacidad de gestion y operativa de un minimo de 10 cajas populares y se sentaran
las bases para establecer una federacion formal de entidades de esa indole y ofrecer
servicios centralizados de apoyo financiero a las mismas.
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Componentes y actividades

Las actividades del proyecto estan dirigidas a 1) fortalecer la capacidad de gestion y
operativa de un minimo de 10 cajas populares, brindandoles asistencia para mejorar
su gobernanza y la calidad de sus servicios, ampliar y diversificar sus productos
financieros (especialmente los de crédito) y prepararlas para que cumplan las
exigencias normativas del Banco de la Republica de Haiti; ii) sentar las bases para
crear una federacion de cajas populares, que facilitara a) el establecimiento de una
estructura de supervision delegada en virtud de la ley de 2002; y b) la prestacion de
servicios financieros centralizados a una red de cajas populares calificadas,
ayudando para ello a definir un marco institucional y orgénico apropiado para la
federacion, una estrategia de expansion y los correspondientes procedimientos
internos, y evaluando y disefiando dos servicios financieros centralizados; y
iil) asegurar la coordinacion técnica y administrativa del proyecto. A los efectos,
¢ste ofrecera asistencia técnica, capacitacion y acceso a programas informaticos y
sistemas de informacion para los componentes indicados a continuacion.

Componente 1: Fortalecimiento de la capacidad de gestion y operativa de las
cajas populares

Fortalecimiento de la gobernanza y gestion. Estas actividades estan dirigidas a
fortalecer las estructuras de gobernanza y gestion de las cajas populares
participantes con el fin de prepararlas a que encaren el doble desafio que plantean la
expansion de sus servicios y la mejora de la eficiencia. A tal fin, se contrataran los
servicios especializados de asistencia técnica de seis expertos con el objeto de
1) capacitar a los d6rganos directivos y decisorios de las cajas populares (juntas
directivas, comités de supervision, comités de crédito y altos ejecutivos). Para ello,
los expertos elaboraran modulos de capacitacion sobre gobernanza y gestion de
instituciones financieras (en &mbitos tales como estrategia y planificacion, controles
internos, andlisis de riesgos y gestion financiera) y capacitaran instructores
(representantes en DID-Haiti), que a su vez capacitaran a los 6rganos directivos de
distintas cajas populares; ii) fortalecer la capacidad estratégica y de planificacion de
las cajas populares mediante a) la formulacion de una metodologia para elaborar
planes estratégicos y operativos que se ajusten a sus necesidades, b) la aplicacion de
politicas individuales de sistematizacion de la planificacion y c) el suministro de
asistencia a las cajas populares en relacion con la elaboracion de sus planes
estratégicos; iii) adaptar una herramienta de gestion financiera, denominado
SIG/DID, a las necesidades de las cajas populares haitianas, instrumentar dicha
herramienta en las cajas populares participantes y capacitar a representantes en las
oficinas en el uso de la misma con el fin de que ayuden a las cajas populares a
ponerla en funcionamiento; y iv) formular politicas y procedimientos de recursos
humanos y hacer ajustes en los actuales manuales de recursos humanos de las cajas
populares.
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Mejora de la capacidad operativa. Estas actividades ayudaran a mejorar la
capacidad operativa de las cajas populares y les permitirdn ampliar sus servicios
crediticios y mejorar considerablemente su calidad, ademds de aumentar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones. Se prestaran servicios de consultoria
especializados con el fin de i) introducir el sistema financiero automatizado
(conocido con la sigla francesa SAF) en un minimo de seis cajas populares que
actualmente usen sistemas manuales. Esta actividad incluird la compra de
computadoras, licencias y equipos auxiliares, la adaptacion de programas
informaticos a las especificaciones de las cajas populares, y las correspondientes
instalacion y capacitacion; ii) hacer un diagndstico de las cajas populares con
sistemas computarizados a fin de identificar la manera de optimizar el uso de los
recursos tras incorporar el sistema financiero automatizado y la posterior adaptacion
de politicas y procedimientos para aumentar al maximo la eficacia en esas cajas
populares; iii) incorporar procedimientos de control interno uniformes para facilitar
la aplicacion de las politicas vigentes; iv) evaluar las operaciones crediticias
actuales y brindar asesoramiento técnico en materia de fijacion de tasas de interés,
estructuras de departamentos crediticios y procedimientos de evaluacion y
aprobacion; y v) aplicacion de politicas ambientales en las operaciones de las cajas
populares.

Ampliacion de los servicios microfinancieros. Las cajas populares participantes
recibiran asistencia para ampliar sus servicios crediticios, mediante la aplicacion de
estrategias que complementen el fortalecimiento de los dmbitos de gestion y
operaciones. Se llevaran a cabo las siguientes actividades con el apoyo de cinco
especialistas: 1) evaluaciones de mercado para determinar las necesidades del
cliente, con el posterior desarrollo de productos crediticios y la formaciéon de
representantes in situ (capacitacion de instructores) que a su vez impartiran
capacitacion a las cajas populares participantes en cuanto a la adopcion de nuevos
productos crediticios; ii) formulacion de procedimientos para los productos de
transferencia de dinero; iii) adaptacion del programa informatico del sistema
financiero automatizado a los nuevos productos crediticios y de transferencia
conforme se los vaya incorporando; iv) formulacion de una estrategia de promocion
y comercializacion de cajas populares; y v) adopcion de una estrategia y politicas
para abrir nuevos puntos de servicio, creadas y adoptadas para las cajas populares
participantes.

Mejora de la capacidad de generacion de informes y cumplimiento normativo.
Estas actividades ayudaran a las cajas populares a prepararse para cumplir las
normas de generacion de informes y control del Banco de la Republica de Haiti y a
crear la capacidad adecuada en sus sistemas de informacion para apoyar el proceso.
Dos especialistas locales brindardn asistencia a las cajas populares para que
cumplan la normativa exigida, por medio de la adaptacion de sus planes contables y
de la adopcion de otras recomendaciones del Banco de la Republica de Haiti en
materia contable; asimismo, se impartird capacitacion sobre las nuevas politicas al
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personal de las cajas populares. Al concluir el proyecto, al menos 10 cajas
populares estaran cumpliendo la normativa correspondiente.

Componente 2: Creacion de mecanismos de apoyo a la red de cajas populares

Marco estratégico, institucional y organico para una nueva federacion. Se
brindara asistencia técnica especializada para las siguientes actividades, dirigidas a
sentar las bases para la creacion de una federacion de cajas populares: 1) definicion
de una estructura juridica, misién y funciones; ii) elaboracion de un plan operativo
con proyecciones financieras y una estrategia de sostenibilidad; iii) formulacion de
reglamentos, estatutos y politicas de afiliacién y remocion; iv) establecimiento de
procedimientos internos y de un plan contable; v) andlisis de las capacidades del
personal y elaboraciéon de un plan de desarrollo de personal para aquellos
representantes de DID-Haiti que en definitiva pasaran a ocupar cargos en la
federacion; vi) formulacion de una estrategia de promocion dirigida a las cajas
populares; y vii) elaboraciéon de un manual de procesos de inspeccion y auditoria
para las cajas populares reglamentadas.

Creacion de servicios financieros para las cajas populares. Se proporcionaran
recursos para evaluar la viabilidad de dos servicios financieros centralizados, que la
federacion ofreceria a las cajas populares, y para disefiar dichos servicios. Las
siguientes son las actividades que llevaran a cabo dos expertos: i) estudio de
viabilidad de una cdmara de compensacion y liquidacién bancaria que permitiria la
transferencia de fondos entre las cajas populares miembros de la red; y ii) disefio de
un mecanismo de fondo de liquidez para administrar de manera 6ptima el superavit
de liquidez de las cajas populares miembros de la red. Dichas actividades llevaran
como resultado a la toma de una decision respecto de la pertinencia y la manera de
establecer el fondo de liquidez y la camara de compensacion y liquidacion bancaria
una vez que se cree la federacion, todo lo cual realzara significativamente los
servicios que las cajas populares puedan proporcionar a sus miembros, creando la
posibilidad de establecer servicios de transferencia de dinero, la capacidad para
permitir que los clientes retiren fondos en otras cajas miembros de la red, asi como
otros servicios.

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO

El costo del proyecto se cifra en US$650.000, de los cuales el FOMIN financiara
US$400.000 como lineca de actividad no reembolsable, Facilidad III-A. DID
aportara US$250,000 de contrapartida, que provendran de aportes de las cajas
populares participantes (de los cuales unos US$103.000 seran en efectivo) y otros
donantes. Al menos el 50% de los fondos de contrapartida se aportaran en efectivo
(véase el Anexo II).
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Concepto FOMIN Contrapartida | Total
1. Fortalecimiento de la capacidad de gestién y
operativa de las cajas populares 230.930 164.040 394.970
- Asistencia técnica 119.860 113.500 233.360
- Capacitacion 11.360 7.800 19.160
- Equipos y programas informaticos 99.710 42.740 142.450
2. Creacion de mecanismos de apoyo a la red de cajas
populares 57.560 71.900 129.460
- Asistencia técnica 52.490 59.100 111.590
- Capacitacion 15.400 10.150 25.550
3. Coordinacion, auditoria y seguimiento del proyecto 98.600 14.060 112.660
- Asistencia técnica 84.600 14.060 98.600
- Evaluacion intermedia 8.000 8.000
- Auditoria externa 6.000 6.000
4. Imprevistos 12.910 12.910
TOTAL 400.000 250.000 650.000
Porcentaje 61% 39% 100%

Los recursos del FOMIN servirdn para financiar los costos relacionados con la
asistencia técnica y la capacitacion para fortalecer las cajas populares participantes
y establecer mecanismos de apoyo a la red de cajas populares. EI FOMIN
financiard el 100% de los servicios externos (no vinculados a DID) de consultoria y
capacitacion para las cajas populares, los costos por concepto de viajes y vidticos de
los consultores del proyecto y expertos de DID' y hasta el 70% de los costos de
licencias de programas informaticos, equipos de computacion y equipos auxiliares
(es decir, baterias) para la instalacién de sistemas de informacion en las cajas
populares. Ademds, el FOMIN financiard la contratacion de un coordinador de
proyectos y hasta US$18.000 de los gastos en que incurra por concepto de viajes,
asi como de un consultor de seguimiento externo, una auditoria al final del proyecto
y US§$12.910 de gastos imprevistos del proyecto. Los recursos de contrapartida en
efectivo cubriran los honorarios de varios expertos internacionales en cooperativas
financieras, pertenecientes a la plantilla de DID, que ofreceran asistencia técnica y
capacitacion, y una parte de los costos tanto de las licencias de programas
informaticos como de los equipos de computacion y equipos auxiliares. Los aportes
de contrapartida en especie cubriran el 30% del tiempo de un administrador de
proyecto y otros gastos.

Experto institucional en cooperativas financieras, experto en analisis financiero, experto en sistemas de

informacion, instructores de gestion financiera, experto en operaciones de cooperativas financieras, experto
en aspectos juridicos de las cooperativas, experto en politicas internas para la federacion, experto en
recursos humanos/supervision.
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V. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION

Organismo ejecutor

Développment international Desjardins (DID) es una sociedad canadiense que se
especializa en el suministro de asistencia técnica e inversiones en el sector
financiero comunitario de paises emergentes o en desarrollo. La mision de DID es
“fortalecer la capacidad de actuar y de emprender de las poblaciones menos
privilegiadas de los paises en vias de desarrollo o transicion, favoreciendo el
manejo de instituciones financieras de propiedad colectiva que atiendan a toda la
comunidad”. La institucién tiene competencia técnica en el fortalecimiento de
cooperativas financieras, la organizacion de redes, la redaccion del texto de leyes
sobre cajas populares y el suministro de capacitacion a diferentes partes interesadas.
En 2003, DID contaba con 25 redes asociadas constituidas por 3.244 cooperativas,
mas de 2,5 millones de clientes en todo el mundo y un ingreso combinado de
US$22,2 millones.

En 1995, DID abri6 una oficina en Haiti, que esta inscrita a nivel local y que desde
1997 esta autorizada legalmente para operar en el pais. DID cuenta con un equipo
in situ que brinda apoyo a 63 cajas populares, asi como con expertos en su sede
central. Tiene una oficina en Puerto Principe, con una plantilla compuesta por un
director internacional, tres profesionales y tres asistentes administrativos, ademas
de personal auxiliar, que recibe apoyo técnico y administrativo de profesionales de
su sede, ubicada en Quebec. DID ha brindado respaldo al movimiento de cajas
populares desde mediados de los afios noventa, con el proyecto de ACOOPECH,
dirigido a aumentar el movimiento de cooperativas mediante la creacion o el
fortalecimiento de unas 50 cooperativas de ahorro y préstamo. DID administré dos
etapas del proyecto, cifrado en US$8,3 millones y con un plazo de 10 afios
(1995-2005). La primera etapa brindd respaldo a cajas populares para que se
especializaran en operaciones financieras y mejoraran su autosostenibilidad. La
segunda etapa (2000-2005), ademas de respaldar a las cooperativas, ha facilitado el
desarrollo de la oficina haitiana de auditoria e inspeccion (BIVCH) y actualmente
trabaja para la formalizacion de una red de cajas populares. Ademas, DID
emprendi6 un proyecto de US$1,6 millon con DAI/FINNET (2000-2005) para crear
cajas populares en zonas subatendidas. Por lo tanto, su presupuesto total para el
proyecto en el periodo 2000 - 2005 ascendiéo a US$7 millones. DID prevé recibir
US$5 millones adicionales de la ACDI para el periodo comprendido entre 2006 y
2010. Actualmente, sus opiniones cuentan mucho en las cajas populares y el Banco
de la Republica de Haiti en lo que concierne al desarrollo del sector de cooperativas
en dicho pais. En este momento, no hay otras instituciones que estén trabajando con
cajas populares.
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Responsabilidades y procedimientos relativos a la ejecucion

Responsabilidades. El organismo ejecutor de la operacion serd DID, que suscribira
un acuerdo de cooperacion técnica con el BID para la ejecucion del proyecto
propuesto. Ejecutard dicho proyecto a través de su oficina en Haiti. Adquirira los
servicios de consultoria y capacitacion y adquirira los programas informaticos y los
equipos de computacion que se sefialan en la seccion III, de conformidad con las
correspondientes politicas y procedimientos del Banco. Con cargo a los recursos del
proyecto, DID contratard a un coordinador de proyecto local que se encargara de
coordinar las actividades y los aportes del proyecto y de supervisar la utilizacién
practica de los productos de la operacion. Dicho coordinador dependeré del director
de mision de DID-Haiti. Un oficial de proyectos en Quebec, que supervisara la
gestion financiera y la generacion de informes y facilitard el proceso de
adquisiciones internacionales del proyecto, brindara respaldo para la administracion
de la operacion. En el marco légico, Anexo I, se resumen los indicadores que se
usaran para medir el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Seleccion de las cajas populares beneficiarias. Las cajas populares se
seleccionaran en funcion de su cumplimiento de los criterios de elegibilidad del
proyecto a diciembre de 2004, y las participantes deberan cumplir los criterios de
elegibilidad acordados con el BID durante la preparacion del proyecto (véanse los
archivos técnicos de SDS/MSM). Actualmente existen al menos 10 que cumplen
dichos criterios. Por intermedio del coordinador del proyecto y el director de
mision, DID confirmara el cumplimiento de los criterios de -elegibilidad
comparando los datos de las cajas populares con los informes financieros auditados
y los informes de inspeccion. Asimismo, suscribird convenios de participacion para
la ejecucion del proyecto, a satisfaccion del BID, con cada una de las cajas
populares que formaran parte del proyecto. Los convenios incluirdn un plan de
ejecucion (sujeto a actualizaciones) con objetivos e indicadores de desempefio
individualizados y estableceran los aportes de contrapartida de las cajas populares,
el compromiso de éstas para alcanzar los objetivos y metas institucionales
convenidos y las condiciones para retirarlas del programa. El proyecto se disefio
para trabajar, como minimo, con 10 cajas populares, de las que ninguna deberia
recibir un porcentaje desproporcionado de los recursos del proyecto.

Periodos de ejecucion y desembolso. Los periodos de ejecucion y desembolso del
proyecto seran de 48 meses y 54 meses, respectivamente.

Estado de preparacion para el proyecto. DID tiene una oficina en Haiti y ha
establecido una relacion de trabajo con las cajas populares. Asimismo cuenta con
los fondos de contrapartida para el primer afio de operaciones.
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VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informes. DID elaborara y entregard a la Representacion del Banco en Haiti
1) dentro de los 30 dias posteriores al cierra de cada semestre a) un plan de trabajo
correspondiente a los proximos 12 meses con metas semestrales para los
indicadores de desempefio y b) informes de avance de la ejecucion del proyecto; y
ii) un informe final dentro de los 30 dias posteriores al ultimo desembolso. Dichos
informes se cefiiran al formato acordado previamente con la Representacion del
Banco en Haiti y abordaran las actividades y finanzas del proyecto, asi como los
resultados medidos en términos de los indicadores y parametros de referencia que
figuran en el Anexo I. Los informes de avance incluirdn i) informacion sobre el
progreso alcanzado hacia el logro de los objetivos del proyecto; ii) una descripcion
de la asistencia técnica y capacitacion recibidas, su calidad y sus resultados; iii) un
resumen de la ejecucion presupuestaria y los aportes de contrapartida;
iv) informacion estadistica y financiera sobre el desempefio, la situacion y
tendencias de los indicadores y sobre si las metas anuales establecidas para los
indicadores que figuran en el Anexo I se han cumplido, y v) informacion sobre la
situacion financiera de las cajas populares. En particular, los informes
proporcionaran informacion sobre 1) la justificacion de la seleccion final de las cajas
populares beneficiarias; ii) la medida en que se hayan creado e instrumentado los
nuevos productos, metodologias y politicas de microfinanciamiento; iii) la medida
en que las cajas populares participantes hayan adoptado productos crediticios y de
transferencia; iv) el avance alcanzado en cuanto a las actualizaciones de los
sistemas de informacion (equipos y programas informaticos); v) la capacitacion de
los directores, gerentes y oficiales de préstamos de las cajas populares, incluida
informacion sobre el nimero de oficiales de dichas entidades a quienes se haya
impartido capacitacion, y los métodos empleados; vi) el monto asignado a cada caja
popular participante con cargo a los recursos del proyecto, tal que ninguna caja
popular reciba un porcentaje desproporcionado, y vii) informacion sobre los
intercambios y pasantias, incluida informacién sobre los destinos y las actividades
programadas de las visitas y una breve evaluacion por los participantes. Los
resultados de la consultoria en medio ambiente se incluiran, a mas tardar, en el
segundo informe de avance semestral. El ltimo de dichos informes sera el final,
que deberia incluir un resumen de los logros alcanzados en comparacion con los
objetivos e indicadores originales, asi como las principales lecciones aprendidas en
relacion con el proyecto para facilitar la difusion de las experiencias derivadas de la
ejecucion. Ello proporcionard la base del informe de terminacion de proyecto que
elaborara la Representacion del Banco en Haiti.

Seguimiento. La Representacion del Banco en Haiti tendrd la responsabilidad
basica de supervisar la operacion. Cada seis meses, DID y dicha Representacion
llevaran a cabo reuniones de seguimiento con el fin de discutir el informe semestral,
el progreso alcanzado en la consecucion de los indicadores de desempeiio y el plan
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de trabajo. Los resultados de los informes y las reuniones semestrales determinaran
los futuros desembolsos de la presente operacion.

Evaluacién intermedia: Se realizara una evaluacioén intermedia cuando se haya
desembolsado el 50% de los fondos contemplados en el presupuesto del proyecto.
Con cargo a los recursos asignados en dicho presupuesto, el BID, a través de su
Representacion en Haiti, seleccionard y contratarda un consultor externo
especializado en cooperativas financieras para que lleve a cabo la evaluacién, la
cual medira el progreso alcanzado en la consecucion de los objetivos, resultados y
metas de desempeno de las cajas populares previstos para el proyecto, y utilizara el
marco logico (Anexo I). La evaluacion debera tomar en cuenta los siguientes
aspectos como minimo: i) uso adecuado de los fondos del FOMIN; ii) proceso de
seleccion de las cajas populares beneficiarias; iii) desempefio en funcion de los
indicadores establecidos en el marco logico; iv) avance respecto de la ejecucion de
cada componente en funcioén de los indicadores que figuran en el marco logico e
indicadores cualitativos y cuantitativos establecidos en el marco del proyecto;
v) viabilidad del plan operativo elaborado para la federacion; vi) decision sobre el
fondo de liquidez de la federacion, sobre la base del estudio de factibilidad,
vii) nivel de sostenibilidad de las actividades financiadas al amparo del proyecto,
después de su culminacion; y viii) cumplimiento de las politicas ambientales.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios: Los beneficiarios directos del proyecto son 10 cajas populares, como
minimo, que recibiran capacitacion y asistencia técnica para desarrollar aptitudes
profesionales en materia empresrial y financiera, y cuyas operaciones se mejoraran
mediante sistemas computarizados y nuevos productos crediticios. El proyecto
mejorard la gestion interna de las cajas populares al prepararlas para cumplir en
forma mas adecuada la nueva ley de cooperativas de 2002 y las normas de
prudencia emitidas por el Banco de la Republica de Haiti. Asimismo sentara las
bases para una federacion de cajas populares contribuyendo para ello a la
elaboracion de un plan operativo s6lido, mas politicas y procedimientos, asi como
un estudio de factibilidad de servicios financieros para los miembros. Las 52 cajas
populares restantes de la red de DID se veran beneficiadas indirectamente gracias al
acceso que tendran al material de capacitacion y la posibilidad de afiliarse a la
federacion en el futuro. Los beneficiarios finales son los aproximadamente 56.000
miembros de las cajas populares, asi como los segmentos de la poblacion de bajos
ingresos que podran acceder a los servicios microfinancieros mas estables, variados
y adecuados ofrecidos por las cajas populares.

Riesgos: Entre los principales riesgos para la ejecucion exitosa del proyecto se
incluyen los siguientes: i) la posibilidad de que DID no reciba financiamiento
adicional de la ACDI después de diciembre de 2005, cuando concluira la segunda
etapa del proyecto de ACOOPECH; ii) el entorno normativo puede seguir siendo
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lento en responder a las necesidades de las cajas populares; iii) las cajas populares
y/o DID pueden sufrir una pérdida de recursos humanos, conforme muchos
haitianos calificados se muden a Canada y Estados Unidos, y iv) una repeticion de
los disturbios politicos y/o desastres naturales, lo cual podria impedir que las cajas
populares alcancen los objetivos del proyecto.

Los factores de mitigacion son los siguientes: 1) la ACDI le manifestd por escrito al
equipo de proyecto su interés en brindar apoyo continuo a DID a lo largo de la
creacion y la consolidacion de una federacion de cajas populares, y de ampliar su
asistencia al sector después de 2005, por lo cual el riesgo parece ser minimo; ii) se
estdn reestructurando muchas instituciones del Gobierno de Haiti. Si bien el
Consejo nacional de cooperativas ha sido lento a la hora de responder a solicitudes
de permisos de las cajas populares y de poner en marcha la normativa, el Banco de
la Republica de Haiti cre6 un departamento especializado y empez6 a trabajar con
las cajas populares y DID para establecer una normativa. Si bien el éxito del
proyecto no depende demasiado de que todas las partes del gobierno respondan a
las necesidades de las cajas populares, la ANACAPH, que cuenta con el apoyo de
DID, sigue presionando al gobierno en nombre de las cajas populares;
iii) DID-Haiti mantiene sueldos competitivos con el fin de retener al personal de
apoyo del proyecto. La operacion hace especial hincapié en la capacitacion y la
capacitacion de instructores con el fin de crear capacidad interna de manera
constante. DID siempre capacitara a mas de un funcionario de la plantilla a efectos
de asegurar la correspondiente continuidad; iv) en los ultimos tres afos, Haiti ha
atravesado varias crisis, con disturbios civiles y el cambio a un gobierno de
transicion. Si bien muchas empresas se vieron muy afectadas, ese no fue el caso de
la red de cajas populares de DID. Los miembros demostraron confianza al proteger
las oficinas frente a los saqueos y al seguir obteniendo ahorros en las 63 cajas
populares a lo largo de las crisis. DID seguira inculcando en las cajas populares la
importancia del sentido de identificaciéon comunitario, a fin de que las mismas
puedan seguir ofreciendo servicios de manera continua, incluso en épocas de
disturbios. Por ultimo, el proyecto procurara establecer un mecanismo de fondo de
liquidez de emergencia para la futura federacion de cajas populares, que servira
para ayudarlas en los casos en que ocurran desastres naturales en lugares
especificos. Ademas, DID las ayudard a poner en marcha una politica de
prevencion de desastres naturales con la adopcion de las recomendaciones
derivadas de las guias y manuales patrocinados por el BID, sobre prevencion y
mitigacion del impacto de desastres naturales en las instituciones microfinancieras
(2002).

VIII. CONSIDERACIONES SOCIALES Y AMBIENTALES

Las actividades del proyecto no estdn directamente relacionadas con clientes de
microcréditos ni con el medio ambiente. Las actividades que hoy en dia realizan las
cajas populares potencialmente elegibles encierran un riesgo ambiental minimo y
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riesgo social nulo, dado que la mayoria de los clientes de crédito participan en
actividades de comercio y la mayoria de los miembros recurren Unicamente a los
servicios de ahorro. DID cuenta con una politica ambiental que incluye los
siguientes aspectos: apoyar la orientacion ambiental de las cajas populares, crear
conciencia en las reuniones de la asamblea general, evaluar las solicitudes de
crédito en funcion de su impacto ambiental e integrar en los contratos de préstamo
clausulas que exijan conformidad con las politicas ambientales. Uno de los
componentes del proyecto contempla la creacion de nuevos productos crediticios,
que se desarrollaran de conformidad con las politicas ambientales de DID. El
proyecto incluye fondos para contratar un consultor especializado en temas
ambientales y de salud en el lugar de trabajo a fin de orientar a las cajas populares
en la evaluacion y el ajuste de sus politicas ambientales.
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META

La meta del proyecto es ampliar y fortalecer
los servicios financieros de los mercados
rurales y subatendidos de Haiti.

Dos afios después de finalizar el proyecto: .

e Lared de cajas populares miembros de la red
de DID atiende un total de 200.000 miembros.

e Las diez cajas populares principales de la red .
de DID tienen un minimo de 84.000
microcréditos activos.

o FEl promedio de los préstamos por miembro es
mayor de 8.000 gourdes.

Informes mensuales enviados por las cajas
populares.

Informes de auditoria.

Acuerdos de afiliacion con las cajas populares
que forman parte de la red, estatutos
aprobados.

La situacion politica permite que las
cajas populares lleven a cabo sus
actividades con normalidad.

El Banco de la Republica de Haiti
seguira trabajando con las cajas
populares independientemente de la
capacidad del Consejo nacional de
cooperativas para proporcionar los
permisos.

Quedan disponibles recursos humanos
de calidad suficiente.

Se recibe el financiamiento previsto.

OBIJETIVO

El objetivo del proyecto es ampliar y mejorar
la calidad de los servicios financieros que
ofrecen las cajas populares a personas de
bajos ingresos. Para ello se fortaleceran la
capacidad de gestion y operativa de un
minimo de diez cajas populares y se sentaran
las bases para crear una federacion formal de
cajas populares y poner en marcha servicios
financieros centralizados para las cajas
populares.

Cajas populares

e 10 cajas populares cumplen los requisitos
minimos de elegibilidad para diciembre de 2005
y suscriben un acuerdo con DID para avanzar
hacia el establecimiento de una federacion.

o Para finales del proyecto, 10 cajas populares
mejoran las operaciones crediticias de manera tal
que en promedio atienden al menos 840 clientes
de préstamos, siendo 200 el nimero minimo de
clientes de cada oficial de crédito.

¢ 10 cajas populares cuentan con sistemas
computarizados, para finales del proyecto.

o Para finales del proyecto, 10 cajas populares
usan herramientas clave de gestion, tales como
planes operativos, presupuestos y coeficientes
financieros en las actividades cotidianas de
gestion.

Cajas populares

Informes mensuales enviados por las cajas
populares.

Informes de auditoria.

Actas de las juntas.

Informes de inspeccion.

Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.
Informe de terminacion del proyecto.
Evaluacion intermedia.

Los lideres de las cajas populares siguen
comprometidos a trabajar en conjunto
para crear una federacion.

Los lideres de las cajas populares siguen
adaptando las recomendaciones de DID
y las integran a sus politicas.




Anexo I
Pagina 2 de 9

Sintesis narrativa

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

e Para finales del proyecto se cumplen los
indicadores que figuran en el Apéndice I.

Federacion

o Para finales del proyecto se habra elaborado el
plan operativo de la federacion, incluidas las
proyecciones financieras.

o Para finales del proyecto se habran definido las
estructuras institucional y de gobernanza.

o Para finales del proyecto se habran formulado
las politicas y los procedimientos de la
federacion (reglamentos, estatutos,
organigrama).

o Lared aprueba una estrategia de sostenibilidad
financiera de la federacion, incluida la definicion
de las comisiones por concepto de membresia.

e Se elaboran y estdn en vigencia un manual de
supervision y un plan de trabajo para las
actividades de inspeccion

Federacion

e Manual de politicas y procedimientos.
e Manual de supervision.
e Informes de inspeccion.

COMPONENTES

1. Fortalecimiento de la capacidad de
gestion y operativa de las cajas
populares

1.1 Fortalecimiento de la gobernanza y
gestion

e Los 6rganos rectores y altos ejecutivos de al
menos 10 cajas populares estaran capacitados
para diciembre de 2007.

e Laherramienta de gestion financiera de
SIG/DID se habra instalado y estard en
funcionamiento en 10 cajas populares para
diciembre de 2006.

e Las juntas de 10 cajas populares aprueban las
politicas y los procedimientos de planificacion
para diciembre de 2006.

e Para diciembre de 2006, 10 cajas populares
cuentan con un plan estratégico/operativo
actualizado, aprobado por la junta, que incluye

e Actas de las juntas.

e Manual de politicas y procedimientos en las
cajas populares.

e Plan operativo de las cajas populares.

o Informes de la gerencia de cajas populares.

¢ Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

e Informes de avance y final de DID.

e Informe de terminacion del proyecto.

Evaluacion intermedia.

Al menos 10 cajas populares mantienen
su calificacion actual y cumplen los
criterios minimos de elegibilidad para
diciembre de 2004 y los siguen
cumpliendo a lo largo del proyecto.

Los directores de las cajas populares
siguen comprometidos a adoptar e
integrar las recomendaciones de DID.
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1.2 Mejora de operaciones

1.3 Expansion de servicios

proyecciones financieras e indicadores de
seguimiento del desempefio semestral.

En diciembre de 2007 a mas tardar se aprueban
las politicas y los manuales de recursos humanos
en 10 cajas populares.

Ocho cajas populares cuentan con sistemas
computarizados para junio de 2007 y 10 para
finales del proyecto.

Para junio de 2006, las cajas populares con
sistemas computarizados cuentan con un manual
revisado (contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, sistemas de control interno).

Para junio de 2007, 10 cajas populares han
aprobado y adaptado controles internos
aprobados por la red de DID (o la federacion),
que se cifien a las normas de prudencia del
Banco de la Republica de Haiti para cajas
populares.

Para junio de 2006, 10 cajas populares tienen un
mayor nivel de conciencia sobre el mercado y la
competencia.

Para diciembre de 2006, 10 cajas populares
adoptan politicas de fijacion de intereses que
reflejan las tasas del mercado y cubren los costos
financieros y operativos.

Para diciembre de 2007, 10 cajas populares
adaptan la estrategia de comercializacion que
promueve la red de DID (o la federacion).

Para diciembre de 2007, 10 cajas populares
tienen politicas claras, que se cumplen, para
abrir un nuevo punto de servicio.

Para diciembre de 2007, 10 cajas populares
ofrecen nuevos productos crediticios adaptados
al mercado.

Visitas a las cajas populares por parte de
representantes de DID para verificar la
presencia de computadoras y procedimientos
de control interno.

Informes de los comités de supervision de las
cajas populares.

Informes de auditoria de las cajas populares.
Informes de inspeccion.

Informes mensuales de las cajas populares.
Actas de las juntas de las cajas populares.
Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.

Informe de terminacion del proyecto.

Evaluacion intermedia.

Estrategia de comercializacion de las cajas
populares presentada a los representantes de
DID.

Informes de inspeccion.

Informes mensuales y estados financieros.
Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.
Informe de terminacion del proyecto.
Evaluacion intermedia
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1.4 Cumplimiento normativo

10 cajas populares adoptan un plan contable
para cumplir con la normativa del Banco de la
Republica de Haiti, dentro de los 18 meses
posteriores a la aprobacion de dicha normativa.

10 cajas populares han completado el proceso
de solicitud de permiso de conformidad con las
instrucciones del gobierno, una vez resueltos los
actuales problemas del Consejo nacional de
cooperativas.

10 cajas populares presentan informes de
conformidad con el formato establecido, una vez
que el Banco de la Republica de Haiti ha
aprobado la normativa.

Informes de auditoria.

Informes de inspeccion.

Permiso en cada caja popular, verificado por
representante de DID.

Informes de auditoria del Banco de la
Republica de Haiti, de corresponder.

2. Creacion de mecanismos de apoyo a la
red

2.1 Planificacion de la federacion

Para junio de 2005, DID ha elaborado el
organigrama de la federacion.

Para junio de 2005, DID ha elaborado el plan
operativo y las proyecciones financieras, que
demuestran el punto de equilibrio de la
federacion.

Se definen claramente las funciones y
responsabilidades de la junta de la federacion y
el comité de supervision, para junio de 2005.

La federacion cuenta con un sistema contable
operativo para junio de 2006.

Para junio de 2006, la federacion esta aplicando
las politicas de recursos humanos.

Para junio de 2006, la federacion ha completado
las politicas y los procedimientos de
intervencion.

Para junio de 2005, la federacion ha completado
sus estatutos y reglamentos.

Para junio de 2006, la federacion cuenta con un
plan de desarrollo claro para cada gerente, con
objetivos de desarrollo de aptitudes.

Organigrama.

Plan operativo.

Reglamentos.

Estatutos.

Politicas internas y manual de
procedimientos.

Descripcion de cargos y plan de desarrollo
del personal clave.

Manual del supervisor.

Informes de inspeccion.

Informes de auditoria.

Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.
Informe de terminacion del proyecto.
Evaluacion intermedia.

e Los directores de las cajas populares
siguen comprometidos a crear una
federacion.
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2.2 Planificacion de los servicios
financieros de la federacion

e Para diciembre de 2007, dos inspectores y

cuatro auditores capacitados supervisan las cajas
populares basandose en el manual de
supervisores llevado a término

Los resultados del estudio de factibilidad de la
camara de compensacion y liquidacion bancaria
estan disponibles para junio de 2006.

Para diciembre de 2006 se finaliza el disefio del
mecanismo del fondo de liquidez.

Estudio de factibilidad completado para la
camara de compensacion y liquidacion
bancaria.

Estrategia completada para el mecanismo del
fondo de liquidez.

Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.

Informe de terminacion del proyecto.
Evaluacion intermedia.

ACTIVIDADES

Gobernanza y gestion

1.1.1 Crear estructuras eficaces de
gobernanza para cajas populares
solidas.

1.1.2  Asegurar la capacidad estratégica y de
planificacion financiera de las cajas
populares.

Para diciembre de 2005, experto elabora nuevos
modulos de capacitacion sobre gobernanza,
adapta los modulos actuales a la realidad de las
cajas populares y ofrece capacitacion a
instructores.

Para diciembre de 2005, DID ha elaborado una
guia de capacitacion sobre el uso de la
herramienta presupuestaria para las cajas
populares.

Experto formula la metodologia de planificacion
estratégica para las cajas populares y capacita
instructores, para diciembre de 2006.

Moddulos de capacitacion sobre gobernanza.
Informe de capacitacion de instructores.
Informes de representantes de DID.

Guia de capacitacion sobre el sistema
DID/SIG.

Planes estratégicos en cada una de las cajas
populares verificados por representantes de
DID.

Informes de inspeccion.

Informe de seguimiento del desempefio de
proyecto.

Informes de avance y final de DID.

Informe de terminacion del proyecto.

Evaluacion intermedia.

Los directores pueden y quieren
transmitir a los nuevos directores electos
en las cajas populares los conocimientos
adquiridos en las sesiones de
capacitacion.
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1.1.3 Brindar capacitacion en materia de
gestion financiera.

1.1.4 Elaborar politicas y procedimientos
eficaces en materia de recursos
humanos en las cajas populares.

Para diciembre de 2006, experto integra el
sistema adaptado de DID/SIG al sistema
financiero automatizado a nivel local y capacita
a dos empleados en el uso y respaldo del
sistema.

Experto implanta el sistema de gestion
automatizado (DID/SIG) y lo adapta a Haiti,
para diciembre de 2006, el sistema se esta
cumpliendo y utilizando.

Para junio de 2006, experto formula politicas de
recursos humanos para las cajas populares y
capacita a seis representantes en cuanto a su
aplicacion.

Sistema DID/SIG en funcionamiento en cada
una de las cajas populares, verificado por

representantes de DID.
Informes mensuales.
Informes de inspeccion.

Politicas de recursos humanos.
Informes de representantes de DID.
Informes de inspeccion.

1.2: Operaciones

1.2.1 Instalar y establecer un mecanismo

computarizado de sistemas gerenciales

de informacion en cajas populares
solidas.

1.2.2 Hacer una reingenieria de los

procedimientos de las cajas populares

que cuentan con sistemas
computarizados, para optimizar la
eficiencia.

1.2.3 Fortalecer los sistemas de control
interno de las cajas populares.

Siete cajas populares adicionales han comprado
computadoras y licencias pertinentes, para fines
del proyecto.

Para el tercer afio del proyecto, experto pone en
funcionamiento el sistema financiero
automatizado en ocho cajas populares y capacita
a cuatro técnicos de informatica de la federacion.

Para junio de 2006, experto hace un diagnostico
de las cajas populares que cuentan con sistemas
computarizados, para identificar la manera de
optimizar los recursos existentes.

Para finales del proyecto, 10 cajas populares han
adoptado el manual de politicas y
procedimientos realizado por experto.

Para junio de 2005, representantes capacitan por
lo menos a 10 cajas populares en cuanto al
manual adaptado de sistemas de control interno.

Funcionamiento del sistema financiero
automatizado en las cajas populares —
verificado en los informes de representantes
de DID.

Informes mensuales.

Informes de auditoria.

Informes de inspeccion.

Manual de politicas y procedimientos para
las cajas populares con sistemas
computarizados.

Informes de inspeccion.

Informes de representantes de DID.

Informes de representantes.
Informes de auditoria.
Informes de inspeccion.

Las cajas populares siguen teniendo
acceso a conocimientos técnicos basicos
sobre equipos de computacion.

Las nuevas politicas y productos se
aplican a todas las cajas populares, tanto
rurales como urbanas.

Los directores y gerentes de las cajas
populares estan dispuestos a modificar
las politicas de fijacion de intereses a fin
de reflejar la realidad del mercado.
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1.2.4 Megjorar las operaciones crediticias en

las cajas populares.

Indicadores

Para diciembre de 2005, experto evalia y
adapta las politicas crediticias y capacita a seis
asesores en operaciones crediticias.

Medios de verificacion

Informes de representantes.
Informes de auditoria.
Informes de inspeccion.
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1.3: Expansion

1.3.1 Formular e incorporar estrategias de

promocion y comercializacion
apropiadas en las cajas populares.

1.3.2 Disefiar estrategia para la expansion de

puntos de servicio.

1.3.3 Crear y ofrecer nuevos productos

crediticios.

Para el segundo afio DID formula estrategia de
comercializacion y capacita 10 cajas populares
en la materia

Para el segundo afio, DID brinda asistencia a las
cajas populares en relacion con los planes de
expansion de puntos de servicio

Para finales del proyecto, experto lleva a cabo
estudio de mercado de productos crediticios y
desarrolla productos con personal de DID.

Para finales del proyecto, DID brinda asistencia
a 10 cajas populares para integrar nuevos
productos

Estrategia de comercializacion de las cajas
populares — verificada por representantes de
DID.

Informes de inspeccion.

Politica de expansion de puntos de servicio -
Representantes.
Informes de inspeccion.

Informe de estudio de mercado.
Informes mensuales.

Informes de representantes.
Informes de auditoria.
Informes de inspeccion.

Los nuevos productos crediticios se
aplican a todas las cajas populares, tanto
rurales como urbanas.

1.4 : Cumplimiento normativo

1.4.1 Adaptar el plan contable para que

cumpla con los reglamentos del Banco
de la Republica de Haiti.

1.4.2 Velar por que todas las cajas populares

cuenten con un permiso para realizar
operaciones.

Dependiendo de la complejidad de los
reglamentos del Banco de la Republica de Haiti,
personal de DID o el experto externo adapta
planes contables a las cajas populares y capacita
a diez de ellas a fin de que cumplan con las
normas para la fecha limite correspondiente.

Personal de DID brinda asistencia a todas las
cajas populares miembros de la red para realizar
todos los ajustes necesarios para cumplir con la
nueva legislacion y solicitar el permiso de
conformidad con las instrucciones del Banco de
la Republica de Haiti y el Consejo nacional de
cooperativas.

Informes de inspeccion.
Informes de auditoria del Banco de la
Republica de Haiti, de corresponder.

Informes de representantes.
Informes de inspeccion.

Se aprueban y estan operativos los
reglamentos del Banco de la Republica
de Haiti.

ANACAPH sigue trabajando con el
Consejo nacional de cooperativas para
posibilitar el otorgamiento de los
permisos.
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1.4.3 Elaborar y administrar formatos
uniformes de generacion de informes
para las cajas populares.

En funcion de la necesidad, el experto o
personal de DID ajusta el sistema DID/SIG a los
reglamentos del Banco de la Republica de Haiti,
para la fecha de cumplimiento correspondiente.

Informes de representantes.
Informes de inspeccion.

2.1

2.1.1 Definir la gobernanza y la estructura
institucional de la federacion.

2.1.2 Completar el plan operativo y las
proyecciones financieras de la
federacion

2.1.3 Establecer y capacitar estructuras de
gobernanza.

2.1.4 Establecer funciones administrativas
para la federacion.

2.1.5 Elaborar politicas y procedimientos
operativos para la federacion.

2.1.6 Elaborar un plan de desarrollo de
personal gerencial de la federacion.

2.1.7 Supervisar y auditar las cajas populares
miembros de la red.

Para junio de 2005, DID ha elaborado un
organigrama.

Para junio de 2005, experto trabaja con DID
para elaborar plan operativo y proyecciones
financieras

De conformidad con los estatutos y normas
previstos, para diciembre de 2005 la junta
asesora esta funcionando.

Para junio de 2006, DID adapta a Haiti las
correspondientes politicas y procedimientos
internacionales de federaciones.

Abogado local completa los estatutos de la
federacion para junio de 2005.

Para junio de 2006 experto elabora plan de
desarrollo de personal gerencial de la federacion.

Experto elabora manual de supervisores para
junio de 2005.

Para junio de 2005 experto elabora modulos,
directrices y herramientas para las actividades de
inspeccion y auditoria de las cajas populares.

Organigrama.

Plan operativo.
Proyecciones financieras.

Estatutos.
Reglamentos.
Actas de la asamblea constitutiva.

Manual de politicas y procedimientos.

Estatutos.

Planes de desarrollo de personal.

Manual de supervisores.
Herramientas.
Lineamientos para auditores.

Las cajas populares siguen trabajando
en conjunto con el fin de establecer una
federacion.
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2.2.1 Determinar la factibilidad para una o Experto realiza el estudio de factibilidad de la e Estudio de factibilidad.
camara de compensacion y liquidacion camara de compensacion y liquidacion bancaria
bancaria a nivel de la federacion para para junio de 2006.

respaldar a las cajas populares
miembros de la red.

2.2.2 Determinar el mejor disefio para los e Experto disefia fondo de liquidez para diciembre | @ Disefio de fondo de liquidez.
fondos de activos liquidos de de 2006.
emergencia para las cajas populares
miembros de la red.




ANEXO 1: MARCO LOGICO - APENDICE 1: INDICADORES CUANTITATIVOS

Los siguientes indicadores serviran para medir el desempefio financiero a lo largo del proyecto.
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En el cuadro a continuacion figuran los indicadores del proyecto para la caja popular participante promedio. La primera columna refleja el nivel de
referencia basico a julio de 2004. El promedio minimo aceptable refleja el objetivo minimo de desempefio previsto para el promedio de las cajas
populares. Se parte del supuesto de que al inicio se consideraran todas las cajas populares participantes. Si por alguna razon se elimina alguna de
ellas, se informard al BID y el proyecto seguird generando informacion sobre las restantes.

Apéndice 1: Indicadores cuantitativos — Promedio de once cajas populares participantes

Cartera bruta activa (miles de US$) (¥)

Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio
Indicador
Minimo Objetivo Minimo Objetivo Minimo Objetivo Minimo Objetivo
e aceptable promedio aceptable promedio aceptable promedio aceptable promedio

Capitalizacion (capital/activos)

Autosuficiencia operativa

Rendimiento del capital

Activos liquidos / Total activos

Saldo total ahorros (millones de
gourdes)

Préstamos por oficial de préstamos

>10% >10% >10% >10%

>120% >120% >120% >120%

4,50% 7,00% 4,50% 7,00% 4,50% 7,00% 4,50% 7,00%
30% 30% 15% 15%

26,9 29,0 31,0 33,0

220 235 250 265

(*) La tasa de cambio que se usé para las proyecciones es de US$37,5.

(**) Si el sistema financiero supera el 10%, el rango aceptable sera el promedio del sistema financiero mas una desviacion del 30%.
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ANEXO I: MARCO LOGICO — APENDICE 2: INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores

Situacion actual

Objetivos previstos al final del proyecto

Componente 1: Fortalecimiento de la capacidad de gestion y operativa de las cajas populares

Fortalecimiento |e  Ninguna caja popular cuenta con plan operativo ni e 10 cajas populares usan la herramienta

de la gobernanza presupuesto. presupuestaria de DID y las actividades de

y gestion e Lacapacidad de andlisis financiero de las cajas seguimiento de conformidad con el plan operativo.
populares es minima y no se cuenta con informes de | e 10 gerentes de cajas populares entienden la gestion
gerencia disponibles. financiera y usan los informes de DID/SIG.

e No existen politicas de recursos humanos en las cajas | e 10 cajas populares han adoptado una politica de

populares. recursos humanos.

Mejora de la e  Cuatro cajas populares usan computadoras, perosus | e 10 cajas populares usan un sistema de informacion

capacidad politicas estan mas adaptadas a sistemas manuales. computarizado, con el sistema financiero

operativa e  En general, la calidad de la cartera es deficiente (la automatizado, y se realiza una reingenieria de sus

cartera en riesgo con mas de 30 dias en mora es
mayor del 5%), el crecimiento crediticio es limitado,
el andlisis crediticio y la planificacion son ineficaces,
las tasas de interés no responden al mercado, el
seguimiento de préstamos es deficiente, y ninguna de
las cajas populares potencialmente elegibles entiende
a cabalidad la totalidad de las politicas crediticias.

estructuras para usar de manera optima los
Tecursos.

10 cajas populares tienen un conocimiento claro
del mercado, unas politicas de tasas de interés que
responden al mercado y planes para aumentar sus
productos crediticios, y ponen en marcha politicas
y procedimientos crediticios uniformes.

Expansion de
los servicios

Ninguna caja popular cuenta con una estrategia de
promocion.

10 cajas populares tienen una estrategia de
promocion operativa.

microfinancieros | ¢ Ninguna caja popular tiene una politica para abrir e 10 cajas populares cuentan con una politica para

nuevos puntos de servicio. abrir nuevos puntos de servicio, incluidas

e  Los productos crediticios no responden a las proyecciones de costos.
necesidades de los clientes. e 10 cajas populares ofrecen por lo menos un nuevo
producto crediticio.

Mejora de la e  No existen instrucciones del Banco Central de Haiti | e 10 cajas populares cumplen las instrucciones del
capacidad de acerca de la normativa sobre cajas populares. Banco Central de Haiti.
presentacion de | e  Ninguna caja popular ha recibido permiso del e 10 cajas populares cuentan con permisos dentro de
informes y Consejo nacional de cooperativas. los seis meses posteriores al momento en el que el
cumplimiento Consejo nacional de cooperativas empieza a
normativo aplicar la ley.
Componente 2: Creacion de mecanismos de apoyo a la red de las cajas populares
Marco e No existe organigrama ni plan operativo para la e  Se han elaborado el organigrama y el plan
estratégico, federacion. operativo.

institucional y
organico para
una nueva
federacion

No se ha definido atn la estructura de gobernanza.
No se han elaborado aun las politicas, los estatutos ni
los reglamentos.

No se ha evaluado atn la capacidad del personal de
DID respecto del potencial de administrar la futura
federacion.

No se ha estructurado atn la funcién de inspeccion y
auditoria de las cajas populares miembros de la red, y
el equipo de auditoria actual precisa capacitacion para
evaluar la solidez de las cajas populares.

Los informes de auditoria se elaboran con seis meses
de retraso.

Para diciembre de 2005 esta definida la estructura
directiva.

Se han formulado las politicas, estatutos y
reglamentos.

Se ha realizado una evaluacion del personal, se han
identificado cargos y se ha elaborado un plan de
desarrollo del personal para los puestos clave.
Para diciembre de 2005 se han elaborado y estan
vigentes un manual de inspeccion, un plan de
trabajo y los correspondientes co6digos.

Concluye en diciembre de 2005, a mas tardar, la
capacitacion de instructores e inspectores.




Anexo I

Pagina 2 de 2
Indicadores Situacién actual Objetivos previstos al final del proyecto
Desarrollo de e No existe servicio de cdmara de compensacion y e Se ha realizado un estudio de factibilidad para la
servicios liquidacion bancaria para las cajas populares y no se camara de compensacion y liquidacion bancaria.
financieros para ha realizado un estudio sobre su factibilidad. e  Se han formulado las politicas y los
las cajas e  No existe un mecanismo de fondo de liquidez para las procedimientos para crear un mecanismo de fondo
populares cajas populares. de liquidez para los miembros de la federacion.




Annex Il
Detailed Budget

In US$
Componentes Expert MIF Counterpart Total
Component 1: Strenghten Caisses Populaires 230,930 164,040 394,970
1.1 Governance and Management 28,450 33,300 61,750
Modules and training of Board members Financial coop. institutional expert (internati 2,790 14,000 16,790
Strategy and planning Strategy and planning expert 10,250 10,250
Financial analysis and management
Financial analysis Financial analysis expert International 5,510 12,250 17,760
Information system Systems expert 1,940 4,250 6,190
Financial management training Financial analysis expert International 1,360 2,800 4,160
Human resource management Microfinance expert (int.) 6,600 6,600
1.2 Operations 154,980 126,740 281,720
Implementation of computerized systems
Implementation / training Operations expert 27,550 60,000 87,550
Computer Equipments 59,530 25,520 85,050
Licences 40,180 17,220 57,400
Reingeneering after computerization Operations expert 11,020 24,000 35,020
Internal controls strenghtening Local expert 6,750 6,750
Credit operations Microfinance expert (int.) 9,950 9,950
1.3 Expansion and diversification 39,500 4,000 43,500
Credit Product Development Microcredit expert (int.) 11,550 11,550
Branch expansion strategy Microfinance expert (int.) 5,510 5,510
New products/services
Transfer services Local Banking Expert 10,000 10,000
Information System Module Operations expert 1,940 4,000 5,940
Promotion/marketing Strategy Local Marketing Expert 7,500 7,500
3,000 - 3,000
1.4 Reporting / Regulatory compliance 8,000 - 8,000
Adapt chart of accounts Accounting Expert 6,000 6,000
Legal adjustments for permit Local Legal Expert 2,000 2,000
Component 2: Building Network Support Mechanisms 57,560 71,900 129,460
2.1 Creation and capacity building 42,160 61,750 103,910
Define Governance and Organizational Structur¢Financial coop. institutional expert (international) 3,130 10,000 13,130
Business Plan and Financial Projections
Business Plan Financial coop. institutional expert (international) 3,130 12,000 15,130
Financial Projections Financial analysis expert International 1,940 2,450 4,390
Arrange Legal Issues International Legal Expert - 4,500 4,500
Local legal expert 4,500 4,500
Administration
Internal Procedures Financial coop. institutional expert (international) 1,940 8,000 9,940
Plan of account Accounting Expert 2,000 2,000
Transfer Plan of ability / responsability
Analyze Systems / Staff Development Plan Training / gestion du changement expert Internati 3,130 8,000 11,130
Monitoring Training / gestion du changement expert Internat 1,940 4,800 6,740
Supervision Department
Supervisor's Manual Supervision Expert 2,450 12,000 14,450
Promotion Strategy Implementation Local firm in communication 18,000 18,000
2.2 Provision ot Financial Services 15,400 10,150 25,550
Feasibility Study for Clearing House Financial analysis expert International 12,950 12,950
Design of Liquidity Funds Mechanism Financial analysis expert International 2,450 10,150 12,600
3. Project Coordination and supervision 98,600 14,060 112,660
3.1 Project coordinator
Remuneration 66,600 66,600
Travel & Perdiem 18,000 18,000
3.2 Administrative assistant (part time) 14,060 14,060
3.3 Mid term evaluation 8,000 8,000
3.4 External Audit 6,000 6,000
4. Unforeseen 12,910 12,910
TOTAL 400,000 250,000 650,000
62% 38% 100%
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PROYECTOS SIMILARES O CONEXOS DEL FOMIN EN LA REPUBLICA DE HAITI

A. Proyectos similares o conexos del FOMIN

Fecha de
Nuimero de suscripcion y Cantidad y
proyecto y fecha de Titulo, sector, organismo ejecutor y monto del proyecto periodo de porcentaje Comentarios
aprobacion desembolso en desembolsado
meses
ATN/ME-8408-HA Fortalecimiento institucional de ACME -Association pour la Septiembre de USS$ 15.000 Perspectivas favorables de
Agosto de 2003 coopération avec la microentreprise; ACME; US$175.000 2003; 8,6% desarrollo (productos y
48 meses resultados). La ejecucion ha
sido lenta debido a la crisis
politica.
ATN/ME-8131-HA Fortalecimiento de Microcréditos National, S.A. para su expansion a Marzo de 2003; US$30.000 Perspectivas favorables de
Diciembre de 2002 mercados microfinancieros rurales o subatendidos; US$300.000 42 meses 10% desarrollo (productos y
resultados). Sin embargo, la
ejecucion ha sido lenta
debido a la crisis politica.
MCN esta relizando
cambios en la gerencia.
ATN/ME-6341-HA Fortalecimiento institucional de SOGEBANK; US$300.000 Septiembre de US$300.000 Proyecto terminado con
Enero de 1999 1999; 57 meses 100% resultados satisfactorios.

B. Proyectos similares o conexos del Banco
Ninguno.
C. Proyectos relacionados con el mismo sector o beneficiarios

Los incluidos en la primera y segunda linea de actividad para el fortalecimiento de instituciones microfinancieras.
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PROYECTO DE RESOLUCION

Haiti. Cooperacion Técnica No Reembolsable para el Fortalecimiento
Microfinanciero de las Cajas Populares

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que ¢l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con
Développement Internacional Desjardins Inc., y a adoptar las demés medidas necesarias para la
ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el documento MIF/AT-  sobre cooperacion
técnica para el fortalecimiento microfinanciero de las cajas populares.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$400.000 o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Segunda Linea de Actividad para el
Fortalecimiento de Instituciones Financieras para la Microempresa de la Facilidad de Promocion de
la Pequena Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





