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RESUMEN DE PROYECTO

ADOPCION DE TECNOLOGIA MOVIL PARA DINAMIZAR LA ECONOMIA EN HONDURAS
(HO-T1263)

Al igual que en muchos paises en la region, Honduras aun enfrenta retos en términos de
acceso a productos y servicios financieros, especialmente por parte de la poblacion
concentrada en zonas rurales y de bajos ingresos. A pesar que en otros paises la tecnologia
movil ha sido adoptada y escalada para facilitar la transaccionalidad en las economias, en
Honduras aun prevalece el uso del efectivo, representando altos costos para los proveedores y
demandantes de estos productos y servicios.

El objetivo de este proyecto es facilitar principalmente a personas de ingresos medios y bajos
de Honduras el acceso a servicios financieros a través del desarrollo de un modelo innovador
basado en una plataforma de tecnologia movil que permitira a instituciones financieras llevar
su oferta de servicios en forma conveniente, eficiente y segura tanto a poblaciones urbanas
como remotas y rurales de Honduras. Esta plataforma promovera adicionalmente la innovacion,
el emprendimiento y la dinamizacion de la economia al ofrecer a instituciones publicas y
privadas de diversos sectores (salud, servicios basicos, agricultura, comercio, agroindustria,
entre otras) la oportunidad de mejorar sus procesos de negocio asociados con transacciones
bancarias, reduciendo a su vez los riesgos de manejo de dinero en efectivo.

La empresa Telefonica Celular S.A. de C.V. (en lo adelante denominada indistintamente
“CELTEL", “Tigo” o “Tigo Honduras”) es el proveedor lider de servicios de telefonia celular en el
pais con una participacion en el mercado del 67%. Tigo Honduras desarrollara la plataforma
propuesta tomando como punto de partida su actual infraestructura tecnolégica. A través del
proyecto también se realizaran campafias de educacion financiera tanto para el personal de
Tigo como para el puablico en general, y se promovera el desarrollo de un ambiente regulatorio
favorable para modelos de negocios en favor de la inclusién financiera basada en el uso de
tecnologia movil.

Como resultado del proyecto al menos siete instituciones financieras podran adoptar tecnologia
movil para expandir sus servicios especialmente en zonas que carecen de acceso a Servicios
financieros permitiendo de esta forma que mas de 98.000 personas de ingreso medio y bajo en
del territorio hondurefio, incluyendo entre ellos personas en el sector informal y trabajadores
independiente, sean bancarizados y accedan a servicios financieros con el uso del teléfono
movil.

En la economia hondurefia esta seria la primera iniciativa en la cual instituciones financieras
realizan alianzas con proveedores de servicios de telecomunicaciones para adoptar el canal
movil como medio para llegar a sus clientes, incrementando de esta forma su eficiencia,
alcance y rentabilidad, a la vez que permite a los clientes finales realizar transacciones
bancarias en forma conveniente y contar con una mayor seguridad al reducirse el uso de
efectivo.

Este proyecto esta alineado con la Estrategia del Banco en Honduras para fomentar el
desarrollo de los sectores productivos via el sector privado y el fomento al acceso de los
servicios financieros, y con el trabajo realizado por la Division de Mercados de Capital e
Instituciones Financieras (CMF) dirigido a apoyar esfuerzos para digitalizar las economias de la
regiéon y promover la adopcion de estrategias de inclusion financiera.
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ADOPCION DE TECNOLOGIA MOVIL PARA DINAMIZAR LA ECONOMIA EN HONDURAS

RESUMEN EJECUTIVO

(HO-T1263)

Pais y ubicacion
geografica:

Este proyecto tendra una cobertura a nivel nacional

Socio Ejecutor:

Telefénica Celular, S.A. de C.V.

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento

Coordinacion con
otros
donantes/Operacione
s del Banco:

Corporacion Interamericana de Inversiones (ClI)

Clientes del proyecto:

Este proyecto beneficiara a 98.000 personasy a 7
instituciones financieras de Honduras.

Financiamiento:

Cooperacion técnica de US$ 310.000
recuperacion contingente:

Cooperacion técnica no US$ 165.000
reembolsable:

Inversion:

Préstamo:

Otro (explique):

TOTAL CONTRIBUCION US$ 475.000 33%
FOMIN:

Contraparte: 962.996 67%
Co-financiamiento (si existe;

incluir una linea por separado

para Co-financiamiento del BID

si aplica):

PRESUPUESTO TOTAL DEL US$ 1.437.996 100%
PROYECTO:

Periodo de Ejecucion
y Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses para desembolsos.

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) La
designacion del Coordinador del proyecto; y (ii) Presentacion
al Banco del memorando de entendimiento firmado entre
Tigo Honduras y al menos 3 de las 7 las instituciones
financieras participantes.

Revisiéon de Impacto
Medio Ambiental y
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de
acuerdo a los requerimientos de la Politica de Medio
Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID (OP-
703) el 3 de octubre de 2016. Dado que los impactos y
riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el
Proyecto es C.




1. EL PROBLEMA

11

1.2

1.3

1.4

A. Descripcion del Problema

Al igual que en muchos paises en la region, Honduras aun enfrenta retos en términos
de acceso a productos y servicios financieros, especialmente por parte de la poblacién
concentrada en zonas rurales y de bajos ingresos. De acuerdo a la base de datos global
de Findex!, el 30% de la poblacién hondurefia afirma tener una cuenta bancaria,
mientras que en Ameérica Latina el porcentaje promedio alcanza el 51%. En las areas
rurales la diferencia es aun mayor: en Honduras 2.6 de cada 10 personas tienen una
cuenta bancaria mientras que en la regidon centroamericana es de 4.6. Respecto a las
cuentas de ahorro y crédito en una instituciéon financiera formal, los porcentajes que
registra Honduras son del 14% y 10%, respectivamente, considerados bajos en relacién
con el promedio latinoamericano, aunque similares a los de Centroamérica (13% Yy
11%).

El sistema financiero de Honduras se caracteriza por estar concentrado en 4
instituciones que reunen casi el 60% de los activos del sistema y por tener una
cobertura de los servicios limitada. En 2014 existian 3.137 puntos de servicio de
instituciones supervisadas?; la mayoria de los cuales (54%) se encuentran concentrados
en los departamentos de Francisco Morazan y Cortés®. Respecto al nimero de puntos
de servicio por cada 10,000 adultos este indicador todavia es muy bajo (6.8) y muestra
poco crecimiento respecto a los ultimos 5 afios (5.7 en 2010). Tradicionalmente, las
estrategias para ampliar la cobertura de los servicios financieros se ha basado en el
establecimiento de sucursales. Sin embargo, estas estrategias representan altos costos
de inversion y de mantenimiento para las instituciones financieras, volviéndoles
comercialmente no viables. Consecuentemente, actualmente se ha empezado a
explorar otros canales de distribucion como la “banca movil” y el “dinero electrénico”. De
acuerdo a un estudio realizado por la Comisiébn Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), la penetracion de telefonia movil en Honduras actualmente es de 87,57%
lo cual muestra un potencial importante para el uso de este canal como instrumento de
inclusion financiera en el pais.

A pesar que en otros paises la tecnologia movil ha sido adoptada y escalada para
facilitar la transaccionalidad en las economias, en Honduras aun prevalece el uso del
efectivo, representando altos costos para los proveedores y demandantes de productos
y servicios y riesgo por la inseguridad ciudadana que impera en el pais.

Como resultado del proyecto instituciones financieras podran expandir sus servicios en
todo el pais, llevando su oferta a zonas que actualmente carecen de acceso a servicios
financieros. Gracias a esto, mas de 98.000 personas de ingresos medios y bajos, entre
los que se cuentan personas en el sector informal o trabajador independiente, tendran la
oportunidad de tener acceso a servicios financieros.

! Demirguc-Kunt, A and Klapper,L “Midiendo la Inclusién Financiera: La Base de Datos Globlal de Findex” World Bank Policy
Research Working Paper 6025, Banco Mundial, Washington, D.C, 2012

% E1 90% de estos puntos de servicio son de bancos comerciales, 3% de sociedades financieras, y 2% de OPDF's

% Boletin de inclusién financiera: Sistema financiero de Honduras, Comisién Nacional de Bancos y Seguros, 2013



2. LA SOLUCION

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A. Descripcién del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo facilitar a la poblacion Hondurefia el acceso a
servicios financieros. Para ello, implementar4d un modelo basado en la plataforma de
servicios de tecnologia movil ya desarrollada por Tigo Money*, unidad de negocios de
Tigo Honduras, a través de la cual las instituciones financieras podran llevar sus
servicios a través del canal movil en forma conveniente, eficiente y segura tanto a
poblaciones urbanas como remotas/rurales de Honduras®. De esta forma, el proyecto
contribuird a promover la inclusion financiera en la regién al facilitar a los clientes finales
Su acceso a servicios financieros ofrecidos por instituciones financieras reconocidas.

La plataforma considera el desarrollo de un portafolio de servicios dirigidos a bancos e
instituciones microfinancieras para realizar transacciones que implican el traslado de
fondos entre cuentas y billeteras electronicas de sus clientes (ahorros, pagos,
depdésitos, reintegro y desembolsos de préstamos, etc.). También incluye una oferta de
servicios financieros dirigidos a instituciones publicas y privadas de diversos sectores
(salud, servicios bésicos, agricultura, comercio, agroindustria, entre otras) que les
permitiran innovar y mejorar sus procesos de negocio asociados con transacciones
bancarias, reduciendo ademas los riesgos asociados al manejo de dinero en efectivo.
Estos servicios incluyen, entre otros: i) desembolsos masivos, producto que permite a
las instituciones realizar pagos parciales/totales de salarios, viaticos, bonificaciones o
comisiones, premiaciones o desembolsos de préstamos, mediante depdsitos realizados
en las billeteras electrénicas de los empleados; ii) pagos a comercios, a través del cual
comercios aliados aceptan pagos de sus clientes a través de transferencias de fondos
electrénicas; y iii) colecturias, el cual consiste en la recaudacién de dinero de
empresas que se dedican a la venta masiva de productos y/o que impliquen un pago.

Un componente clave en el modelo de Tigo Money es Banco Atlantida, socio estratégico
guien a través de un Fondo de Deposito respalda el cien por ciento (100%) del dinero
electrénico en circulacion.  El Banco Atlantida realiza un proceso de conversion en
moneda nacional del equivalente de dinero fisico a dinero electronico y viceversa. La
conversion de dinero es realizada mediante mecanismos de seguridad entre las
plataformas del Banco Atlantida y Tigo Money, con la equivalencia de un Lempira por
cada unidad de dinero electronico.

Modelo/solucion propuesta. La plataforma a ser implementada en el marco del
proyecto tomara como punto de partida la actual infraestructura tecnolégica disponible
en Tigo Money para ofrecer servicios financieros. Considerara la flexibilidad requerida
para adaptarse a los requerimientos de cada institucién financiera y contara ademas
con funcionalidades que le permitirdn su facil integracién/inter-operatividad con los
sistemas que soportan los servicios financieros a ser ofrecidos por cada institucion

Tigo Money es un modelo de negocio de la empresa Servicios, Productos y Negocios, S.A. de C.V. — SERPRONSA, parte del grupo

Tigo Honduras y que funciona como la unidad de negocio a través de la cual Tigo Honduras ofrece actualmente servicios que
permiten a personas que no tienen una sucursal bancaria cercana, realizar transacciones financieras de manera rapida y segura
utilizando su celular. A través de su red de distribucion es posible el intercambio de dinero en efectivo en dinero electrénico que
luego puede circular entre las billeteras electronicas de los clientes y eventualmente termina en una salida del sistema en un
intercambio de dinero electrénico a cambio de dinero efectivo. Tigo Money cuenta actualmente con mas de un millén de clientes
quienes a través de su billetera electrénica pueden realizar pagos y transferencias de dinero recurrente a nivel nacional.

De acuerdo a la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples 2016 del Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras,

el 85.3% de los hogares rurales poseen un teléfono celular vs. el 95% de los hogares urbanos.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

financiera. Los servicios que ofrecera seran accesibles desde teléfonos mdviles via
SMS (mensajes de texto) o con acceso a Internet (smartphones). Adicional al desarrollo
tecnoldgico, también se analizaran alternativas de modelos de negocio para la gestion
y operatividad de la plataforma que asegure un escenario ganar-ganar para todos los
actores (Tigo, instituciones financieras, clientes).

El proyecto adicionalmente contempla el desarrollo de capacidades en el personal de
Tigo y campafias dirigidas al publico en general para promover la adopcion de los
servicios desarrollados y considera acciones para promover la generacion de un
ambiente regulatorio favorable para desarrollo de modelos similares en los que
instituciones financieras y empresa de tecnologia unen esfuerzos para contribuir a
promover la inclusion financiera.

El proyecto incluye inicialmente una fase piloto cuyos resultados permitiran realizar los
ajustes necesarios para su expansion a otras instituciones financieras. Tigo ya ha
avanzado el proceso de negociacion con instituciones financieras hondurefias
interesadas en utilizar el teléfono mévil como un medio para ampliar su oferta y mejorar
sus servicios. Entre estas instituciones se cuentan Banco Popular, Credisol, IDH
Microfinanciera, Instituto Hondurefio de Estudio y Desarrollo Integral de la Comunidad
(IHNDEI), Financiera FAMA, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados
Locales del Gobierno Americano (ELGA) y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Intibucana Limitada (CACIL). Tigo ademas brinda al proyecto la posibilidad de replicar
este modelo telco-instituciones financieras a través de su red con presencia en otros
paises de la region, incluyendo los centroamericanos.

El proyecto estd en conformidad con el marco regulatorio hondurefio para la
autorizacion y funcionamiento de Instituciones No Bancarias que Brindan Servicios de
Pago Utilizando Dinero Electrénico (INDELE), emitido por el Banco Central de Honduras
(BCH) en fecha del 24 de febrero del 2016°. Esta regulacion permite la realizacion de
transacciones utilizando dinero electrénico a través de dispositivos moviles como medio
para promover la inclusién financiera. Dentro de los servicios autorizados se contemplan
la activacion de la billetera electronica, envié y recepcion de dinero electronico,
transferencias entre usuarios, compra de bienes y servicios (conocido como pagos a
comercios), servicios de gestion de cobro, pagos a proveedores, y pago de sueldos y
salarios (conocidos como pagos masivos). La Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) también emitié el 8 de julio del 2016 las Normas Para la Supervision de las
Instituciones No Bancarias que Brindan Servicios de Pago Utilizando Dinero Electronico
(INDEL), Circular No.024/2016.

Innovacién. La innovaciéon del modelo propuesto se fundamenta en el enlace de la
plataforma de servicios actual de Tigo Money a la red de instituciones financieras, lo
cual tendra un efecto multiplicador en la inclusién financiera y los beneficios que ella
implica en poblaciones de bajos ingresos rurales y urbanas. La incorporacion de las
instituciones financieras en el modelo requiere ademas de su participacién en la
definicibn de los mecanismos mas adecuados para el manejo de la conversién del
dinero electrénico y dinero efectivo, y para respaldar, salvaguardar y administrar los
fondos que circularan en el ecosistema generado por el proyecto.

En la economia hondurefia esta seria la primera iniciativa en la cual los intermediarios
financieros realizan alianzas con proveedores de servicios de telecomunicaciones para
adoptar el canal mévil como medio para llegar a sus clientes, incrementando de esta

6

Tigo Honduras se encuentra en un proceso de adecuacion a los reglamentos y sus modificaciones emitidos por BCH y CNBS para el

cual se ha establecido el 30 de noviembre 2016 como fecha para finalizar dicho proceso



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

forma su eficiencia, alcance y rentabilidad y permitiendo ademas un mayor derrame
economico hacia las 3.800 PyMEs que conforman la red de agentes de Tigo Money.

Componentes del proyecto

Componente I: Desarrollo, piloto y expansion del canal movil para ofrecer servicios
financieros. Este componente contempla la realizacibn y prueba piloto de las
adaptaciones en la plataforma tecnolégica de Tigo Money que permitirdn su inter-
operatividad con las plataformas de las tres instituciones financieras participantes. Este
componente adicionalmente incluye acciones para el ajuste de la plataforma en base a
los resultados del piloto y su posterior expansién en las otras instituciones financieras.

Componente Il: Promocién de la adopcion de los servicios financieros ofrecidos a través
del canal moévil. Por medio de este componente se generardn capacidades en los
agentes Tigo Money para promover los servicios desarrollados. Para ello se desarrollara
un programa de capacitacion dirigido a generar mensajes estandares, claros y concisos
para facilitar la comunicacion de las caracteristicas, utilidad y ventajas de los servicios
a los clientes finales. También se realizardn campafas de comunicacion dirigidas a los
clientes finales.

Componente lll: Desarrollo del ecosistema. Este componente involucrard un trabajo con
las autoridades del gobierno a fin de desarrollar un ambiente regulatorio conducente al
uso del canal mévil por instituciones financieras y sus clientes. Asimismo, se contempla
el fortalecer mecanismos de proteccion al consumidor que acceden a Sus Servicios
financieros por medio del canal movil.

Componente IV: Conocimiento y Diseminacion. Por medio de este componente se
financiara un estudio de caso sobre el uso de servicios financieros moviles en
Honduras que incluya aprendizajes que sean de utilidad para el desarrollo de modelos
similares en América Latina y el Caribe. Asimismo, se financiara el desarrollo de un
evento internacional de intercambio de informacion sobre provision de servicios
financieros moviles.

Resultados, Impacto, Seguimiento y Evaluacion del Proyecto

Por medio de este proyecto se lograra tener una economia interconectada que facilite la
transaccionalidad, traduciéndose en reducciones de costos para los proveedores y
demandantes de productos y servicios. Asimismo, este proyecto permitira a diferentes
sectores, como salud, servicios bésicos, agricultura, comercio, agroindustria, entre
otras, facilitar pagos de salarios, reintegro de créditos, pagos de servicios publicos e
impuestos, entre otros.

Los resultados que se esperan alcanzar durante la implementacion del proyecto son: (i)
98.000 suscriptores que acceden a servicios financieros con el uso del teléfono movil
(210400); (ii) 1.500.000 transacciones realizadas con el uso del teléfono mévil; y (iii) 7
instituciones financieras que adoptan el canal movil para ofrecer servicios (230100).

Tigo Honduras utilizara sistemas de informacion robustos para poder evaluar el
progreso del proyecto y tomar medidas correctivas necesarias en el periodo de
implementacién del proyecto. Asimismo, reportara periédicamente los avances del
proyecto a través del sistema un Informe de Estatus del Proyecto (PSR por sus siglas
en inglés) y sobre los resultados finales del proyecto a través de un Informe de
Finalizacién del Proyecto (PSR por sus siglas en inglés). Este proyecto incluira una
evaluacion intermedia y final.



3. ALINEACION CON EL GRUPO BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS DEL PROYECTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A. Alineacion con el Grupo BID

Este proyecto esta alineado con el trabajo que realiza la Division de Mercados de
Capital e Instituciones Financieras (CMF), especificamente con sus esfuerzos para
digitalizar las economias de la regién y promover la adopcion de estrategias de inclusién
financiera. A su vez, la labor de CMF es de asesorar a los paises miembros del BID en
la formulacion e implementacién de estrategias integrales, para la digitalizacion y asi
poder adoptar nuevas tecnologias, infraestructuras, modelos de negocios y los marcos
institucionales para un desarrollo productivo en la region. Este proyecto podria brindar
retroalimentacion en el proceso de desarrollo de marcos regulatorios y beneficiarse de
estos, una vez sean adoptados.

De igual forma este proyecto se enmarca dentro de la Estrategia del Banco en
Honduras para fomentar el desarrollo de los sectores productivos via el sector privado y
el fomento al acceso de los servicios financieros en el pais.

Escalabilidad

Dada la presencia de Tigo Honduras a nivel nacional por medio de su red de agentes y
las alianzas que se prevén con instituciones financieras, incluyendo bancos comerciales
e instituciones de microfinanzas, este proyecto tiene un alto potencial de escala a nivel
nacional. Por otra parte, el modelo a desarrollarse por medio de este proyecto podria
ser considerado por el Banco y el Gobierno de Honduras para el pago de transferencias
condicionadas, por gozar de seguridad al momento de la transaccion. Asimismo, los
aprendizajes de esta intervencion podrian transferirse a otros paises de la regién en
donde también existe presencia de Tigo.

Las actividades para alcanzar la escala de este proyecto estan incorporadas en el
Componente | y se llevardn a cabo una vez finalizada la fase piloto. Estas actividades
de expansion que incluyen la capacitacion al personal de Tigo e implementacién de
campafia de comunicacién seran financiadas en su totalidad por Tigo Honduras.

Riesgos del Proyecto

A continuacion se describen elementos que podrian afectar de forma negativa la
implementacion de actividades del proyecto: (i) El no contar Honduras con una
regulacion que permita la apertura de cuentas por medio del teléfono celular, puede
limitar el desarrollo del producto de billetera electrénica. Acciones de mitigacion: se ha
incluido un componente en el proyecto para promover el desarrollo de un ambiente
regulatorio conducente al uso del canal movil por instituciones financieras. (i) Baja
adopcion de los servicios desarrollados. Accidén de mitigacion. Accién de mitigacién: se
ha incorporado un componente en el proyecto para la promocion que permitira a los
clientes conocer y familiarizarse con los servicios financieros ofrecidos a través de la
plataforma. (iii) Falta de disponibilidad e interés por parte de los puntos de venta de
brindar informacién relativa a las opciones y uso de servicios financieros. Acciones de
mitigacion: durante el disefio del programa de capacitacién se consideraran acciones
sobre la importancia del rol de los agentes en la expansion de los servicios.



COSTO Y FINANCIAMIENTO

4.1. El proyecto tiene un costo total de US$ 1.437.996, de los cuales US$ 475.000 (32%) seran
aportados por el FOMIN y US$ 962.996 (68%) de la contraparte. El financiamiento
brindado por el FOMIN incluye: (i) una cooperacion técnica de recuperacion contingente de
US$ 310.000 de acuerdo a términos incorporados en el Anexo VII; y (i) US$ 165.000 de
cooperacion técnica no-rembolsable para cubrir costos de componente 3 y 4 y actividades
relativas a evaluaciones, gastos legales y revisiones ex post.

4.2. La cooperacion técnica de recuperacion contingente (US$ 310.000) sera utilizada como
mecanismo de financiamiento para este proyecto dirigido a probar la viabilidad de la
telefonia mévil como canal para facilitar el acceso a servicios financieros en todo el
territorio de Honduras en forma sostenible. Este financiamiento no tiene intereses y permite
un repago sujeto al éxito en la implementacién del proyecto (Ver Anexo VII).

Co-
FOMIN Contraparte | financiamiento Total

Componentes del Proyecto
Componente 1: Desarrollo, piloto y
expansion del canal mévil para ofrecer 126.632 711.444 838.076
servicios financieros
Componente 2: Promocion de la
adopcion de los servicios financieros 133.868 133.667 267.535
ofrecidos a través del canal mévil
Componente 3: Desarrollo de 60.000 60.000
ecosistema
C_omppner)ge 4: Conocimiento y 30.000 30.000
diseminacion
Admlplstrac_lon del proyecto (costos de 49.500 97 500 147.000
la Unidad Ejecutora)
Evaluacién intermedia y final (*) 40.000 40.000
Revisiones ex post (*) 5.000 5.000
Estados de gasto auditados 10.000 10.000
Gastos legales (*) 20.000 20.000
Contingencias 20.385 20.385
Gran total 475.000 962.996 1.437.996
% de Financiamiento 33% 67% 100%

(*) Recursos administrados por el FOMIN

5. AGENCIA EJECUTORA DEL PROYECTO Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

5.1. Tigo Honduras sera la Agencia Ejecutora de este proyecto y firmara el convenio con el
Banco. Tigo Honduras es el principal proveedor de servicios de telefonia celular en el
pais, con una participacién en el mercado del 67% (4.5 millones de usuarios a nivel




5.2.

5.3.

54.

5.5.

nacional). Tigo Honduras es parte de Millicom’, grupo de telecomunicaciones global con
sede central en Luxemburgo que ofrece actualmente servicios de telefonia movil a més
de 270 millones de personas en 13 paises en América Latina y Africa y que ha logrado
este crecimiento en base a emprendimiento e innovacion. Millicom tiene como misién
institucional la transformacion digital de Honduras a través de la oferta de productos y
servicios innovadores.®

El proyecto se implementaria por Tigo Money, unidad de negocios de Tigo Honduras® y
gue actualmente ofrece servicios transaccionales utilizando el teléfono celular. Tigo
Money tiene una cobertura del 92% del territorio de Honduras por medio de 2.900
puntos de venta en los 18 departamentos del pais y mas de 275 municipios, siendo el
Unico operador ofreciendo servicios de dinero electronico. A diciembre 2015 Tigo Money
contaba con 1 millén de usuarios, representando un 22% de los usuarios de Tigo
Honduras.

El BID/FOMIN tiene ya experiencia trabajando con otras empresas del grupo Millicom.
Junto con Tigo Paraguay llevé adelante el proyecto de cooperacion técnica “Provision
de Servicios Financieros Méviles bajo un Modelo de Negocio Ultima Milla” en el marco
del programa regional de “Tecnologias para la Inclusién Financiera” TEC-IN (RG-
M1155). El objetivo de esta operacion fue desarrollar y promover el uso del producto
billetera mévil como canal para la inclusion financiera. A Marzo 2015, este producto
contaba con 1.25 millones de usuarios activos, representando el 27% de la poblacién
adulta en Paraguay, una penetracién similar a la del sistema financiero formal de
Paraguay.

Otros socios involucrados en la implementacion de este proyecto son las instituciones
financieras (bancos comerciales, cooperativas e instituciones de microfinanzas) que
adoptaran la tecnologia moévil para ampliar la cobertura de sus servicios financieros.
Entre estos potenciales socios se encuentran Banco Popular, Credisol, IDH
Microfinanciera, Instituto Hondurefio de Estudio y Desarrollo Integral de la Comunidad
(IHNDEI), Financiera FAMA, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados
Locales del Gobierno Americano (ELGA) y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Intibucana Limitada (CACIL).

Estructuray Mecanismo de Implementacion.

Tigo Honduras delegara la responsabilidad de la ejecucion técnica, operativa y
administrativa del proyecto a Tigo Money quien establecera una Unidad Ejecutora (UE)
con la estructura necesaria y suficiente para ejecutar las actividades del proyecto y
gestionar los recursos con eficacia y eficiencia. La UE estara conformada por un
coordinador de proyecto, un financiero/ administrador, un jefe de fuerza en campo, asi
como personal técnico especializado para las funciones de asesoria en campo, tal como
se muestra en el siguiente organigrama:

” Millicom es parte del Investment AB Kinnevik (“Kinnevik”), un grupo de inversién lider en Suecia, que invierte en el sector de
telecomunicaciones movil, comercio electronico, entretenimiento y servicios financieros. Fuente: http:/Amww.millicom.com/who-we-
are/our-growth-story/

8 http://ww.millicom.com/where-we-operate/#honduras

° Tigo Honduras cuenta con cuatro unidades de negocios: Tigo Start, Tigo Business, Tigo Mévil y Tigo Money.
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GERENTE GENERAL DE TIGO
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FINANCIERO-
ADMINISTRADOR

L 4
(16) ASESORES FUERZA DE CAMPO

La UE se encargara de: (i) la gerencia integral del proyecto en la areas financieras,
administrativas y técnicas; (ii) el seguimiento operativo a las actividades del proyecto;
(iii) el disefio, implementacién y ejecucion del POA; (iv) la organizacién y mantenimiento
del archivo administrativo del programa; (v) las adquisiciones y contrataciones del
proyecto, incluyendo la formulacién de los Términos de Referencia y la supervision y
coordinacion con los consultores contratados; (vi) el control de la gestién y el manejo del
presupuesto; (vii) el tramite de las solicitudes de desembolsos de la contribucion del
Banco; (viii) la preparacion de los estados financieros de los recursos utilizados; (ix) la
presentacion de informes administrativos y técnicos al FOMIN; (x) la coordinacion de las
acciones necesarias con los diferentes actores del proyecto; (xi) la revision y propuesta
de cambios al reglamento operativo; y (xii) la sensibilizacion de los actores y la difusién
de resultados.

6. CUMPLIMENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

6.1.

6.2.

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora se
compromete a cumplir con acuerdos de tipo gerencial, técnico y operativo que se
suscriban entre ambas partes (OE y BID/FOMIN), referentes a los desembolsos por
resultados, las adquisiciones, y gestion financiera especificada en el Anexo V. Los
desembolsos del proyecto estaran condicionados a la verificacion del cumplimiento de
los hitos, de acuerdo a los medios de verificacion acordados entre la UE y el FOMIN. El
cumplimiento de los hitos no exime a la UE de la responsabilidad de cumplir los
indicadores del marco légico y los objetivos del proyecto.

Bajo la modalidad de gestion de proyectos basada en riesgo y desempefio, los montos
de los desembolsos del proyecto se determinaran de acuerdo a las necesidades de
liquidez del proyecto estimados para por un periodo maximo de 6 meses. Estas
necesidades se acordardn entre el FOMIN y el Socio Ejecutor y reflejaran las
actividades y costos programados en el ejercicio de planificacion anual. ElI primer
desembolso estard condicionado al cumplimiento de ciertas condiciones previas y los
sucesivos desembolsos se efectuaran siempre y cuando se cumplan las siguientes dos
condiciones: i) verificacion por parte del FOMIN de que los hitos se han cumplido, segun
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lo acordado en la planificacion anual; y, ii) que la UE haya justificado al menos el 80 por
ciento de los avances de fondos anticipados acumulados.

Adquisiciones y Contrataciones. Para la adquisicibn de bienes y contratacion de
servicios de consultoria, la UE se regira por las Politicas de Adquisiciones del BID (GN-
2349-9 y GN-2350-9), de acuerdo a las practicas del mercado para el sector privado o
comercial y que sean aceptables para el Banco.

7. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1

Propiedad Intelectual. EI BID tendra la propiedad intelectual de cualquier trabajo
producido y/o resultados obtenidos en el marco de la Cooperacion Técnica No
Reembolsable para este proyecto. El Banco, a su discrecion podra otorgar una licencia
gratuita no exclusiva con fin no comercial para la diseminacion, reproduccion y
publicacion en cualquier medio de estos trabajos que son propiedad exclusiva del
Banco. El Socio Ejecutor debe asegurar que en todos los contratos que se suscriban
con consultores bajo esta operacién se incluya una asignacién expresa al Banco de
todos los derechos de copyright, de patente y cualquier otro derecho de propiedad
intelectual.
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