Chile
SCL/LMK

Revision del disefio, funcionamiento y regulacion de programas de formacién de
competencias para el trabajo

TERMINOS DE REFERENCIA
Antecedentes

Un sistema de formacién para el trabajo se define como el conjunto de politicas,
instrumentos, y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las
competencias requeridas para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho
sistema es considerado un pilar fundamental para el desarrollo econémico de los
paises y para el bienestar de sus ciudadanos, al ser una condicidon necesaria para el
crecimiento en el largo plazo de la productividad.

El cambio tecnoldgico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y
juventud y genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen
acervo de conocimientos y habilidades no es solo importante la educacion que las
personas adquieren antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de
formacion para el trabajo que permita a las personas actualizar/mejorar sus
habilidades durante toda su vida laboral. Por su impacto en la productividad de largo
plazo, la formacién basada en competencias aporta tanto al crecimiento econémico
como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacién basado en competencias integrado
comparable con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y
pertinencia de las habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra
débilmente conectado entre instituciones y con el sector productivo, lo cual ha
repercutido fuertemente en el desempefio de la fuerza laboral, ya que parece existir un
fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y las que el sistema provee (OECD,
2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacién
superior, y a su vez se ha intentado construir programas de oficios conducentes a
mejorar la empleabilidad de las personas, intentando acercarse a las necesidades de
las empresas. Sin embargo, todavia persisten problemas de alfabetizacién y
habilidades basicas, a la vez que existe un analfabetismo digital que afecta a la fuerza
laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo,
incluyendo el traslape de ambos con la formacién para el trabajo. La educacion
secundaria y superior debe ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la
flexibilidad suficiente para satisfacer las demandas del sector productivo. Esta
flexibilidad laboral debe entenderse como que el trabajador es flexible porque sus
capacidades—certificadas para su oficio—le permiten cambiarse de empresa o sector
y desarrollar trayectorias laborales exitosas.



Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caracter transversal
requiere, por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere
oportunidades de continuidad tanto en el mundo de la formacién de oficios basados en
competencias (capacitacion y certificacion), como en el mundo de la formacién técnica
tradicional (Educacién Media Técnica Profesional, Centros de Formacion Técnica e
Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

La presente consultoria tiene como propésito revisar y analizar el disefo,
funcionamiento y regulacion de los programas y acciones en las areas de Formacién
de Competencias para el Trabajo en Chile implementadas por el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) y el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (MEFT) y sus servicios dependientes. El objetivo final
es utilizar estos insumos para realizar un analisis de brechas respecto a las mejores
practicas internacionales.

Actividades Principales
El consultor debera realizar las siguientes actividades:

- Reunirse con las personas relevantes dentro del MTPS, del Ministerio de
Educacién y el MEFT para solicitar y recopilar la informacion relevante sobre
cada uno de los programas objeto de revision.

- Revisar la documentacion y fuentes de informacién primaria y secundaria
existentes sobre el programa, que incluyen -entre otras- las fichas de
programa, manuales operativos, fichas y sistemas informaticos de postulacion,
convenios de colaboracién, bases de licitacion, sistemas de informacién y
control de gestién, asi como evaluaciones cuantitativas y cualitativas de disefio,
implementacién, resultados e impacto.

- Entrevistarse con los responsables de cada uno de los programas y/o expertos
externos para profundizar en el andlisis del programa.

-  Preparar las solicitudes detalladas de analisis de las bases de datos
administrativas de los programas que se estimen necesarios para la revision
del programa. Analizar e interpretar los resultados obtenidos.

- Mantener reuniones de coordinaciéon con el otro consultor contratado y la
Contraparte Técnica para revisar el disefio de programas del Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) y el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (MEFT) para revisar aspectos comunes a los
diferentes programas y, en general, mecanismos de derivacion y coordinacién
entre los departamentos involucrados en el disefio y gestion.

- En general, todas aquellas necesarias para cumplir con los objetivos de la
consultoria.

- Preparar un informe técnico para cada programa seleccionado para revision
acerca del disefio en funcion de sus objetivos, el funcionamiento, y su
regulacion.

Informes / Entregables

El consultor debera realizar las siguientes entregas:

- Propuesta de trabajo detallada al principio de la consultoria
- Informes de avance intermedio (cuando sea pertinente)



- Informes técnicos para cada programa seleccionado para revision

Cronograma de Pagos

20% a la firma del contrato.
40% a la aprobacion de la primera versién de los informes.
40% a la aprobacion de la version final del de los informes.

Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: Licenciado en
Economia, Politicas Publicas o carreras afines. Maestria en politicas publicas,
Economia, desarrollo econémico o similar deseables. Experiencia laboral de
mas de 10 afos en disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas,
especialmente del area social.

e Idiomas: Espafiol

e Areas de Especializacion: disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas,
asi como en analisis cuantitativo y cualitativo.

e Habilidades: excelentes habilidades para el analisis cuantitativo y cualitativo y
para escribir reportes técnicos en espariol.

Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual de Productos y Servicios
Externos, Suma Alzada
Duracion del Contrato: 60 dias de trabajo en un periodo de 9 meses.

e Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado
Lider de Division o Coordinador: Carmen Pagés, Jefa, Division de Mercados
Laborales y Seguridad Social del BID (SCL/LMK)

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de
uno de los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos
con parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, incluyendo conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o
contractual de la fuerza contractual complementaria, no seréan elegibles para proveer
servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusién y la igualdad
de oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de
género, edad, educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad,
orientacion sexual, religion, y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres,
afrodescendientes y a personas de origen indigena.



ANEXO A
Chile

SCL/LMK

Andlisis de la demanda de habilidades y competencias en el mercado laboral chileno
(CH-T1179)

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

Un sistema de formacion para el trabajo se define como el conjunto de politicas, instrumentos,
y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las competencias requeridas
para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho sistema es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de los paises y para el bienestar de sus ciudadanos,
al ser una condicion necesaria para el crecimiento en el largo plazo de la productividad.

El cambio tecnolégico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y juventud y
genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen acervo de
conocimientos y habilidades no es solo importante la educacién que las personas adquieren
antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de formacién para el trabajo que
permita a las personas actualizar/mejorar sus habilidades durante toda su vida laboral. Por su
impacto en la productividad de largo plazo, la formacion basada en competencias aporta tanto
al crecimiento econémico como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacién basado en competencias integrado comparable
con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y pertinencia de las
habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra débilmente conectado entre
instituciones y con el sector productivo, lo cual ha repercutido fuertemente en el desempefio de
la fuerza laboral, ya que parece existir un fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y
las que el sistema provee (OECD, 2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacion superior, y a
su vez se ha intentado construir programas de oficios conducentes a mejorar la empleabilidad
de las personas, intentando acercarse a las necesidades de las empresas. Sin embargo,
todavia persisten problemas de alfabetizacién y habilidades basicas, a la vez que existe un
analfabetismo digital que afecta a la fuerza laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo, incluyendo el
traslape de ambos con la formacién para el trabajo. La educacion secundaria y superior debe
ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la flexibilidad suficiente para satisfacer
las demandas del sector productivo. Esta flexibilidad laboral debe entenderse como que el
trabajador es flexible porque sus capacidades—certificadas para su oficio—le permiten
cambiarse de empresa o sector y desarrollar trayectorias laborales exitosas.

Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caracter transversal requiere,
por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere oportunidades de
continuidad tanto en el mundo de la formacién de oficios basados en competencias



(capacitacién y certificacién), como en el mundo de la formacion técnica tradicional (Educacién
Media Técnica Profesional, Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es proporcionar apoyo técnico al equipo del Banco en el proceso
de elaboracion de un informe sobre la demanda de habilidades del sector productivo.

Actividades Principales
Las actividades a realizar en el marco de la consultoria son las siguientes:

a) Levantar informacién en el pais respecto de los esfuerzos realizados por diversos actores
publicos y privados para analizar las demandas de habilidades y competencias del mercado
laboral.

b) Levantar informacion cualitativa a través de diferentes formatos con los actores estratégicos
en el establecimiento de dicha demanda que incluyan a tres regiones y una mirada
nacional.

c) Desarrollar una propuesta de institucionalizacion de un sistema recurrente de obtencion de
esta informacion. Participar en las reuniones de equipo y en las visitas de trabajo que se
realicen.

d) Apoyar al jefe de equipo en todos aquellos aspectos que sean necesarios para la buena
marcha de la consultoria.

Informes / Entregables
La consultoria entregard los siguientes productos:

a) Propuesta de plan y calendario de trabajo.

b) Informe conteniendo la descripcion del actual funcionamiento del sistema de medicion y
anticipacion de demanda de habilidades.

c) Informe que contenga el diagnéstico que surja de los grupos focales con empresarios y la
descripcion detallada de la metodologia aplicada.

d) Propuesta de institucionalizacion de la metodologia de medicidn y anticipacién de demanda
de habilidades.

Cronograma de Pagos

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
- 30% a la firma de contrato
- 35% a la aprobacion del primero y segundo informe
- 35% a la aprobacion de la propuesta

Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: Economista o profesional de
ramas afines, con al menos 10 afios de experiencia profesional relevante en el disefio,
implementacién y evaluacién de politicas publicas, con foco en el campo educativo y



laboral. Experiencia organizando y liderando talleres y seminarios con diferentes actores
institucionales.

Idiomas: Espafiol

e Areas de Especializacion: conocimiento extensivo y relevante de los instrumentos
requeridos para la consultoria y experiencia de trabajo en proyectos vinculados a la
gestion e institucionalidad de politicas publicas en el sector social en América Latina.
Experiencia previa con el BID es deseable.

¢ Habilidades: Trabajo en equipo, excelente comunicacién oral y escrita, capacidad de
gestion y coordinacién con las contrapartes.

Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual de Productos y Servicios
Externos, Suma Alzada
Duracion del Contrato: 60 dias laborales en un periodo de 6 meses

e Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado
Lider de Division o Coordinador: Carmen Pagés, Jefa, Division de Mercados Laborales
y Seguridad Social (SCL/LMK)

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion,
y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de
origen indigena.



ANEXO A
Chile

SCL/LMK

Andlisis de los principales desafios que exigira la digitalizacion y los cambios
tecnolégicos en el mercado laboral chileno (CH-T1179)

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

Un sistema de formacion para el trabajo se define como el conjunto de politicas, instrumentos,
y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las competencias requeridas
para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho sistema es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de los paises y para el bienestar de sus ciudadanos,
al ser una condicion necesaria para el crecimiento en el largo plazo de la productividad.

El cambio tecnolégico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y juventud y
genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen acervo de
conocimientos y habilidades no es solo importante la educacién que las personas adquieren
antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de formacién para el trabajo que
permita a las personas actualizar/mejorar sus habilidades durante toda su vida laboral. Por su
impacto en la productividad de largo plazo, la formacion basada en competencias aporta tanto
al crecimiento econémico como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacién basado en competencias integrado comparable
con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y pertinencia de las
habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra débilmente conectado entre
instituciones y con el sector productivo, lo cual ha repercutido fuertemente en el desempefio de
la fuerza laboral, ya que parece existir un fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y
las que el sistema provee (OECD, 2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacion superior, y a
su vez se ha intentado construir programas de oficios conducentes a mejorar la empleabilidad
de las personas, intentando acercarse a las necesidades de las empresas. Sin embargo,
todavia persisten problemas de alfabetizacién y habilidades basicas, a la vez que existe un
analfabetismo digital que afecta a la fuerza laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo, incluyendo el
traslape de ambos con la formacién para el trabajo. La educacion secundaria y superior debe
ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la flexibilidad suficiente para satisfacer
las demandas del sector productivo. Esta flexibilidad laboral debe entenderse como que el
trabajador es flexible porque sus capacidades—certificadas para su oficio—le permiten
cambiarse de empresa o sector y desarrollar trayectorias laborales exitosas.

Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caracter transversal requiere,
por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere oportunidades de
continuidad tanto en el mundo de la formacién de oficios basados en competencias



(capacitacién y certificacién), como en el mundo de la formacion técnica tradicional (Educacién
Media Técnica Profesional, Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es proporcionar apoyo técnico al equipo del Banco en el proceso
de elaboracion de un informe que identifique los desafios que exigird la digitalizacién y los
cambios tecnoldgicos en las habilidades para el trabajo durante los préoximos afios, y por
consiguiente, analice cémo estos pueden afectar la estructura de programas y politicas
relativas a la formacion y/o reconversion de trabajadores.

Actividades Principales

Las actividades a realizar en el marco de la consultoria son las siguientes:

a)

b)

Recolectar informacién acerca de la futura demanda de habilidades que surja como
resultado de procesos de digitalizacion y cambios tecnol6gicos (tales como incorporacion
de inteligencia artificial y plataformas de contratacion virtual) en Chile.

Recolectar informacién acerca de que ocupaciones sufriran una baja en la demanda y
pérdida de empleo y generaran mayores necesidades de reconversion de trabajadores.
Analizar los instrumentos con los que hoy cuenta las politicas y los programas de formacion
para el trabajo, para hacer frente a estos fendmenos e identificar los desafios la luz de los
cambios tecnoldgicos y las necesidades de reconversion de trabajadores.

Realizar un informe que detalle los cambios en la demanda de habilidades a futuro, los
desafios que surjan en términos de programas Yy politicas de formacién para el trabajo y los
potenciales redisefios.

Participar en las reuniones de equipo cuando sea necesario.

Apoyar al jefe de equipo en todos aquellos aspectos que sean necesarios para la buena
marcha de la consultoria.

Informes / Entregables

La consultoria entregaré los siguientes productos:

a)
b)

c)

Propuesta de plan y calendario de trabajo.

Informe conteniendo el diagnostico de la demanda de habilidades futura en un contexto de
rdpidos cambios tecnoldgicos y como afectaran las politicas y programas de formacion
profesional.

Informe final que conglomere la identificacion de demanda futura con los desafios que se
enfrentaran en términos de programas y politicas y sugiera una propuesta de redisefio.

Cronograma de Pagos

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

- 30% a la firma de contrato
- 35% a la aprobacion del borrador de los informes
- 35% a la aprobacion de los informes finales.



Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: economista o profesional de
ramas afines, con al menos 5 afios de experiencia profesional relevante en el andlisis y
evaluacién de politicas y programas publicos, con foco en el campo educativo y laboral.

¢ Idiomas: espafiol e inglés fluidos

e Areas de Especializacion: conocimiento extensivo y relevante del mercado de trabajo
chileno y sus tendencias a futuro, asi como experiencia de trabajo en proyectos
vinculados al disefio de politicas y programas de formacion para el trabajo en
Latinoamérica y su vinculacién con el sector productivo. Experiencia previa con el BID
es deseable.

e Habilidades: trabajo en equipo, excelente comunicacion oral y escrita, capacidad de
gestion y coordinacién con las contrapartes.

Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: contractual de Productos y Servicios Externos,
Suma Alzada

¢ Duracion del Contrato: 15 dias de trabajo en un periodo de 2 meses

e Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado

e Lider de Divisién o Coordinador: Carmen Pagés, Jefa, Division de Mercados Laborales
y Seguridad Social (SCL/LMK)

Pago y Condiciones: La compensacion sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion,
y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de
origen indigena.



ANEXO A
Chile
SCL/LMK

Anélisis integral del sistema de formacion de competencias para el trabajo chileno (CH-
T1179)

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

Un sistema de formacion para el trabajo se define como el conjunto de politicas, instrumentos,
y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las competencias requeridas
para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho sistema es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de los paises y para el bienestar de sus ciudadanos,
al ser una condicion necesaria para el crecimiento en el largo plazo de la productividad

El cambio tecnolégico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y juventud y
genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen acervo de
conocimientos y habilidades no es solo importante la educacion que las personas adquieren
antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de formacién para el trabajo que
permita a las personas actualizar/mejorar sus habilidades durante toda su vida laboral. Por su
impacto en la productividad de largo plazo, la formacion basada en competencias aporta tanto
al crecimiento econémico como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacién basado en competencias integrado comparable
con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y pertinencia de las
habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra débilmente conectado entre
instituciones y con el sector productivo, lo cual ha repercutido fuertemente en el desempeiio de
la fuerza laboral, ya que parece existir un fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y
las que el sistema provee (OECD, 2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacion superior, y a
su vez se ha intentado construir programas de oficios conducentes a mejorar la empleabilidad
de las personas, intentando acercarse a las necesidades de las empresas. Sin embargo,
todavia persisten problemas de alfabetizacién y habilidades basicas, a la vez que existe un
analfabetismo digital que afecta a la fuerza laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo, incluyendo el
traslape de ambos con la formacién para el trabajo. La educacion secundaria y superior debe
ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la flexibilidad suficiente para satisfacer
las demandas del sector productivo. Esta flexibilidad laboral debe entenderse como que el
trabajador es flexible porque sus capacidades—certificadas para su oficio—le permiten
cambiarse de empresa o sector y desarrollar trayectorias laborales exitosas.

Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caréacter transversal requiere,
por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere oportunidades de



continuidad tanto en el mundo de la formacién de oficios basados en competencias
(capacitacion y certificacion), como en el mundo de la formacion técnica tradicional (Educacion
Media Técnica Profesional, Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es proporcionar apoyo téchico al equipo del Banco para el analisis
del sistema de formacion de competencias para el trabajo chileno, incluyendo la rectoria, el
marco legal y regulatorio y los macro procesos en general.

Actividades Principales

Las actividades previstas a realizar son las siguientes:

a)

b)

c)

Describir el actual funcionamiento del sistema de formacion para el trabajo, a partir de
una identificacion de los macro procesos criticos y del rol de las diferentes instituciones
involucradas.

Definir las debilidades y fortalezas de los macro procesos vinculados a las principales
funciones estratégicas (rectoria, gestion estratégica, prestaciones de servicios, etc.), asi
como identificar los factores explicativos de los aspectos criticos.

Definir las debilidades y fortalezas de los roles de las diferentes instituciones, asi como
identificar los factores explicativos de los aspectos criticos.

Elaborar una propuesta de nueva arquitectura institucional, de acuerdo con el modelo
de referencia de sistema de formacion para el trabajo que se considere.

Participar en las reuniones de equipo y en las visitas de trabajo que se realicen.

Apoyar al jefe de equipo en todos aquellos aspectos que sean necesarios para la buena
marcha de la consultoria.

Informes / Entregables

La consultoria entregard los siguientes productos:

a) Informe conteniendo la descripcion del actual funcionamiento del sistema de formacion para
el trabajo

b) Informe con el diagnéstico del actual sistema de formacion para el trabajo

c) Informe con la propuesta de arreglos institucionales, elaborada de acuerdo con el modelo
de referencia

Cronograma de Pagos

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

30% a la firma de contrato

20% a la entrega del primer informe
20% a la entrega del segundo informe
30% a la entrega del tercer informe



Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: Ingeniero/Economista con
postgrado y con un minimo de 10 afios de experiencia profesional relevante en el
campo de andlisis econdmico, estadistica y politicas publicas.

e Idiomas: Espafiol

e Areas de Especializacion: El candidato o candidata debera poseer un conocimiento
extenso y relevante de los instrumentos analiticos requeridos para la consultoria y
experiencia de trabajo en proyectos vinculados a la gestion e institucionalidad de
politicas publicas en el sector social en América Latina. Experiencia previa con el BID es
deseable.

¢ Habilidades: Trabajo en equipo, capacidad de gestion y coordinacibn con las
contrapartes.

Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual de Productos y Servicios
Externos, Suma Alzada

e Duracion del Contrato: 40 dias de trabajo del 15 de enero de 2017 al 15 de octubre de
2017

e Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado.

e Lider de Divisién o Coordinador: Carmen Pagés, Jefa, Division de Mercados Laborales
y Seguridad Social (SCL/LMK).

Pago y Condiciones: La compensacion serd determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco estd comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion,
y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de
origen indigena.
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ANEXO A
Chile
SCL/LMK

Elaboracion de propuesta de plan de acciéon para fortalecer el sistema de formaciéon de
competencias para el trabajo (CH-T1179)

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

Un sistema de formacion para el trabajo se define como el conjunto de politicas, instrumentos,
y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las competencias requeridas
para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho sistema es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de los paises y para el bienestar de sus ciudadanos,
al ser una condicion necesaria para el crecimiento en el largo plazo de la productividad.

El cambio tecnoldgico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y juventud y
genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen acervo de
conocimientos y habilidades no es solo importante la educacion que las personas adquieren
antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de formacion para el trabajo que
permita a las personas actualizar/mejorar sus habilidades durante toda su vida laboral. Por su
impacto en la productividad de largo plazo, la formacion basada en competencias aporta tanto
al crecimiento econémico como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacion basado en competencias integrado comparable
con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y pertinencia de las
habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra débilmente conectado entre
instituciones y con el sector productivo, lo cual ha repercutido fuertemente en el desempeiio de
la fuerza laboral, ya que parece existir un fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y
las que el sistema provee (OECD, 2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacion superior, y a
su vez, se ha intentado construir programas de oficios conducentes a mejorar la empleabilidad
de las personas, intentando acercarse a las necesidades de las empresas. Sin embargo,
todavia persisten problemas de alfabetizacién y habilidades basicas, a la vez que existe un
analfabetismo digital que afecta a la fuerza laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo, incluyendo el
traslape de ambos con la formacion para el trabajo. La educaciéon secundaria y superior debe
ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la flexibilidad suficiente para satisfacer
las demandas del sector productivo. Esta flexibilidad laboral debe entenderse como que el
trabajador es flexible porque sus capacidades—certificadas para su oficio—le permiten
cambiarse de empresa o sector y desarrollar trayectorias laborales exitosas.
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Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caracter transversal requiere,
por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere oportunidades de
continuidad tanto en el mundo de la formacion de oficios basados en competencias
(capacitacién y certificacién), como en el mundo de la formacion técnica tradicional (Educacién
Media Técnica Profesional, Centros de Formacién Técnica e Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar una propuesta de plan de accion que contenga
recomendaciones y una hoja de ruta para fortalecer el sistema de formacion basado en
competencias chileno, con el objetivo final de acortar las brechas respecto al benchmark
internacional en esta materia. En este sentido, las recomendaciones deberan incluir los
siguientes ambitos: marco legal y regulatorio, calidad, provisibn e incentivos para la
capacitacion, vinculacién con el sector productivo, financiamiento, entre otros.

Actividades Principales

El consultor debera analizar los informes de diagndstico realizados durante la primera etapa del
proyecto para poder realizar una propuesta de hoja de ruta con recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema de formacién de competencias para el trabajo. Las actividades a
realizar son las siguientes:

- Organizacion y analisis integral de los informes de diagnéstico del sistema de formacién
en competencias chileno.

- Elaboracion de un informe con una propuesta de hoja de ruta para el fortalecimiento del
sistema de formacion de competencias para el trabajo, con una propuesta que incluya
acciones en el ambito legal, institucional, regulatorio, de calidad, provision e incentivos,
entre otros, incorporando lecciones aprendidas de paises exitosos.

- Reuniones con instancias publicas y productivas, presentaciones de resultados y
propuestas ante diferentes audiencias.

Informes / Entregables
- Plan de trabajo para el proyecto.
- Elaboracion de informe con hoja de ruta para el fortalecimiento del sistema de formacion
de competencias para el trabajo en Chile.
- Presentaciones de resultados.

Cronograma de Pagos

20% a la firma del contrato
40% a la aprobacion de la primera version final del informe.
40% a la aprobacion de la version final del informe.

Calificaciones
e Titulo/Nivel Académico & Afios de Experiencia Profesional: licenciado en economia,
Politicas Publicas o carreras afines con maestria en politicas publicas, economia,
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desarrollo econémico o similar deseables. Experiencia laboral de mas de 10 afos en
disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas, especialmente del area social.

¢ |diomas: espafiol e inglés.
Areas de Especializacion: disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas, asi como
en analisis cuantitativo y cualitativo.

e Habilidades: excelentes habilidades para el andlisis cuantitativo y cualitativo y para
escribir reportes técnicos en espafol.

Caracteristicas de la Consultoria

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contractual de Productos y Servicios
Externos, Suma Alzada.

e Duracion del Contrato: 40 dias laborales en un periodo de 6 meses.
Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado.

e Coordinador: Carmen Pagés, Jefa, Division de Mercados Laborales y Seguridad Social
del BID (SCL/LMK).

Pago y Condiciones: La compensacion serd determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco esta comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacion, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion,
y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de
origen indigena.
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ANEXO A
Chile
SCL/LMK

Consultoria para coordinacion y supervision técnica del proyecto (CH-T1179)

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

Un sistema de formacion para el trabajo se define como el conjunto de politicas, instrumentos,
y funciones, conducentes a identificar, formar, evaluar y certificar las competencias requeridas
para desarrollar una carrera en un oficio particular. Dicho sistema es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo econémico de los paises y para el bienestar de sus ciudadanos,
al ser una condicion necesaria para el crecimiento en el largo plazo de la productividad

El cambio tecnolégico acelerado deprecia las habilidades adquiridas en la infancia y juventud y
genera constantes nuevas demandas de habilidades. Para lograr un buen acervo de
conocimientos y habilidades no es solo importante la educacién que las personas adquieren
antes de entrar al mercado laboral, sino contar con un sistema de formacién para el trabajo que
permita a las personas actualizar/mejorar sus habilidades durante toda su vida laboral. Por su
impacto en la productividad de largo plazo, la formacion basada en competencias aporta tanto
al crecimiento econémico como al bienestar social y material de los trabajadores.

En Chile, no existe un sistema de formacién basado en competencias integrado comparable
con las mejores practicas internacionales que asegure la relevancia y pertinencia de las
habilidades impartidas. Asimismo, el sistema se encuentra débilmente conectado entre
instituciones y con el sector productivo, lo cual ha repercutido fuertemente en el desempeiio de
la fuerza laboral, ya que parece existir un fuerte desajuste entre las habilidades necesarias y
las que el sistema provee (OECD, 2015).

En afios recientes se han hecho esfuerzos por promover el acceso a la educacion superior, y a
su vez se ha intentado construir programas de oficios conducentes a mejorar la empleabilidad
de las personas, intentando acercarse a las necesidades de las empresas. Sin embargo,
todavia persisten problemas de alfabetizacién y habilidades basicas, a la vez que existe un
analfabetismo digital que afecta a la fuerza laboral, especialmente los mayores de 50 afios.

Chile requiere un sistema que acerque el mundo productivo al mundo formativo, incluyendo el
traslape de ambos con la formacién para el trabajo. La educacion secundaria y superior debe
ser relevante, pertinente y actualizada, ademas de dar la flexibilidad suficiente para satisfacer
las demandas del sector productivo. Esta flexibilidad laboral debe entenderse como que el
trabajador es flexible porque sus capacidades—certificadas para su oficio—le permiten
cambiarse de empresa o sector y desarrollar trayectorias laborales exitosas.

Varias instituciones resultan relevantes en este desafio, y este caréacter transversal requiere,
por lo tanto, una mirada amplia que logre dar coherencia al sistema y genere oportunidades de
continuidad tanto en el mundo de la formacién de oficios basados en competencias
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(capacitacién y certificacién), como en el mundo de la formacion técnica tradicional (Educacién
Media Técnica Profesional, Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales).

Objetivo(s) de la Consultoria

El objetivo de la consultoria es realizar la coordinacion y gestion técnica de las consultorias y
actividades del proyecto financiado por la cooperacién técnica CH-T1179. El consultor debera
coordinar y apoyar la preparacion de insumos técnicos a partir del didlogo y supervision
constante de los consultores externos, revisando la calidad y gestionando los productos
entregados. Asimismo, dard apoyo en temas adquisiciones y velara por el cumplimiento del
plan de trabajo y entregables.

Actividades Principales

El consultor debera realizar actividades de coordinacion técnica, gestién y supervision de las
consultorias contratadas por este proyecto, incluyendo:

- Preparacion de un plan de trabajo para el proyecto, que planifique actividades del BID,
la CNP, los consultores externos y los diferentes actores involucrados.

- Actualizacion del Plan de Adquisiciones del Programa, toda vez que sea necesario
segun la identificacién de necesidades de actuacion y la concrecion o no de otras
planificadas anteriormente.

- Supervision del cumplimiento de cada etapa a lo largo del proyecto, asegurando la
elaboracion de productos en tiempo y forma y anticipando riesgos.

- Apoyo para el involucramiento de todos los actores y transferencia de informacion y
comunicaciones efectivas.

- Coordinacién de la provision de insumos técnicos, incluyendo la contratacion de
consultorias especificas y el apoyo a la elaboracion de reportes técnicos.

- Apoyo a la coordinacion en terreno de los trabajos de los contractual contratados y para
la supervision de sus actividades, segin demandas del Jefe de Equipo de Proyecto y
reportando al mismo.

- Organizacion y participacién en misiones para el avance y supervision del proyecto.

- Organizacioén y participacion en reuniones para revisar avances y planificar proximos
pasos.

Informes / Entregables
- Plan de trabajo para el proyecto
- Actualizaciones a plan de adquisiciones
- Reportes técnicos
- Agendas e informes de mision
- Presentacion de resultados

Calificaciones

e Titulo/Nivel Académico & Afos de Experiencia Profesional: Licenciado en Economia,
Politicas Publicas o carreras afines. Maestria en politicas publicas o desarrollo
econdmico deseables. Al menos cinco afios de experiencia en la gestién y ejecucion de
proyectos en el &rea de mercados laborales.
Idiomas: Espafiol e inglés

e Areas de Especializacion: Investigacion y gestion de proyectos en ciencias econémicas
y politicas publicas.
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o Habilidades: muy buena comunicacion oral y escrita, excelentes habilidades para
planificar y organizar actividades y asegurar la buena gestion de proyectos. Experiencia
en la gestion de proyectos de desarrollo.

Caracteristicas de la Consultoria

Categoria y Modalidad de la Consultoria: contractual de Plazo temporal mensual.
Duracion del Contrato: 12 meses a partir de la firma de contrato.

Lugar(es) de trabajo: Por ser determinado

Coordinador: Carmen Pagés, Jefa de la Division de Mercados Laborales y Seguridad
Social del BID (SCL/LMK)

Pago y Condiciones: La compensacion serda determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. Adicionalmente, los candidatos deberdn ser ciudadanos de uno de
los paises miembros del BID.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco estd comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género,
edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religion,
y estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de
origen indigena.
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