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Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1 Las medidas de confinamiento y distanciamiento social adoptadas por los paises de
la region para afrontar la pandemia del COVID-19 tuvieron un impacto negativo en las
administraciones publicas dependientes de los procesos basados en papel y tramites
presenciales. En el contexto de crisis sanitaria e impulso a la recuperacion econémica,
resultd critico que la tramitacion de solicitudes de ayuda de emergencia,
subvenciones, subsidios y otras iniciativas de apoyo social y econdmico fueran

solicitadas y gestionadas de forma electronica.

2.2 En 2020 el Banco Interamericano de Desarrollo, con la colaboracién de Everis y
Microsoft, puso a disposicion de los paises de la region la plataforma Digi/Gob. Esta
plataforma es una solucién de gobierno digital que permite realizar tramitacion
electrénica y facilita la continuidad de las operaciones de las instituciones publicas

durante una interrupcion drastica de las interacciones personales.

T Las actividades de esta CT se iniciaran hasta que el Banco reciba la no objecién de los Ministerios de
Economia/Hacienda de los paises beneficiarios.
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La Subsecretaria de Innovacién Administrativa de Argentina a través de Digi/Gob
presenta un conjunto de soluciones informaticas en la Administracién Publica
Nacional que permite agilizar procesos, brindar soluciones centradas en usuarios(as),
automatizar procesos, entre otros y desea poner a disposicién esta herramienta a
otros paises.?

La nueva administracién de Honduras esta trabajando con el Banco en mejorar la
institucionalidad del gobierno digital a través del proyecto de Transformacion Digital
para una Mayor Competitividad (4942/BL-HO) que fue declarado elegible en
diciembre de 2021.

La Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red GEALC) reune a
las autoridades de las agencias de gobierno digital de los paises de la region. Esa
composicion la transforma en un instrumento Unico para impulsar la cooperacion
horizontal, el apoyo a la elaboracion de politicas publicas participativas en este
campo, la formacién de los funcionarios publicos, el conocimiento de aspectos claves
de la construccion de una estrategia nacional de gobierno digital, y el intercambio de
soluciones y expertos entre los paises de la regién. El objetivo general de la Red
GEALC es el apoyo a politicas de gobierno digital con el ciudadano, y en particular
las poblaciones mas vulnerables, en el centro®. Con el apoyo de la Red GEALC se
desea poner a disposicion de los paises miembros del Banco una herramienta que
permitira digitalizar servicios, pero la unidad a cargo de gobierno digital debera
priorizar los mismos y trabajar con las entidades sectoriales en la digitalizacion de
procesos.

Segun cifras del Banco Mundial* a pesar de que se han incrementado las inversiones
en la infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
y de que se dispone de instituciones de gobierno digital en la mayoria de los paises
la madurez de los elementos que sirven de base al GovTech es menor de lo esperado.
Muchos paises de la regidn cuentan con portales nacionales integrados que permiten
brindar servicios administrativos por Internet. Sin embargo, solo en algunos, se
observa un flujo de informacién bidireccional entre el Gobierno y los ciudadanos o las
empresas, servicios transaccionales centrados en el usuario universalmente
accesibles respaldados por aplicaciones moviles y parametros para medir la calidad
de los servicios.

Objetivo. Con base en las lecciones aprendidas de Digi/Gob y la experiencia de
soluciones de soffware de la Subsecretaria de Innovacién Administrativa de Argentina
y la Red GEALC el objetivo principal de esta CT es transferir, formar y apoyar el
despliegue de una plataforma digital a los paises prestatarios miembros del Banco
participantes que les permita digitalizar servicios publicos. De esta forma se espera
que tanto ciudadanos como funcionarios publicos puedan llevar a cabo procesos de
principio a fin de forma digital.

Resultados. Las actividades propuestas contribuiran a poner a disposicion de los
paises miembros del Banco una plataforma digital que permita optimizar y hacer mas

4

Digi/Gob viene siendo utilizada actualmente por el gobierno de Argentina, y mas del 90% de la
administracion nacional federal lo utiliza. Ademas, se ha transferido a varias provincias del pais. La
plataforma incluye mddulos de gestion documental y atencién a ciudadanos, ademas de
interoperabilidad, gestion de identificacion digital, entre otros. Estos servicios permitiran a los paises
beneficiarios de esta CT poder brindar servicios en linea.

Qué es la Red Gealc.

indice de Madurez del GovTech.



https://www.redgealc.org/sobre-red-gealc/que-es-la-red-gealc/
https://idbg-my.sharepoint.com/personal/maaguilar_iadb_org/Documents/Documents/CT/RG-T4087/Documento%20CT%20-%20RG-T4087%20(tc%20PA).docx
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eficientes servicios de la administracion publica, por medio de la adopcion de
tecnologias de la informacion mas agiles.

Alineacion estratégica. La CT es consistente con la Segunda Actualizacién de la
Estrategia Institucional (UIS) (AB-3190-2), y se alinea con el desafio de desarrollo de
Productividad e Innovaciéon, mediante el apoyo para uso de TIC para la mejora de la
calidad de servicios, una mayor productividad de las instituciones y la incorporacion
de actividades dirigidas a la generaciéon de innovaciones tecnolégicas. También se
alinea con el tema transversal de capacidad Institucional y Estado de Derecho,
mediante actividades de recoleccion y sistematizacién de informacion, metodologias
de gestidn de servicios digitales, optimizacion de procesos de trabajo, y modelos de
gobernanza de gestion digital, que beneficiaran a instituciones publicas de los paises
beneficiarios. Adicionalmente, se alinea con la Estrategia de Pais del Grupo BID
con: (i) Honduras 2019-2022 (GN-2944) por medio del objetivo estratégico de mejorar
la calidad y eficiencia del gasto publico, especificamente avanzar con una agenda
digital para mejorar la gestién, la transparencia y la atencién al ciudadano, a través
del incremento en el uso de TIC en el sector publico; y (ii) Argentina 2021-2023
(GN-3051) por medio del objetivo estratégico de impulsar la adopcién y uso efectivo
de las tecnologias digitales y de innovacién por las empresas y por los prestadores
de servicios publicos. Ademas, contribuira al Marco de Resultados Corporativos
(CRF) 2020-2023 (GN-2727-12) mediante el indicador: “agencias de gobierno
beneficiados por proyectos que fortalecen las herramientas tecnologicas y de gestion
para mejorar la prestacién de los servicios publicos”.

Asimismo, se alinea al Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
financiado con Capital Ordinario (OC-SDP) (GN-2819-14) en lo que se refiere al Area
prioritaria de “Instituciones eficaces, eficientes y transparentes”, con su resultado
esperado de apalancar la transformaciéon digital para promover gobiernos mas
efectivos, eficientes y transparentes, mejores y mas equitativas oportunidades para
los ciudadanos, y empresas mas productivas e innovadoras, mediante el uso de
tecnologias que contribuiran al desarrollo de capacidades en servidores publicos. Y
por esta misma razén también contribuye al cumplimiento de la Vision 2025 del Grupo
BID (AB-3266) al fortalecer la buena gobernanza e instituciones adecuadas para
lograr un crecimiento econémico sostenible e incluyente.

Beneficiarios. Los paises que expresamente han indicado su interés en esta CT son
Honduras y Argentina, sin embargo, se espera que otros paises® también requieran
de este apoyo, posiblemente Ecuador y Jamaica.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto®

Componente 1: Modelo de transferencia y gobernanza para la transferencia de
la solucion (US$30.000). Para cumplir con el objetivo de la CT, este componente se
enfocara en (i) desarrollar un modelo de gobernanza de la plataforma Digi/Gob para
su facil uso y transferencia; y (ii) disefiar los instrumentos legales necesarios para su
uso e implementacion en otros paises.

Otros paises participantes que deseen ser parte de esta iniciativa deberan enviar sus cartas de no
objecion antes de iniciar cualquier actividad en dicho pais. Los criterios de seleccion para otros paises
prestatarios miembros del Banco incluiran el orden de solicitud, la disponibilidad de fondos y la
concordancia de las actividades propuestas para la financiacion con los objetivos de la CT.

Los productos de conocimiento derivados de esta Cooperacion Técnica seran propiedad intelectual del
Banco.
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Componente 2: Apoyo a la transferencia de la soluciéon (US$70.000). Para cumplir
con el objetivo de la CT, este componente se enfocara en: (i) estimar el costo en el
que debe incurrir un pais participante al adoptar la plataforma Digi/Gob e identificar
los requerimientos minimos necesarios en capacidades tecnolégicas y humanas para
garantizar su uso en el tiempo; y (ii) asesorar al menos a un pais de la regién
(Honduras) en el proceso de adopcién e implementacion de la plataforma.

Presupuesto Indicativo. El presupuesto total de la CT es de US$100.000, y sera
financiado por la Ventanilla 2, Area prioritaria 3: Instituciones eficaces, eficientes y
transparentes (W2C) del Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
financiado con Capital Ordinario (OC-SDP) del BID. La CT no incluye contrapartida
local. El siguiente cuadro resume las principales actividades y sus costos:

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Descripcion Financiamiento
Componente Total (BID)
Componente 1 | Modelo de transferencia y gobernanza para Ila 30.000
transferencia de la solucion.
Modelo de gobernanza de la plataforma para su facil uso y 15.000
transferencia
Disefio de los instrumentos legales necesarios para uso e 15.000
implementacion de la plataforma en otros paises
Componente 2 | Apoyo a la transferencia de la solucién. 70.000
Apoyo a la transferencia de la solucion a los paises 30.000
Apoyo para la implementacion de la plataforma en paises 40.000
priorizados
Total 100.000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

A solicitud de los beneficiarios’, Honduras y Argentina, el Banco, por medio de la
Divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano (IFD/ICS), sera el ejecutor de la CT.
De acuerdo a los criterios establecidos en el Anexo 2 de la OP-619-4, la ejecucién por
parte del Banco se justifica para asegurar el logro de los objetivos de la CT. Dada la
novedad del tema, no se puede identificar una entidad regional con capacidad legal
para ejecutar estos fondos en todos los paises participantes (y/o otros que se puedan
agregar- 12.11) y con conocimiento técnico del tema. El Banco ya ha proporcionado
asistencia técnica en torno a temas relacionados, esto lo ha posicionado como un
actor clave en la difusion de las mejores practicas en la regién en este campo. Las
contrapartes por parte de los gobiernos seran la Subsecretaria de Innovacion
Administrativa de Argentina y la Direccién por Gestién por Resultados en Presidencia
de la Republica de Honduras.

Supervision. La CT sera ejecutada bajo la supervision del jefe de equipo del
proyecto, Especialista en Modernizacion del Estado de IFD/ICS8. Las actividades a
ejecutar bajo esta operacién se han incluido en el Plan de Adquisiciones (Anexo V).

El Anexo |, Solicitud del Cliente, se encuentra en tramite y se espera recibir en los proximos dias. Sera
adjuntado en el documento de CT en etapa de certificacion.

Se coordinara con el especialista pais de ICS en Argentina y el jefe de equipo del proyecto de
transformacion digital para una mayor competitividad en Honduras (4942/BL-HO). Ademas, se incluiran
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Las actividades de esta CT seran ejecutadas de acuerdo con las politicas vy
procedimientos aplicables para Operaciones Ejecutadas por el Banco (BEO por sus
siglas en inglés), a saber: (a) seccion AM-650 del Manual Administrativo "Fuerza de
Trabajo Complementaria" para consultores individuales; (b) Politica para la Seleccion
y Contratacién de Empresas Consultoras para Trabajo Operativo Ejecutado por el
Banco (GN-2765-4) y sus Directrices Operativas (OP-1155-4) para firmas consultoras;
y (c) Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-28) para logistica y otros
servicios relacionados

Riesgos importantes

Los principales riesgos identificados son (i) que los paises que adopten la plataforma
Digi/Gob no puedan garantizar su uso e implementacion en el tiempo vy (ii) que los
ciudadanos no tengan un incentivo a utilizar la plataforma Para mitigar estos riesgos el
Componente 2 de esta CT se dedicara a (i) identificar exactamente el costo y requisitos
minimos técnicos que los paises requeriran para el funcionamiento de la plataforma; y
(ii) incluir asesoramiento en comunicacion para que los ciudadanos usen la plataforma.
Asimismo, la CT se beneficiara de la alianza con la Red GEALC, la cual permitira apoyar
a los paises para garantizar su uso en el tiempo de la plataforma. El Banco también se
asegurara de brindar apoyo a los paises que requieran.

Excepciones a las politicas del Banco
No se identifican excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

La presente CT no financiara estudios de factibilidad o pre-factibilidad de proyectos
de inversion ni estudios ambientales y sociales asociados por lo cual no cuenta con
requisitos aplicables del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - RG-T4087

Matriz de Resultados - RG-T4087

Términos de Referencia - RG-T4087

Plan de Adquisiciones - RG-T4087

puntos focales en las Oficinas de Pais para monitorear y supervisar las actividades relacionadas con
esta CT.
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