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ll. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1

2.2

La presente Cooperacién Técnica (CT) apoyara operacionalmente la ejecucion del
Programa de “Convivencia Ciudadana y Mejoramiento de Barrios” (4518/BL-HO;
HO-L1187), en ejecucion, cuyo objetivo es “Contribuir a mejorar la convivencia
ciudadana en Honduras a través de la mejora en la calidad de vida en barrios
vulnerables y la reduccion de la incidencia de delitos violentos.

Esta CT contribuira a fortalecer las capacidades de la Policia Nacional de Honduras
(PNH) que esta orientando su modelo policial para lograr la resolucion de problemas
de gran relevancia para el pais. Lo anterior, se esta llevando a cabo a través del
fortalecimiento de las capacidades del Estado de la institucion policial y su aplicacién
practica y evaluacion. En este sentido, es importante analizar la transformacion digital
como un elemento complementario para mejorar la capacidad del Estado, a fin de
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proveer acceso a mejores servicios de seguridad y justicia, que permitan contribuir a
lograr los resultados de bienestar ciudadano en esta materia, incluyendo ajustes
razonables' para personas con discapacidad y adecuacion intercultural para pueblos
indigenas y afrohondurefios. Es por ello que, es necesario fortalecer a la PNH para
profundizar su conocimiento con experiencias y lecciones aprendidas en proceso de
transformacion digital, ya que este es un tema transversal que puede contribuir a
facilitar la prestacion eficiente de servicios en el sector de seguridad ciudadana y
justicia.

En este contexto, esta CT se enfocara en la realizacion de los diagnésticos para
establecer el nivel de uso y desarrollo de las aplicaciones digitales dentro del servicio
policial, el nivel, cantidad y calidad de las herramientas informaticas con que cuenta,
y los pasos y fases que debe dar para ir ampliando la prestacion eficiente de servicios
digitales al ciudadano con un enfoque policia orientada a la resolucién de problemas
(POP) para fortalecer la capacidad del Estado bajo un enfoque basado en soluciones,
a través de que contribuya a garantizar la transparencia e integridad de la institucion
policial. De acuerdo con la evidencia relacionada con la digitalizacién de los servicios
publicos, se ha evidenciado que éstos son mas rapidos (74% en promedio), mas
baratos de prestar (entre un 1.5% y un 5% de los cuestan tramites presenciales) y
son menos vulnerables a la corrupcion. Por lo anterior, una mayor digitalizacion de
los servicios publicos promueve beneficios como una mayor eficiencia en capacidad
de respuesta y eficiencia econémica?.

Desde el 2012 se realizaron en Honduras importantes procesos de modernizacion de
la gestidn institucional de la Secretaria de Seguridad, SEDS, y de la PNH, que trajeron
significativas mejoras en el comportamiento de las tasas de los delitos de alto impacto,
especialmente el homicidio, cuya tasa por100 mil Habitantes (THCH) bajé de 86,5 en
2011 a 41.6 en 2021, importantes avances en la calidad de la investigacion criminal,
aumentando la judicializacién de delitos, de 14% a 24% en el mismo periodo, e
incrementando la resolucion de casos de homicidios, del 4% en 2012 al 14% en 2019.
Al mismo tiempo, se aumenté la confianza ciudadana en la Policia, de un 19% en
2011 a 31,6% en 2018 y disminuyd la percepcion de inseguridad, del 71% en 2014 al
43% en 2018.

Honduras, sin embargo, no sélo mantiene una alta tasa de homicidios (41.6), - mas
del doble del promedio de ALC (18,4)-, una alta victimizacion (10,9%), y un grave
problema de extorsion (20,6 por 100 mil habitantes), sino que sigue sin resolver
problemas de cubrimiento de los servicios de prevencion y control de violencias y
delitos en amplias zonas del pais, lo que afecta el desarrollo humano y calidad de
vida, las inversiones, la diversificacidon productiva y la generacion de empleo. Estudios
recientes hechos por el BID muestran la gran afectacién por el crimen de las zonas
mas productivas del pais, de las zonas turisticas y de los principales ejes viales
nacionales. Por ejemplo, el departamento de Yoro, productor de aceite de palma y
con desarrollo turistico, presenta una THCH que duplica la media regional
(55 homicidios por cien mil habitantes) y cuenta con un débil infraestructura y con
poco despliegue policial; el departamento de Intibuca, productor de café, y el
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BID, 2021.Guia de servicio inclusivo para personas con discapacidad en el sector de Infraestructura y

Energia.
BID, 2018. El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital.
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departamento de Valle, exportador de camarén cultivado, tienen THCH de 33 y
21 respectivamente, y altas tasa de extorsion y traficos ilegales, los que obliga a las
empresas a incrementar los costos en seguridad y proteccion3. Para todo el pais el
costo econdmico del crimen se estima en 6,5% del PIB, casi el doble del promedio de
ALC (3,5%) y cinco veces el promedio mundial (1,3%)*.

Para responder a esta situacién, las autoridades de Honduras se han propuesto
mejorar la cobertura y calidad de servicios de seguridad ciudadana y policiales, reducir
el crimen en departamentos estratégicos para la productividad y el turismo, y brindar
mejor seguridad a la movilidad de personas y bienes, a través de un proceso de
modernizacion integral, profesionalizacion y digitalizacion de los servicios de la
Policia. El cumplimiento de estos objetivos pasa por encontrar soluciones efectivas a
las siguientes problematicas: (i) insuficiente capital humano policial para realizar
acciones efectivas en territorios de valor estratégico, productivos, turisticos y nodales
para la movilidad segura de bienes y mercancias; (ii) escasa capacidad instalada de
infraestructuras modernas para la prestacion de servicios policiales y de seguridad
ciudadana; y (iii) limitada capacidad de respuesta a la denuncia a través tecnologias
y accesibilidad a servicios digitales. Lo anterior sera atendido a través de |la operacion
en disefio “Modernizacion integral, profesionalizacion y digitalizacién de los servicios
de la Policia Nacional de Honduras” (HO-L1227).

Igualmente, la SEDS y PNH estan avanzando en la ejecucion de un Plan Maestro de
Modernizacion Integral Policial, que incluye inversiones para garantizar el
cumplimiento eficiente de los servicios de prevencion y contencion de violencias y
delitos en todo el territorio nacional, con un recurso humano altamente calificado,
dotado de condiciones de infraestructura para el servicio, equipamiento y sistemas de
informacion y conectividad modernos, con capacidades solidas de control de
integridad y trabajo coordinado en beneficio de los ciudadanos.

Un aspecto fundamental del Plan es la ampliacion de cobertura de servicios de la
Direccién Policial de Telematica de la PNH, que requiere establecer una estrategia
integral a mediano plazo, y un plan de accion con lineamientos claros para la
adquisicion e implementacién de Servicios Tecnoldgicos integrales y avanzados
(software, hardware, conectividad, personal calificado, entre otros) para los servicios
de atencion ciudadana. Hasta el momento, esta direccion policial no cuenta con una
completa y detallada definicion de politicas, lineamientos, estructuras
organizacionales, equipamiento e infraestructura necesaria para brindar los servicios
policiales digitales de valor publico al ciudadano. Una de las necesidades clave es la
de crear una multiplataforma o Centro de Datos Integral de servicios policiales
digitales (SIG, Poliweb, Nacmis, etc., que mejore los servicios hacia dentro de la
institucion y hacia los ciudadanos a partir de un sistema tecnolégico robusto y seguro,
que atienda los riesgos en ciberseguridad, se amplie de manera sostenible y tenga
vinculacion con la Plataforma de Gobierno Digital.
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Martinez, Aldo. Consultoria en Analisis de Datos, Investigacion y Disefio de Evaluaciones de Impacto para
seguridad Ciudadana y Justicia. Proyecto de Investigaciéon con la Policia Nacional de Honduras, BID,
2021.

Los costos del crimen y de la violencia: Nueva evidencia y hallazgos en América Latina y el Caribe.
Editora, Laura Jaitman, Monografia del BID, 2017.
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Se pretende, a través de esta cooperacion técnica, financiar la preparacion de una
ruta de inversién o Estrategia Infotecnolégica a mediano plazo para la PNH, que
considera la formacion del personal necesario, la identificacion y plan de adquisicion
de equipamientos infotecnolégicos, herramientas de software y hardware,
conectividad, aplicativos, licenciamientos, etc., para brindar servicios digitales a la
ciudadania y al interior de la institucion. De igual manera, se busca el apoyo en la
elaboracion de los documentos de lineamientos estratégicos y tecnoldgicos,
organizacionales, de financiacion y sostenibilidad de la estrategia y el sistema de
servicios infotecnolégicos y digitales que se implemente, amparados en las
certificaciones de calidad internacionales que deban cumplirse. Esta CT apoyara la
gestion del conocimiento a través de la sistematizacion de los hallazgos y
conclusiones del intercambio de experiencias, lecciones aprendidas y buenas
practicas que otros paises vienen adelantando en materia de incorporacién de nuevas
herramientas tecnolégicas y digitalizacion en el servicio policial.

Objetivo. Por lo tanto, el objetivo general de esta CT es apoyar la capacidad estatal
de la Secretaria de Seguridad (SEDS) y a la Policia Nacional de Honduras (PNH) en
su proceso de transformacion digital, a través de la formulacién de una estrategia
infotecnologica para la Policia Nacional de Honduras, la modernizacion integral,
profesionalizacion, transparencia y rendicion de cuentas.

Los objetivos especificos de esta cooperacion técnica son: (i) realizar un analisis de
la situacion actual del desarrollo tecnolégico y digital de la PNH y proponer acciones
de readecuacion y actualizacion de politicas, estrategias, planes y programas para
mejorar las capacidades tecnoldgicas e infotecnoldgicas de la policia, para prestar
servicios digitales a los ciudadanos fortaleciendo la capacidad del Estado a partir de
un enfoque de policia orientada a la resolucién de problemas (POP); (ii) proponer una
Estrategia para el Desarrollo Tecnolégico y Digital de la PNH y de fomento de los
servicios digitales a la ciudadania; (iii) formular una propuesta de formacién del pie de
fuerza policial y de actores criticos dentro de la PNH en las nuevas modalidades de
servicio policial digital; y, (iv) desarrollar protocolos homologados (registros y
formularios disefiados) para la accesibilidad por los ciudadanos a servicios digitales
policiales especificos priorizados.

Alineacion estratégica. Esta cooperacién técnica esta alineada con la segunda
Actualizacion de la Estrategia Institucional 2020-2023 (documento AB-3190-2) con el
tema transversal indicado en el parrafo 4.20 “Capacidad institucional y Estado de
derecho”, que promueve el fortalecimiento institucional para mejorar la prestacion de
los servicios publicos, facilitar sélidos entornos de negocios y enfrentar los desafios
de seguridad ciudadana.

Igualmente, la cooperacion técnica se alinea al Marco de Resultados Corporativos
(CRF) 2020-2023 (GN-2727-12), en cuanto al numero de funcionarios capacitados en
seguridad ciudadana vy justicia. Asimismo, se alinea con el Area prioritaria de
“Instituciones eficaces, eficientes y transparentes” del Programa Estratégico para el
Desarrollo Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-14), que tiene como resultados
esperados: (i) fortalecer la calidad de instituciones y politicas asi como la provision de
servicios e implementacion de politicas, para mejorar la gestién publica y promover el
desarrollo del sector privado; y (ii) apalancar la transformacion digital para promover
gobiernos mas efectivos, eficientes y transparentes, mejores y mas equitativas
oportunidades para los ciudadanos, y empresas mas productivas e innovadoras.
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De igual manera, esta CT se encuentra alineada con la Estrategia del Grupo BID con
Honduras 2019-2022 (GN-2944), a través del objetivo estratégico 2.2 de mejorar las
condiciones de seguridad de poblaciones en riesgo, especialmente los jovenes en
riesgo.

Esta cooperacién técnica es consistente con el Marco Sectorial de Seguridad
Ciudadana y Justicia (GN-2771-7), al promover una gestién y accion policial mas
tecnificada y digitalizada, mejorando el acceso a servicios de seguridad ciudadana y
justicia modernos, y con las Guias operativas para el disefio y ejecucién de programas
en el area de seguridad y convivencia ciudadana (GN-2535-1). Asimismo, se alinea
con los objetivos del Programa para el Desarrollo de Instituciones financiado con
Capital Ordinario (GN-2819-1) y con la Estrategia Sectorial sobre Instituciones para
el Crecimiento y el Bienestar Social (GN 2587-2), en areas de reduccion de
inseguridad y violencia.

Descripcion de componentes y presupuesto

Componente |. Apoyo a la implementacion de un modelo de gestion digital
policial dentro de la PNH (US$46.000). Este componente busca para fortalecer la
capacidad del Estado bajo un enfoque basado en soluciones de problemas que
permita a la institucion policial hacer frente a los desafios de inseguridad ciudadana,
trabajando de manera articulada con otras instituciones del sector de seguridad y
justicia y sistematizar las lecciones aprendidas para adaptar, iterar y escalar este tipo
de intervencion. En particular, el componente financiara: (i) un estudio de diagnéstico
sobre el estado actual tecnoldgico y digital de la PNH, que contenga propuestas de
modernizacion de las capacidades tecnolégicas e infotecnoldgicas para prestar
servicios digitales a los ciudadanos en la PNH, incluyendo los ajustes razonables para
personas con discapacidad y adecuacion intercultural para pueblos indigenas vy
afrohondurefios; vy, (ii) la realizacion de un analisis sobre politicas y normas vigentes
en Honduras en materia de prestacion eficiente de servicios digitales al ciudadanos,
que identifique campos de mejora y propuestas de actualizacion, particularmente en
materia de servicios de prevencion de violencias y delitos, y permita garantizar la
transparencia, rendicién de cuentas e integridad de la estructura policial.

Componente Il. Apoyo al desarrollo de un sistema de servicios policiales
digitales centralizados (US$74.000). En particular, el componente financiara: (i) a
partir de los insumos aportados por el componente 1, formular una estrategia de
desarrollo infotecnolégico y digital para la PNH, para la modernizacion integral,
profesionalizacion y digitalizacion de sus servicios a la ciudadania, incluyendo los
ajustes razonables para personas con discapacidad y adecuacion intercultural para
pueblos indigenas y afrohondurefios; (ii) un estudio de lineamientos técnicos de
referencia de los bienes tecnoldgicos que debera adquirir la PNH para el desarrollo
de la modernizacion del servicio digital de la PNH; (iii) un estudio que analice y
proponga ajustes en la actualizacion de la organizacion policial para el uso, desarrollo
y soporte de los recursos infotecnoldgicos; vy, (iv) el disefio de un plan de capacitacion
para actores criticos dentro de la PNH en las nuevas modalidades de servicio policial
y personal policial relacionado a los servicios tecnoldgicos a fortalecer, incluyendo los
ajustes razonables para personas con discapacidad y adecuacion intercultural para
pueblos indigenas y afrohondurefios.
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Componente Ill. Diseminacién de la experiencia de la PNH en materia de
modernizacion tecnolégica y de servicios digitales e intercambios regionales e
interregionales de experiencias sobre digitalizaciéon del servicio policial
(US$30.000). El objetivo de este componente es identificar y desarrollar intercambios
con otras policias de América Latina y el Caribe, Europa y Norte América, para
conocer experiencias de uso de infotecnologia y servicios digitales policiales y llevar
a cabo su sistematizacion. Se financiara: (i) una sistematizacion con las practicas
promisorias a nivel internacional sobre transformaciones digitales policiales vy
(i) implementacion de un encuentro presencial para dialogar sobre desafios vy
lecciones aprendidas en procesos de transformacion digital de instancias policiales.

Se espera tener como resultado dos intercambios de experiencias en materia de
servicios policiales digitales.

Presupuesto Indicativo. El presupuesto total de la CT es de US$150.000, y sera
financiado por el area prioritaria de Instituciones eficaces, eficientes y transparentes
del Programa Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario (W2C).
La CT no incluye contrapartida local. El siguiente cuadro resume las principales
actividades y sus costos:

Presupuesto Indicativo

Actividad /
Componente

Descripcion

BID/Financiami
ento por Fondo

Financiamiento
Total

Componente 1

Apoyo a la implementacion de

46,000.00

46,000.00

un modelo de gestiodn digital
policial dentro de la PNH
Apoyo al desarrollo de un
sistema de servicios policiales
digitales centralizados
Diseminacion de la
experiencia de la PNH en
materia de modernizacion
tecnolégica y de servicios
digitales e intercambios
regionales e interregionales
de experiencias sobre
digitalizacién del servicio
policial

Componente 2 74,000.00 74,000.00

Componente 3 30,000.00 30,000.00

TOTAL 150,000.00

Justificacion

El Cluster de Seguridad Ciudadana y Justicia, de la Divisién de Innovacion para Servir
al Ciudadano (IFD/ICS), apoya a los paises a prevenir el crimen y la violencia en
zonas de riesgo y con enfoque en poblaciones vulnerables. Ademas, brinda soporte
para fortalecer las instituciones encargadas de las seguridad y justicia, centrado en el
capital humano y potenciando las innovaciones tecnoldgicas que permitan mejorar la
transparencia, la eficiencia y el acceso a los servicios de seguridad y justicia de los
ciudadanos en igualdad de condiciones y con mayor inclusion

Agencia Ejecutora y Estructura De Ejecucion

Por solicitud especifica del beneficiario, la Secretaria de Seguridad y la PNH, el
organismo ejecutor (OE) de esta CT serd el Banco a través de la Division de
Innovacion para Servir al Ciudadano (IFD/ICS) en estrecha coordinacién con la
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Oficina de Pais de Honduras. El Banco ha sido seleccionado como OE por las
siguientes razones: (i) el cumplimiento de los requisitos nacionales y los propios de la
SEDS y la PNH, podrian retrasar la ejecucién de la CT, poniendo en riesgo el logro
de sus objetivos; (ii) la SEDS y la PNH consideran que el Banco maneja mecanismos
mas agiles para la contratacién de consultores siguiendo los criterios establecidos en
el Anexo Il de los Procedimientos para el Procesamiento de Operaciones de
Cooperacion Técnica (OP-619-4), tiene mayor conocimiento sobre el tipo de
consultores que pueden facilitar el logro de los documentos técnicos que se
financiaran con esta CT, y maneja esquemas de convocatoria regional que favorecen
un mayor aporte de expertos al cumplimiento del objetivo de la CT.

Las actividades para ejecutar bajo esta operacion se han incluido en el Plan de
Adquisiciones (Anexo |V) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (i) Contratacién de consultores
individuales, segun lo establecido en el documento AM-650- Mano de Obra
Complementaria; (ii) Contratacion de firmas consultoras por servicios de caracter
intelectual de acuerdo a la Politica de Seleccion y Contratacion de Firmas Consultoras
en Obras Operativas ejecutadas por el Banco (GN-2765-4) y sus guias operativas
asociadas (OP-1155-4); v, (iii) servicios de logistica y otros servicios distintos a los de
consultoria, segun la Politica Corporativa de Compras (GN-2303-28).

Monitoreo y Supervision. Estara a cargo del Jefe de Equipo de la cooperacion
técnica, que implementara, por la naturaleza de las actividades y objetivos
propuestos, un esquema de seguimiento a la ejecucion de la CT, con participacion de
las autoridades de la SEDS y la PNH. También sera responsabilidad del Jefe de
Equipo de la CT, la preparacion y envio de reportes e informes sobre avances vy
ejecucion de esta CT.

Sostenibilidad. Se espera que la informacién generada por esta cooperacion técnica
permita contar con los insumos necesarios para apoyar el proceso de transformacion
integral de la Policia Nacional de Honduras, lo cual sera apoyado a través de la
operacion de préstamo en disefio “Modernizacion integral, profesionalizacion y
digitalizacion de los servicios de la Policia Nacional de Honduras” (HO-L1227).

Lecciones aprendidas. A lo largo del disefio de diferentes procesos de
transformacion digital, hemos aprendido lo importante que es empezar por contar con
un conocimiento profundo sobre el nivel de madurez digital de las instituciones
involucradas en la administracion de seguridad y justicia, incluyendo la identificacion
de las capacidades institucionales de estas instancias, lo que permite tomar las
acciones pertinentes desde el inicio, para asegurar la conectividad digital de las
instituciones como en el caso del Proyecto de Seguridad Ciudadana en El Salvador
(2881/0OC-ES, ES-L1025); donde se requirié establecer como primera actividad una
red de interconectividad digital para apoyar la introduccién de innovaciones
tecnoldgicas en el ambito de prevencion, control y rehabilitacién en el sector de
seguridad vy justicia. En el caso del programa de Apoyo a la Fiscalia de Guatemala
(3849/0C-GU; GU-L1095) se ha tenido que implementar un grupo de personal
especializado en tecnologias de la informacion a fin de asesorar y orientar la
adquisicion e implementacion de equipamiento para el proceso de transformacion de
esta institucion.
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Riesgos importantes

Los riesgos que se identifican en esta CT son: (i) la falta de respuesta oportuna por
parte de las autoridades responsables de las instituciones beneficiarias, la SEDS y la
PNA,; (ii) dificultades para la accesibilidad a la informacion requerida para cumplir con
los objetivos de la CT; (iii) atrasos en la recoleccién de informacion debido a la gestion
de autorizaciones necesarias en cada una de las entidades comprometidas; (iv) temas
de coordinacion interna entre las distintas direcciones policiales involucradas en
temas de desarrollo tecnoldgico y digital de la PNH. Para mitigar estos riesgos, se
trabajara desde el principio en una estrategia de coordinacién con la SEDS y la PNH,
para asegurar el cumplimiento de sus compromisos y tareas y la articulacion
necesaria para cumplir con los objetivos planteados. Asi mismo, se brindara un
continuo seguimiento técnico a las consultorias tematicas y a su coordinacion con los
actores institucionales responsables del tema.

Salvaguardias Ambientales

Esta CT no financiara estudios de factibilidad o prefactibilidad de proyectos de
inversion con estudios ambientales y sociales asociados; por lo tanto, esta excluida
del alcance del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - HO-T1412

Matriz de Resultados - HO-T1412

Términos de Referencia - HO-T1412

Plan de Adquisiciones - HO-T1412
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