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Resumen Ejecutivo

La metodologia de Evaluacion Ambiental y Social con Enfoque Estratégico de la Iniciativa
para la Integracion Regional Suramericana (EASE-IIRSA) fue desarrollada
especificamente para IIRSA por la Corporacion Andina de Fomento (CAF) con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Tiene por objetivo contribuir a mejorar el
proceso de planificacion e implementacion de la cartera de proyectos IIRSA a través de
una mejor comprension de los territorios, su dinAmica y de sus necesidades para
potenciar su desarrollo sostenible, de la incorporacion anticipada de los aspectos criticos,
riesgos y oportunidades generados en los territorios de influencia de los Grupos de
Proyectos y del establecimiento de estrategias, lineas de accién y espacios de dialogo
constructivo entre los gobiernos y los actores clave para generar opciones de desarrollo
sostenible.

Con el fin de difundir la metodologia y de impulsar su aplicacién, el BID ejecutdé un
programa regional de capacitacién, en el cual participaron 62 técnicos de los 12 paises
miembros de IIRSA. Como continuacién a este programa, el BID decidié financiar una
Cooperacion Técnica con los gobiernos de Argentina y Chile para la aplicaciéon de la
metodologia en el Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur, correspondiente al Circuito
Turistico Binacional de la Zona de los Lagos. La mencionada cooperacion técnica fue
iniciada con el doble objetivo de reforzar el proceso de apropiacion de la metodologia en
los equipos de trabajo de los paises miembros de IIRSA y de contribuir a la planificacion
sostenible de infraestructuras en la region y en los paises miembros.

A efectos de contribuir a una evaluacion sisteméatica de los resultados obtenidos con la
cooperacion técnica y la experiencia de la aplicacion de la metodologia EASE-IIRSA, se
presentan los resultados y conclusiones que se han elaborado a partir de las siguientes
actividades:

1) Revision de los materiales y productos obtenidos en el marco de la cooperacién
técnica RG-T1611 (informe final y su versién ejecutiva, el documento interno de
lecciones aprendidas y diversa documentacion de apoyo que da cuenta de las
actividades realizadas y de los actores involucrados en los procesos participativos)

2) Elaboracién de indicadores relativos al impacto, externalidades y rendimiento de la
aplicacion

3) Consulta electrénica a participantes de los equipos técnicos involucrados en la
aplicacion y entrevistas a los expertos directamente involucrados o que lideraron el
proceso de elaboracion de la aplicacidn y posterior elaboracién de la informacién

4) Identificacién en base a 1), 2) y 3) de los efectos benéficos generados durante el
proceso de elaboracién de la aplicacion y del impacto que tiene y tendra dicho
proceso y sus resultados (evaluaciébn de indicadores de rendimiento,
externalidades, replicabilidad e impacto solicitados en los términos de referencia
(TDR)

5) Elaboracién de conclusiones y lecciones

Globalmente, la evaluacién realizada permite afirmar que el desarrollo de la aplicacion ha,
sin duda, alcanzado los objetivos planteados: ha contribuido a la apropiacién de la
metodologia por parte de los equipos técnicos de los dos paises intervinientes, y ha
contribuido a avanzar hacia la planificacion sostenible de los territorios.

Como resultado de esta experiencia se han obtenido informes de alta calidad y utilidad,
que reflejan la informacion recabada y analizada y los aprendizajes realizados en cuanto a
los factores clave, los indicadores de estado, presién y respuesta que hacen a los
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impactos socio-ambientales del grupo de proyectos sobre su area de influencia, los
escenarios tendenciales, no deseables y deseables, un escenario meta y una serie de
recomendaciones y ejes estratégicos para la implementacién de los proyectos y la
planificacién futura. Asimismo, se ha logrado un valioso proceso de construccién de una
vision colectiva del territorio y su dinamica socio-ambiental y de los aspectos estratégicos
del grupo de proyectos y sus riesgos y oportunidades. Este proceso ha involucrado la
participacion de los equipos técnicos de los dos paises en diferentes niveles de gobierno,
asi como a los actores clave.

Los resultados altamente satisfactorios se reflejan también en los indicadores y criterios
especificamente identificados en los TDR para esta evaluacion. En cuanto a la eficiencia y
rendimiento, se verifica que los esfuerzos de recopilacién de informacion, elaboracion y
analisis y de intercambio en los procesos participativos fueron orientados a aspectos
estratégicos relacionados con el grupo de proyectos, y se constata que la metodologia fue
aplicada sisteméticamente y con rigor aplicando herramientas adecuadas (el desarrollo de
un sistema de indicadores con heterogénea cobertura de informacion, el desarrollo de un
sistema de informacion geogréfico, la elaboracion de escenarios y la construccion de ejes
estratégicos y recomendaciones) También se han identificado numerosas externalidades
del proceso entre las cuales cabe mencionar la creacion de espacios de didlogo y de
redes para el trabajo conjunto a escala binacional y de lecciones transferibles a otras
aplicaciones de la metodologia EASE-IIRSA. Otras externalidades se relacionan con el
fortalecimiento de capacidades en los equipos nacionales: la incorporacién por parte de
los equipos técnicos nacionales de una mirada integral de la dinamica territorial y los
impactos del grupo de proyectos, de una mirada estratégica y de un modo de cooperacion
y trabajo conjunto a escala binacional. En cuanto a los impactos se ha logrado una mayor
capacitacion, familiarizacion y apropiacién de la metodologia por parte de los equipos
técnicos en ambos paises y por ultimo, una buena experiencia favorable a la evaluacién
estratégica en los paises miembros con importantes efectos demostracion.

En cuanto a las lecciones aprendidas y recomendaciones, cabe destacar las siguientes:

1) el proceso de desarrollo de la aplicaciébn ha permitido identificar necesidades
pendientes y novedosas de cooperacion binacional que hacen al proceso de
integracion y de desarrollo del corredor turistico (ejemplo: la necesidad de mayor
elaboracion, compatibilizacion y homogeneizacién de informacién estadistica entre
los dos paises, asi como el trabajo coordinado en puestos de frontera y sefales)

2) la importancia de involucrar directamente a los equipos nacionales como
principales responsables del desarrollo de la evaluacién a efectos de potenciar los
efectos benéficos del proceso de elaboracion (externalidades, creacion de
capacidades y redes de trabajo, etc.) y de mejorar la aplicabilidad de las
recomendaciones que surgen del analisis

3) se destaca la importancia de los procesos participativos y del empleo de una
diversidad de herramientas (entrevistas, talleres de discusion de resultados,
construccién de escenario meta y de una vision comun, etc.) a tal fin para facilitar
la incorporacion de otras visiones

4) aprovechar los resultados de la aplicacién para retroalimentar la metodologia
(mejorarla en funcion de las lecciones aprendidas) y el seguimiento posterior de
indicadores y de los impactos socio-ambientales del grupo de proyectos y de la
implementacién de recomendaciones surgidas de la evaluacion (presentacion de
la linea de base de indicadores)



1. Introduccion

La Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) es un
foro de didlogo entre las autoridades responsables de la infraestructura de transporte,
energia y comunicaciones en los doce paises suramericanos. IIRSA tiene por objeto
promover el desarrollo de la infraestructura bajo una visién regional, procurando la
integracion fisica de los paises de Suramérica y el logro de un patrén de desarrollo
territorial equitativo y sustentable.

Con el objeto de apoyar la Iniciativa IIRSA y de incluir la dimension ambiental y social en
los grupos de proyectos, la CAF ha desarrollado con el apoyo del BID la Metodologia de
Evaluacién Ambiental y Social con enfoque Estratégico (EASE)

La metodologia EASE estd basada en los principios de la Evaluacion Ambiental
Estratégica y se presenta como un esquema aplicable a diferentes niveles de escala y de
analisis. Brinda un marco metodoldgico practico, rapido y de bajo costo para orientar, en
la definicion de estrategias y de lineas de accion, a los organismos y entidades
responsables de la toma de decisiones en torno a la planificacion e implementacion de la
Cartera de proyectos IIRSA. Esta metodologia busca, especificamente, mejorar la
comprension de los territorios para potenciar su desarrollo sostenible y optimizar los
beneficios de los grupos de proyectos; identificar tendencias, aspectos criticos, riesgos y
oportunidades y proyectar escenarios; plantear recomendaciones de mejora y contribuir a
establecer estrategias y lineas de accién asociadas que generen opciones de desarrollo
sostenibles y facilitar el dialogo constructivo entre los gobiernos y los actores clave del
area de influencia de los grupos de proyectos.

Con el fin de impulsar la metodologia, el BID ejecutd un programa regional de
capacitacion, en el cual participaron 62 técnicos de agencias gubernamentales de los 12
paises miembros de IIRSA. Como continuacion a este programa, el BID decidio financiar
una Cooperacion Técnica Regional (CTR) con los gobiernos de Argentina y Chile, para la
aplicacion de la metodologia en el Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur, correspondiente
al Circuito Turistico Binacional de la Zona de los Lagos. Dicha cooperacion técnica ha
buscado reforzar el proceso de apropiacion de la metodologia en equipos de trabajo de
los paises miembros de IIRSA y contribuir a la planificacién sostenible de infraestructuras
en la regién y los paises miembros.

El objetivo del presente informe es proveer elementos que permitan una evaluacion de la
experiencia, de acuerdo a los términos de referencia oportunamente establecidos a tal fin.
A estos efectos, se retnen aqui los resultados de la revisidén efectuada de los materiales y
productos obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia EASE-IIRSA en el marco
de la cooperacion técnica regional ATN/SF-11235-RG RG-T1611, asi como una
elaboracion de indicadores relativos su impacto. Adicionalmente se ha buscado (a través
de diversas consultas a los expertos y técnicos directamente involucrados en la
aplicacion) identificar y dimensionar los efectos benéficos generados durante el proceso
de elaboracion de la aplicacién por parte de los equipos de trabajo involucrados.

El informe estd organizado de la siguiente manera. A continuacion, en la seccion 2 se
detalla la metodologia de evaluacién aplicada. La seccién 3 presenta los resultados
obtenidos y finalmente la seccién 4 presenta las conclusiones y recomendaciones. Al final
del documento, los Anexos | a V presentan la informacion de respaldo: lista de
indicadores, cuestionarios, lista de expertos entrevistados y consultados por via



electrénica, resultados obtenidos de las respuestas a los cuestionarios y minutas de
entrevistas y consultas, respectivamente.

2. Metodologia

La elaboracién del presente informe se ha ajustado a los lineamientos bésicos
establecidos por los TDR que lo enmarcan en lo que atafie a sus contenidos, a las
actividades desarrolladas, al enfoque adoptado, a la informacion basica a verificar y
analizar y a los temas considerados durante las consultas realizadas a los profesionales y
técnicos involucrados en la aplicacion.

Asimismo, los criterios e indicadores considerados en la evaluacion, los cuestionarios
empleados durante las consultas realizadas a los participantes y responsables de la
aplicacion y la tabla de contenidos del informe fueron acordados a partir del plan de
trabajo preparado y consensuado con la contraparte en el marco de la presente
consultoria.

La evaluacion realizada se basa fundamentalmente en el analisis de ciertos criterios (de
rendimiento, externalidades, replicabilidad, e impacto) e indicadores. Tal como se detalla
a continuacion fue realizada a partir de la revisién de los materiales resultantes de la
aplicacion, asi como de la informacidon obtenida a partir de una serie de entrevistas y
consultas a profesionales y técnicos involucrados en la aplicacion.

2.a. Criterios e indicadores

De acuerdo a lo estipulado en los objetivos de la operacién, la aplicacion de la
metodologia ha buscado contribuir al logro de dos objetivos principales: afianzar la
apropiacion de la metodologia EASE-IIRSA en los equipos técnicos de los paises
miembros y avanzar hacia una planificaciobn sostenible en la region y sus paises
miembros.

Adicionalmente, se han fijado tres criterios a considerar en la evaluacion (desarrollando
indicadores especificos para cada uno), a saber:

(@ rendimiento y efectividad de la aplicacion;

(i) impacto

(i) externalidades del programa para la planificacion sostenible y para
operaciones futuras

Por su parte, en el marco logico de la CTR que enmarca esta experiencia se han
planteado una serie de indicadores especificos para el componente de aplicacion:

¢ involucramiento de técnicos capacitados por IIRSA en la metodologia (a través
de la CTR ATN/SF-10595-RG RG-T1284),

e aportes para la actualizacion y mejora de la metodologia,

¢ documento basado en el proceso de ajuste y validacion de actores clave,

e aportes para los proyectos basados en la metodologia, y



e se solicita explicitamente el desarrollo de indicadores para evaluar el
rendimiento y las externalidades del programa.

En Anexo | se presenta la lista completa de indicadores considerados (incluyendo
aquellos desarrollados para los tres criterios de evaluacion indicados al principio de la
presente seccion).

Adicionalmente a lo arriba indicado, la evaluacién ha puesto énfasis en considerar los
aportes y la calidad tanto del producto final (informe y recomendaciones) como del
proceso de elaboracién y de los mecanismos de participacion asociados a la aplicacion.
Asimismo se han tomado en cuenta las recomendaciones que surgieron de una
consultoria anterior de evaluacién del programa de capacitacion regional en la
metodologia EASE-IIRSA, de cuya cooperacion técnica el proyecto de aplicacién es una
continuacion.

2.b. Informacion de base

Para la elaboracion de esta evaluacion se emplearon dos tipos de fuentes de informacion
béasica.

Por un lado, la principal informacién empleada para la evaluacién y la verificacion de los
indicadores fue provista por el informe final y su version ejecutiva, asi como sus
materiales de respaldo (anexos relativos a escenarios, indicadores, etc.), las memorias y
minutas de las actividades desarrolladas en cada fase y los procesos participativos (ej.
talleres, focus groups y reuniones), las conclusiones y recomendaciones que resultan de
la aplicacién y el documento interno de lecciones aprendidas (todos los documentos estan
detallados en las referencias al final del presente informe).

Por otra parte, tal como se indico anteriormente, y a efectos de conocer mas acerca del
proceso de elaboracién de la aplicacion y de complementar la informacion contenida en
los informes generados en el marco de la aplicacion, se recab6 informacion especifica a
través de entrevistas telefénicas y consultas electrénicas efectuadas a profesionales y
técnicos que lideraron, acompafiaron o simplemente participaron en el proceso de
desarrollo de la aplicacion, ya sea como consultores externos, como staff del Banco
Interamericano de Desarrollo o en su caracter de coordinadores o miembros de los
equipos técnicos de Argentina y Chile.

Especificamente, se obtuvieron 9 respuestas (en un caso incompleta y en dos se traté de
respuestas conjuntas de dos consultados) a los cuestionarios enviados por via electronica
a los participantes de los equipos técnicos. En cuanto a los profesionales y responsables
entrevistados, se recibieron 3 respuestas electronicas y se realizaron 5 entrevistas
telefénicas. Un total de 19 profesionales y técnicos fueron consultados en total: 8 a través
de las entrevistas y consultas puntuales y 11 a través de los cuestionarios electrénicos.



El Anexo Il contiene los cuestionarios que sirvieron de base para las entrevistas
telefénicas a los profesionales que lideraron el proceso de aplicacién y las consultas
efectuadas por via electronica a los profesionales y técnicos participantes.

En el Anexo Ill se ofrece la lista completa de profesionales, técnicos y expertos
entrevistados telefénicamente o consultados por via electronica.

El Anexo IV presenta un resumen de las respuestas obtenidas a los cuestionarios por via
electrénica y el Anexo V las minutas de las entrevistas telefonicas realizadas.

2.c. Actividades

Las actividades centrales previstas en los TDR (todas las cuales fueron efectivamente
realizadas) se presentan en la siguiente lista:

1. Lectura de materiales resultantes de la aplicacion y evaluacion

2. Elaboracion de indicadores para la evaluacién y de preguntas para entrevistas y
consultas

3. Preparacion y presentacion del plan de trabajo

4. Entrevistas telefénicas y consulta por medios electrénicos de consultores,
expertos y técnicos participantes y coordinadores nacionales.

5. Elaboracion de resultados de los indicadores y de las conclusiones de
entrevistas

6. Elaboracion de conclusiones

7. Redaccion del informe final

Segun lo acordado con la contraparte al momento de ser aprobado el plan de trabajo, se
asigno aproximadamente un 60% del esfuerzo (tiempo) a examinar y evaluar los
materiales resultantes de la aplicacién y un 40% a la recopilacion de informacién bajo la
forma de entrevistas y consultas por via electronica y a su analisis. En el Anexo VI se
ofrece mayor detalle sobre el tiempo planificado y efectivamente dedicado a las diferentes
fases y actividades.



3. Resultados de la Evaluacion

A continuacibn se presentan los resultados obtenidos para cada elemento
considerado/analizado durante la evaluacion.

3.a. Criterios e indicadores

Los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de indicadores y criterios se resume a
continuacion.

Rendimiento

Pese a las dificultades iniciales para desarrollar la aplicacién de la metodologia (la cual se
retraso al menos 4 meses en su inicio debido a factores externos, como las vacaciones
estivales, la falta de tiempo de los equipos nacionales para involucrarse activamente, el
cambio de gobierno en Chile y posteriormente. el terremoto acontecido en febrero de
2010), los resultados finales han sido juzgados como muy satisfactorios por una alta
proporcion de profesionales y técnicos entrevistados y consultados.

Asimismo, la revisién de materiales permite destacar que se ha logrado un trabajo muy
riguroso de aplicacion de la metodologia y de documentacién y construccion de
resultados. El proceso también ha permitido arribar a conclusiones y recomendaciones
elaboradas por los propios equipos técnicos y que fueron validadas por los actores clave.

La satisfaccion de los responsables y participantes con los resultados obtenidos se
derivan en varios aspectos: el cumplimiento con los objetivos planteados inicialmente, con
el desarrollo de una vision integral y estratégica del territorio y del grupo de proyectos de
infraestructura, con la obtencion de un producto final de alta calidad, con la alta
capacitacion y apropiacion de la metodologia por parte de los equipos nacionales y por la
vision compartida y la dindmica de trabajo en redes que ha permitido desarrollar.

Externalidades

Varios expertos entrevistados manifestaron que los beneficios derivados del proceso de
desarrollo de la aplicacion recién seran percibidos en varios afios, dado que inicid una
experiencia positiva con la metodologia, permitié crear un modo de trabajo integrado entre
los dos paises y permitié construir una visién estratégica compartida cuyos efectos y
bondades recién se verificardn cuando terminen de implementarse las nuevas propuestas
y proyectos de integracion que surgiran de ellos.

Otros beneficios mas concretos y palpables en el corto plazo se relacionan con la
incorporacién de nueva informacién (sobre indicadores, sobre escenarios) y la creacion de
un espacio para la discusion y creacion de propuestas de nuevos proyectos claves para la
integracién (tendido eléctrico, mejora en sefales y en puestos de frontera, etc.), claro esta
ademas de un producto final (informe) que provee una mirada estratégica integral sobre el
territorio y el impacto del grupo de proyectos y los modos posibles de enfrentar riesgos
(socioecon6micos y ambientales) y potenciar oportunidades (en especial para las
comunidades locales). Asimismo ha permitido profundizar la capacitacibn en la



metodologia, su apropiacion y también ha logrado presentar ante los paises miembros de
IIRSA una experiencia favorable que ha despertado interés en participar en una aplicacion
y de afianzar el uso de la metodologia.

Replicabilidad

Los efectos benéficos y los aprendizajes generados en el marco de la aplicacion (que sin
duda dio lugar a una considerable apropiacién de la metodologia por parte de los equipos
y a la generacién de un lenguaje y una vision comun del territorio y su dinamica) son
claramente replicables y aplicables a un contexto mas amplio a escala regional y también
nacional. No sélo ha permitido despertar el interés de otros paises miembros de IIRSA por
participar en wuna aplicacion y beneficiarse de los aprendizajes generados.
Adicionalmente, los equipos nacionales de los dos paises participantes en esta aplicacion
estdn pensando en avanzar con otras aplicaciones (en el marco de otros grupos de
proyectos) y también algunos miembros de los equipos nacionales estan ya trabajando en
otros casos de evaluaciébn ambiental estratégica a pedido de los propios gobiernos
nacionales.

Impacto

En cuanto a los indicadores de impacto, cabe destacar que se han capacitado al menos
42 personas en la metodologia EASE-IIRSA en el marco de la aplicacion. Asimismo se ha
logrado y superado el objetivo de logar el interés de al menos 7 paises miembros de
IIRSA en el desarrollo de una aplicacion de la metodologia (todos los paises han
manifestado interés en la reunion de los miembros de IIRSA realizada en Lima en
diciembre de 2010 a efectos de presentar y discutir los resultados de esta aplicacion)

Para mayor informacion, a continuacion se presenta la Tabla 1 que incluye la lista

completa de indicadores desarrollados para cada uno de los criterios considerados y los
resultados obtenidos.
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3.b. Revision del informe final v otros documentos relevantes

Un primer aspecto verificado durante la revision del informe final fue su calidad global
(aportes, claridad, redaccion, extensién). A efectos de sistematizar la revision, en la Tabla
2 se resumen los resultados de la revisibn del informe final y su version ejecutiva
(inevitablemente, el documento mas consultado por cualquier lector por motivos de
practicidad y que por este motivo se evalud por separado)

En general, se estima que la calidad de los informes es muy alta, a juzgar por la muy
buena redaccion, lograda edicién y la muy alta claridad lograda. La extensiéon de la
version ejecutiva del informe y de las diferentes secciones del informe final se estima
adecuada en general. Ciertamente algunas secciones del informe final podrian ser
mejorables sobre todo porque han resultado un poco extensas y posiblemente mas
arduas de leer debido a la gran cantidad de informacién que contienen (ver referencias
especificas en la Tabla 2), pero este tipo de problemas ha sido méas bien excepcional.

En contraste, se destaca el adecuado balance entre las secciones y foco, asi como el
espacio dedicado a la presentacion de informacion de base (caracterizacion de los
proyectos y de la dinamica territorial) y a los aportes logrados en el marco de la
evaluacion (identificacion de factores criticos, andlisis de la planificacion concurrente,
desarrollo de indicadores, analisis de escenarios y de los riesgos y oportunidades
asociados al grupo de proyectos y ejes estratégicos y recomendaciones).

A efectos préacticos cabe destacar dos cuestiones que podrian desarrollarse de otro modo
(aspecto que puede resultar Gtil como leccidén para experiencias futuras de aplicacion de
la metodologia).

En primer lugar, se deberia reducir la seccién dedicada a introducir y a delinear la
metodologia. Mas que presentar la metodologia en conjunto y en detalle, parece mas
importante  sintetizar 'y presentar las fases esqueméticamente 'y el
contenido/métodos/objetivo de cada una de ellas. Esta seccién, o un anexo a la misma,
deberia contener una sub seccién de lecciones aprendidas que permitirian proveer
retroalimentacion para mejorar la metodologia (en vez de proveer las lecciones en un
documento separado tal como ha sido en este caso). Lamentablemente si las lecciones se
encuentran en otro documento ocurren dos situaciones no muy deseables. Primero, el
lector debe relacionar las lecciones con el informe por cuenta propia. Segundo, las
lecciones pueden no estar a mano a la hora de consultar la experiencia de la aplicacion,
para todos los lectores potenciales y por tratarse de autores diferentes la informacién
relativa a la experiencia se fragmenta en cierto modo.

En segundo lugar, seria bueno contar con una “linea de base” o estado de situacion inicial
de los indicadores que se proponen para evaluar el impacto del grupo de proyectos sobre
la dindmica territorial. Si bien el informe desarrolla una muy interesante “visién” del
territorio y su dinamica en base a los indicadores estimados, la informacion de los
indicadores en si no consta en el informe (las estimaciones de los indicadores fueron
provistas como documentos Excel externos al mismo). El informe presenta en anexo los
indicadores con su descripcion y fuentes de datos pero no los datos en si. Esto trae como
resultado que, pese al exhaustivo trabajo de recopilacion de informacion y de desarrollo
de un sistema de informacion geografico, no se presentd una “foto” o cuadro de situacion
gue describa la situacién inicial de los indicadores individuales y que pueda ser tomado
como referencia para evaluaciones posteriores. Esto podria servir como punto de partida
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para un seguimiento a lo largo del tiempo y por ello hubiera sido deseable, aunque sea de
caracter aproximado o resumido en una tabla luego de la descripcidn de los indicadores.
Se ha recopilado informacién durante las consultas y entrevistas que sugieren que las
diferencias en cobertura y enfoque de las bases de informaciéon empleadas en los dos
paises han dificultado arribar a un conjunto homogéneo de indicadores para las
subregiones en los dos paises; y posiblemente esto justifique la falta de una linea de
base. Sin embargo la deseabilidad de disponer de tal linea de base parece algo a
destacar para futuros esfuerzos y de resultar incompleta hubiera permitido reflejar de un
modo muy concreto las necesidades pendientes de esfuerzos para mejorar y coordinar el
desarrollo de los sistemas de informacion en ambos paises. El aporte de la aplicacion en
cuanto a sefialar las necesidades y desafios pendientes en materia de generacién y
compatibilizacién de informaciéon ha sido muy alto segun surge tanto de las entrevistas
realizadas como del informe de lecciones aprendidas.

Tabla 2. Resumen de resultados de la revision del informe final
Claridad

Secciéon Extension

Aportes

Sintetiza adecuadamente Es extensa. Pero parece

VERSION EJECUTIVA Muy bien los contenidos del Informe dificil poder acortarla sin
Final quitar informacion clave.
INFORME
Da una idea muy claray
1. Introduccién Muy bien concisa del contexto de la Ideal
aplicacién
Demasiada
atencion a la

descripcion de
componentes y

2. Metodologia EASE y
su aplicacion al Grupo
2 del Eje del Sur

fases. Se vuelve
un tanto confusa la
seccion debido a
la gran cantidad
de informacién
que provee en

Explica en qué consiste la
metodologia y como se
aplicé

Resulta un poco extensa
(pero parece inevitable)

poco texto
o - Define en detalle el Grupo
3. El circuito turistico . . Se vuelve un poco extensa,
N Bien 2 de Proyectos del Eje del
binacional pero va al punto.
Sur
Define en detalle el area
S . bajo estudio; provee
4. Descripcion del area . J P
; s Bien numerosos mapas que Correcta
de influencia . .
ayudan a visualizar las
descripciones
. Describe en detalle las
5. El sector turismo . )
; . particularidades del
como nacleo de la Muy bien . Correcta
- turismo como sector
evaluacion L .
econdmico regional
Pone en contexto la
aplicacion, identificando
e las iniciativas existentes.
6. Planificacion . " " .
Bien Este "mapeo” permite Es algo extensa

concurrente asociada

proponer lineas
estratégicas basadas en
lo que ya existe.
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7. Descripcion general Identifica los recursos
. Es algo extensa pero da un
de los aspectos . ambientales clave del .
. Muy bien . : . nivel de detalle que es
ambientales area bajo estudio y los ;
- . . necesario
estratégicos riesgos en ambos paises
S Describe las
8. Descripcion general .
caracteristicas
de los aspectos . . Es algo extensa, pero provee
. . Bien socioculturales y : L .
socioeconémicos y . A . informacién necesaria
P economicas del area bajo
culturales estratégicos .
estudio
. Enumera y describe las Correcta pero un tanto
9. Descripcion de las . o -
o Bien instituciones relevantes tediosa de leer
instituciones clave . S
en ambos paises (inevitablemente)
s Presenta cuadros,
10. Descripcion de los i, .
P . graficos y mapas que Es extensa pero bien
factores estratégicos y Muy bien o
L clarifican y resumen la redactada
sus indicadores S
descripcion
11. Analisis de
) . . Presenta tablas-resumen
escenarios, riesgos y Muy bien . Correcta
: de resultados obtenidos
oportunidades
12. Conclusiones, Presenta tablas-resumen
recomendaciones y Muy bien de los resultados Correcta
estrategias de gestion obtenidos

Con respecto a los materiales que reflejan los procesos participativos cabe destacar que
se desarrollaron 6 talleres (tres en Argentina y tres en Chile) y varias reuniones de
consulta (incluyendo focus groups) en diversas ciudades relevantes para la region
comprendida por el grupo de proyectos en Chile y Argentina. Estos encuentros (talleres)
tuvieron como objetivo presentar y discutir los resultados de las diversas fases del
proceso de elaboracion con los equipos nacionales y los actores clave identificados.

Cabe mencionar que se ha dificultado la tarea de evaluar los aportes realizados por los
procesos participativos. En general la informacién sobre la agenda, materiales y
resultados o comentarios obtenidos esta disponible para varios talleres (en especial los
realizados en Chile en etapa preliminar). En contraste no se ha podido disponer de los
informes de resultados obtenidos durante los talleres nacionales realizados en Argentina,
ni del taller final realizado en Pucén (si bien es evidente, por la alta aceptacion del
informe final que las recomendaciones aportadas por los participantes en dichos talleres
fueron incorporadas en el informe final). Tampoco se ha podido juzgar el aporte de las
reuniones de consulta efectuadas en varias ciudades de Chile ni de las entrevistas
realizadas en Argentina. Si bien es claro que las actividades desarrolladas en el marco de
los procesos participativos fueron numerosas y seguramente requirieron sobre todo
esfuerzos para preparar, presentar, sintetizar comentarios recibidos y retroalimentar los
materiales elaborados y comentados durante los talleres (indicadores, planificacion
concurrente, escenarios, analisis de riesgos y oportunidades, ejes estratégicos e informe
final), parece adecuado mencionar este bache de informacién enfrentado durante el
desarrollo de esta evaluacion.

El documento interno de lecciones y recomendaciones provee numerosas ensefianzas de
gran interés para futuras aplicaciones y por ello hubiera sido deseable incluir sus
principales aportes en el informe final (por ejemplo en la seccién metodolégica o en una
seccion de lecciones). En particular, el documento destaca varias ensefianzas que
pueden contribuir considerablemente a la calidad y el éxito de futuras aplicaciones. Por
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ejemplo, destaca la importancia de involucrar activamente a los equipos técnicos
nacionales como protagonistas del desarrollo de la aplicacion.

3.c. Entrevistas y cuestionarios®

Las consultas realizadas a través de entrevistas telefénicas y de cuestionarios enviados
por via electrénica proveen informacién muy valiosa sobre la visién de los participantes y
los expertos que lideraron o acompafaron el proceso de aplicacion y permiten identificar
lo que mas han apreciado de esta experiencia o los aspectos que serian mejorables. Se
agradece especialmente la colaboracién y buena disposicion de todos los consultados.

Cuestionarios: consultas electronicas

A continuacion se presenta el resumen de resultados obtenidos para los cuestionarios de
consulta electrénica en la Tabla 3. Los cuestionarios ofrecian la posibilidad de tres
calificaciones posibles para sus respuestas: 0 (peor calificacion posible reflejando
disconformidad o que considera nada util el proceso), 1 (calificacion intermedia,
medianamente conforme; o 3 (conforme o de acuerdo). La calificacién indicada en la
Tabla para cada respuesta resulta del promedio de calificaciones obtenidas (el detalle de
las respuestas y comentarios obtenidos asi como el calculo de la calificacién promedio
puede consultarse en el Anexo V).

El primer resultado destacable es que el promedio de calificaciones obtenidas para las 5
preguntas principales del cuestionario arroja la maxima calificacion posible, indicando que
los técnicos consultados estan conformes y consideran Util el proceso de aplicacién en
general.

Los puntos donde los profesionales y técnicos consultados manifestaron mas dudas o una
mirada mas critica fueron dos. Primero, en relacibn a la consolidacién de la visién
compartida generada en el marco de la aplicacién y a la implementacion efectiva de las
recomendaciones que surgen del informe. Segundo, en relacion al efectivo foco del
analisis y los procesos participativos hacia el tratamiento de cuestiones estratégicas. En
contraste, cabe notar que la vision de los consultados ha sido muy positiva en relacién a
la utilidad y aportes del proceso de elaboracion y los productos finales de la aplicacion,
sobre la utilidad del proceso participativo y la informacion recabada y analizada y sobre la
transferibilidad de los resultados obtenidos.

% La consultora desea agradecer especialmente la asistencia de Verénica Gutman y Cecilia Filipello para el
disefio de cuestionarios y la elaboracion de los resultados de las respuestas obtenidas a los cuestionarios
electrénicos.
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Tabla 3. Resumen de resultados de los cuestionarios enviados por via electrénica

Pregunta Calificacion
1. Conformidad con proceso y producto final 2 | Conforme
Conformidad con el proceso 2
Conformidad con producto final 1
2. Factibilidad de implementacidn practica de estrategias Medianamente
y recomendaciones 1| aplicable
3. Utilidad de informacidn, andlisis y procesos
participativos -y su dedicacién a aspectos estratégicos- 2| Util
Informacion Util 2
Informacidn dedicada a cuestiones estratégicas 1
Analisis util 2
Andlisis dedicados a cuestiones estratégicas 1
Procesos participativos utiles 2
Procesos participativos dedicados a cuestiones
estratégicas 2
4. Evaluacion estratégica contribuye a solucionar
preventivamente los problemas 2 | Contribuye
5. Transferibilidad de lecciones a otros Lecciones
proyectos/procesos de planificacion 2 | transferibles
Promedio 2 | Conforme/util
Notas:

1. Las calificaciones posibles eran 2 (si o totalmente), 1 (parcialmente) o 0 (no).
2. Se redondearon calificaciones hacia arriba si el decimal resulté 0,50 o mas, y hacia
abajo en caso contrario

En cuanto a los comentarios especificos recibidos a través de los cuestionarios en
relacion a cada aspecto consultado y a las causas de su conformidad o disconformidad
cabe resaltar lo siguiente (para mayor detalle se recomienda consultar el Anexo 1V):

En cuanto al proceso de elaboracién de la aplicacion se manifesté conformidad con la
modalidad de trabajo, con la conformacién de equipos multidisciplinarios binacionales, con
el espiritu de cooperacion logrado, con el trabajo realizado en los talleres (en particular el
taller final), y con el avance en definiciones pese a las adversidades enfrentadas. Las
disconformidades con dicho proceso se asociaron a la variable dedicacion de los
miembros de los equipos (que debian ocuparse de varias tareas simultineamente), al
manejo de la informacién, a la coordinacién, el distanciamiento entre reuniones que
dificultaban retomar el trabajo conjunto, la escasa diversidad de técnicas empleadas,
cierta variabilidad en los actores participantes.

En cuanto al producto final, se manifestd conformidad con el documento en relacion a la
informacion general provista y a la comprension de la dinamica territorial lograda; a las
recomendaciones generadas sobre como potenciar el circuito turistico binacional y a otros
aspectos, a que refleja la visidbn de un proyecto integral y en los beneficios para la region
binacional y no en términos de paises individuales. Las disconformidades se asociaron al
nivel de analisis de algunos puntos criticos y recomendaciones que podrian haberse
profundizado; a los tiempos cortos; a la falta de provision de informaciéon de base en el
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producto final; al foco en las grandes regiones turisticas y en algunos problemas o riesgos
en desmedros de otros.

Otros comentarios se orientaron a destacar los aportes favorables de la aplicaciéon en
relacién al grupo de proyectos, a la resolucién preventiva de conflictos y en materia de
lecciones transferibles a otros ambitos. Primeramente, en cuanto a los impactos de la
aplicaciéon sobre el grupo de proyectos y su area de influencia se destacO sus aportes
para visualizar al grupo de proyectos como un plan integral y para priorizar el logro de un
circuito integrado turistico binacional, para contar con una vision de la dinamica del
territorio, para contribuir a la integracién de la regién, al trabajo conjunto y coordinado,
para mejorar aspectos puntuales clave de la integracién (ej. mejora de pasos fronterizos),
y porque ofrece opciones para potenciar la implementacién de proyectos orientados al
area ambiental y para mejorar el desarrollo de comunidades locales en el area de
influencia. En relaciéon a la contribucién de las evaluaciones estratégicas para resolver
preventivamente eventuales conflictos, se destacd los aportes que ofrece en este sentido
la construccién de escenarios y la elaboraciébn de recomendaciones que permiten
prevenir/anticipar conflictos; que estos estudios reflejan la potencial conflictividad entre
diversos proyectos y propone opciones de remediacion; y que el analisis permite
identificar ambitos de intervencién y prevencién. En cuanto a la transferibilidad de
lecciones se mencioné la necesidad de lograr la activa participacion de los expertos y
funcionarios publicos en la evaluacion y la elaboracidon de recomendaciones, y que la
aplicacion ha permitido un valioso intercambio de informacion y visiones, y que refleja la
necesidad de lograr la vision de conjunto del territorio, la importancia de incorporar las
variables ambientales y sociales en la discusiéon de proyectos de infraestructura, el aporte
de realizar andlisis en escala regional mas pequefia, que ofrece una herramienta Util y
estructurada para la planificacion y que ha permitido visualizar &mbitos nacionales donde
tiene interés la evaluacion ambiental estratégica como herramienta.

Por ultimo, algunos comentarios hicieron referencias a dudas o a limitaciones de la
metodologia EASE que parecen relevantes de mencionar. Las dudas hacen, sobre todo, a
la continuidad del trabajo conjunto luego de la fase de evaluacion y a la implementacion
efectiva de las recomendaciones efectuadas en el marco de la aplicacion.

En cuanto a las limitaciones o dificultades encontradas, se ha mencionado que algunos
conflictos no pueden ser resueltos solamente a través del didlogo y proveyendo
informacién y analisis adicionales porque requieren de la toma de decisiones especificas y
la evaluacion no llega tan lejos (en particular aqui se refirieron al conflicto entre el
transporte de cargas y el turismo en el paso Cardenal Samoré y a los riesgos del
transporte de cargas para el Parque Nacional Nahuel Huapi). Por otra parte, se destacé
gue la EASE provee una herramienta muy util potencialmente pero que su aporte efectivo
depende de la informacion de base disponible y de la voluntad y capacidad de
implementacion de recomendaciones en una fase posterior.

Entrevistas

En base a las cinco entrevistas telefénicas realizadas a consultores senior y a
profesionales a cargo de las coordinaciones nacionales, y a las tres consultas electronicas
especificas se ha recabado mucha informacion cualitativa sobre el proceso de elaboracién
de la aplicaciéon, sus aportes y resultados. Las minutas de entrevistas y las respuestas
obtenidas por via electronica se presentan en el Anexo V.
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En todos los casos se resaltdé como positiva a la experiencia y se estimé que el proceso
de elaboracion podria resultar mas valioso en términos de beneficios a mediano plazo que
el informe final en si. La experiencia de intercambio, de trabajo colectivo y de
incorporacién de la herramienta EASE como resultado de la aplicaciéon ha sido juzgada
como muy valiosa para los dos equipos nacionales. Buena parte de estos beneficios
surgieron de la decision inicial tomada desde el BID de fomentar la activa participacion de
los equipos nacionales en la aplicacibn con acompafiamiento de consultores
especializados (y no al revés, como suele ser la norma en las evaluaciones). Si bien este
involucramiento pudo significar demoras y necesidades adicionales de adaptacién de la
terminologia y la metodologia para facilitar su comprension y de capacitacion, esto
redunda en beneficios a la hora de la elaboracién final de recomendaciones y
conclusiones y su eventual implementacién ya que los mismos equipos y actores clave
gue estaran involucrados son los que participaron en los talleres y en la validacion de
informacién de base, y en la elaboracion de escenarios y recomendaciones.

En cuanto a las dudas y limitaciones identificadas, en general se han destacado tres
cuestiones. En primer lugar, se mencioné la incertidumbre acerca de la implementacion
de la vision compartida y el escenario meta formulados en el marco de la aplicacién. La
evaluacion EASE no deja de ser una herramienta cuyo uso esta a cargo de los decisores
qguienes enfrentan diversas restricciones y planes de acciéon que no necesariamente le
daran prioridad a la implementacién de prioridades. Ademas la incorporacion de las
recomendaciones por parte de los decisores lleva un tiempo de maduracién y puede
perderse el entusiasmo o cambiar la vision. Un segundo aspecto mencionado se relaciona
con los efectos de mediano y largo plazo de la aplicacion (sobre todo los relacionados con
el proceso de elaboracion y sus externalidades) por ser “difusos” y diferidos no llegan a
ser plenamente valorados. En cuanto a los efectos de corto y mediano plazo de la EASE y
de esta aplicacion a un grupo de proyectos IIRSA, se menciond que la evaluacion se
realiz6 cuando los proyectos ya estan disefiados y en marcha. Esto limita el margen para
que la metodologia aporte mejoras centrales en el disefio de los proyectos, los procesos
de planificacion y los planes especificos de desarrollo regional y de infraestructura
asociada. En tercer lugar, se mencionaron las deficiencias en la informacion de base y las
limitaciones percibidas para logar la construcciéon colectiva de soluciones y bases de
datos compatibles y comparables en ambos paises que permita avanzar en un monitoreo
conjunto de los impactos efectivos del grupo de proyectos.

De acuerdo a la informacion recabada en las entrevistas realizadas los principales aportes
de la aplicacion radican en:

1. Una demostracidon concreta de la importancia de una mirada estratégica que
trascienda el proyecto individual en el corto plazo y que permita proyectar
impactos y transformaciones a largo plazo en todo el territorio afectado por el
grupo de proyectos.

2. Una visiobn compartida acerca de las caracteristicas del territorio en el area de
influencia del grupo de proyectos y su dinamica y desarrollo tendencial
considerando la vision y percepcion del grupo de proyectos por parte de los
actores clave.
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3. Una construccién colectiva (con participacion de actores clave) de escenarios
tendenciales, deseables y no deseables para el desarrollo del territorio, asi como
de un escenario meta.

4. Todo lo anterior ha permitido la construccion y validacién de un andlisis estratégico
de oportunidades y riesgos que surgen del grupo de proyectos para el territorio y
elaboraron indicadores de seguimiento para medir sus impactos efectivos.

5. Los equipos de trabajo de ambos paises elaboraron y definieron una serie de ejes
estratégicos de accidn para mitigar riesgos y potenciar oportunidades que surgen
del grupo de proyectos para su area de influencia y estos fueron validados con los
actores estratégicos.

6. La interaccién de los equipos de trabajo de ambos paises ha permitido también
identificar necesidades pendientes de provision de informacién y de
homogeneizacion de gestion (en puestos de frontera, en sistemas de sefiales, de
informacién, de gestion de éareas protegidas, etc.), asi como la necesidad de
proyectos adicionales de infraestructura (interconexidn eléctrica - circunvalacion
para mitigar impactos ambientales de los flujos de transporte, etc.) y de
acompafiamiento del desarrollo (acciones para potenciar el desarrollo rural y la
creacion de encadenamientos que involucren comunidades y pymes rurales).

7. El proceso ha permitido la creaciéon de redes de trabajo entre diferentes areas de
gobierno al interior de los paises y entre paises.

8. La difusibn de esta experiencia directa de los equipos nacionales con la
metodologia y su percepcion de los efectos benéficos de su aplicacion redunda en
un interesante efecto demostracién y en un mayor entusiasmo de estos dos paises
y de otros paises suramericanos por realizar aplicaciones en otros grupos de
proyectos IIRSA.

El Anexo V incluye las minutas de las entrevistas telefénicas y las consultas electronicas

efectuadas a los coordinadores y profesionales que lideraron o acompafiaron la
aplicacion.
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4. Conclusiones y Lecciones para Futuras Aplicaciones

A modo de conclusion de esta evaluacion de la aplicacion de la metodologia EASE-IIRSA
al Grupo de Proyectos 2 del Eje del Sur, se ofrecen primeramente un resumen y una
lectura general de los resultados obtenidos para cada criterio considerado en base a los
indicadores respectivos, asi como los hallazgos adicionales realizados en base a la
revision de los materiales, y a la informacion recabada en entrevistas y consultas
electrénicas. Posteriormente, se identifican una serie de lecciones y recomendaciones
para futuras aplicaciones.

Resultados y conclusiones generales

En base a la revision realizada de los documentos producidos como resultado de la
aplicacion (el informe final, su versién ejecutiva, y el documento de lecciones aprendidas)
asi como de la documentacion complementaria (anexos al informe, materiales relativos a
los procesos participativos, etc.) surge de inmediato que el desarrollo de la aplicacion ha
involucrado un grupo profesional de alta calidad y un equipo de trabajo de los gobiernos
nacionales y consultores/profesionales de apoyo de alta efectividad que ha podido revertir
una situacion inicial algo adversa (por los cortos plazos y la escasa disponibilidad de
recursos humanos) para el desarrollo de la aplicacion.

El desarrollo de la aplicacion sin duda ha logrado un valioso proceso de construccion de
una visién colectiva del territorio y su dinamica socio-ambiental y de los aspectos
estratégicos del grupo de proyectos, y sus riesgos y oportunidades incluyendo
intercambios con los actores clave y sus visiones en dicha construccion.

Asimismo, el informe final y su documentacién de respaldo reflejan un trabajo metddico y
riguroso, una importante recopilacién y andlisis de informacion, asi como los valiosos
esfuerzos de elaboracion y analisis en términos estratégicos, y su posterior validacion en
procesos participativos. Asimismo, se destaca la cuidada redaccién y edicion final de los
documentos. Se considera que todo lo anterior ha redundado en un producto final de alta
calidad y ha constituido un valioso aporte al desarrollo de la planificacién estratégica en
los territorios de implantacion del grupo de proyectos. Esta visibn es ampliamente
compartida por los participantes y por los expertos que lideraron el proceso.

Estos resultados altamente satisfactorios se reflejan también en los indicadores de
rendimiento. En primer lugar, se observa una alta efectividad (una adecuada definicion de
los factores criticos en funcién de los objetivos del grupo de proyectos, y un analisis
efectivamente orientado a los aspectos estratégicos). En segundo lugar, se ha logrado
una muy buena relacién entre medios y fines (a juzgar por el tiempo y los recursos
dedicados y los resultados obtenidos). En tercer lugar, se logré una buena participaciéon
de actores clave. En cuarto lugar, se alcanzé un alto grado de rigor metodolégico y un
buen avance en el conocimiento de los aspectos estratégicos clave del grupo de
proyectos. Por ultimo, como fruto del trabajo se obtuvieron una serie de recomendaciones
concretas y utiles incluyendo indicadores para el seguimiento de los impactos alcanzados
sobre la dinamica territorial (aun habiendo contado con una heterogénea disponibilidad de
informacién para su estimacion).
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En cuanto a los indicadores de externalidades, de replicabilidad y de impacto de la
aplicacion, toda la evidencia recabada sefala los multiples efectos favorables de la
aplicaciéon en estos aspectos. Esto se manifiesta en términos de formacion de recursos
humanos y de creacién de capacidades en los equipos nacionales (y de elevada
apropiacion de la metodologia EASE-IIRSA) para la evaluacién estratégica de grupos de
proyectos (no solo de integracion internacional sino también de caracter nacional), la
creacion de redes de trabajo y espacios de didlogo informal a escala binacional y de una
vision compartida y estratégica del territorio y del impacto del grupo de proyectos.
Asimismo se logré una experiencia muy positiva con la metodologia que ha sido traducida
en pasos y términos faciles de adoptar por parte de los consultores y capacitadores y que
ha sido aplicada con gran efectividad y entusiasmo por los equipos nacionales
involucrados en la aplicacion lo cual actia como efecto demostracién para otros paises
suramericanos. Cabe mencionar que el desarrollo de escenarios permiti6 también la
construccion de una vision compartida del territorio y un escenario meta, todo lo cual
contribuird a desarrollar nuevas propuestas y proyectos de integracién en el futuro.

De todo lo anterior surge claramente que resulta dificil separar los beneficios de la
aplicacién que resultan del proceso de elaboracién en si de aquéllos resultantes del
producto final ya que ambos estan muy relacionados y resultan de gran valor. Ciertamente
los beneficios del proceso resultan mas dificil de medir y cuantificar, pero posiblemente
resulten mas significativos a lo largo del tiempo y trasciendan los relativos a la produccion
y difusién del informe final elaborado como producto de la aplicacién, Poner énfasis en
difundir y contribuir a potenciar estos beneficios reforzados entre el producto y el proceso
puede resultar una leccion importante de incorporar en futuras versiones de la
metodologia y en las capacitaciones especificamente disefiadas para su difusion.

Lecciones y recomendaciones

A modo de corolario de todo lo anterior, se propone a continuacién un punteo de las
ensefianzas iniciales que surgen de esta evaluacién de la aplicacion de la metodologia
EASE-IIRSA al Grupo de Proyectos 2 del Eje del Sur (Corredor Turistico Binacional de la
Zona de los Lagos — Argentina y Chile). Se considera que la aplicacion ha constituido un
ejercicio muy rico y exitoso en términos de los objetivos planteados (incluso ha superado
las expectativas en algunos casos) que aporta numerosas lecciones y recomendaciones.

a) Se confirma la importancia de involucrar directamente a los equipos de trabajo de los
paises participantes en los grupos de proyecto para potenciar los efectos de apropiacion,
difusién, familiaridad y el foco practico de la aplicaciéon (tal como se refleja en la alta
aplicabilidad y utilidad para la planificacion y definicion de politicas de los escenarios
desarrollados durante esta aplicacion).

b) La aplicacion demostré la necesidad de simplificar a efectos practicos las fases,
componentes y la secuencia de aplicacion de la metodologia a fin de no extender los
tiempos mas de lo necesario y de que todos los participantes comprendan su relevancia y
utilidad y se involucren activamente.

c) La conveniencia de trabajar los procesos participativos en diversas instancias y
empleando diversas herramientas (entrevistas, focus groups, talleres) para adquirir
informacién diversa, complementar fallas de informacién y de lograr una amplia validacion
de fuentes de informacion y resultados por parte de los actores clave.
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d) Un aporte muy relevante de la aplicacion fue provisto por el informe interno (editado por
separado del informe final) elaborado por los consultores sobre lecciones aprendidas
durante la aplicacién. Un breve punteo de lecciones y recomendaciones para futuras
aplicaciones elaboradas por el propio equipo de trabajo con una perspectiva pragmatica
deberia ser incluido en el informe final, por ejemplo, como parte de la seccién
metodoldgica.

e) En futuras aplicaciones seria deseable el logro de una mejor definicion de la linea de
base de los indicadores (es decir, traducir los indicadores iniciales en una visiéon o "foto"
inicial integral de los indicadores individuales) en el texto o en un anexo del informe final,
a efectos de facilitar un posterior seguimiento y una evaluacién del impacto no sélo del
grupo de proyectos sobre el territorio sino también de la implementacion a lo largo del
tiempo de las acciones que surgen de los ejes estratégicos y recomendaciones.

f) Parece necesario desarrollar en el marco de la evaluacién una serie de indicadores
especificos de impacto de la implementacion de las lineas estratégicas de accion
identificadas en la aplicacién a efectos de su seguimiento posterior y eventual ajuste.

g) También seria deseable un mayor esfuerzo de sintesis a fin de obtener un informe final
(un resultado) menos extenso (la version ejecutiva del informe de esta aplicacion tiene 85
paginas) que se concentre en presentar los aspectos mas relevantes de la vision
estratégica del impacto del grupo de proyectos sobre los territorios, los riesgos vy
oportunidades identificados, los escenarios y los ejes estratégicos de accion priorizados.
El informe ejecutivo deberia focalizarse mas a reflejar lo que ha aportado la evaluacion y
se quiere difundir como mensaje principal en relacién a la visién compartida, a los riesgos
y oportunidades identificadas, al escenario meta y a las recomendaciones que surgen de
todo el proceso mas que a presentar todos los resultados intermedios de las fases y
actividades desarrolladas.

h) Seria deseable obtener algin medio de retroalimentar lo aprendido en esta aplicacion
en el disefio de la metodologia (para simplificarla, mejorar y facilitar su aplicacioén) y de los
mecanismos de capacitacion. Es de prever que las diferentes aplicaciones tengan mucho
gue aportar para la revisién de la metodologia y el modo de introducirla en esfuerzos de
capacitacion que deberian ser poco extensos y casi continuos (cursos regulares de
actualizacién para mantener a los equipos nacionales al dia y con la vision estratégica
fresca como herramienta de trabajo).
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Anexo | - Lista de Indicadores

1. Rendimiento

e Efectividad de resultados:

(o}

Se identificaron estrategias y lineas de accion (relacionadas o no con planes y/o
programas ya existentes) que fueron reconocidas y validadas por los actores clave
porque contribuyen al desarrollo sostenible del area de influencia con impactos
benéficos en las areas ambientales y sociales.

A través de la evaluacion y sus procesos participativos se identificaron factores
estratégicos criticos, de riesgo, de potencialidad y de oportunidad que afectan positiva
0 negativamente la sostenibilidad del desarrollo en el area y se identificaron lineas de
accion o modificaciones en los proyectos que permiten aprovechar los efectos
benéficos y/o mitigar los riesgos o efectos negativos.

Se realizO o0 sentaron las bases para una estimacién de costos/necesidades de
inversion asociados a la implementacién de las estrategias/planes de accion
propuestos como resultado de la aplicacion.

Los resultados son de alta calidad técnica (en funcién de los requisitos de
documentacién/herramientas  establecidos por la metodologia y por su
aceptacion/credibilidad frente a los actores clave).

Los resultados permiten mejorar en el corto plazo la planificacion e implementacién de
la cartera de proyectos IIRSA.

Las recomendaciones en cuanto a planeamiento, disefio e implementacion son
consideradas/fueron o seran aplicadas en la cartera de proyectos.

e Coherencia en la relacién medios-fines:

(o}

(o}

La metodologia EASE se aplicé de modo coherente con el fin de alcanzar los objetivos
de la evaluacién (responder la pregunta clave).

Los procesos de retroalimentacion resultaron en un aporte significativo para la revisién,
el ajuste y la validacion de la aplicacion (en los 3 rizos de retroalimentacién)

La recopilacion de informacién, los esfuerzos y herramientas de analisis, los procesos
participativos y las instancias de intercambio fueron efectivamente dedicados a los
aspectos estratégicos del proyecto (en vez de sumar informacién que puede resultar
redundante o de dificil aplicabilidad a los efectos de la aplicacion o de futuros
esfuerzos de planificacion).

e Rigor en la aplicacion de la metodologia:

(o}

(o}

La metodologia EASE-IIRSA se ejecutd siguiendo las 6 fases y los esfuerzos de
documentacién prescriptos.

Se utilizaron las mejores herramientas disponibles (acordes al contexto de aplicacion)
para la obtencidn, sistematizacion y andlisis de los datos en cada fase de ejecucion.

e Conocimiento del area de influencia:

(o}

(o}

(o}

Se generd informacién consolidada del area donde se insertan los proyectos facilitando
y viabilizando un enfoque territorial.

Se recopilé y generd informacién relevante sobre escenarios actuales, tendencias,
riesgos y oportunidades clave en el area de influencia.

Se identificaron las areas territoriales 'y los  recursos/grupos = mas
vulnerables/controvertidos.

e Actores involucrados:

(o}

Se identificaron actores clave asociados al territorio y éstos fueron involucrados en la
evaluacioén y sus procesos participativos.
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(o}

La aplicacion de la metodologia fue liderada y llevada a cabo por especialistas con
gran experiencia profesional relacionada con la evaluacién ambiental y social y la
region involucrada en el grupo de proyectos.

Se aprovechd la capacidad institucional existente para implementar los lineamientos de
gestion surgidos de la evaluacion con una amplia participacion en el proceso de
evaluacion y de elaboracién de conclusiones y lecciones.

Credibilidad de resultados:

0 Los escenarios y recomendaciones/lecciones son factibles/realistas.
Seguimiento:
o Se identificaron factores clave/indicadores para evaluar la evolucién y comportamiento

de las acciones sugeridas.

. Externalidades del proyecto

Recursos humanos:

(o}

Se generd una experiencia favorable y una base critica de técnicos y tomadores de
decisién con experiencia en la evaluacién estratégica que suelen involucrarse en
procesos de planeamiento en cada nivel de gobierno y pais involucrado (cantidad de
expertos y funcionarios efectivamente involucrados en el proceso de evaluacion y
elaboracién de lecciones y lineas estratégicas).

Relaciones internacionales:

0 Se crearon espacios adicionales de didlogo y trabajo conjunto entre los Gobiernos y
los actores clave del area de influencia con perspectivas de perdurar en el tiempo.

o0 Consulta con actores involucrados para conocer su percepcién de la aplicacion.

. Replicabilidad
Difusion de la herramienta, de sus alcances y resultados:

0 Los conceptos y terminologias empleados son simples, comunes y ampliamente
difundidos.

0 Se difunde y transfiere la experiencia, con posibilidad de demostrar los beneficios de
aplicar la metodologia para la resolucion preventiva de problemas/conflictos
potenciales similares en otras aplicaciones.

0 Ensefanzas (lecciones) aportan elementos que permiten mejoras de retroalimentacion

de la metodologia

Asimetrias de informacién entre paises/disponibilidad de datos:

0 Se definieron criterios para avanzar en la creacion de protocolos de informacion e
intercambio de datos con procedimientos simples para compartir informacion.
Instrumentos:
0 Se identificaron y aplicaron herramientas de analisis, transferibles o aplicables a otros

componentes y proyectos que involucran la planificacién y consideracion de aspectos
de gestion ambiental y social.
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Anexo Il - Cuestionarios para Entrevistas y Consultas

Para Expertos BID/INTAL

1. ¢ Esta conforme con el proceso de elaboracion y con el producto final de la aplicacion?

2. ¢ Cual considera que es su principal aporte para futuros proyectos de [IRSA y del BID?
3. Considera satisfactorios (y por favor expliqgue brevemente):

A) El grado de involucramiento de los expertos y funcionarios que participaron en la aplicacion
de la metodologia?

B) Su apropiacién de la metodologia como herramienta de trabajo?

C) El aporte de informacién y otros aprendizajes logrados durante los procesos participativos de
la aplicacién?

D) El aporte a la aplicacion por parte de funcionarios capacitados durante el programa regional
de capacitacion en la metodologia EASE-IIRSA? (cuantos funcionarios capacitados por este
medio participaron efectivamente?)

D) El balance entre esfuerzos (medios econdmicos, recopilacion de informacion, etc.) y
resultados obtenidos (recomendaciones y lecciones) de la aplicacion

4. Le gustaria mencionar alguna limitacién o problema ocurrido durante la aplicacién que valga la
pena resaltar para explicar alguna deficiencia?

Para Coordinadores Nacionales

1. ¢ Esta conforme con el proceso de elaboracion y con el producto final obtenido de la aplicacion
de la Metodologia a este Grupo de Proyectos? ¢ Por qué?

2. ¢, Considera satisfactorio el grado de involucramiento de los expertos y funcionarios que
participaron en la aplicacién de la metodologia?

3. a) ¢ Considera que la metodologia ha resultado util en la labor de su &rea y en la de sus
subordinados (por las herramientas/mecanismos/resultados que proveyo)?

b) ¢ Cual considera que ha sido el (los) principal/es aporte/s de esta aplicaciéon para su labor
cotidiana en materia de planificacion en general?

¢) ¢ Cual considera que ha sido el (los) principal/es aporte/s de esta aplicacion para una mejor
implementacion de los proyectos IIRSA involucrados?

4. ¢ Enfrentaron problemas o limitaciones que pudieran explicar un resultado menos exitoso que lo
previsto de la aplicacion?

5. Algun otro comentario que deseara agregar?

Para expertos (CONSULTORES)

1. Esta conforme con el proceso de elaboracion y con el producto final de la aplicacion? ¢ Por qué?

2. ¢ Cual cree que es el principal aporte de la aplicacion para este grupo de proyectos en
particular?

3. a) ¢, Qué vinculo se cred entre funcionarios y actores involucrados en procesos participativos?
b) ¢ Qué tipo de impactos favorables podria tener esto a futuro?

4. ¢Hubo algun problema o imprevisto que pudiera/n explicar un resultado menos exitoso que lo
previsto para la aplicacion?
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5. a) ¢ Cree que se aplicaran las recomendaciones que surgen de la aplicacion?

b) ¢ Porqué?

Consulta por mail a participantes

1) a) ¢Estd conforme con el proceso de elaboracién y con el producto final de la
aplicacion de la metodologia al Grupo 2 de proyectos - Eje Sur?

No esta conforme (0) Esta parcialmente Si, esta conforme
Marque con una cruz la conforme (2)
opcion elegida @

Con el proceso

Con el producto final

1) b) Por favor justifique (indigue brevemente el porqué de su respuesta anterior)

Proceso Producto
Mi grado de conformidad o | * *
disconformidad se debe a
(por favor identificar a lo | *
sumo dos motivos
principales)

2) a) ¢ Considera que, en general, la visibn compartida, las estrategias y las lineas de
accién propuestas que surgieron como resultado de la aplicacion de la metodologia
EASE-IIRSA para el Grupo 2 de proyectos del Eje sur se pondran en practica?

Marque con una cruz la opcion No sabe No Parcialmente Si
elegida

Visién compartida

Lineas de accion

Estrategias

2) b) Justifigue brevemente (en una frase) su respuesta anterior.

2) ¢) ¢, Cuales cree que seran los dos o tres impactos principales de esta aplicacion de la
metodologia EASE-IIRSA sobre el grupo de proyectos involucrados (proyectos del Grupo
2 Eje sur) y su area de influencia? (explique brevemente)

0)
(it)
(iii)
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3) a) ¢ Considera que la informacion obtenida, los andlisis, y los procesos participativos/
de intercambio fueron utiles?

No Parcialmente Si
Marque con una cruz la 0) (2) (2)
opcion elegida

Informacion

Analisis

Procesos
participativos/de
intercambio

3) b) ¢(Cree que la informacion/ los analisis y los procesos participativos fueron
efectivamente dedicados a aspectos e impactos estratégicos del grupo de proyectos?

No Parcialmente Si
Marque con una cruz la ()] Q) (2
opcion elegida

Informacion

Andlisis

Procesos
participativos/de
intercambio

4) a) ¢Considera que la realizacion de evaluaciones estratégicas permiten la resolucion
preventiva de problemas/conflictos potenciales en proyectos de este tipo?

No Parcialmente Si
Margue con una cruz la 0) 1) (2)
opcién elegida

4)b) Justifique brevemente su respuesta anterior (en una frase)

5) a) ¢Cree que alguna/s leccidn/lecciones de esta aplicacion seria transferible a otros
proyectos o procesos de planificacion regional?

No Parcialmente Si
Marque con una cruz la ©) Q) (2
opcion elegida

5b) Explique brevemente a qué leccidon/es se refiere y por qué
¢A qué leccion/es se refiere?
*

*

*

¢ Por qué?

Consulta por mail a consultores junior a cargo de recopilacién de informacién

1. ¢ Podria comentar brevemente cuales han sido los desafios de informacion que enfrentaron
durante el proceso de elaboracion de la EASE? ¢ Cémo los enfrentaron?

2. ¢, Qué le parece que se ha "construido" en base a esta aplicacion de la EASE a efectos de
mejorar el trabajo conjunto y la informacién disponible a escala binacional en el futuro pr6ximo?
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Anexo lll - Lista de Profesionales y Técnicos Consultados

a. A través de entrevistas telefénicas (que en algunos casos fue reemplazada por consulta
electrénica)

Sra. Angela Guariglia (Coordinadora Nacional de la Evaluacion por Argentina
Sr. Roberto Riveros Keller (Coordinador Nacional de la Evaluacion por Chile)
Sr. Cristian Franz (Consultor Senior y Coordinador de la Aplicacion por BID)
Sr. Guillermo Espinoza (Consultor Senior)

Sr. Dimas Santibafiez (Consultor en temas Socioculturales)

Sr. Gavifio Novillo (Consultor Senior)

Sr. Matias Farinelli (Consultor Junior)

Sr. Jaime Valdés (Consultor Junior)

b. A través de cuestionarios distribuidos y respondidos por via electronica
Miriam Bezic (Directora de Planificacion Territorial, Secretaria de Planificacion y Control de
Gestion, Gobierno de la Provincia de Rio Negro)

Jorge Blanco (Subsecretaria de Planificacion Territorial de la Inversion Publica, Ministerio de
Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios)

Ximena Krause Monsalve (Jefa departamento de Planes de Infraestructura Vial, Ministerio de
Obras Publicas, Chile)

Ricardo Cabral (Secretario del Comité de Integracion Argentina-Chile)
Pablo Fernando Martinez (Delegacién Regional Patagonia, Administracion de Parques Nacionales)

Maria Paz Flores Sanchez (Jefa Unidad de Gestién ambiental y Territorial, Ministerio de Obras
Publicas, Chile)

Patricio Navarro Moreno (Ministerio de Obras Publicas, Chile)

Jorge Brasili (Director General Unidad de Sistemas de Informacion Territorial, Subsecretaria del
COPADE - Neuquén)

Leidi Uarac Gonzalez (Ministerio de Obras Publicas, Chile)
Rodolfo Hodar Catalan (Vialidad, Ministerio de Obras Publicas, Chile)

Franco Santander Soto (Vialidad, Ministerio de Obras Publicas, Chile)
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Anexo |V - Sintesis de respuestas a los cuestionarios

a) Informacion obtenida y analizada

- 9 respuestas: 8 cuestionarios completos y 1 cuestionario incompleto con dos respuestas (pregs.1
y2)

- Puntuacion:
Si = 2 puntos
Parcialmente = 1 punto
No = 0 punto

b) Resultados obtenidos

1. Conformidad con el proceso de elaboracion y el producto final de la aplicacion de la
metodologia al Grupo 2 de proyectos - Eje del Sur

Total respuestas = 9

Conformidad con el Proceso:

Puntaje promedio: 1,56 (=14/9)

Puntaje total: 14

Conforme (5 rtas *2 puntos) + Parcialmente conforme (4 rtas *1 punto) = 14

Conformidad con Producto final:

Puntaje promedio: 1,33(=12/9)

Puntaje total: 12

Conforme (5 rtas * 2 puntos) + Parcialmente conforme (2 rtas * 1punto) + No esta conforme (2 rtas
* 0 punto) = 12

2. Factibilidad de que la visidn compartida, las estrategias y las lineas de accién propuestas
se pongan en practica / Principales impactos potenciales de la aplicacién sobre el grupo de
proyectos involucrados y su area de influencia

Total respuestas: 9

Cree gue la visién compartida, las estrategias y las lineas de accion propuestas se pondran en
practica:

Puntaje promedio: 1,11(=10/9)

Puntaje total: 10

Si (2 rtas * 2 puntos) + parcialm. / no sabe (6 rtas * 1 punto) + No (1 rta * O punto) = 10

3. Utilidad de la informacién obtenida, de los analisis y de los procesos participativos/ de
intercambio y efectiva dedicaciébn a aspectos e impactos estratégicos del grupo de
proyectos

Total respuestas: 8

La Informacion obtenida fue util:

Puntaje promedio: 1,62 (=13/8)

Puntaje total: 13

Fue (til (6 rtas * 2 puntos) + Fue parcialm. util (1 rta * 1 punto) + No fue util (1 rta * 0 pto) = 13

La Informacion obtenida fue dedicada a cuestiones estratégicas:
Puntaje promedio: 1,25(=10/8)
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Puntaje total: 10
Fue dedicada a cuest. estratég. (3 rtas * 2 puntos) + Fue parcialm. dedic. a cuest. Estratég.(4 rtas *
1 punto) + No lo fue (1rta * 0 punto) = 10

Los andlisis realizados fueron (tiles:

Puntaje promedio: 1,5

Puntaje total: 12

Fueron utiles (5 rtas * 2 puntos) + Fueron parcialmente Utiles (2 rta * 1 punto) + No fueron Gtiles (1
rta * O punto) = 12

Los andlisis realizados fueron dedicados a cuestiones estratégicas:

Puntaje promedio: 1,25 (=10/8)

Puntaje total: 10

Fueron dedicados a cuestiones estratégicas (4 rtas * 2 puntos) + Fueron parcialmente dedicados a
cuestiones estratégicas (2 rtas * 1 punto) + No fueron dedicados a cuestiones estratégicas (2 rta *
0 punto) =10

Los procesos participativos/de intercambio fueron (tiles:

Puntaje promedio: 1,75 (=14/8)

Puntaje total: 14

Fueron dtiles (6 rtas * 2 puntos) + Fueron parcialmente Utiles (2 rtas * 1 punto) = 14

Los procesos participativos/de intercambio fueron dedicados a cuestiones estratégicas:

Puntaje promedio: 1,5 (=12/8)

Puntaje total: 12

Fueron dedic. a cuest. estratég. (5 rtas * 2 puntos) + Fueron parcialm. dedic. a cuest.estratég. (2
rtas * 1 punto) + No lo fueron (1 rta * O punto) = 12

4. ¢Las evaluaciones estratégicas permiten la resolucion preventiva de problemas/conflictos
potenciales en proyectos de este tipo?

Total respuestas: 8

Las evaluaciones estratégicas permiten la resolucion preventiva de problemas/conflictos
potenciales en proyectos de este tipo:

Puntaje promedio: 1,875 (=15/8)

Puntaje total: 15

Si (7 rtas * 2 puntos) + Parcialmente (1 rta * 1 punto) = 15

5. Transferibilidad de lecciones de esta aplicacion a otros proyectos o procesos de
planificacion regional

Total respuestas: 8

Algunas lecciones serian transferibles:

Puntaje promedio: 1,875 (=15/8)

Puntaje total: 15

Algunas lecciones serian transferibles (7 rtas * 2 puntos) + Algunas lecciones serian parcialmente
transferibles (1 rta * 1 punto) = 15

Resumen de comentarios recibidos en los cuestionarios

1. Conformidad con el proceso de elaboracion y el producto final de la aplicacion de la metodologia
al Grupo 2 de proyectos - Eje del Sur

Proceso de elaboracion
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Conformidad con:

(o}

O0Oo0o0OO0O0

o

El modo de desarrollo del trabajo.

La conformacion de equipos multidisciplinarios binacionales.

La posibilidad de intercambiar experiencias y conocimiento.

El trabajo en subgrupos realizado durante el Gltimo Taller.

La coordinacién de ideas y trabajos entre los equipos argentino y chileno.

El avance en las definiciones basicas (a pesar de las dificultades), permitiendo las
necesarias adaptaciones de la informacion existente en cada pais.

El espiritu de cooperacion y entendimiento de los participantes para facilitar los
acuerdos.

El trabajo coordinado que se logré entre los dos equipos.

Los tiempos, espacios y herramientas con los que se conté.

La marcada voluntad por parte de los coordinadores para flexibilizar la metodologia y
cubrir, en parte, con las expectativas puestas en el proyecto (ampliacién del area de
influencia, planificaciones concurrentes, puntos de destino, etc.)

La voluntad de participacién e integracién por parte de los coordinadores y de los
Organismos involucrados

Posibilidad de trabajar con profesionales de paises vecinos

Elaboracion y aplicacién de entrevistas a los actores involucrados

Disconformidad con:

[0}

El nivel de dedicacion (los integrantes de los equipos debian continuar con sus
trabajos habituales, lo que limité en cierto grado la posibilidad de brindar mejores
aportes).

Aspectos relativos al manejo de la informacioén, tanto en su generaciéon como en el
andlisis realizado en las reuniones.

La coordinacion: permanentemente se le debia “recordar” a la coordinacion los aportes
realizados, debido a que por “olvido” no figuraban en los documentos de trabajo. Esto
producia demoras.

Las reuniones estuvieron muy distanciadas unas de otras, lo que motivé jornadas
completas de rememoraciéon de procedimientos, compromisos y metas/objetivos.

Falté mayor enriquecimiento en los métodos y técnicas utilizadas en el proceso.

La diferencia de actores participantes no permitié una continuidad en la metodologia.
La metodologia resulté muy compleja, su formulacién poco clara y hubieron
dificultades para procesar la informacion disponible (indicadores y variables dificiles de
compatibilizar entre los dos paises)

Producto final

Conformidad con:

(o}

El aporte del documento en cuanto a informacion general y comprensién de la
dinamica territorial del &rea.

Las recomendaciones respecto de cdmo potenciar el Circuito Turistico Binacional.

La identificacion de brechas y acciones necesarias para avanzar en el circuito
integrado.

Las recomendaciones, que son factibles de implementar

Considerando las circunstancias y condiciones de trabajo, es poco probable obtener
productos mas elaborados que lo logrado.

Es una buena base de partida para continuar con la coordinacién binacional en
proyectos que extienden su influencia mas alla de los limites nacionales.

La capacidad de pensar en un proyecto integral

El beneficio final es para la regién y no sélo para un pais aislado

Disconformidad con:
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o El nivel de analisis de algunos aspectos criticos (por ejemplo, la problematica del
transporte de cargas por los pasos fronterizos y la posible afectacién de areas
protegidas).

o El nivel de analisis y precision en la elaboracion de recomendaciones.

0 Lafalta de tiempo.

o0 Una parte muy importante de los aportes del equipo provincial no fue tenido en cuenta
o fue minimizado priorizando otros intereses, en particular en lo referente al paso
Cardenal Samoré y su conflictividad actual y futura.

o Elinforme final es muy extenso.

o0 El producto final carece de informacién base. Deberia levantarse informacién primaria
faltante para un mejor analisis.

o Para la Provincia de Rio Negro (Argentina) esta EEASE podria haber arrojado
resultados muy satisfactorios si su aplicacion hubiera sido en alguna region
subutilizada turisticamente. La regién elegida ha sido la mas desarrollada de la macro
region norpatagénica (Bariloche y alrededores).

2. Factibilidad de que la visiébn compartida, las estrategias y las lineas de accién propuestas se
pongan en practica / Principales impactos potenciales de la aplicacion sobre el grupo de proyectos
involucrados y su area de influencia

2. a ¢Cree que la vision compartida, las estrategias y las lineas de accién propuestas se pondran
en practica?

e Si: 2 respuestas
o0 Las recomendaciones y productos fueron analizados por especialistas en ambos
paises.
o El producto fue consensuado con buena cantidad de actores, lo que permite legitimar
sus recomendaciones.

e Parcialmente/No sabe: 6 respuestas
o Dudas:

= Cdmo se tratara el documento en cada uno de los paises.

= En qué instancias gubernamentales podra ponerse en valor el documento y
utilizarlo como referencia.

= Para implementar las acciones sugeridas (que son generales) se requiere
elaborar y ejecutar proyectos especificos y lograr acuerdo entre muchos
organismos distintos tanto del sector publico como privado.

= Se requiere que expresamente exista un ente coordinador en la aplicacion y
seguimiento de los resultados de la EASE.

= El poco desarrollo y debilidad del proceso de regionalizacion en Chile atenta
contra la implementacion de las lineas de accion y estrategias definidas.

= Se perdié la continuidad.

= No se conocen las acciones futuras ni quién esta liderando la etapa de gestién
y seguimiento de la metodologia.

= Escapa a la vision estratégica de la Provincia de Rio Negro.

= Lavision, las estrategias y lineas de accién se pueden aplicar parcialmente en
proyectos especificos. Una aplicacion integral siempre depende de la
capacidad de financiamiento de las iniciativas que se identifiquen y de la
priorizaciéon que se le asigne.

e No: 1 respuesta
0 Este documento es un estudio de consulta, no genera ninglin compromiso por parte de
los gobiernos locales/regionales para su cumplimiento.

2. b Impactos potenciales de la aplicacion sobre el grupo de proyectos y el area de influencia
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3.

Considerar al Grupo de Proyectos como un Plan Integral

Visualizar el territorio en la cual se emplazan los proyectos, identificando potenciales
desarrollos

Contribuir a la integracién de la region

El impacto sobre el grupo de proyectos posiblemente sea bajo porque éstos ya estan bastante
avanzados, principalmente en Argentina.

El informe si podria tener influencia sobre los trabajos a realizar para el Control Integrado de
Frontera en el Paso Cardenal Samoré y en el caso del proyecto de Interconexion 132 kv Villa
La Angostura (tendido de lineas de Alta y Media Tension).

Seria importante que la aplicacion de la metodologia influya en el desarrollo de algunos de los
proyectos concurrentes analizados que podrian tener alto impacto sobre areas protegidas (por
ejemplo, apertura de nuevos pasos fronterizos o construccion de nuevos caminos).

Se puso en agenda lo importante que es lograr un Circuito Binacional Interlagos en el corto
plazo.

Ya se cuenta con un grupo de proyectos que potencia la unién de ambos paises.

Si se logra implementar las recomendaciones, se podra dar sustento en el tiempo al desarrollo
de los proyectos tanto en materia medioambiental como en lo que respecta al desarrollo de las
comunidades ubicadas en el area de influencia. Ademas, se potenciara el desarrollo de los
proyectos al fortalecer actividades e iniciativas de inversién asociadas a éstos (turismo,
desarrollo de areas protegidas, conectividad, etc.).

El producto de la aplicacion es un ejemplo de la utilidad y necesidad de coordinaciéon entre
proyectos con efectos binacionales.

Es necesario adecuar la legislacién, normas y reglamentos de modo tal que se permita una
mayor integracioén de proyectos de inversién con efectos en ambos paises, evitando que se
generen incompatibilidades.

Es necesaria una evaluacion ambiental y social de tipo integral que considere la sumatoria de
efectos generados y que permita determinar medidas correctivas o paliativas en el momento
adecuado. Esto no se toman en cuenta al evaluarse proyectos individualmente con el sistema
tradicional y, por lo tanto, se desconocen los reales efectos sociales y sobre el medio
ambiente.

La aplicacion del estudio permitié confirmar que la implementacién del Grupo de proyectos es
fundamental para avanzar en la integracién de un Circuito Binacional.

Se confirma y prioriza la inversion para los proyectos de la Red interlagos en un horizonte
hasta el 2016.

Se confirma que es necesario el trabajo conjunto entre los dos paises para lograr un producto
eficaz.

La aplicacion deberia servir como analisis referencial de consulta previa para cualquier
proyecto de desarrollo de obras e infraestructura, lo que dependerd del modo en que el
documento se ponga en valor por parte de las instancias gubernamentales de ambos paises.
Se articulé una de red de actores argentino-Chilena

Utilidad de la informacion obtenida, de los analisis y de los procesos participativos/ de

intercambio y efectiva dedicacion a aspectos e impactos estratégicos del grupo de proyectos
Procesos participativos/de intercambio

4,

Fueron Utiles: 6 respuestas
Fueron parcialmente (tiles: 2 respuestas

Fueron dedicados a cuestiones estratégicas del grupo de proyectos: 5 respuestas
Fueron parcialmente dedicados a cuestiones estratégicas del grupo de proyectos: 2 respuestas
No fueron dedicados a cuestiones estratégicas del grupo de proyectos: 1 respuesta

¢Las evaluaciones estratégicas permiten la resolucidon preventiva de problemas/conflictos

potenciales en proyectos de este tipo?

Si: 7 respuestas
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0 La evaluacion estratégica permite construir escenarios y delinear recomendaciones
que ayudan a la toma de decisidn, asi como anticipar y visualizar posibles conflictos en
el uso del territorio tanto desde el punto de vista ambiental como en las intervenciones
sobre comunidades.

o0 Este tipo de estudios puede prevenir la conflictividad de diversos proyectos dado que
estudia sus interacciones y posibles escenarios y propone posibles medidas de
remediacion/disminucion de los impactos.

0 La evaluacion estratégica permite disefiar recomendaciones en distintos escenarios, lo
gue genera mayor cantidad de argumentos para la toma de decision.

o El objetivo principal de la EAE es recomendar estrategias preventivas, pero para ello
se precisa que la etapa de andlisis de todos los elementos que componen el territorio
sea confiable y se cuente con una linea base actualizada y disponible.

o0 El desafio estd en poder identificar elementos donde sea posible intervenir y poder
acotar la escala de trabajo a un dmbito en que sea posible aplicar las estrategias,
dadas las estructuras administrativas, normativas, econémicas y sociales de cada
lugar.

0 La aplicacion permitié conocer qué significa “planificacién concurrente”.

o0 La metodologia de la EAE deberia ser integral y no solo acotarse a lo social (EASE).

0 La evaluacion estratégica lo permite siempre y cuando el objeto de estudio responda a
la vision estratégica regional y a los postulados de IIRSA.

0 La evaluacion estratégica permite anticiparse a conflictos potenciales en proyectos que
permiten aportar a la integracién de la region.

Parcialmente: 1 respuesta

0 En la experiencia de esta aplicacién, algunos de los problemas/conflictos no solo
potenciales sino ya reales no pudieron resolverse, a pesar de haber sido discutidos (p.
e]. el conflicto entre el transporte de cargas y el turismo en el Paso Cardenal Samoré y
los riesgos de que el transito de cargas representa para el Parque Nacional Nahuel
Huapi). No obstante, algunas recomendaciones generales sobre la probleméatica
gquedaron manifestadas en el documento.

o En general, resulté muy trabajoso formular recomendaciones que fueran concretas y
de clara definicién. No se pudieron definir lineas de accién e inversiones concretas (si
hay propuestas dentro de las recomendaciones pero con escaso desarrollo).

5. Transferibilidad de lecciones de esta aplicacion a otros proyectos o procesos de planificacién
regional

Lecciones gue serian transferibles:

La aplicacion de una herramienta de evaluacion ambiental y social es Util para la planificaciéon y
ejecucion de cualquier proyecto de infraestructura.

La participaciéon activa de funcionarios publicos (expertos tematicos) directamente involucrados
en la gestion del &rea de influencia de los proyectos es clave.

Qué grupos de obras, aspectos medioambientales, zonas de influencia directa e indirecta,
territorios, recursos y sectores economicos (en este caso, el turismo) se deben analizar en
cada proyecto.

Visiéon de conjunto del territorio, mas alla de las fronteras politico- administrativas.

Identificacion de elementos y estados del territorio que favorecen o limitan el desarrollo de
proyectos.

Incorporar en la discusién de proyectos de infraestructura las variables ambientales y sociales,
gue en definitiva dan sustento a largo plazo a éstos y forman parte importante de la respuesta
a las preguntas de como, donde y para quién se hacen las obras.

El estudio estratégico deberia aplicarse a los proyectos de la érbita provincial.

Las escalas de trabajo mas pequefias permitieron visualizar la relacion entre el grupo de
proyectos en estudio y su entorno.
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Los proyectos forman parte de un sistema complejo que es el territorio. Por tal motivo, siempre
es bueno observar todo el entorno para determinar los impactos.

La identificacion de escenarios factibles permite identificar soluciones reales.

Para todos los planes territoriales o instrumentos de planificacion es factible incorporar
metodologia EAE. Para el caso de Chile, se puede aprovechar en las instancias de los PROT
que algunas regiones inician este afio.

El grupo de proyectos, el tema de andlisis y el area de influencia deben ser seleccionados por
los actores directamente involucrados de acuerdo a su propia vision estratégica. De esta forma
se garantiza atender los intereses reales de la region de estudio.

Por qué:

El intercambio de experiencias, inquietudes, expectativas y necesidades permite potenciar el
esfuerzo de la gestién publica en el territorio bajo evaluacion.

Como resultado de la aplicacion, se dispone de informacion consolidada del territorio (area de
influencia directa e indirecta) y de los posibles escenarios de desarrollo.

Se dispone de una identificacidon de los riesgos y oportunidades sinérgicas entre el Grupo de
proyectos que se evalud y las Iniciativas concurrentes que se identificaron.

La EASE sirve para ordenar todos los factores relevantes.

Cuando se quiere desarrollar un proyecto de infraestructura en un determinado punto del
territorio, el andlisis de ingenieria debe ser necesariamente complementado con un estudio de
los aspectos ambientales y sociales del area de intervencién a fin de asegurar su
sustentabilidad en el largo plazo.

Esta metodologia de estudio es una herramienta muy importante para la planificacion
provincial.

La propuesta metodoldgica es estructurada. Pero todo depende de la informacién base con la
que se inicie el analisis territorial.

40



Anexo V - Minutas de entrevistas telefénicas y consultas
electronicas

Minuta de entrevista telefénica: Sr. Cristian Franz (Coordinador de la Aplicacion,
Senior Environmental Specialist, BID, Washington), 11/7/2011

1) ¢Esta conforme con el proceso y el producto de la aplicacién? ¢Por qué?

El proceso de implementacion de la aplicacion fue complicado. Comenz6 en Octubre de 2009 con
un primer taller que sirvié para que los técnicos se conozcan y puedan comenzar a entender la
metodologia y los objetivos de la aplicacion... Pero parte de diciembre, y después enero y febrero
se perdieron por vacaciones y luego ocurrieron el terremoto en Chile y el cambio de gobierno en
dicho pais. Como resultado de todo esto, el proceso tuvo discontinuidades. Cost6 arrancar con el
proceso durante los primeros seis meses (Octubre 2009- Mayo 2010). Finalmente entre mayo y
octubre de 2010 se hizo todo el trabajo: se normaliz6 el proceso y se logré el compromiso y la
participacion de los actores y los técnicos de los dos paises en los talleres, hubo esfuerzos por
cumplir y hacer el trabajo.

Los avances logrados se reflejan en el producto final. Aporta mucho para comprender el territorio
tal como han experimentado los técnicos de los gobiernos que han estado involucrados. Se
participé en todos los procesos y el resultado ha sido 6ptimo.

Es la primera aplicacion efectiva de la EASE incluso para el BID. Tenia un alto riesgo percibido
pero considera que pese a los inconvenientes se cumplié con el objetivo, se contestaron las
preguntas planteadas. Aunque si hubieran comenzado en mayo de 2010 posiblemente el resultado
hubiera sido probablemente el mismo.

2) Cuales son los aportes principales de la aplicacion para IIRSA y para el BID?

Tomando en cuenta otras experiencias previas del Banco, los aportes principales -tomando en
cuenta que aqui el rol del Banco fue uno de asesoramiento técnico y no de proveer a los
consultores y el producto final-:

i) Que fueran los propios gobiernos (sus técnicos) quienes realizaron la aplicacion jugando un rol
de protagonistas. Esto implic6 un gran logro en materia de creacion de capacidades técnicas. Al
lograr que los propios gobiernos se involucren directamente en hacer el estudio, incluso corriendo
los riesgos asociados, permitio crear mas capacidades y también tener una mirada del trabajo que
no podrian haber logrado de otro modo.

i) Los efectos demostracion que surgen de ella. En el taller IRSA realizado en Lima en Diciembre
de 2010 los propios expertos y técnicos de los paises involucrados (quienes estaban muy
entusiasmados con lo que lograron) presentaron los resultados y las lecciones ante los
representantes (técnicos) de los 12 paises de IIRSA. Hubo un gran interés y como resultado todos
los paises desean (incluso Argentina y Chile) realizar mas aplicaciones.

3) Fueron satisfactorios

a) la capacitacion de los técnicos involucrados?

Algunos técnicos fueron capacitados en la metodologia durante la aplicacion y otros ya habian sido
capacitados antes (durante el programa regional) De hecho, la capacitacion fue permanente. El
Banco y los consultores incluidos debieron aprender con el uso de la herramienta. Hay mucho de la
metodologia que depende de la especificacion / del detalle aportado por el grupo de trabajo:
factores estratégicos - indicadores - el alcance de todo el proceso depende de la construccion
lograda durante la aplicacion.

Entre otras cosas, el acceso a la informacion fue un tema clave: la informacion no siempre fue
comparable o accesible de modo parejo en los dos paises. Esto creaba espacio para fricciones y
se necesitd de varias intervenciones para solicitar ciertas condiciones minimas, o incluso fue
necesario operar en diferentes niveles politicos para lograr que los técnicos se involucren y se
motiven.

b) el grado de apropiacion e involucramiento de los técnicos?

41



Fue muy alto. Desarrollaron mucha capacidad de adaptacién. Las asimetrias de informacion
crearon la necesidad de hacer gestiones politicas de la situacidon para evitar conflictos o
frustraciones.

El involucramiento fue total en la medida de las posibilidades. Tener 12-15 técnicos en cada pais
llevando actividades para la aplicacién es imposible si uno demanda una dedicacién full time. Se
logro mucho atn tomando en cuenta que este personal tenia otras actividades y prioridades.

c) el rol y alcance de los procesos participativos para proveer informacién?

Los procesos participativos han jugado un rol limitado en cierta medida, pero esto es de alguin
modo lo que prevé la metodologia. Se propone mantener reuniones con actores clave que poseen
informacién clave sobre el territorio (dirigentes privados, actores del sector publico, etc.): el pedido
de informacién de actores es "selectivo" y asi fue. A estos efectos, hubo varias reuniones y talleres
en SMA y en Bariloche asi como en varias ciudades de Chile.

Cuanto aportaron? Salvo en uno o dos temas estos actores no han aportado mucho de nuevo, a
juzgar por los materiales. El entrevistado aclara que no participd personalmente en las reuniones
con los actores clave. Cree que los actores clave aportaron no tanta informacion pero si
contribuyeron a revisar, validar y socializar los resultados. El proceso participativo sirvié para
legitimar la aplicacion.

d) la capacitacion? Ver a)

e) balance entre esfuerzos y resultados

Considera que la inversién de USD 360.000 délares fue totalmente necesaria y justificada; quizas
se quedaron cortos. Cree que el trabajo cara a cara de los técnicos de los dos paises fue muy
valioso por las redes que permitié crear y que perduran. También permitié el procesamiento de
informacion de un modo diferente y conjunto. Todos estos son grandes aportes (y el entrevistado
hubiera elegido tener mas interaccidon y mas experiencia conjunta de este tipo). Pero més alla de
estos importantes logros, el documento propone una estrategia de gestion y una serie de medidas
para cada eje estratégico y al entrevistado le preocupa que esto podria ser letra muerta. Es muy
dificil para el BID y para la EASE velar por su puesta en practica.

No hay modo de garantizar que se apliquen las recomendaciones, por ej.: lograr un homogéneo
tratamiento de la reserva de biosfera en los dos paises, lograr el desarrollo efectivo de
encadenamientos productivos, la capacitacion para el turismo rural, etc. Todo lo que se
recomienda son acciones y medidas légicas y prioritarias pero en este proceso no surgen los
responsables de llevarlos a cabo ni su compromiso. El BID ha ofrecido apoyo para seguir la puesta
en practica, pero aun no han recibido respuesta directa de los gobiernos locales.

4) Comentarios finales
En resumen, el entrevistado considera muy satisfactorios:
e El proceso por su creacion de capacidades y capital humano/social/creacién de redes

e El producto por su calidad y por que permitié la materializacion de la estrategia

Sin embargo:
e Tiene dudas sobre el impacto final o los efectos finales de la aplicacion

e Cree necesario que haya seguimiento a nivel individual de los grupos de proyectos (yo
sugeria a escala agregada de varias aplicaciones para poder comparar performance)

Nota final sobre el impacto de la aplicacién sobre los proyectos:

Las estrategias no apuntaron a modificar proyectos porque no era ese su fin. No pueden focalizar
modificaciones especificas ya que los macro territorios, el verdadero objetivo de la aplicacion se
orienta a otra escala (mas agregada)

Muchos preguntaron sobre como analizar los efectos de los proyectos individuales, pero el
entrevistado considera que a la EASE le interesa solo la vision agregada. Si buscamos potenciar el
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turismo, ¢Cual es el riesgo para las comunidades indigenas? ¢Cual es el riesgo ambiental?
¢Afectaremos la reserva de biosfera binacional? Esas son las preguntas estratégicas.

Desde esta perspectiva incluso se podria argumentar que las preguntas se hicieron "muy tarde"
porque los proyectos ya estaban disefiados o incluso parcialmente implementados.

Minuta de Entrevista Telefénica: Sra. Angela Guariglia, Coordinadora de
Planificacion de la Integracién Territorial Internacional, Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publicay Servicios, Argentina (14/7/2011)

¢Esta conforme con el proceso y el producto de la aplicacién? Por qué?

El desarrollo de la aplicacion incluyé una capacitacion la cual contribuyé al fortalecimiento de las
instituciones que intervienen en la planificacion y el desarrollo de los territorios en diferentes
niveles de gobierno y en los dos paises comprendidos en este grupo de proyectos.

El proceso también implicé el trabajo conjunto y una vinculacién mas estrecha de los equipos de
diferentes areas de gobierno y sectores para lograr y aportar una mirada integral. A partir de este
trabajo conjunto se beneficiaron este grupo de proyectos y otras actividades del equipo de trabajo.
Se logroé otra forma de trabajo de equipo entre areas de gobierno y paises.

Los participantes estan satisfechos con la experiencia y los resultados y el proceso aporté al
bagaje del equipo. Ya estan pensando en la siguiente aplicacion.

¢La metodologia ha resultado Gtil sido Gtil para la labor de su areay sus subordinados?

¢ Qué ha aportado a la labor de planificacion?

Si bien la incorporacion de lo ambiental es extendida en la planificacion, no ocurre lo mismo con la
mirada estratégica, y en este sentido la aplicacion ha sido esclarecedora.

También permitié identificar problemas, por ejemplo, marcé la necesidad de mejorar el sistema de
informacion y de estadisticas actual.

Ha permitido la consolidacién de redes para el trabajo cotidiano; es dificil lograr esta dinamica de
didlogo fluido. La experiencia ha contribuido a derribar barreras para el trabajo conjunto entre areas
y paises. La realizacién de talleres y actividades compartidas crea una red social muy fuerte y
permite "desacartonar” posiciones y estrechar vinculos.

Los dos paises estdn conformes con la aplicacién y esto suma para encarar trabajos futuros en
esta area. A través del proceso se generé una cultura comun en diferentes instituciones que suelen
trabajar juntas, eso es muy valioso.

La aplicaciéon contribuyé para ver ciertos aspectos que no todos los sectores consideraban, a
considerar nueva informacién, a mostrar problemas de articulacion de los sistemas estadisticos.
Los indicadores estan bien seleccionados pero no siempre se pueden cuantificar correctamente
por problemas de disponibilidad de informacion.

Las recomendaciones son muy buenas pero su incidencia sobre la zona especifica lleva su tiempo.
En cuanto al aporte de esta aplicacion para otros proyectos/actividades, cabe mencionar que
algunos miembros del equipo que participd desde el area ambiental estan actualmente realizando
una aplicacién de una evaluacién estratégica (con metodologia similar a la de IIRSA) en el caso de
humedales del Delta del Parana.

Sin duda, a partir de esta experiencia la utilizacion de esta metodologia se multiplicara. La
provincia de Rio Negro manifestd su interés en realizar una aplicacion. En su area ya ven otros
casos donde aplicarla involucrando otros actores y regiones (ej. NOA) para capacitarlos y
acercarles esta herramienta y su vision estratégica. Sin duda, la aplicaciéon es un excelente modo
de lograr la apropiacién de la metodologia.

Impacto final sobre los proyectos depende de cada regidén y sus caracteristicas: en el Delta
también habra recomendaciones que se podran o no aplicar segin sus condiciones especificas
(alli hay conflictos por el uso del suelo, con algunos usos que tienen impacto ambiental y una
incidencia socioecondmica actualmente elevada) y el grado de decision politica que acomparie.

¢ Cudl ha sido el aporte de esta aplicacién para una mejor implementacion de los proyectos
IIRSA involucrados?

La aplicacion ocurrié en una zona con aspectos muy sensibles desde lo ambiental. La metodologia
puede ayudar a visualizar y comprender el territorio, pero es dificil que contribuya en la ejecucion
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de los proyectos ya que los mismos estan avanzados) No siempre es posible un acuerdo unanime
respecto a un grupo de proyectos, pero en este caso en particular las observaciones se refieren
mas a proyectos y acciones complementarios, mas que al mismo grupo de proyectos. La
metodologia pide/recomienda considerar acciones para cumplir mejor con los objetivos del grupo
de proyectos. El objetivo original no estd comprometido, salvo que se plantea un conflicto en un
punto donde resulta critico lograr la convivencia de flujos sensibles desde lo ambiental que son
necesarios para la integracion (flujos de personas, de mercancias y de sustancias peligrosas en un
area turistica de alto valor por su patrimonio natural y cultural). Esto era conocido de algin modo,
pero era necesario mostrarlo y ponerlo en evidencia para todos los actores y miembros del equipo
de modo que se incorpore el desafio que implica identificar y acordar acciones complementarias.as
recomendaciones estan muy bien sistematizadas y fundamentadas en el informe, pero eso no hace
mas simple llevarlas adelante porque lleva tiempo y esfuerzo lograrlo. Hay iniciativas que surgieron
o se fortalecieron con la evaluacion (ej. tendido eléctrico) que van a seguir adelante sin problema,
sin embargo el desafio es lograr que las rutas y otros aspectos/proyectos avancen manteniendo
ciertas condiciones ambientales que se han identificado como deseables. Por ejemplo: se planteé
hace un tiempo la necesidad de ejecutar una circunvalacién para Villa la Angostura de modo de
disminuir el paso de camiones por el centro de la ciudad. Si bien se la planteo como una solucion
para paliar la situacion hasta que se identifique y acuerde otro paso posible para cargas, esto no
resulté suficiente para los pobladores de Villa La Angostura, que siguen tratando de empujar otras
soluciones mas radicales. De todas formas, luego de la erupcion del volcan Puyehue el area se
volvid critica por un aspecto que si bien se considerd en el informe, nunca se puede estimar el
momento de su ocurrencia y caracteristicas. Consolidar el circuito turistico es importante desde el
punto de vista estratégico, pero quizas la actualidad y sus demandas pasaron a ser los
protagonistas.

Por otro lado, durante la aplicacion se identificé un proyecto "nuevo" como deseable para la region:
el logro de una interconexién eléctrica entre localidades para reducir la necesidad de generacién
térmica local (y que permitiria reducir el transporte de combustible que también genera riesgos y
contaminacion en la zona). Esto tiene claramente alto interés.

Los aportes entonces de la aplicacién se reflejan en que valid6 la necesidad de la circunvalacion y
gue permitié dar espacio al proyecto de interconexion.

Problemas o limitaciones

La aplicacion de la metodologia a este grupo de proyectos enfrentd limitaciones, no relacionadas
con la herramienta en si, sino debidas a la realidad compleja en la cual se insertd¢ (falta de
informacién, controversia entre provincias sobre el grupo de proyectos, etc.)

Comentario final

El informe estd muy bien, pero quedo quizds muy cargado de informacion, datos, tablas y
recomendaciones que resultan dificiles de procesar y usar. Posiblemente por un sesgo profesional,
la Sra. Guariglia hubiera preferido un resultado mas estilizado y con menos recomendaciones, un
producto final mas sintético.

Minuta de entrevista telefonica: Sr. Roberto Riveros (Coordinador del Equipo de
Chile - Sub Director de Estudios de la Direccion de Planeamiento - Ministerio de
Obras Publicas, Chile), 14/7/2011

1- ¢Esta conforme con el proceso de elaboracién y con el producto final de la
aplicacién? ¢Por qué?

El proceso fue muy bien llevado dadas las circunstancias. El trabajo (tal como fue
disefado/planteado por el BID, quien lo financid) partié6 con una hipétesis inicial: las contrapartes
nacionales (los equipos) debian ser muy activas y hacer suyo el trabajo. Esto causé algunos
problemas al principio porque las contrapartes no tenian la disponibilidad de recursos humanos
para encarar el trabajo. La hip6tesis de alta participacion de los equipos no se cumplié muy rapido
por este motivo. Esto hubiera requerido una planificacion y anticipacién mayor para incluir a esta
actividad en la programacién del uso del tiempo. Una vez que lograron acomodar los planes de
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trabajo incluyendo a la participacién en el estudio se resolvié bien el trabajo, y los consultores
jugaron un rol importante a la hora de consolidar los productos.

La capacitacion en si no complicé los tiempos de trabajo porque fueron cortas y muy bien
orientadas; el desarrollo del estudio si era demandante en su disefio inicial y enfrentaban un
problema de inviabilidad con los recursos humanos disponibles. Los consultores suplieron varias
limitaciones que enfrentaron en este sentido.

2- ¢Cual fue el aporte principal de la aplicacion para su equipo de trabajo y las
funciones de planificacion?

El proceso y el producto aportaron mucho en términos de metodologia (herramientas, dinamica de
trabajo, coordinacion entre el gobierno central y los regionales binacionales, asi como entre los dos
gobiernos nacionales). Una vez que se reasignaron tareas con el apoyo de la representacién de
BID en Buenos Aires/de Cristian Franz desde Washington y de los consultores el proceso avanzé
muy bien y se logré una dinamica de trabajo muy bien lograda.

Ademas el producto es muy valioso porque incluyd mucha gente adicional en la problematica de la
evaluacioén estratégica tanto en los niveles nacionales como regionales. Tan es asi que algunos
técnicos de los equipos de trabajo que participaron en la EASE hoy estan trabajando con el
Ministerio de Medio Ambiente en la evaluacidon ambiental estratégica (que estan abordando con
apoyo de la UE y empleando un enfoque algo diferente pero basado en principios similares).

En el Ministerio de OP y en la Administracion central quedaron interesados y satisfechos con el
enfoque. También se han llevado la preocupacion de que hace falta mejorar los sistemas de
informacion. Por ejemplo, ya han comenzado a adaptar sus sistemas de informacion geograficos
(que eran bastante avanzados) para mejorarlos en varios aspectos relacionados con los factores
criticos identificados en la EASE, por ejemplo, en lo que hace al monitoreo de la calidad del agua.
Tienen gran interés en seguir desarrollando otras aplicaciones de la EASE.

3- ¢Que aportaron los procesos participativos? ¢Coémo influyeron en el
relacionamiento de funcionarios de ambos paises

Un grupo “reducido” de actores en las regiones se han involucrado en los seminarios y talleres
realizados en SMA, Pucon, etc., con alta participacion y adquisicién de la metodologia. Estos
relacionamientos mantienen cierta continuidad porque se han conformado grupos de trabajo.

La metodologia EASE se ha incorporado como una herramienta de trabajo; ahora buscan
incorporarla como una vision: la nueva ley de Medio Ambiente en Chile establece la necesidad de
realizar evaluaciones estratégicas y tienen que incorporarlas. La CONAMA va a exigir el uso de
metodologias algo diferentes porque se trata de tematicas nacionales; pero las mismas personas
que participaron en la EASE por el MOP estan hoy en el grupo de trabajo de la CONAMA orientado
a las evaluaciones estratégicas. Los conceptos y el enfoque ya estan presentes.

4- Aportes de la aplicacion (y la metodologia) para el grupo de proyectos

Aport6 una visién integrada del territorio (la visualizacion de problemas con un enfoque territorial de
ambos lados de la frontera).

Los talleres y los procesos de participacién permitieron captar otras visiones politicas desde
diferentes actores y partes del territorio (aportd otra “capa” de percepcion o diferentes visiones del
territorio).

Otro aporte importante fue la posibilidad de establecer redes de trabajo que son muy importantes
para la integracion y para la focalizacién y acuerdo en problemas comunes. Esto crea mas
espacios para avanzar hacia acuerdos que permitan solucionar problemas de integracion. Por eso
es muy valioso.

También ha provisto informacién my valiosa sobre efectos positivos y negativos en ambos lados de
la frontera que no eran tomados en cuenta. Aportd mucha informacién y conocimiento local de los
proyectos.

La aplicacion proveyé informacién que ayuda para la gestion y labor cotidiana. Desearian
desarrollar este tipo de informacion en otras areas de frontera: ej. con Perd y también mas al sur
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(Magallanes). Tienen varios proyectos de infraestructura en zonas de frontera y quieren continuar
con aplicaciones en otros proyectos porque ven una relacion muy fuerte entre este enfoque y la
consolidacion de procesos de integracién (con alta replicabilidad y externalidades).

5- ¢Algun problemal/imprevisto que pudiera explicar un resultado menos exitoso que lo
previsto?

Un motivo por el cual el resultado pudo ser un poco menor a lo esperado: por deficiencias en la
informacion.

6- Comentarios finales

Hubo limitaciones en los recursos (sobre todo humanos)pero el proceso y el resultado fueron muy
valiosos y fructiferos.

Se involucré una gran cantidad de actores, era imaginable que algunos fallaran o tuvieran menor
participacion, pero el acompafiamiento y la coordinacién funcionaron muy bien para remontar este
tipo de problemas. Asi se mitigaron otros problemas (ej. problemas locales entre regiones y
provincias — los roces que pudieron surgir se superaron como parte del proceso). Pese a que
enfrentaron visiones diferentes no hubo conflictos en los procesos participativos/talleres. Para
futuras aplicaciones seria bueno prever temas de conflicto para poder abordarlos adecuadamente
en los procesos con el tiempo necesario.

El entrevistado cree que han aprendido mucho en el proceso y que durante la aplicacion han
contribuido a adaptar la metodologia al territorio en cuestiéon con relativo éxito. Esta metodologia
contribuye a “cambiar la mente de las personas” y eso se logrd: varios actores y técnicos ya
piensan en términos estratégicos y eso tiene valor en si mismo.

Minuta de entrevista telefénica: Sr. Guillermo Espinoza (Consultor Senior
contratado por el BID para el desarrollo de la aplicacion), 12/7/2011

1) ¢ Esta conforme con el proceso de la aplicacion y el producto final?

Esta aplicacion es la segunda experiencia de EASE. En esta ocasion se realizé una aplicacion de
la metodologia con caracter realmente estratégico poniendo énfasis en la evaluacién de la funcion
estratégica del grupo de proyectos. La primera experiencia se referia mas bien a un "gran
proyecto" (el grupo de proyectos se componia de diferentes tramos de una carretera) y con un
enfoque mas parecido a una EIA realizada por consultores externos.

Ademas esta experiencia (con el grupo 2 de proyecto Eje Sur) tuvo de especial que fue
comandada y llevada adelante por los equipos nacionales y no por consultores externos. Si bien
esto fue positivo se volvié algo mas dificil el trabajo porque hubo mas necesidad de capacitacién y
de respetar los tiempos de los equipos técnicos tomando en cuenta que estaban afectados por
otras prioridades. Por otro lado volvio mas rico el trabajo y le dio mayor impacto a la aplicacion.
Pese a todas las complicaciones, se generaron muy buenos equipos de trabajo que llevaron
adelante muy bien la aplicacidon pese a los obstaculos surgidos (vacaciones poco después del
inicio, terremoto en Chile, cambio de gobierno en Chile, falta de tiempo en ambos paises, etc.)
Ademas, se cred una dinamica binacional muy interesante.

Una fortaleza de esta aplicacién es que a pesar de todo lo anterior se obtuvieron muy buenos
resultados. Como producto del esfuerzo, se aplicé y maduré la metodologia con un enfoque
estratégico y se han mejorado las capacidades de los equipos y de la propia metodologia.

2) Principal/es aporte/s para el grupo de proyectos

Para los equipos técnicos y los responsables en los gobiernos, esta aplicacion trajo el
convencimiento de que este tipo de andlisis son Utiles. Permitié ver cosas y dimensiones que antes
no se veian por estar enfrascados en una visibn mas convencional de la infraestructura. Se
identificaron oportunidades que no se habian identificado explicitamente. Antes se tomaba en
cuenta a la infraestructura fisica (a la obra en si) pero no el servicio que se estaba prestando a una
region y una comunidad (que en este caso a territorio de caracter Unico a nivel mundial). Como
resultado, también se amplié la visién y la naturaleza de los proyectos, aportando un complemento
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a la forma de pensar la infraestructura. También se han incorporado a los riesgos como algo
concreto (lo que el territorio puede perder si los proyectos no estan bien diseflados o aplicados).
Ejemplo: en la reserva de la biosfera se busca preservar un patrimonio comun, lo que puede
ponerse en riesgo porque los mismos ecosistemas se manejan y gestionan de forma diferente.

Es notorio también que varias propuestas que surgieron en las recomendaciones apunten a temas
de integracion: ej. de sefiales, sistemas de informacion, manejo de recursos, administracion en
frontera, etc.

Una prueba de la utilidad de esta aplicacion es que los dos equipos nacionales han seguido
trabajando con la metodologia de diferentes modos: en Chile los equipos del MOP la han adoptado
y la aplican en sus principios basicos en otros proyectos y actividades. En Argentina se ha
solicitado la realizacion de aplicaciones adicionales en otros grupos de proyectos.

Notas sobre la posibilidad de modificar los proyectos:

e Al inicio del proceso hubo una discusion sobre la funcién estratégica y la razén de ser de
los grupos de proyectos y de lo focalizado que resulta evaluar el impacto de los proyectos
individuales. Ahora se esta buscando una visibn conjunta -estratégica del grupo de
proyectos como un todo. Durante la aplicacion (y varios afios después del disefio inicial de
los proyectos) se han identificado 3 o 4 pasos fronterizos adicionales que deberian
sumarse al grupo. Ahora aparecen como necesarios pero originalmente no. Han sido las
mismas regiones quienes han solicitado su consideracién como producto del andlisis
estratégico del territorio. Es de imaginar que el grupo final de proyectos va a cambiar
eventualmente y en la practica fue ajustado durante la evaluacién misma.

e Si bien el objetivo de la EASE (y su aplicacion en este caso) no fue generar cambios en los
proyectos, si se buscé aportar datos y una herramienta que de pie o genere espacios para
mejoras. Varias recomendaciones hechas por los propios equipos técnicos apuntan en esa
direccion.

3a) La EASE emplea dos tipos de fuentes de informacién basica: la informacion secundaria y la
proveniente de actores. Es fundamental la participacién en este proceso. Lo que se organizé con el
tiempo disponible estuvo bien y proveyé suficiente informacién. Con otra asignacién de tiempo (gj.
al 100%) de los técnicos se hubiera logrado mas, pero lo que se hizo funciond bien. Aunque
siempre hay aspectos técnicos por mejorar, estan satisfechos con lo que se logroé.

3b) El trabajo conjunto trajo como beneficio una buena comprensién de lo que es la evaluacién
estratégica, lo que puede hacer, para que puede servir en sus tareas cotidianas. Le pondria una
muy alta nota a la aplicacién en lo que hace a la replicabilidad y la apropiacién de la metodologia.
4) Las condiciones de entorno fueron a veces adversas (vacaciones, terremoto en Chile, cambio de
gobierno, etc.). También enfrentaron problemas por la falta de disponibilidad de informacién en
comun (comparable). No se disponia de mapas comunes para la region (y por eso el desarrollo de
un SIG se volvio una necesidad).

5a) Cree que se aplicaran las recomendaciones?

Las recomendaciones relacionadas con los pasos fronterizos seguramente se van a tomar muy en
serio pero se aconsejé crear una institucionalidad especifica para la implementacion de las
recomendaciones y no se sabe si ello ya se logr6 o se podra lograr en plazos razonables. Hay
mayor trabajo conjunto en reuniones de comité de frontera y eso es auspicioso. En el mediano
plazo el trabajo conjunto va a avanzar hacia una integracién en la gestion del turismo y hacia un
plan de manejo de bosques mas homogéneo, entre otros aspectos, porque los equipos técnicos
van hacia el trabajo conjunto. Por eso cree que la probabilidad de implementacién de varias
iniciativas surgidas de la EASE es alta. Fueron los mismos técnicos y responsables de areas
quienes propusieron las recomendaciones y quienes solicitaron quitar o modificar las que tenian
escasa viabilidad.

En cuanto a la elaboracién del informe final, los consultores lo fueron escribiendo desde el principio
(Marcelo Gavifio y Guillermo Espinoza) y lo fueron enviando a los equipos nacionales para
verificacion y validacion en procesos participativos.

Como reflexién final:

47



En materia de evaluacién estratégica se habla mucho y se hace poco; hay pocos casos de
aplicacion en la regién. Para la EASE-IIRSA esta es la primera aplicacién con mas fortaleza
estratégica y se han elaborado recomendaciones para proveer retroalimentacién y mejoras a la
metodologia (incluidas en el documento de lecciones). Durante la capacitacion ya se modificé la
metodologia para llevarla mas cerca de la practica. Con la aplicacion debieron introducir otras
modificaciones/simplificaciones. Si ahora tuvieran que iniciar otra capacitacion en la metodologia la
presentarian de un modo diferente porque se ha aprendido mucho en cuanto a los aspectos
centrales y los elementos mas importantes de la EASE (resulta importante incorporar las lecciones
de la préactica). Lo mas dificil en la capacitacion es lograr que se pase a un pensamiento
estratégico. Seria bueno profundizar la capacitacién para futuras aplicaciones ajustando los
materiales disponibles, actualizar la metodologia para incluir lo que se aprendi6 con la aplicacion, y
realizar mas aplicaciones en otros grupos de proyectos y contextos para mejorar el aprendizaje

Consulta electrénica/entrevista: Sr. Dimas Santibafiez (Consultor especializado en
temas socioculturales), 8/7/2011

1) a) ¢ Esta conforme con el proceso de elaboracion y con el producto final de la aplicacion?

b) ¢ Porqué?

En términos globales estoy altamente conforme con el proceso de elaboracion de la aplicacion y
sus productos. Entre los aspectos a destacar del proceso incluiria:

a) El apoyo y la logistica dispuesta por el Banco.

b) El proceso participativo de los equipos técnicos de ambos paises, lo que permitié un alto nivel
de integracion, en diferentes ambitos de trabajo.

c) Los encuentros binacionales como instancias de integracion, trabajo técnico, andlisis,
deliberacion y acuerdos.

d) La dindmica de trabajo establecida entre los miembros del equipo consultor.

Entre los aspectos que debieran mejorarse, se pueden incluir:

a) Permanencia y estabilidad de los equipos técnicos que participan en el proceso.

b) Reforzar la multidisciplinariedad de los equipos técnicos.

¢) Mejorar el acceso a la informacién, y definir criterios que permitan administrar las diferencias y
asimetrias de informacion, para evitar un enfoque que restrinja, simplifique y reduzca las
posibilidades de uso de informacién diversa.

d) Disefiar mecanismos de control sobre los acuerdos establecidos en cada etapa, de forma tal que
se minimice una revision iterativa de los acuerdos establecidos.

e) Elaborar mecanismos que minimicen el impacto de los cambios politicos.

f) Disminuir la discrecionalidad en la conduccién del proceso participativo (existe fuerte tendencia a
ejercer control sobre él).

En torno al producto. Constituye una herramienta que provee de una lectura que integra la
informacidon respecto de los desafios de desarrollo que presentan los diversos territorios
comprometidos en el Eje. Desde mi perspectiva, su valor mas sustantivo es que disefia un marco
analitico de mediano y largo plazo para la toma de decisiones politicas en materia de planificacién
e inversion para el desarrollo de esos territorios.

Nota adicional: En la entrevista telefénica se resaltaron las grandes diferencias en los modos de
medir pobreza en ambos paises y los problemas que esto causo para lograr consenso en cuanto a
los indicadores sociales a monitorear. Es importante que estas faltas y diferencias de informacion
figuren explicitamente en el informe y las lecciones para crear la oportunidad de subsanar estos
problemas. También el entrevistado mencioné que durante el proceso participativo no surgieron
problemas especificos pero que algunos actores dejaron de participar y que los consultores no
siempre tuvieron la posibilidad de conducir un sondeo propio de actores a contactar/entrevistar con
lista abierta.

2) ¢Cual cree que es el principal aporte de la aplicacion para este grupo de proyectos en
particular?

48



En primer lugar demuestra la posibilidad de trabajo conjunto entre los gobiernos nacionales y sub-
nacionales de ambos paises.

Abre nuevas posibilidades de integracién politica y técnica entre ambos paises.

Permite crear un espacio para la generacién de consensos respecto de los desafios de desarrollo
territorial en ambos paises a partir de las oportunidades que abre un proceso de inversion en
infraestructura.

Crea un instrumento de planificacién cuya vocacion bdasica es proveer una imagen objetivo o un
horizonte de desarrollo. En tal sentido, el producto se transforma en una herramienta de caracter
politico, puesto que entrega un marco coherente para la toma de decisiones en materia de planes,
programas, inversiones, y proyectos para potenciar el desarrollo de los territorios involucrados en el
proceso de aplicacion.

3) a) ¢Esta conforme con el numero y representatividad de actores estratégicos finalmente
involucrados en la aplicacidn y sus procesos participativos?

El proceso de inclusién y participacion de actores estratégicos fue diverso y asimétrico. En
términos generales a nivel de gobiernos centrales tuvo una participacion equilibrada y con una
adecuada representatividad.

Sin embargo, a niveles sub-nacionales tanto la cantidad como la representatividad presentd
debilidades y asimetrias. Lo mismo sucedié en el ambito de los pueblos originarios.

Nota: En la entrevista telefénica se abundé mas en estas cuestiones. Cuando se pregunt6 acerca
de las debilidades y asimetrias mencionadas surgié que un grupo que no tuvo representacion en
los talleres fueron los grupos indigenas. Otro aspecto que se puede mejorar en futuras
aplicaciones es el de realizar mayores esfuerzos para captar las percepciones cualitativas de la
poblacién en cuanto a las caracteristicas e impactos de los grupos de proyectos. El entrevistado
considera que estas metodologias pueden contribuir a abrir espacios de diadlogo entre actores que
habitualmente no tienen comunicacion. En esta aplicacion posiblemente no se aproveché este
potencial todo lo que se hubiera podido.

b) ¢ Qué vinculo se creo entre los funcionarios de los distintos niveles de gobierno en ambos paises
y los actores involucrados en procesos participativos?

Como ya se indic6 el proceso de integracién constituyé uno de los resultados exitosos del proceso.
¢) ¢ Qué tipo de impactos favorables podria tener esto a futuro?

Tengo la impresién que a nivel de gobiernos centrales los impactos pueden ser débiles aun, debido
a las dindmicas politicas de los paises. Sin embargo, a nivel subnacional, refuerza una tendencia
creciente de integracion y trabajo conjunto.

4) ¢Hubo algun problema o imprevisto que pudiera/n explicar un resultado menos exitoso que lo
previsto para la aplicacion?

Sin duda, el terremoto en Chile y el cambio de Gobiernos constituyeron imprevistos que retrasaron
y afectaron el normal desarrollo de la aplicacion.

5) a) ¢ Cree que se aplicaran las recomendaciones que surgen de la aplicacién?
b) ¢ Porqué?

Tengo la impresién que a nivel de gobiernos centrales las recomendaciones pueden tener un
impacto menor que a nivel de los gobiernos provinciales y regionales. Desde mi punto de vista los
resultados obtenidos por la aplicacion han influido positivamente en algunos procesos de
integracion binacional que se estan impulsando entre gobiernos sub-nacionales. Puede resultar
interesante desarrollar un seguimiento en este sentido, pues constituiria un indicador de éxito y
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efectividad de la metodologia de trabajo y del papel del Banco en el impulso de politicas de
desarrollo.

Nota: en la entrevista telefénica se abund6 en este punto para mencionar que tendria interés
“sacar una foto” de la situacion en el presente para analizar el rol de la aplicacion en la promocion
de dinamicas de integracion politico-técnico a nivel sub-nacional, y potenciar con ello el proceso de
instalacion y desarrollo de un proyecto turistico comudn en la regién. Seria interesante conocer que
dicen los actores de cada pais acerca de este proyecto y como va cambiando en el tiempo. La
aplicacion (y la construcciéon durante el proceso participativo de este escenario futuro de vision
compartida que desde lo politico es muy valioso) aportd mucho a forjar una visibn comun y ver
cémo implementarla. Sin duda este sera un impacto de la aplicacion que s6lo se verificara en el
largo plazo. Seria bueno averiguar en qué medida los actores (representantes de gobiernos locales
y regionales) han adoptado esa vision comun, ha motivado a generar y mantener instancias de
didlogo y colaboracién en el presente, ha sido utilizada la informacién contendia en el Informe y si
la emplean para proyectar y planificar el futuro.

Consulta electronica: Sr. Marcelo Gavifio Novillo (Consultor Senior contratado por
BID para la aplicacion)

1) a) ¢Esta conforme con el proceso de elaboracién y con el producto final de la aplicacion?
Si, estoy muy conforme tanto con el proceso como con los productos finales
b) ¢Por qué?

Porque el proceso fue detalladamente planificado y ordenado de manera conjunta por el equipo del
BID, los consultores y las coordinaciones de los paises, empleando para ello documentos de
trabajo que fueron revisados y verificados por cada parte, circunstancia que permitié reducir al
maximo el riesgo de situaciones imprevistas. A su vez, el proceso se apoyd en una metodologia
descripta minuciosamente en un manual preparado especificamente para el tipo de aplicacién
efectuada (EASE) y para grupos especificos de proyectos (IIRSA). Todo ello permitié que los
diversos actores participantes (provenientes de los gobiernos centrales y diversas provincias
argentinas y regiones chilenas) hayan podido integrarse a un proceso cuidadosamente preparado
para el desarrollo de la aplicacion.

Vale mencionar que existe una amplia variedad de aproximaciones metodolégicas para la
elaboracién de Evaluaciones Ambientales Estratégicas, pero la ventaja de la Metodologia EASE,
para su aplicacion en proyectos de infraestructura, surge de su organizacion apoyada en una
secuencia articulada de pasos que brindan previsibilidad y objetividad al proceso y permiten la
comparacion de los resultados entre diversas aplicaciones.

Considerando que la experiencia tuvo un caracter experimental, sin duda hay todavia muchas
oportunidades de mejora tanto para el proceso como para la calidad de los productos alcanzados.
No obstante lo cual, la calidad de los productos alcanzados es éptima en comparaciéon con los
resultados alcanzados siguiendo otras aproximaciones metodolégicas menos objetivas. Cabe
mencionar que entre los productos de la aplicacion se ha elaborado un documento de lecciones
aprendidas, en el cual se enumeran una serie de oportunidades de mejora como fruto de la
experiencia llevada a cabo.

2) ¢Cual cree que es el principal aporte de la aplicacién para este grupo de proyectos en
particular?

Considerando que esta aplicacion esta destinada a la Evaluacion Ambiental y Social con enfoque
Estratégico de Grupos de Proyectos (IIRSA), el principal aporte surge de apoyar a los paises
miembros en la identificacion de los riesgos y oportunidades de los grupos de proyectos IIRSA que
impulsan de manera temprana, lo que redunda en una mejora sensible en la planificacion de la
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infraestructura, la reduccién de conflictos y de costos. Complementariamente permite entrenar en
la practica a mandos medios y superiores en la ejecucion de Evaluaciones Ambientales, logrando
integrar una masa critica de expertos, lo que permite la replicacion del proceso generando una
reaccion en cadena.

3) a) ¢Esta conforme con el numero y representatividad de actores estratégicos finalmente
involucrados en la aplicacién y sus procesos participativos?

Decididamente si.

Entre las principales actividades encomendadas al autor de este escrito correspondid la
preparacién del Plan de Participacion que fue diseflado de manera de involucrar a un amplio
espectro de actores. No obstante, y considerando el caracter estratégico de la aplicacion, la
experiencia indica que el proceso de participacion debe involucrar actores con cierto grado de
calificacién, por sobre todo poseedores de una visién de futuro desde una perspectiva amplia y un
interés en el ejercicio, en contraposicién de una participacion masiva que no logra realimentar y
enriguecer la aplicacion.

b) ¢Qué vinculo se crebé entre los funcionarios de los distintos niveles de gobierno en
ambos paises y los actores involucrados en procesos participativos?

Creo que entre los resultados mas importantes de la aplicacion cabe sefalar precisamente la
creacion de estrechos vinculos entre los funcionarios y técnicos que participaron de la aplicacion.
En particular en el caso argentino, la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable ha decidido
llevar adelante diversas actividades en EAE y ciertos actores que participaron de la aplicacion
EASE fueron invitados a participar de la nueva experiencia.

¢) ¢Qué tipo de impactos favorables podria tener esto a futuro?

El organismo rector ambiental de Argentina ha decidido avanzar en la instalacion de las
Evaluaciones Ambientales Estratégicas como un instrumento de gestion de ambiental, lo cual
demuestra el “valor semilla” que tuvo la aplicacion EASE al Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur,
pues sin su ejecucion nada de esto hubiera existido.

4) ¢Hubo algin problema o imprevisto que pudiera/n explicar un resultado menos exitoso
gue lo previsto parala aplicacion?

Si, efectivamente. Si bien el resultado no fue menos exitoso, insumié mucho mas tiempo del
previsto debido esencialmente al cambio de autoridades gubernamentales en la RepuUblica de
Chile, y la ocurrencia del terremoto y tsunami que afecto a gran parte del Sur de Chile (Puerto
Talcahuano), lo que obligb a que parte del equipo de trabajo chileno estuviera abocado a la
atencion de la emergencia, postergando como es logico el desarrollo de la aplicacién. No tuvieron
lugar otros problemas o imprevistos.

5) a) ¢Cree que se aplicaran las recomendaciones que surgen de la aplicacion?

Considerando que participaron diversos organismos nacionales y regionales, entiendo que parte de
las recomendaciones de la aplicacién se estan efectuando desde diversos ambitos, no de manera
centralizada, al menos en el caso Argentino, por la propia naturaleza de la organizacién federal del
pais.

b) ¢Por qué?

Porque gran parte de esas recomendaciones fueron identificadas e incluidas en el Informe Final

por los propios actores regionales y locales, actuando en gran parte el equipo de consultores
simplemente como editores del trabajo participativo de los decisores locales.
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Consulta electrénica: Jaime Valdés (Consultor Junior, Chile, contratado para el
desarrollo de la aplicacién)

¢Podria comentar brevemente cuales han sido los desafios de informacién que
enfrentaron durante el proceso de elaboracién de la EASE? Como los enfrentaron?

a.

No existen base comunes de informacién, los antecedentes disponibles en uno y
otro pais poseen en algunos casos escalas distintas, metodologias de obtencion
de los indicadores distintas, fuentes dispersas y de dificil contacto.

La organizacién politico administrativa de Chile y Argentina determina que en el
primer caso se disponga de un canal centralizado, por ejemplo el Ministerio de
Obras Publicas, que demanda informacién a sus dependencias regionales, o bien
de suyo propio dispone de centros de documentacién de orden nacional que
almacenan y procesan informacion. En el caso argentino, hago la reserva que no
me tocd intervenir directamente en la busqueda de informacion, esto parece
mucho mas complejo, ya que la forma de organizacion politico administrativa
parecié atentar contra la obtencién de informacion en forma expedita, tardandose
mucho mas, o bien no teniendo respuesta.

Existié6 por otra parte un pecado original de la aplicacién, puesto que con mucho
entusiasmo, y presumiendo la existencia de informacién, se establecié una bateria
muy grande de indicadores. A modo de referencia las primeras listas alcanzaban
sobre la centena, para finalizar en no mas de 40 aproximadamente.

Por otra parte el equilibrio entre una informacién disponible a escalas muy
pequefas vs otras disponibles a escalas muy grandes, signific6 un permanente
desafio. De este modo, por ejemplo, nos enfrentamos en ambos paises a
informacion disponible de la energia eléctrica de orden nacional vs otras materias
en donde teniamos informacién de las Comunas o Departamentos.

También hay que mencionar que en varios indicadores existio una asimetria en la
escala y calidad de la informacion. Si bien este fue un fenédmeno que en algunos
casos se dio en ambos sentidos, fue mas frecuente desde Argentina, en donde las
fuentes consultadas proporcionaron informacion con estas deficiencias.

Hay cuestiones de orden estructural, como por ejemplo la informacién que se
registra en los pasos fronterizos. Al respecto nos encontramos con que desde el
lado chileno, se dispone de un tipo de informacion, mientras que desde Argentina
esta es distinta y no se pudo complementar.

¢ Qué le parece que se ha "construido" en base a esta aplicacion de la EASE a
efectos de mejorar el trabajo conjunto y la informacién disponible a escala
binacional en el futuro préximo?

a.

A un nivel bilateral se establecié una base de confianza y conocimiento entre los
profesionales de los equipos que se involucraron. Esto abre buenas perspectivas
para el desarrollo de futuras iniciativas ya sea en el ambito de los estudios o bien
de materias de integracion fisica concreta.

También en el plano bilateral se pudo palpar en primer plano los problemas que
enfrentan las materias propias de la integracidon, encontrando explicacion e
informacién, a uno y otro lado de la cordillera, de por qué ciertas cuestiones
funcionan de determinada manera y que habria que hacer para mejorarlas.
Respecto a la informacion se detectaron las diferencias de informacion existentes
en numerosos indicadores utilizados, como ya se explicé en el punto anterior. Ello
determina la necesidad de reuniones bilaterales de orden técnico para acotar la
cantidad de indicadores a utilizar y protocolos de obtencion de dicha informacion
estandarizados. Hay informacion relevante para impulsare el desarrollo de ambos
paises, pero se requiere de una base de informacién estandarizada para ir
monitoreando los procesos que se quiere impulsar.
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d. Creo necesario aclarar por qué se hace referencia constantemente a indicadores.
Esto se refiere a que los factores estratégicos que contempla la aplicacién, se
explican a partir de una bateria de indicadores, los cuales fueron abundantes y en
varios casos dificiles de obtener.

e. En el plano nacional también se produjo, y de ello puedo hablar con propiedad en
el caso chileno, pero no deberia ser distinto al argentino, un empoderamiento de
equipos locales, que vieron en esta aplicacion la oportunidad de levantar sus
temas.

f.  En relaciéon a la representacion cartogréafica de la informacion, se pudo obtener
productos de relativa profundidad, ello debido a la falta de acuerdos para generar
cartografias Unicas de ambos paises. Esta es una materia muy sensible y sobre la
cual no se visualiza una solucion inmediata debido a las normas de
confidencialidad que operan en los paises. En rigor una aplicacién de este tipo
deberia tener representaciones cartograficas esquematicas y no intentar
representar el territorio tal cual es, ya que ello siempre implicar4 una dificultad
entre paises limitrofes.

Consulta electronica especifica: Matias Parimbelli (Consultor Junior, Argentina)

1) ¢ Podria comentar brevemente cuales han sido los desafios de informacién que enfrentaron
durante el proceso de elaboracién de la EASE? Como los enfrentaron?

Los desafios mas importantes fueron la gran disparidad en cuanto a informacion estadistica
disponible y cotejable entre ambos paises, la validez temporal de los datos en cuanto al nivel de
actualizacion de los mismos, y también la diferencia en cuanto al grado de desagregacion de la
informacidn con que cuentan los paises. Otro desafio importante fue que surgieron restricciones en
cuanto al acceso y libre distribucion de la informacién cuando es necesario utilizar bases de datos
que no son de libre acceso, ejemplo: bases de datos geograficos, datos GIS, cartografia, datos que
poseen derechos de autor, etc.

Para superar estos inconvenientes hemos tenido que realizar la tarea de asistencia técnica
profundizando la blusqueda de datos dentro y fuera de las instituciones involucradas, asi como
también de otras fuentes de informacion secundaria de validez reconocida. Por otro lado nos
valimos de fuentes de informacion primaria como ser informantes y actores clave identificados en el
transcurso de la aplicacion. Para superar las disparidades en cuanto al alcance y validez temporal
de los datos hemos apelado a la generalizacion y la utilizacion de datos no siempre tan
actualizados pero poniendo el esfuerzo principalmente en obtener series de datos comparables
para ambos paises.

2) ¢Qué le parece que se ha "construido" en base a esta aplicacion de la EASE a efectos de
mejorar el trabajo conjunto y la informacién disponible a escala binacional en el futuro pr6ximo?

Creo que se ha construido una confianza al haber finalizado exitosamente la aplicacién de la EASE
de forma conjunta y esto puede ser util en un futuro para facilitar el acceso y la libre distribucién de
la informacion oficial en el caso de ser necesaria para otras aplicaciones, monitoreo de
indicadores, etc.
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Anexo VI - Breve informe sobre el desarrollo de actividades y el uso
del tiempo

En la segunda seccion (sobre metodologia) se detallaron las actividades previstas y efectivamente
desarrolladas asi como su peso relativo dentro de la asignacion de uso del tiempo. Aqui se ofrece
un mayor detalle del uso del tiempo y los desvios respecto del plan inicial.

El calendario de trabajo se extendié por demoras propias del proceso de consulta y elaboracion (ej.
el proceso de entrevistas y de envio de cuestionarios se realizé en el lapso de una semana como
estaba previsto, pero las respuestas se obtuvieron luego de un mes 0 mas) y por motivos de salud
de la consultora (quien tuvo dos intervenciones quirdrgicas no programadas en el lapso de la
consultoria). El calendario de trabajo debié haber incluido tiempos para obtener respuestas y
revisar materiales a partir de comentarios de la contraparte.

Otro motivo de demora se debid a que varias respuestas fueron recibidas en diferentes momentos,
obligando a revisar los resultados y conclusiones. La tabla de desarrollo de las actividades (uso de
tiempo prevista vs. final) se resume a continuacion.

Actividad Tiempo previsto | Tiempo finalmente empleado

1. Lectura de materiales resultantes de | 2 semanas 2 semanas

la aplicacion y evaluacion

2. Elaboracion de indicadores para la 1 semana 2 semanas (con revision de
evaluacion y de preguntas para contraparte y formateo de

entrevistas y consultas cuestionarios)

3. Preparacién y presentacion del plan | 1 semana 2 semanas (con revision de

de trabajo contraparte)

4. Entrevistas telefnicas y consulta 1 semana 1 semana para entrevistas telefonicas
por medios electrénicos de y consultas (envi6 de cuestionarios) —
consultores, expertos y técnicos 4 semanas en total incluyendo tiempo
participantes y coordinadores para recibir respuestas a consultas
nacionales. El objetivo es concretar 5 electrénicas

entrevistas de consultores/ 7 expertos entrevistados/consultados
expertos/coordinadores nacionales y y 9 cuestionarios de participantes
alcanzar respuestas a consultas respondidos (uno parcialmente)

electrénicas de al menos 15
participantes

5. Elaboracién de resultados de los 4 dias Casi 2 semanas (se hizo en tres
indicadores y de las conclusiones de rondas porque la informacién de
entrevistas/consultas entrevistas y consultas llego de modo

secuencial y demando revision de
resultados preliminares)

6. Elaboracién de conclusiones 4 dias 2 semanas (con revision de
contraparte y verificacion a partir de
nueva informacion recibida de
cuestionarios)

7.Redaccioén del informe final 1 semana 2 semanas con revision
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