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I. Informacion Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: CR0141

Prestatario: Costa Rica
Agencia ejecutora (AE): Corte Suprema de Justicia

Préstamo(s): 1377/0C-CR
Sector: Modernizacion del Estado Y Administracion de
Justicia

Instrumento de préstamo:

Reduccion de Pobreza (PTI): No
Equidad Social (SEQ):No
Clasificacion ambiental: C

TITULO: Programa Mejoramiento Administracion Justicia II

Fecha aprobacion Directorio: 05 de diciembre 2001
Fecha efectividad contrato préstamo: 23 de mayo 2002

Fecha elegibilidad primer desembolso: 04 de marzo 2003

Meses en ejecucién

* desde aprobacion: 150 (diciembre 2001 a julio 2013)

* desde efectividad del contrato: 133 (mayo 2002 a julio 2013)

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final:23 de mayo 2007
Fecha actual desembolso final: 23 de julio 2013
Extension acumulativa (meses): 73

Extension especial (meses): 3

Monto préstamo(s)

* Monto original: 22.400.000
* Monto actual: 22.400.000
* Pari Passu (si aplica): 70

Desembolsos
Monto a la fecha: 100%

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): 22.400.000

Redireccionamiento

Este proyecto:

- Recibio6 fondos de otro proyecto?
- Envi6 fondos a otro proyecto?
-N/A

I

De/Para Para Monto

No. Proyecto No. Sub-préstamo

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)

En estado de “Alerta
Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: No

Resumen de la Clasificacion de Desempeiio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [X] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)
PI [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [] Satisfactorio (S) [X ] Poco Satisfactorio (I) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS)

[X] Satisfactorio (S)

[ 1 Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)




II. El Proyecto
a. Contexto del Proyecto

En 1993 Costa Rica fue sede del Primer Seminario sobre Justicia y Desarrollo, organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En ese importante evento se enfatizé la importancia de la justicia
para el desarrollo y la conexion entre seguridad juridica, acceso, igualdad ante la ley, estado de derecho
y economia de mercado. El mensaje central del seminario se resume en que el desarrollo no se realiza
en un vacio institucional, aludiendo a la importancia de entidades judiciales fortalecidas. Para entonces el
estado de la administracién de la justicia en Costa Rica adolecia de una serie de problemas que
limitaban el aporte del sistema judicial al desarrollo del pais: (i) deficiencias en la estructura
organizacional y en planificacion estratégica, (ii) carencia de sistemas de apoyo para gestionar los
procesos judiciales, (iii) altos niveles de congestidn judicial, (iv) deficiente acceso a la informacién juridica
(legislacién, doctrina y jurisprudencia), y (v) necesidad de reformas procesales para acelerar la
tramitacién judicial, incluyendo la oralidad en los procedimientos. Es en este contexto es que se genera
el primer Programa del Banco en Costa Rica en el tema de administracion de la justicia, con la
aprobacion legislativa del contrato de préstamo No. 859/0C-CR. Con este empréstito dio inicio a un
ambicioso plan de modernizacion buscando (i) consolidar un sistema moderno de administracién por
parte del Poder Judicial, (i) mejorar la gestion de los despachos y el servicio publico de la administracién
de la justicia, (iii) facilitar el acceso y uso de la informacion referente a la jurisprudencia, la doctrina y la
legislacion vigentes, y (iv) capacitar a los distintos agentes que participan en la administracion de la
justicia. La relevancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion fue un aspecto que se
destacoé con el primer empréstito.

De la evaluacion de los resultados del primer Programa se encontraron avances en cuanto al acceso a la
informacion judicial, productividad del sistema judicial, independencia de la judicatura, y transparencia de
la gestion judicial y administrativa. Sin embargo, se reconocieron falencias en la gerencia y
administracion judicial, en planificacion estratégica, en la calidad de los fallos, y en la calidad del servicio
(atencion al cliente) de acuerdo con encuestas de percepcion realizadas entonces. Con el fin de
subsanar esas carencias, cubrir otros aspectos de la administracién de la justicia, e involucrar otros
actores relevantes en el proceso judicial, el Gobierno de Costa Rica solicité al Banco un segundo
empréstito, el cual se materializé en el contrato de préstamo 1377/OC-CR. En adicién al fortalecimiento
de los sistemas de informacion y desarrollo tecnoldgico, con el segundo empréstito se buscé impulsar la
reforma procesal en materias no penales, brindar capacitacion en oralidad, implementar nuevos
esquemas de gestién de despachos, especializacion de labores judiciales en despachos corporativos,
establecer mecanismos de resolucion alterna de conflictos, y mejorar la infraestructura fisica de algunos
tribunales. Ademas de la Corte Suprema de Justicia participaron como beneficiarios directos
dependencias como el Ministerio Publico, la Defensa Publica, el Ministerio de Justicia y Paz, el Ministerio
de Gobernacion y el Colegio de Abogados.

El proyecto se disefié para una ejecucion de cinco afios. Sin embargo, tuvo una extension acumulada de
73 meses, para un total desde la efectividad del contrato de 133 meses. Los dos principales factores que
incidieron en el alargamiento de la ejecucion se relaciona con la estructura institucional del Poder Judicial
y el proceso de toma de decisiones, y las dificultades que enfrenté el proyecto para contar con
suficientes consultores idéneos para llevar a cabo los trabajos requeridos. La Unidad Coordinadora del
Proyecto (UCP) fue constituida como una entidad dependiente del Poder Judicial, pero sin personeria
juridica instrumental. Ello significa que sus recomendaciones técnicas debian ser avaladas por varias
instancias: el jerarca de la entidad beneficiaria o receptora de los entregables; por una Comisién de
Seguimiento establecida en el contrato de préstamo, y por el Consejo Superior del Poder Judicial. Las
dos (ltimas instancias estaban constituidas por Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. Esta
estructura jerarquica dentro de la cultura organizacional de la Corte, en el proceso de toma de
decisiones, impactd en una lenta dindmica en la ejecucion del proyecto, ya que la UCP debia esperar a
gue las instancias superiores se reunieran y aprobaran sus recomendaciones técnicas para proceder
con los respectivos contratos, independientemente de sus montos. La UCP hizo de conocimiento del
Banco esta situacion, y promovié varias reuniones entre los Magistrados, jerarcas de instituciones




participantes en el Programa y el Representante del Banco para tratar el tema. Al final se logré que la
Comisién de Seguimiento facultara a la UCP para tramitar sin su aprobacion aquellas adquisiciones que
la legislacién nacional califica como contrataciones directas, esto es, aquellos procesos que por su
monto y naturaleza no requieren de publicacion, licitacion o contrato. Esta decision contribuy6 en aligerar
proceso de ejecucién, al hacer mas expedito el tramite para un gran ndmero de adquisiciones por
montos relativamente pequefios.

Por otra parte, siendo un Programa innovador en el pais, sobre el cual no se tenia experiencia previa, la
UCP no previ6 la poca oferta de consultores idoneos de que dispuso para contratar productos muy
especializados, En consecuencia, no fueron infrecuentes las licitaciones declaradas infructuosas,
incumplimiento de especificaciones por parte de proveedores y recision de contratos. Estas
circunstancias también ocasionaron atrasos, particularmente en los Ultimos afios de ejecucién del
Programa. Para este tipo de adquisiciones, de mayor complejidad, prevalecieron los procedimientos
usuales en la cultura organizacional del Poder Judicial antes descritos.

b. Descripcion del Proyecto

i Objetivo(s) del Desarrollo

El propdsito principal del Programa fue mejorar la administracién de justicia, haciendo el sistema judicial
mas accesible, equitativo, eficiente y confiable, que fortalezca el estado de derecho, facilite el acceso
para todos los ciudadanos y mejore el clima para la inversion.

Objetivos especificos: (i) Mejorar la capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos para la
prevencion del delito, (ii) Asegurar la proteccion legal y los derechos juridicos a todos los imputados,
(iii) Aumentar la confiabilidad y eficacia de las actividades de persecucion de los delitos, (iv) Disminuir la
congestién en el sistema juridico; y (v) Mejorar la capacidad administrativa del sistema judicial.

ii. Componentes
Para el logro de los objetivos especificos apuntados, el Programa se estructuré en cinco proyectos:
Proyecto A: Fortalecimiento institucional para la prevencion del delito

Con este proyecto se pretendid mejorar la capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos
focalizados de prevencion del delito. Comprendié la ejecucion de tres componentes:

(a) Desarrollo de politicas y estrategias nacionales de prevencion del delito
(b) Promocion del uso de mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos

(c) Mejoramiento de la relacion policia-comunidad

Proyecto B: Fortalecimiento de la Defensa Publica

Con la inversion en este proyecto se pretendid asegurar la adecuada proteccion legal de todos los
imputados, a través del mejoramiento de los servicios de la Defensa Publica (DP).Comprendio la
ejecucion de dos componentes:

(a) Mejoramiento administrativo y funcional

(b) Mejoramiento de la gestién de casos




Proyecto C: Fortalecimiento del Ministerio Publico

Este Proyecto tuvo como objetivo fortalecer la capacidad de la investigacion y persecucién de los delitos,
para la adecuada implantacion del nuevo Codigo Procesal Penal (CPP). Fue organizado en cuatro
componentes:

(a) Mejoramiento gerencial y de planificacion estratégica

(b) Mejoramiento de la gestién de las fiscalias

(c) Atencién a las victimas de los delitos

(d) Fortalecimiento del recurso humano

Proyecto D: Eficiencia judicial en laresolucién de conflictos

Con este Proyecto, se buscoé reducir la mora judicial, por medio de la ejecucién de cinco componentes:
(a) Gestion de despachos

(b) Reforma procesal

(c) Desjudicializacion

(d) Formacidn y préactica del ejercicio de la profesién legal

(e) Sistemas de informacién juridica y judicial

Proyecto E: Capacidad de gerencia del Poder Judicial

La ejecucion de este Proyecto tuvo como objetivo una reorganizacion del aparato administrativo-
gerencial del Poder Judicial, teniendo como eje la separacion de las funciones jurisdiccionales de las
administrativas, incorporando profesionales especializados para estas U(ltimas. Este Proyecto
comprendi6 la ejecucion de tres componentes:

(a) Reforma de la estructura de toma de decisiones

(b) Reorganizacion del sistema gerencial del Poder Judicial

(c) Institucionalizacién de politicas de género

III. Resultados

a. Efectos Directos

LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo(s) (Propdsito)

1. Mejorar la capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos para la prevencion del delito
Clasificacion: probable (P)
Clasificacién: MP, P, PP, I.




Indicadores Claves

Logros Planeados:

Logros Alcanzados:

Seis casas de justicia operando al 1. Originalmente se planed la apertura de seis casas de justicia, habiéndose logrado la

final del proyecto

instalacion y apertura de ocho casas de justicia.

Ejecucion de programas especificos 2. Establecimiento de politica en prevencion de la violencia y el delito, mediante el

en prevencion del delito

Contar con la informacién para la

analisis integral de la gestion en materia de prevencion de la violencia y el delito en
Costa Rica, asi como el desarrollo e implantacion del Sistema Nacional de
Informacion sobre Violencia y Delito (SISVI).

formulacion 'y la evaluacion en | 3, E| SISVI, como herramienta permite contar con la informacién requerida para la

politicas de prevencion.

elaboracion de politicas de prevencion

Numero de comunidades atendidas | 4. A la fecha el Ministerio de Seguridad solamente ha procesado esta informacion
por la policia aumenta en seiscientos para el afio 2012, por lo cual no es posible verificar el cumplimiento del objetivo.

en tres afos.

2. Fortalecimiento de la Defensa Publica (DP)
Clasificacién: probable (P)
Clasificacion: MP, P, PP, I

Indicadores Claves

Logros Planeados:

Propuesta  de Estructura
gerencial y plan de
capacitacion para  personal
administrativo

Indicadores de gestion de la
DP elaborados e implantados

Logros Alcanzados:

1. La DP, cuenta con una propuesta de nueva estructura gerencial. Se ejecutd un plan de
capacitacion para el sector administrativo y se virtualizacion cursos.

2. Indices de desempefio elaborados e incluidos en el Sistema Seguimiento del Caso (SSC). El
principal logro de este Proyecto es el desarrollo del SSC, que consiste en la creacion de un
expediente electrdnico, no la digitalizacion de expedientes en papel. Esto representa un
salto cualitativo muy importante en la administracion de justicia en Costa Rica en 200
afos. La existencia de este expediente facilita la agilizacion de tramites, reduciendo los
tiempos de espera y los costos asociados con el desplazamiento entre juzgados al
ciudadano, abogados litigantes y funcionarios judiciales. De acuerdo con las autoridades
judiciales la creacion de un expediente electronico permite una mejor administracion de
justicia y una mejor técnica en la defensa de la persona. Facilita en mucho el trabajo de
coordinacién con los despachos judiciales y las fiscalias. El sistema electronico permite
generar estadisticas en tiempo real, evitando el exceso de tramites de papel, atrasos,
errores y lentitud en la ejecucidén de las directrices, definiendo las estrategias que
corresponde a cada parte sin que sea conocida por las otras partes. Con ello, las fiscalias,
los defensores publicos y los diferentes despachos judiciales, pueden realizar su trabajo
de manera mas eficiente, desarrollando todos los procesos y toma de decisiones basadas
en informacion real y actualizada. Una vez superada la etapa de prueba e implantacion, el
objetivo es replicar el sistema por zona geografica o por Circuito Judicial y valorar la
factibilidad de utilizarlos en otras materias (actualmente solo cubre la materia penal).

3. Fortalecimiento del Ministerio Publico:

Clasificaciéon: MP, P, PP, I.
Clasificacion: Probable (P)

Indicadores Claves




Logros Planeados:

1. Indicadores de gestion y
Sistema de informacion y
estadistica para toma de
decisiones operando

2. Plan de capacitacion

3. Politicas de persecucion
elaboradas

4. Totalidad de fiscalias operando
con el nuevo sistema de
gestion (SSC)

5. Carrera fiscal disefiada y
funcionando

6. Aumento del 20% de victimas
atendidas, comparadas con el
afio 2000

Logros Alcanzados

1. Indices de desempefio elaborados e incluidos en el Sistema Seguimiento del Caso (SSC). El

principal logro de este Proyecto es el desarrollo del SSC, que consiste en la creacién de un
expediente electrdnico. La existencia de este expediente facilita la agilizacion de tramites,
reduciendo los tiempos de espera y los costos asociados con el desplazamiento entre
juzgados al ciudadano, abogados litigantes y funcionarios judiciales, asi como en seguridad
de la documentacion. A criterio de la Fiscalia General la creacion de un expediente
electrénico permite una mejor administracion y coordinacion del caso, tanto a nivel interno,
como con la Defensa Publica y desde luego, con los Despachos Judiciales. Este sistema
permite generar estadisticas en tiempo real, evitando el exceso de tramites de papel,
atrasos, errores y lentitud en la ejecucion de las directrices, definiendo estrategias que
correspondan a cada caso en particular, para la toma de decisiones oportunas. Una vez
superada la etapa de prueba e implantacion, el objetivo es replicar el sistema a todas las
fiscalias del pais.

. Se capacitd personal del Ministerio Publico, disefidndose una maestria especifica que

prepard a 498 funcionarios y funcionarias.

. Politicas elaboradas.

. El nuevo sistema de gestion, conocido como el Sistema SSC, se encuentra en una fase

piloto, para ser instalado en las fiscalias de todo el pais en el 2015.

. Este objetivo no se logrd por no encontrarse una firma que cumpliera técnicamente lo

requerido, luego de tres concursos declarados infructuosos o desiertos.

. Se sobrepaso la meta. El nimero de victimas atendidas aumenté de 300 en el afio 2000 a

11,682 en el aino 2010, de acuerdo con las estadisticas del Departamento de Planificacion
del Poder Judicial.

4. Eficiencia judicial en la resolucion de conflictos

Clasificacion: Probable (P)
Clasificacién: MP, P, PP, 1.

Indicadores Claves

Logros Planeados:

1. Mora judicial, reducida
90% de despachos
participantes utilizan el SCDJ]

3. Aumento en un 10% la tasa
de resolucion

4. SCIJ operando

Logros Alcanzados:

. De acuerdo con los indices de desempefio del Poder Judicial, entre 2003 y 2012 el nimero

de jueces y magistrados aumenté de 683 a 1,168, mientras que el nimero de casos
entrados en primera instancia en las oficinas judiciales bajo de 926,940 a 622,152. Sin
embargo, y contrario a lo que cabria esperar, el nimero de casos tramitados por juez bajo,
de 686 a 480, en ese mismo periodo. De lo anterior se infiere que la mora judicial aumento,
en vez de reducirse. Por tanto, la disminucidn del atraso judicial permanece como uno de
los grandes desafios del Poder Judicial en Costa Rica.

. Mas del 90% de los despachos involucrados, utilizan el SCDJ. Por este sistema pasa el 80%

del circulante, es utilizado por un total de 350 despachos, a través de 3000 usuarios
internos. Tienen acceso via internet 4000 usuarios diarios

. Este resultado no se pudo comprobar porque los indicadores del Poder Judicial presentan la

informacion en forma agregada y no por despachos, de manera que no se puede verificar
la ocurrencia del mismo en los despachos que recibieron los productos del Programa.

. 100% de judicatura, DP y MP, de los circuitos participantes cuentan con pleno acceso

al SCI.




5. Capacidad de Gerencia del Poder Judicial
Clasificacién: Probable (P)
Clasificacion: MP, P, PP, 1.

Indicadores Claves

Logros Planeados: Logros Alcanzados:

1. Institucionalizacion de politicas | 1. La creacion de la Secretaria Técnica de Género fue una condicion previa en el Contrato de

de género Préstamo, desarrollada por el Poder Judicial con sus recursos. Bajo el marco de la
2. Reforma de la estructura de Secretaria, los recursos del financiamiento permitieron ampliar la accesibilidad del sistema
toma de decisiones judicial a poblaciones vulnerables como discapacitados, victimas de violencia sexual,
3. Evaluaciones para medir la victimas del crimen organizado, entre otros, con un enfoque transversal que permea en
implantaciéon de medidas con distintas instancias del Poder Judicial como la Judicatura, MP y DP. Se instaur6 la politica de
perspectiva de género género en el Poder Judicial, ademas se elabord un diagndstico de la situacion, propuesta en

los juzgados de pensiones alimentarias del I Circuito Judicial de San José y el Juzgado de
Desamparados. Con base en estas experiencias, el Poder Judicial implement6 el Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Alajuela, un subproducto o externalidad del préstamo que a la
fecha muestra resultados positivos. Se definiéo un modelo de sefializacion para edificios del
Poder Judicial. Se adquirié tecnologia de grabacion digital para las audiencias preliminares
en el proceso penal y se contratd el disefo, produccién e implantacién de dieciséis horas de
capacitacion virtual en oralidad.

2. Se establecieron esfuerzos para el inicio de la reforma en la estructura de toma de
decisiones.

3. En proceso, a cargo de la Secretaria Técnica de Género. Con el apoyo del Programa se
elaboraron protocolos en temas de género, no discriminacion y accesibilidad, que han sido
referentes en el resto de la region.

Relacion.

[ INA

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.

[ INA

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):

[ 1 Muy Probable(MP) [x ] Probable (P) [ 1 Poco Probable [ 1 Improbable (MI)

(PP)

b. Externalidades

Con la ejecucién del segundo empréstito del Banco se generaron consecuencias positivas que no
estaban previstas.

1. El proyecto contribuyé a la creacién de un conjunto de indicadores de gestién del Poder Judicial, que
no existia anteriormente. Al inicio del Programa el Poder Judicial contaba con muy pocos indicadores
para evaluar la eficacia y eficiencia de su gestion. Ante esa carencia, las autoridades decidieron
aprovechar los recursos del financiamiento para crear una base de datos amplia que cubriera
diferentes aspectos del quehacer judicial a nivel nacional. Es asi como se fueron incorporando
gradualmente indicadores sobre gestion del presupuesto, cobertura geografica de los servicios
judiciales, litigiosidad y carga de trabajo, productividad judicial, duracion de los procesos, calidad del
servicio, estadisticas penitenciarias, estadisticas sobre seguridad ciudadana, violencia doméstica y
género, Yy justicia penal juvenil. Esta base de datos ha sido de gran utilidad no solo para el Poder
Judicial, sino que es vital para la toma de decisiones en otras dependencias como el Ministerio de
Seguridad Publica y el Ministerio de Justicia, en el caso de estos dos Ultimos, se combinan con los
datos del SISVI. Es importante anotar que estos indicadores sirven de referencia para los estudios y
comparaciones realizados por diferentes organismos internacionales, como es el caso del Centro de
Estudios Judiciales de las Américas (CEJA) y Latinobarémetro.




2. Consolidacion de una Unidad Ejecutora con experiencia, que ha servido de apoyo y modelo para
otros organismos ejecutores de proyectos en el sector publico. ElI Poder Judicial creé una Unidad
Ejecutora conformada por funcionarios de planta. Con ello buscé consolidar un brazo ejecutor propio
y permanente, no sujeto a vaivenes politicos e institucionales. Con el tiempo esa Unidad Ejecutora
adquiri6 gran experiencia en el manejo de los aspectos operativos propios del Banco y de la
legislacion nacional. Esa experiencia ha sido aprovechada por otras entidades que recién inician
operaciones con el Banco, teniendo muy en cuenta las lecciones aprendidas en aspectos de disefio,
seguimiento y evaluacién de proyectos publicos.

3. Disefio de una metodologia de andlisis mixto para abordar temas de evaluaciéon cuando no se
dispone de suficiente informacion cuantitativa. En virtud de la escasa informacién cuantitativa, con
los recursos del financiamiento se desarroll6 una metodologia especial buscando aproximar
resultados e impactos. Se seleccion6 como la opcién mas apropiada, dadas las caracteristicas del
proyecto, una evaluacién con método mixto integrando enfoque cualitativos y cuantitativos. Al efecto,
se utilizaron grupos focales, entrevistas a profundidad y probabilidades subjetivas corregidas por
sesgo de percepcién. Este fue un aporte importante del proyecto que fue més alla de lo estipulado en
el contrato de préstamo, en el cual no se previ6 una evaluacién de impacto, hasta unos afios
después de concluido el Programa. La metodologia desarrollada puede servir como punto de partida
para la evaluacidon de otros proyectos que presenten la limitacion de escasa informacién de tipo
cuantitativo, como sucede en muchos proyectos de naturaleza institucional.

4. Cabe destacar el efecto demostraciéon que ha ejercido este Programa a nivel regional, lo que
incluso se tradujo en que el Poder Judicial de Costa Rica ofreciera las licencias de los
"softwares" desarrollados a los paises interesados en contar con ellos.

5. El Programa contribuyé a fortalecer el concepto de una politica judicial de modernizacion,
enfocada en prestar mejores servicios al ciudadano. Esta fusiobn entre el Programa y las
autoridades ha contribuido a la sostenibilidad del programa de modernizacién de la justicia en
Costa Rica, un proceso en marcha acompafnado de un esfuerzo reformador.

c. Productos

LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo(s) (Propdsito)

1. Mejorar la capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos para la prevencion del delito
Clasificacion: Probable (P)
Clasificacién: MP, P, PP, 1.

Indicadores de Productos




1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Productos Planeados:

Sistema de informacion en red
interinstitucional que articule los datos
existentes sobre los delitos.

Capacitacién en materia de gestion vy
coordinacion interinstitucional al personal
de la Unidad a cargo de la prevencion del
delito.

Mapas de vulnerabilidad que ubiquen
geograficamente los hechos delictivos,
para racionalizar el uso de recursos en
prevencion.

Politicas y estrategias focalizadas de
prevencion, y campafias de prevencion.
Sistema permanente de evaluacion de
impacto de las medidas de disminucién de
los hechos delictivos.

Programa Casas de Justicia evaluado.
Desarrollo de alianzas estratégicas con el
sector privado, municipalidades,
universidades y comunidades, para la
expansion y sostenibilidad del Programa
de Casas de Justicia.

Mediadores y personal comunitario
vinculado con los servicios que presten las
Casas de Justicia capacitados.

Modelo de seguridad comunitaria

1.10.Capacitacion y sensibilizacion de policias y

de miembros de comunidades

seleccionadas.

Productos Logrados:

*Aclaracion: la evaluacion se realizo con aporte de la UCP asi como la informacion

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

aplicable, derivada de las encuestas con grupos de beneficiarios.
Se logro el desarrollo de sistemas de informacion parciales para cada parte del
proceso, los cuales aln no estan articulados en una red interinstitucional. Todos
los sistemas de informacion y los proyectos de digitalizacion se encuentran a
cargo de cada uno de los beneficiarios. Algunos productos, pueden tenerse como
en etapas piloto. Su impacto sobre sobre las poblaciones atendidas se vera en los
préximos afios.
Se generaron procesos de capacitacion, pero son de alcance limitado. Es dificil
determinar su nivel de impacto en una mejora real en la prestacion de los
servicios. Cabe indicar que la medicion del impacto no se establecid en el disefio
del Programa.
Se desarrolld6 el SISVI, el cual permite la ubicacidén geografica de hechos
delictivos, y asi para racionalizar el uso de recursos en prevencion (DINAPREVI).
El Ministerio de Justicia y Paz cuenta con politicas de prevencion. Se realizé una
campafia de comunicacién en al menos un medio de comunicacién masiva, que
puede catalogarse como campana de prevencion, junto a materiales impresos.
No se generd un sistema permanente de evaluacidn de impacto de las medidas
de disminucion de los hechos delictivos. Esta carencia se estaria solventando
mediante el empréstito otorgado por el Banco al Ministerio de Justicia y Paz,
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Inclusion Social. No obstante, de los
productos derivados de este segundo empréstito, se contara con herramientas
que permitan una mejor y mas facil determinacion de lo requerido.
Se logro la puesta en marcha de ocho (sobre una meta de seis) Casas de Justicia
y el desarrollo de centros civicos. Estos permiten la implementacion de toda una
serie de estrategias de conciliacidn, los cuales pretenden descargar el sistema de
una serie de situaciones que saturan el sistema judicial. Sin embargo, a la fecha,
no ha sido posible determinar una evaluacion sobre sus resultados. El Ministerio
de Justicia reporta que durante la ejecucién del Programa visitaron las Casas de
Justicia 56,000 personas. Sin embargo, por el modelo de informacion que se
tiene, no se cuenta con datos sobre el nimero de conflictos que efectivamente no
llegaron a los tribunales de justicia gracias a una resolucion alterna por medio de
las Casas de Justicia.
Las Casas de Justicia existen y la planta fisica y el mobiliario son proporcionados
por los socios estratégicos que desean contar con sus servicios en su comunidad,
especialmente municipalidades, como un aliado estratégico natural en este tipo
de esfuerzos.
Se llevaron a cabo procesos de capacitacion de mediadores y personal
comunitario vinculado con los servicios de las Casas de Justicia, dentro de lo cual
se destaca el papel de la policia como agente mediador en los procesos
comunitarios.
Se genero toda una serie de materiales impresos y electrénicos relacionados con
Resolucion Alternativa de Conflictos. Se elabord una campaiia de divulgacion de
casas de justicia. Adicionalmente se realizd una evaluacion participativa del
Programa de Seguridad Comunitaria del Ministerio De Seguridad Publica. El
Ministerio de Seguridad y Gobernacion, no logré desarrollar una campafia de
divulgaciéon en medio masivos, que permitiera consolidad un modelo de seguridad
comunitaria.

1.10 Se logrd llevar adelante un plan de capacitacion y sensibilizacion de policias y de

miembros de comunidades seleccionadas. Esto otorga a los funcionarios de la
Fuerza Publica una nueva herramienta en la ejecucion de sus funciones y mejora
de su imagen ante la comunidad. Mediante la capacitacion se logrd el
involucramiento de personal de la Fuerza Publica en algunas comunidades, como
parte de las Casas de Justicia y otros proyectos de mediacion. Esto representd
una mejoria de la relacion, y un aporte en el debate acerca de si la policia puede
participar abiertamente en un proceso alterno de mediacion.
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2.

Fortalecimiento de la Defensa Publica (DP)
Clasificacién: Probable (P)
Clasificacion: MP, P, PP, I

Indicadores de Productos

2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Productos Planeados:

Estructura organizacional.

Alianzas estratégicas para ampliar la
capacidad de la DP.

Capacitacion de defensores y funcionarios.
Actividades de  sensibilizacion  que
promuevan un servicio no discriminatorio.
Propuestas para racionalizar el uso de los
recursos de que dispone la defensa.
Sistema automatizado de gestion de
casos.

Equipamiento y Capacitacion del personal
en el uso de los sistemas.

Integracion del SSC con otras plataformas
tecnoldgicas de informacion.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

Productos Logrados

Se realizd un Diagnostico, propuesta e implantacion de un nuevo modelo
gerencial para la Defensa Publica de Costa Rica. Para la implantacion definitiva,
se requiere la aprobacién politica respectiva, con lo cual se espera que con la
entrada en vigencia de este sistema se logre una mejor planificacion, reduccion
de tiempos y una eliminacion de duplicidades y de tramitologias innecesarias, los
cuales se traduzcan en una mas eficiente administracion de recursos humanos,
fisicos y financieros.

No se reportan convenios o acuerdos especificos que materialicen alianzas
estratégicas para ampliar la capacidad de la DP.

Se disefiaron cursos para los defensores y las defensoras. El replicar estos
procesos de capacitacion esta en proceso, incluyendo el manejo de instrumentos
informaticos y cultura de servicio al cliente.

Se han desarrollado actividades de sensibilizacion en pos de la no discriminacion
en el ejercicio de la DP. Sin embargo, aun falta invertir mas recursos de
capacitacion en temas sensibles, con fondos propios.

Se han emitido al interior de la DP lineamientos en ese sentido.

Con los recursos del Programa se logré financiar asistencia técnica y
equipamiento para el disefio y puesta en marcha de un sistema automatizado de
seguimiento de casos (SSC), el cual a la fecha se encuentra en una fase de
prueba piloto.

Se equipd a oficinas de la DP, y se ha capacitado al personal en uso de diferente
software. Con la implantacion del SSC, se ejecuta la capacitacién al personal, en
esta herramienta informatica.

Se equipd a la DP, y se desarroll6 el sistema SSC, que permitira la articulacion de
informacion entre los Despachos Judiciales con la fiscalia y la defensa publica.

3.

Clasificacion: Probable (P)
Clasificacion: MP, P, PP, 1. Clasificacion: (P)

Fortalecimiento del Ministerio Publico:

Indicadores de Productos
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Productos Planeados:

Capacidad de gerencia y planificacion
estratégica del Ministerio Publico (MP).
Sistemas de informacion.

Politicas de persecucion criminal.
Propuestas para la aplicacion de penas
alternativas a la prision.

Sistema automatizado de gestion de
Casos.

Capacitacion de fiscales y funcionarios,
en técnicas de gestion

Equipamiento informatico.

Modelos organizativos, funcionales y
operativos, incluidas las normas
reglamentarias para su operacion.
Consultorias para el disefio e
implantacion de actividades de difusion
de los servicios.
Carrera fiscal
reglamentada.
Protocolos de custodia, recoleccion y
andlisis de pruebas.

establecida y

Fiscales capacitados en técnicas de
investigacion de los delitos, de
litigacién juridica vy judicial, de

aplicaciéon de medidas alternas; en
temas que incluyen la proteccion
ambiental y la perspectiva de no-
discriminaciéon por razones, entre
otras, de género, etnia, nacionalidad,
credo u opcidn sexual.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Productos Logrados

Se elabor6 un diagndstico, propuesta e implantacion de un nuevo modelo
gerencial para el Ministerio PUblico. El Poder Judicial, mediante diferentes
contrataciones, ha desarrollado la planificacion estratégica, proceso que incluye a
la Defensa Publica, al Ministerio Publico y en forma paralela, con recursos propios,
al Organismo de Investigacion Judicial.

En conjunto con la DP se desarrollé el SSC, y el SCIJ, con las limitaciones de
integracion ya mencionadas. Paralelamente se fortaleci6 el Sistema denominado
como Expediente Criminal Unico (ECU).

No se reporta como efecto directo del préstamo la generacion de politicas de
persecucion criminal que aseguren o mejoren el cumplimiento del debido proceso
de ley.

No se reportan politicas de aplicacion de penas alternativas que se desprendan de
alguna manera de los recursos aportados por el BID.

El equipamiento del Sistema de SSC, del SCIJ y del SIAP fue financiado con los
recursos del préstamo.

Los fiscales recibieron capacitacion en técnicas de gestion, y se desarrolld la
Maestria para fiscales de Costa Rica.

Se dotd de equipo informatico, si bien por el tiempo transcurrido el mismo ya
requiere de una actualizacion.

Se obtuvo asistencia técnica por parte de dos firmas consultoras internacionales
para un disefio de nuevos modelos organizativos de gestion y gerencia para el
MP.

Se contraté una empresa para el disefio y puesta en marcha de la pagina web.

3.10 La carrera fiscal sera un proyecto a desarrollar con fondos propios por parte del

Poder Judicial.

3.11 No se obtuvo informacidn al respecto.
3.12 De acuerdo con las entrevistas realizadas, los funcionarios del MP recibieron

capacitacion en la mayoria de los temas indicados, con distintos énfasis.

4.

Eficiencia judicial en la resolucion de conflictos
Clasificacion: Probable (P)
Clasificaciéon: MP, P, PP, 1.

Indicadores de Productos
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Productos Planeados:

4.1 Reorganizacion de las modalidades de
trabajo de los despachos judiciales

4.2 Sistema automatizado de gestion de casos
a los Circuitos Judiciales expandido.

4.3 Jueces y funcionarios judiciales
capacitados, con énfasis en la perspectiva
de no-discriminacion por razones género,
etnia, nacionalidad, credo u opcion sexual
en el ejercicio de la funcion judicial.

4.4 Rehabilitacién/ampliacion de la planta
fisica en circuitos seleccionados para
adecuarlos al nuevo sistema de gestion de
despachos judiciales y de gestion de
casos.

4.5 Consensos para la aprobacion de reformas
procesales, que apunten a acelerar la
tramitacion de las causas judiciales

4.6 Propuestas de desjudicializacion de
causas.

4.7 Propuestas de mejoramiento de la practica
legal (control ético, incentivos).

4.8 Operadores legales en prestacion de
servicios a poblacién vulnerable
capacitados y sensibilizados

4.9 SCIJy SIAP en funcionamiento.

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

Productos Logrados

Las personas usuarias del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Desamparados y
el primer Circuito Judicial de San José, reciben un servicio totalmente oral,
electrdnico, con consulta en linea y cero papel lo que permite dar una respuesta
en pocos dias a sus demandas. Se logré implementar un modelo que no requirio
de cambios legales y que redujo los tiempos del proceso de aproximadamente 9
meses a 40 dias. En una segunda etapa se trabaja en la implementacion del
sistema en los principales despachos que atienden en tema de pensiones en el
pais. Con aporte local, se desarrolld una nueva forma de trabajo la que se ha
denominado como Moderna Gestion, la cual se esta replicando en diferentes
despachos judiciales.

El sistema se encuentra en etapa de prueba.

Se realizaron cursos de promocion y respeto por los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial.

Se remodeld y amplié el edificio del I Circuito Judicial de Alajuela, se completaron
los estudios para la ampliacion y remodelacion del edificio del Tribunal de Justicia
del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica (Limdn).

No se obtuvo informacién al respecto.

El desarrollo de la oralidad en el Poder Judicial, contribuye a la desjudicializacion
delos procesos. Actualmente, se cuenta con un equipo encargado de capacitar en
este tema, asi como la virtualizacion de cursos de capacitacion.

El 78,5% de los entrevistados indico haber recibido capacitacion en temas éticos
en el gjercicio de la profesion legal, por medio de cursos virtuales y presenciales.
Se elabord el perfil del/a abogado/a litigante y se desarrollé una propuesta para
mejorar el sistema ético y la practica legal.

Los redisefios y el sistema informatico de gestién desarrollados para cumplir con
requerimientos propios de poblaciones vulnerables.

Sistemas en funcionamiento y se proyecta su integracion con el SSC.

5. Capacidad de gerencia del Poder Judicial
Clasificacion: Probable (P)
Clasificaciéon: MP, P, PP, 1.

Indicadores de Productos

13




Productos Planeados: Productos Logrados

5.1 Propuesta de reforma de estructura de | 5.1 En el 2005 se crea la Politica de Género, como eje central de las reformas

toma de decisiones. estructurales y administrativas. Esta es la primera politica institucional aprobada
5.2 Ambientacion y busqueda de consensos por Corte Plena y a la cual se le ha dado absoluto seguimiento. La Presidenta de
para la aprobacion de los cambios de la Comision de Género fue miembro pleno en la Comisidn de Seguimiento del
estructura. proyecto Corte / BID.
5.3 Nuevos perfiles de personal gerencial. 5.2 Elaboracion del Plan Estratégico mediante una consultoria que tuvo como un eje
5.4 La incorporacién de la capacidad de transversal el tema de “Equidad de Género”.
manejo de procesos de cambio en el | 5.3 Se pone en practica la separacion de funciones jurisdiccionales y administrativas,
aparato gerencial. incorporando profesionales especializados en gerencia.

5.5 Sistemas de informacién para las | 0-4 Seincorporan en los planes anuales operativos, indicadores “género-sensitivos” e

labores de coordinacién, seguimiento, indicadores de cumplimento. El 100% de los despachos deben tener esos

monitoreo  y  evaluacién de las indicadores y el 90% deben haberlos cumplido. Todos los planes anuales
actividades de no-discriminacién y operativos que se envien sin esos indicadores son rechazados por el
género en el PJ. Departamento de Planificacion.

5.5 No se desarrollé una herramienta informatica, sin embargo, existen indicadores
judiciales de gestion los cuales incorporan variables estadisticas género-
sensitivas, que se reportan desagregadas por sexo, edad, nacionalidad. La
evaluacion, es responsabilidad del Departamento de Planificacion. Se elaboraron

5.6 Politica de género para el PJ.
5.7 Propuestas de creacion de redes
interinstitucionales para abordar la

perspectiva de genero de forma ocho protocolos de no “revictimizacién” a victimas de delitos sexuales y victimas
transversal. de violencia. A la fecha se tiene un monitoreo para el cumplimento de esos
5.8 Creacion del Observatorio Judicial. protocolos, en el Ministerio Publico.

5.6 Con el financiamiento del BID se llevaron a cabo 86 talleres sobre discriminacién
y género, los cuales se impartieron en todo el pais. Desde hace 4 anos todos los
funcionarios judiciales deben llevar una capacitacion en politica de género, como
una directriz obligatoria del Consejo Superior.

5.7 En proceso.

5.8 Se rescindio el contrato con la firma oferente, por no cumplir con las expectativas
del producto.

Relacion.
[ IN/A

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[ INA

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ 1 Muy Probable (MP) [x ] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

De los cinco componentes o sub-proyectos cuatro se consideran Probables y uno Muy Probable. A lo largo del periodo de ejecucion se
llevaron a cabo ochenta contratos relevantes, de los cuales catorce resultaron infructuosos y uno fue rescindido. La obtencion de
productos importantes como la modernizacion tecnoldgica, la remodelacion de tribunales, la capacion del funcionario judicial, la adopcion
de una nueva cultura de servicio, la modernizacion de procesos, la instalacion de Casas de Justicia, y el equipamiento en general, llevan a
la categoria de Probable la consecucion de la mayoria de los objetivos especificos que se propuso el Programa, concretamente mayor
accesibilidad, mejor capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos para la prevencion del delito, asegurar la proteccion legal
y los derechos juridicos a todos los imputados, y mejorar la capacidad administrativa del sistema judicial. Hay evidencia de mejoras en la
reduccion de la duracién promedio de los juicios en algunas materias. Sin embargo, falta camino por recorrer para consolidar y reproducir
estos avances al interior del Poder Judicial, como bien lo reconocieron sus autoridades durante el Taller de Cierre del Programa.
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d. Costos del Proyecto

El presupuesto del Programa con recursos del financiamiento presenté el siguiente comportamiento.

CATEGORIA DE INVERSION COSTO PLANEADO CON COSTO FINAL PRESUPUESTO T
FUENTE BID CON FUENTE BID EJECUTADO

01000000 - FORTALEC. INSTITUC. PREVENCION 1.346.100,00 1.017.501,59 1.017.501,59 0,00
01010000 — CONSULTORIAS 427.000,00 426.300,00 426.300,00 0,00
01020000 — EQUIPOS 209.000,00 189.000,00 189.000,00 0,00
01030000 — CAPACITACION 457.600,00 309.820,54 309.820,54 0,00
01040000 - MATERIALES, IMPRESION, OTROS 252.500,00 92.381,05 92.381,05 0,00
02000000 - FORTALEC. DE DEFENSA PUBLICA 1.343.000,00 1.298.574,38 1.298.574,38 0,00
02010000 — CONSULTORIAS 543.000,00 502.000,00 502.000,00 0,00
02020000 — EQUIPOS 700.000,00 700.000,00 700.000,00 0,00
02030000 — CAPACITACION 100.000,00 96.574,38 96.574,38 0,00
03000000 - FORTALEC. MINISTERIO PUBLICO 4.995.000,00 4.956.832,52 4.956.498,75 333,77
03010000 — CONSULTORIAS 2.225.000,00 2.190.320,00 2.189.986,23 333,77
03020000 — EQUIPOS 1.750.000,00 2.250.000,00 2.250.000,00 0,00
03030000 — CAPACITACION 1.020.000,00 516.512,52 516.512,52 0,00
04000000 - EFIC.JUDICIAL RESOLUCION CONFL 10.868.400,00 13.456.449,55 13.456.181,88 267,67
04010000 — CONSULTORIAS 3.226.000,00 889.295,70 889.295,70 0,00
04020000 — EQUIPOS 3.691.000,00 7.677.919,42 7.677.919,42 0,00
04030000 — CAPACITACION 490.000,00 297.765,55 297.765,55 0,00
04040000 — INFRAESTRUCTURA 3.461.400,00 4.591.468,88 4.591.201,21 267,67
05000000 - CAPACIDAD GERENCIA PODER JUDIC 439.000,00 289.031,96 289.031,96 0,00
05010000 — CONSULTORIAS 439.000,00 189.196,27 189.196,27 0,00
05020000 — EQUIPOS 100.000,00 99.835,69 99.835,69 0,00
07000000 - AUDITORIA EXTERNA 50.000,00 91.600,00 91.579,80 20,20
07010000 — AUDITORIAS 50.000,00 91.600,00 91.579,80 20,20
08000000 — IMPREVISTOS 1.858.990,00 0 0 0,00
08010000 — IMPREVISTOS 1.858.990,00 0 0 0,00

0,00
87000000 - CAPITALIZATION CHARGES 1.290.010,00 1.290.010,00 0,00
87010000 - F. I. V. 224.000,00 14.500,00 14.500,00 0,00
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CATEGORIA DE INVERSION

COSTO PLANEADO CON

COSTO FINAL

PRESUPUESTO

FUENTE BID CON FUENTE BID EJECUTADO SALDO
87010100 - F. L. V. 224.000,00 14.500,00 14.500,00 0,00
87020000 — INTEREST 1.275.510,00 1.275.510,00 1.275.510,00 0,00
87020100 — INTEREST 1.275.510,00 1.275.510,00 1.275.510,00 0,00
0
22.400.000 22.400.000 22.399.378 622

TOTAL

Durante la ejecucion fue necesario realizar transferencias entre categorias, con el fin de reasignar partidas con recursos excedentes hacia
aquellas con faltante de recursos. Ello se refleja en algunas diferencias entre el costo planeado y el costo final. En general, las partidas que
experimentaron los mayores incrementos con respecto a lo planeado fueron las correspondientes a equipamiento e infraestructura fisica. Ello
obedece a los ajustes que fue necesario realizar en funcién de cambios en las necesidades que debian ser atendidas y ajustes técnicos. Un caso
ilustrativo es la mayor inversion que debi6 realizarse para el Ministerio Publico, por cuanto la naturaleza de sus funciones requiri6 de un
equipamiento tecnoldgico mucho mas sofisticado y costoso que el planeado originalmente. Otro caso se dio en el componente de Eficiencia
Judicial y Resolucién de Conflictos, en donde la demanda por los servicios desbordé la cantidad de equipos estimada inicialmente para los
despachos judiciales, las oficinas de tecnologia de la informacion y la remodelacién de Tribunales. Por otra parte, se obtuvieron ahorros
importantes en las categorias de servicios, capacitacion y consultorias. Estos ahorros se lograron en virtud del resultado final conseguido en la
negociacién con proveedores, y de algunas consultorias que no se realizaron.

En atencion al presupuesto del Programa, la fuente Local, present6 el siguiente comportamiento de ejecucion.

COSTO FINAL

CATEGORIA DE INVERSION c%’;:g&".?gfggz_ P';f:é’:.:.’:ggo SALDO
CON FUENTE LOCAL
01000000 - FORTALEC. INSTITUC. PREVENCION 576.900,00 416.799 416.799 0,00
01010000 — CONSULTORIAS 3.000,00 0,00 0,00 0,00
01020000 — EQUIPOS 0,00 0,00 0,00 0,00
01030000 — CAPACITACION 5.400,00 0,00 0,00 0,00
01040000 - MATERIALES, IMPRESION, OTROS 568.500,00 416.799,00 416.799,00 0,00
02000000 - FORTALEC. DE DEFENSA PUBLICA 204.000,00 127.932,58 127.932,58 0,00
02010000 — CONSULTORIAS 4.000,00 0,00 0,00 0,00
02020000 — EQUIPOS 200.000,00 125.948,00 125.948,00 0,00
02030000 — CAPACITACION 0,00 1.985,00 1.985,00 0,00
03000000 - FORTALEC. MINISTERIO PUBLICO 1.010.000,00 707.699,00 707.699,00 0,00
03010000 — CONSULTORIAS 34.000,00 0,00 0,00 0,00
03020000 — EQUIPOS 450.000,00 149.822,00 149.822,00 0,00
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CATEGORIA DE INVERSION C‘g’lﬂgg';‘gfgcb& COSTO FINAL P';f:é’:;’:ggo SALDO

03030000 — CAPACITACION 306.000,00 337.882,00 337.882,00 0,00
03040000- Materiales, Impresion, otros 220.000,00 219.995,00 219.995,00 0,00
04000000 - EFIC.JUDICIAL RESOLUCION CONFL 2.174.600,00 2.624.358,68 2.624.358,68 0,00
04010000 — CONSULTORIAS 193.000,00 587.427,00 587.427,00 0,00
04020000 — EQUIPOS 809.000,00 170.770,68 170.770,68 0,00
04030000 — CAPACITACION 334.000,00 92.643,00 92.643,00 0,00
04040000 — INFRAESTRUCTURA 838.600,00 1.773.518,00 1.773.518,00 0,00
05000000 - CAPACIDAD GERENCIA PODER JUDIC 197.000,00 37.819,00 37.819,00 0,00
05010000 — CONSULTORIAS 125.000,00 7.265,00 7.265,00 0,00
05020000 — EQUIPOS 0,00 0,00 0,00 0,00
05030000 - Capacitacién 72.000,00 30.554,00 30.554,00 0,00
06000000 - Costos de Administracion 5.100.000,00 6.741.743,77 6.741.743,77 0,00
06010000~ Unidad Ejecutora 5.100.000,00 6.741.743,77 6.741.743,77 0,00
07000000 - AUDITORIA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00
07010000 — AUDITORIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
08000000 — IMPREVISTOS 0,00 0 0 0,00
08010000 — IMPREVISTOS 0,00 0 0 0,00

0,00
87000000 - CAPITALIZATION CHARGES 0 0,00 0,00 0,00
87010000 - F. I. V. 0,00 0,00 0,00 0,00
87010100 - F. L V. 0,00 0,00 0,00 0,00
87020000 — INTEREST 0,00 0,00 0,00 0,00
87020100 — INTEREST 0,00 0,00 0,00 0,00
08030000- Comisién compromiso 337.500,00 244.685,62 244.685,62 0,00
TOTAL 9.600.000 10.484.239 10.901.037 0
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IV. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Los factores criticos en la ejecucién del proyecto se relacionan con la definicion precisa de términos de
referencia, la oferta de proveedores calificados, el esquema institucional de ejecucion, el proceso de
licitacion, y los supuestos incluidos en el Marco Logico. La complejidad de algunos productos,
particularmente los de caracter informatico, requiri6 que el beneficiario tuviera que dedicar un tiempo
mayor al previsto en discutir con los proveedores los alcances de los productos por contratar. Por otra
parte, la especificidad de la materia y una oferta limitada de consultores idéneos llevé en muchos casos
a declarar desierta las licitaciones. Este fue un aspecto que no se previd, y que provoco atrasos en la
ejecucioén. Otro aspecto desfavorable en la ejecucion fue el esquema institucional de la Corte Suprema
de Justicia. La dependencia jerarquica de la Unidad Ejecutora con respecto, primero a la Comision de
Seguimiento y posteriormente con el Consejo Superior, hacia lento el proceso de toma de decisiones, en
ausencia de una autonomia de la primera para llevar a cabo las adquisiciones. Por otra parte, el
ordenamiento legal del pais permite que durante un proceso de licitacion se presenten protestas o
apelaciones, lo cual no conlleva ningulin costo para el apelante. Esto convierte la apelacién en un recurso
de uso frecuente, con el consiguiente atraso por el tiempo adicional que requiere la resolucién de la
apelacién por parte de la Contraloria General de la Republica. El disefio original de la operacién no
contempld la ocurrencia de riesgos institucionales como los descritos. Con el apoyo del Banco, el
Ejecutor impulsé un procedimiento mas expedito de aprobacion por parte de la Corte Plena, al
establecerse un reducido Comité de Seguimiento para la aprobacién de las licitaciones y productos, lo
cual contribuy6 en acelerar los desembolsos. En general, el espacio de accién con que contd el Ejecutor
para introducir medidas de mitigacion de riesgos fue muy limitado, por lo que al final los riesgos que
debieron preverse se materializaron, en detrimento de una ejecucidon mas expedita.

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora’

c. Desempeiio del Banco

La representacion del Banco acompafid adecuadamente la ejecucién del Programa. Este
acompafiamiento permiti6 que se contara con una posibilidad real de ejecucion, facilitdndose la
consecucién de fuentes, ya fueran econdmicas o personales, para la preparacion de términos de
referencia y para plantear gestiones ante el Ministerio de Hacienda. Uno de sus puntos sobresalientes
fue cuando se presentaron cambios en los encargados de diferentes tareas, como el especialista en
adquisiciones, el financiero y otros valiosos profesionales del BID, aunado al esfuerzo del especialista
encargado de la cuenta. Otro aspecto a sefialar claramente es la atencién de la que fueron objeto los
funcionarios del Poder Judicial, por parte del director de la Representacién, como en el caso de Dr. Luis
Paulino Mora (ex presidente de la Corte Suprema de Justicia) cuando se gestionaron las dos Ultimas
prorrogas. Se puede concluir, que siempre existi6 un acercamiento y una blasqueda de soluciones para
gestionar y ejecutar el préstamo. La Representacion del BID actué de acuerdo a las politicas, los
procedimientos internos y las prerrogativas de la ley. La Unidad Ejecutora reconoce en todo momento, la
compafiia, el empefio y sobre todo, la buena fe puesta por el BID para apoyar la consecucion de los
objetivos trazados en el préstamo, considerando que esta actuacion, a lo largo de la ejecucion de todo el
proyecto, fue satisfactoria

Clasificacion del Desempeiio del Banco
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

1 A solicitud de la Agencia Ejecutora esta informacion no sera divulgada al publico.
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V. Sostenibilidad

a. Analisis de Factores Criticos

Los factores criticos que fueron identificados en el desarrollo del Programa seran tomados muy en
cuenta por parte de la Corte Suprema de Justicia para garantizar la sostenibilidad de los resultados
obtenidos, y para alcanzar aquellos que no fue posible obtener con el segundo empréstito. Segun lo
expresado por la Presidencia de esta entidad durante el taller de cierre, el mantenimiento de los
productos informaticos, las mejoras en infraestructura, la investigacién previa de potenciales oferentes y
la construccion de indicadores de resultados precisos, entre otros, son aspectos que seran incluidos
dentro del plan de gastos ordinario de la Corte.

b. Riesgos Potenciales

El riesgo de que los logros alcanzados no se consoliden es bajo, toda vez que existe un fuerte
compromiso de la Corte Suprema de Justicia de asegurar la sostenibilidad, con el apoyo financiero del
Banco en una nueva operacion y con recursos propios. Por otra parte, la estabilidad institucional de los
Magistrados y del personal técnico de la Unidad Ejecutora, asi como la independencia politica del Poder
Judicial frente a los otros poderes del Estado asegura en gran medida que la sostenibilidad no se vera
amenazada por cambios administrativos o politicos que afecten directa o indirectamente la el desempefio
de la gestién judicial.

c. Capacidad Institucional

La ejecucion de dos programas de modernizacion de la administraciéon de la justicia en forma
consecutiva con el Banco contribuyé a crear una sélida capacidad institucional al interior de la Corte
Suprema de Justicia. Esta fortaleza se potencia con el hecho de que la Unidad Ejecutora que se
constituy6 estuvo conformada por funcionarios de planta de la Corte que gozan de estabilidad laboral, lo
cual favorece que la experiencia adquirida permanezca en la institucion.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) ‘ [x ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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VI. Evaluacion y Seguimiento
a. Informacion sobre Resultados

En el Marco Légico del Programa se establecio un conjunto de indicadores meta que se habrian obtenido
al finalizar la ejecucion de la operacion. El medio de verificacion de estos indicadores se remitié a los
Informes de Progreso elaborados por la Unidad Ejecutora. En la practica, sin embargo, indicadores como
el nimero de comunidades atendidas por las Casas de Justicia, nUmero de casos atendidos por afio por
la Defensa Publica, indices de gestion por fiscalia, no fueron recopilados. Una de las razones fue la falta
de contenido para la preparacion de esos indicadores. En efecto, en el presupuesto original del
Programa no se previ6 recursos para realizar esta labor, y en el Contrato de Préstamo se estipul6 que se
llevaria a cabo una evaluacién del Programa dos afios después de su finalizacion. Ante esta situacion el
Poder Judicial inicid, con el apoyo del Banco, la preparacion de un conjunto de indicadores de gestién de
la labor judicial. Esta es una externalidad importante del Programa. Dichos indicadores, sin embargo,
adolecieron de un problema de atribucion: en la evaluacion de su desempefio no se podia distinguir el
efecto provocado por la intervencién del Banco del efecto asociado con iniciativas del Poder Judicial
financiadas con recursos propios. Asi las cosas, no fue posible contar con informaciéon para el
seguimiento y la evaluacion de los resultados del Programa.

Por la importancia del Programa para la administraciéon de la Justicia en Costa Rica, el Poder Judicial
tomd la iniciativa de proponer al Banco una evaluacion al cierre del mismo. Para ello, se disefié una
metodologia basada en encuestas de profundidad a informantes clave, dentro y fuera del Poder Judicial,
respecto a su percepcion y /o conocimiento sobre los resultados del proyecto y sus objetivos. Ello se
complement6 con un analisis para explorar relaciones de causalidad entre los productos financiados y
los indicadores de gestidon del Poder Judicial. Se buscé determinar en qué medida los productos del
Programa incidieron en el comportamiento de esos indicadores, y por ende en el logro de los objetivos.
Para ello, se establecié una escala basada en probabilidades subjetivas recogidas en encuestas de
profundidad aplicadas a informantes clave. Las respuestas se corrigieron con ponderadores de
correccion de sesgo de percepcion utilizando el indice de Confianza Judicial de agosto 2012 que elabord
la Corte Suprema de Justicia. Con base en la informacién recopilada, se elaboré una férmula para el
célculo del efecto del Programa sobre algunos indicadores de gestién del Poder Judicial (ver Anexos).
De esta manera se tratd de identificar el efecto probable de la intervencion del Banco en los indicadores
y en los objetivos asociados.

Los resultados de las encuestas de percepcion constituyen el insumo aplicado en la Seccion Il de este
documento. La conclusion que se deriva del analisis realizado es que cuatro de los cinco proyectos que
conformaron el Programa contribuyeron de manera positiva al logro de los objetivos, en otro hay indicios
de una contribucién positiva.

Con respecto a la identificacion de posibles lineas de causalidad entre indicadores de gestidn y objetivos
del Programa, no se logré establecer cuantitativamente dicha relacién, debido a la carencia de
indicadores precisos generados por el Programa. Las opiniones de expertos consultados coinciden, en
un alto porcentaje, en que los productos generados con el préstamo posiblemente hayan influido de
manera positiva en los indices de gestion del Poder Judicial. La aplicacion de una metodologia mixta
utilizando datos cuantitativos con informacion cualitativa calificada (ver Anexos) lleva a la conclusiéon
general, validada por los participantes en el Taller de Cierre, de que uno de los principales efectos del
Programa fue contener las tendencias desfavorables que mostraban algunos indicadores. A manera de
ejemplo, la tasa de congestion en los despachos judiciales (indicador de Eficiencia) pas6 de 1,6 a 2,2
durante la ejecucién del segundo empréstito. De acuerdo con la probabilidad subjetiva de usuarios
internos y externos, corregida por sesgos de percepcion, la tasa de congestién hubiera sido de 2,3 sin la
intervencidn del Banco; el porcentaje de casos declarados con lugar en Casacién (indicador asociado al
principio de calidad procesal y Equidad) pas6 de 18,3% a 21,8%, pero sin la intervencion del Banco
hubiera subido a 23,1%; la tasa de pendencia (asuntos pendientes), que subidé de 34,2 a 45,4 hubiese
ascendido a 53,3 sin el efecto BID. El Programa también habria contribuido a una mayor Accesibilidad al
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sistema judicial, medido por la cobertura geografica y demogréafica de jueces, fiscales, fiscalas y
defensores publicos, gracias a la reorganizacion de despachos y reestructuracion de la administracién
judicial que se financié con el Programa. Asi, la cobertura de jueces por 100,000 habitantes aumenté6 de
15,7 a 20,7, pero habria sido de 18,0 sin el efecto BID. La Previsibilidad de la justicia se asocia con la
cantidad de personas usuarias insatisfechas (quejas) con algun asunto particular. Este indicador
aumento de 2,488 a 5,358 durante la ejecucion del préstamo, pero hubiese ascendido a mas de 6,000
sin el préstamo, de acuerdo con la probabilidad subjetiva corregida de los usuarios del sistema judicial.
Finalmente, cabe anotar que una investigacion realizada por OVE (The impact of Modernization of
Justice on Court Efficiency in Costa Rica, WP/OVE-06/10, October 2010) aplicando una metodologia de
grupos de control y tratamiento usando como unidad de analisis los despachos judiciales, encontré
evidencia empirica que sugiere importantes impactos del Programa en la tasa de resolucion de conflictos
y en el costo de la justicia por habitante, hallazgos que coinciden con lo encontrado aplicando la
metodologia mixta desarrollada en la evaluacion (ver Anexo Metodol4gico).

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

Como se menciond anteriormente, en el contrato de préstamo se especificé que el beneficiario llevara a
cabo una evaluacién Ex-Post del Programa a dos afos de su finalizacién, con el compromiso de
(i) presentar al Banco informes anuales hasta dos afios después de finalizada la ejecucion del Programa,
dando continuidad a los indicadores de impacto y resultados, mas alla del periodo de ejecucion; y
(i) mantener actualizada la informacién sobre el avance y resultados del Programa, a través de la pagina
Web del mismo. En adicién, y con el apoyo de un posible tercer empréstito del Banco que la Corte
Suprema de Justicia esta gestionando ante el Ministerio de Hacienda, se dara seguimiento a los efectos
directos y futuros impactos potenciales. Se hard énfasis a los indicadores de acceso a los servicios,
eficiencia, tasa de congestion y resolucién, y duracién promedio de las causas.

VII. Lecciones Aprendidas
Disefio:

1. Realizar un estudio previo de mercado que defina la disponibilidad de consultores idéneos con
los requerimientos solicitados, para preparar un plan de adquisiciones acorde con los resultados
de ese estudio. La inopia de proveedores calificados para desarrollar productos muy
especializados genera atrasos considerables en la ejecucion de los programas. Segun la
especificidad y especialidad de los productos, se recomienda publicar muestras de interés que
permita evaluar la situacion del mercado de proveedores, incluso como parte de las condiciones
previas al primer desembolso para evitar atrasos en la etapa de ejecucion.

Ejecucion

1. Establecer como una buena préctica, previo a la presentacion de ofertas, sesiones publicas con
los oferentes y empresa supervisora (en caso de existir), para aclarar el alcance de los aspectos
técnicos, esto como una actividad propia de cada Unidad Ejecutora. Dicha actividad tendria
como objetivo aclarar totalmente los alcances de los servicios, obras o bienes requeridos y/o
mejorar la descripcién y finalidad de lo requerido, tarea que disminuiria posibles atrasos o
discrepancias en la etapa de ejecucién. Esto es particularmente importante en el caso de
productos informaticos.

2. Los procedimientos de contratacién con mayor impacto desde el punto de vista de la ruta critica
del proyecto se deben promover dentro de los primeros dos afios del contrato de préstamo, con
el fin de minimizar la posibilidad de que no sean concluidos dentro del plazo de ejecucion o de
tltimo desembolso.
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3. La Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) fue constituida como una entidad dependiente del
Poder Judicial, pero sin personeria juridica instrumental. Ello significa que sus recomendaciones
técnicas debian ser avaladas por varias instancias: el jerarca de la entidad beneficiaria o
receptora de los entregables; por una Comision de Seguimiento establecida en el contrato de
préstamo, y por el Consejo Superior del Poder Judicial. Las dos ultimas instancias estaban
constituidas por Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. Esta estructura jerarquica dentro
de la cultura organizacional de la Corte, en el proceso de toma de decisiones, impacté en una
lenta dinamica en la ejecucién del proyecto, ya que la UCP debia esperar a que las instancias
superiores se reunieran y aprobaran sus recomendaciones técnicas para proceder con los
respectivos contratos, independientemente del monto. Por ello es recomendable dotar a la
Unidad Ejecutora de cédula juridica instrumental, como se ha hecho con otros Programas
financiados por el Banco, de manera que se facilite el proceso de compras y contrataciones.
Deben evitarse al maximo esquemas de ejecucion complejos, donde la Unidad Ejecutora esté
supeditada a las decisiones de un drgano superior que reste agilidad al proceso de ejecucion.
Sin perjuicio de los controles que sean requeridos, buscar que el esquema de ejecucion sea
flexible y agil.

Divulgacion

1. La encuesta de percepcioén realizada entre usuarios internos y externos del Poder Judicial revelé
gue algunos productos, como el expediente judicial electrénico, eran apenas conocidos, 0
desconocidos del todo para muchos entrevistados. Es importante entonces que el beneficiario
dedigue un mayor esfuerzo y recursos para dar a conocer los productos y servicios que ofrece a
los ciudadanos de conformidad con los objetivos de modernizacion y acceso a la justicia que
busca.

VIII. Anexos

. Acta del Taller de Cierre

. Informe Final y Evaluacion del Prestatario

. Presentacion Unidad Ejecutora, Taller de Cierre
. Presentacion firma Demoscopia, Taller de Cierre
. Presentacion del consultor Marlon Yong

UL WNR
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ANEXO 1. ACTA DEL TALLER DE CIERRE

REPUBLICA DE COSTA RICA

Il ETAPA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA

PRESTAMO 1377/0C-DCR

ACTA DEL TALLER DE CIERRE DEL PROYECTO

Banco Interamericano
de Desarrollo

San José. 13 de agosto de 2013
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ANEXO 1. ACTA DEL TALLER DE CIERRE


1. PARTICIPANTES

POR EL PODER JUDICIAL

Zarella Villanueva, Magistrada y Presidenta de la Corte Suprema de Justicia
Jose Manuel Arroyo, Magistrado de la Corte Suprema de Justicia

Fernando Cruz, Magistrado de la Corte Suprema de Justicia

Roman Solis, Magistrado de la Corte Suprema de Justicia

Marta Iris Mufioz, Jefe de la Defensa Publica

Roberto Montero, Gerente del Proyecto de la Defensa Publica

Jorge Chavarria, Fiscal General de la Republica

Edgar Barquero, Gerente del Proyecto del Ministerio Publico

Rafael Ramirez, Director de Tecnologia del Poder Judicial

Kattia Morales, Jefa de Tecnologias de la Informacion del 11 Circuito Judicial de San
José

Nancy Hernandez, Directora de Despacho de la Presidencia de la Corte Suprema de
Justicia

Nacira Valverde, Directora Ejecutiva del Poder Judicial
Ana Eugenia Romero, Subdirectora Ejecutiva del Poder Judicial

POR LA UNIDAD EJECUTORA

Sonia Navarro, exdirectora’
Rodrigo Arroyo, Director a.i.

CONSULTORES

José Alberto Rodriguez, Demoscopia
Johnny Cartin, Demoscopia
Marianela Zafiga, Demoscopia
Marlon Yong

Leopoldo Mufioz

! En video diferido.



POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Marcos Camacho, Representante Encargado
Miguel Loria, Especialista Sectorial

Jenny Lizano, Asistente de Proyecto

Isabel Marin Especialista Financiera

Sergio Gémez, Analista Financiero

Daniela Castro, Analista de Proyectos

Joel Korn, Division de Capacidad Institucional, Departamento de Instituciones para el
Desarrollo, Washington, D.C.

2. TEMAS TRATADOS

El Taller dio inicio con las palabras de bienvenida del sefior Marcos Camacho,
Representante Encargado del Banco, quien realiz6é un recuento histérico de la inversion
del BID en Costa Rica, en relacién con la administracion y acceso a la justicia. Sefialo el
caracter pionero del préstamo, como pilar de la democracia.

Mediante un video en diferido la sefiora Sonia Navarro, directora del Programa hasta su
jubilacion, realizé un detallado recuento sobre el empreéstito, de los aprendizajes y las
lecciones que dejo la ejecucion de un préstamo de esta magnitud. Retomd el aspecto
historico y pionero del préstamo original, y como a partir de las lecciones aprendidas el
BID fundamenta su experiencia y desarrolla toda una serie de préstamos en América
Latina. El caracter pionero del préstamo, apunt6 la sefiora Navarro, le mostr6 al BID un
camino para invertir en justicia en la region. Destaco la inversidén en tecnologia y
modernizacion, mediante la cual se puso a disposicion del publico el sistema de justicia
en toda su dimension, asi como elementos de jurisprudencia que son vitales para el
ejercicio y la sana practica de la justicia. Hizo alusion a la importancia y necesidad de
incorporar la perspectiva de género como politica institucional en la administracion de
justicia y la rendicidn de cuentas, como una buena practica que se sostiene hasta el dia
de hoy. Aludi6 ademas a la creacion de los indicadores de gestion del Poder Judicial,
como una valiosa externalidad derivada de la ejecucion del préstamo. La sefiora
Navarro destacé su advertencia de que en el futuro se debe manejar con mayor
conocimiento y eficiencia administrativa “la realidad contratada y la realidad
obtenida”. El proceso judicial debe ser méas funcional y con mayor capacidad gerencial,
eliminando atrasos como los provocados por las lentas decisiones de la Corte Plena.
Finalizo su intervencion concluyendo que el Poder Judicial demostro que tenia y tiene la
capacidad de desarrollar la ejecucion de un préstamo de este tipo. Esta experiencia ha



generado mucha experiencia al interior de la institucion, sobre todo en los temas de
manejo tecnoldgico.

El Director a.i. de la Unidad Ejecutora, sefior Rodrigo Arrollo, hizo una presentacion
condensada del segundo préstamo, resaltando los logros y los aciertos. Destaco el
caracter multi-institucional de este segundo Programa, en el cual participaron
instituciones como Adaptacion Social, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de
Seguridad Publica, el Ministerio Publico y la Procuraduria General de la Republica.
Brind6 un resumen del manejo contable y financiero del empréstito, en la ruta hacia el
cierre de operaciones. Por otra parte, el sefior Arroyo menciono lo complejo de cumplir
con la cantidad de controles internos del Estado costarricense, del mismo Poder Judicial
y del BID, lo cual contribuy6 a una ejecucion mas lenta. Hizo referencia a los
engorrosos procesos de licitaciones, adjudicaciones y contrataciones, que generan
atrasos administrativos y dificultades para cumplir con los plazos establecidos. Cito
como ejemplo el caso del Observatorio Judicial como un proyecto fallido y pendiente, y
la Secretaria de Género como un gran logro conseguido con el apoyo del préstamo. Por
ultimo, desatacd la gran cantidad de capacitaciones de que fue objeto el personal del
Poder Judicial, los logros en tecnologias de la informacion, las mejoras en
infraestructura de despachos y la modernizacién del Poder Judicial en el servicio que
presta al ciudadano-cliente.

La sefiora Zarella Villanueva hizo una extensa referencia a las criticas constructivas que
en su momento plante6 a la ejecucion del primer préstamo, y como estas criticas fueron
capitalizadas en frutos valiosos en la ejecucion del segundo préstamo. Hizo referencia a
la necesidad de que el Estado costarricense sea consciente de la importancia de la
relacién entre accesibilidad a la justicia y el fortalecimiento de la democracia. Destacd
el papel fundamental que tuvo el apoyo del BID en relacion con la modernizacion
informatica del Poder Judicial, y de lo arduo y complejo que ha sido este proceso de
modernizacion. Alabé el papel visionario y de liderazgo que ejercié don Luis Paulino
Mora, expresidente de la Corte Suprema de Justicia, en la gestién de los cambios que a
través de los dos préstamos impulsaron las mejoras requeridas para un mayor acceso a
la justicia en Costa Rica. Mencion6 en forma puntual la implantacion del despacho
unico en el Il Circuito Judicial, el cual representd una forma nueva de hacer las cosas
después de 200 afios de gestion tradicional. Citd en forma reiterada la importancia y el
aprendizaje adquirido en la gestion de este tipo de proyectos con el apoyo del BID, y
las lecciones aprendidas. Destaco la importancia de contar con modelos de control,
analisis del impacto y la gestion, aspectos vitales para un tercer préstamo con el Banco.
Por ultimo, insistio en la importancia para proyectos futuros de contar con indicadores
de gestion y de medicion de impactos, como parte de las lecciones aprendidas.

El sefior Marlon Yong, consultor, hizo una presentacion de la metodologia general que
se siguid para elaborar un analisis de impacto. Dado que el proyecto no fue disefiado
previendo una evaluacién durante la ejecucion, fue necesario todo un aparato
metodologico para reconstruir y corregir indicadores, los cuales pudiesen condensarse



en indicadores que aproximaran efectos del préstamo en los indices de gestion del Poder
Judicial. Las conclusiones mas importantes, sefiald el sefior Yong son que (i) existe una
base empirica, que debe desarrollarse con mas profundidad, de la cual se puede inferir
que el Programa contribuyd a mejorar el desempefio de algunos indicadores de gestion
del Poder Judicial, y (ii) el Programa permitié atenuar tendencias negativas en algunos
indicadores de gestion, que en ausencia del préstamo hubiesen sido mayores a las
observadas.

Los sefiores José Alberto Rodriguez y Johnny Cartin, consultores, explicaron la
metodologia de caracter mixto, cuali-cuantitativa desarrollada, la definicion de las
muestras para las entrevistas y los alcances de la consulta en cuanto a margenes de error
y confianza. Los consultores concluyeron que, en general, los principales alcances del
Programa son las mejoras tecnoldgicas producidas por los sistemas de informacion,
cuyos resultados en términos de una mejora en la administracion de la justicia, en las
dimensiones postuladas en el empréstito, se veran en los proximos afios. Lo anterior
siempre y cuando se lleve a cabo un adecuado proceso de actualizacion y
mantenimiento de las plataformas desarrolladas. Este es uno de los grandes
compromisos que asume el Poder Judicial. Por otra parte, los consultores destacaron
productos importantes que fueron validados en las encuestas a las diversas poblaciones
entrevistadas, como capacitacion en diversos temas (tecnoldgicos, gerenciales, legales,
socioldgicos, tratamiento de poblaciones vulnerables, sensibilizacién con perspectiva de
género, entre otros), que igualmente merecen un esfuerzo para expandir su alcance y
garantizar su sostenibilidad. Aspecto importante, sefialaron, es la divulgacion de los
productos y servicios puestos a disposicion de los usuarios del sistema judicial, una
tarea que debe emprenderse con mayor alcance y profundidad.

3. RECOMENDACIONES

De la discusion generada a partir de las intervenciones y presentaciones resefiadas, se
derivaron una serie de recomendaciones para un eventual tercer Programa:

e Es necesario generar un modelo de monitoreo, el cual posea una linea base con
indicadores de resultados e impactos medibles.

e Es indispensable que el Poder Judicial puntualice con mucha precision cuales
son los departamentos, programas, tiempos y movimientos que se desea apoyar
y potenciar con un nuevo Programa. Se deben establecer metas cuantificables en
cuanto a plazos, procesos y procedimientos en las areas donde se buscan
impactos.

e Es fundamental la creacion de una unidad ejecutora con cédula juridica
instrumental y mucha mayor capacidad de maniobra e independencia de la Corte
Plena.



Es vital que se desarrolle de manera paralela a la ejecucion del proyecto, una
unidad externa de monitoreo de impacto en la gestion de los indicadores clave
de cada componente planteado. Esta unidad debe de ser independiente del Poder
Judicial y de la Unidad Ejecutora, y debe responder tnicamente al BID.

Los cortes de andlisis y medicion de resultados parciales se deben de realizar
cada semestre. Con ese insumo, generar un reporte anual por indicadores a lo
largo de la ejecucion de todo el préstamo.

Es muy importante que se delimite con precision cuales poblaciones desean ser
atendidas y cudles son los indicadores que desde la perspectiva de estas
poblaciones representarian un impacto significativo en la mejora de su acceso a
una justicia pronta y cumplida.

Se recomienda, al inicio del proyecto, disefiar una estrategia de informacion y
comunicacion, tanto al cliente interno como al externo. Ademéas se debe
contemplar dentro de los procesos de informacion a los grupos de interés
(stakeholders) y a los centros de influencia.

Antes de iniciar el proyecto es conveniente realizar una evaluacion para medir el
estado de situacion de las instituciones ejecutoras o beneficiarias, como un
marco de referencia para medir los procesos de cambio, reacciones, aspectos
institucionales y la viabilidad de construir indicadores relevantes con los
INSUMOS provistos por esas instituciones.
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Programa Modernizacién de la Administracién de Justicia — Segunda etapa. Informe Final

Prélogo

El Programa de Modernizacién de la Administracién de Justicia, abrié en la region la
inversién de la banca multilateral en la administracion de justicia.

Costa Rica fue pionera en esta experiencia. Pese a la complejidad de la inversién, tanto
en la primera, como en la segunda fase, los proyectos llegaron satisfactoriamente a su
fin y mejoraron verificablemente algunos indicadores, aunque otros no se afectaran, o
los mas trascendentes no sabemos en cuanto se impactaron.

Sin embargo, hoy en las postrimerias del programa, ya finalizada la inversion, la mejor
leccion aprendida que tenemos es que un proyecto tan complejo como éste, no puede
ser abordado, sin que se constituya en una politica publica que debe ser apoyada y
sobre todo sostenida, por las maximas autoridades responsables del sector. Esta fue la
fortaleza del Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia, porque se
constituyd, no solo en una politica publica sostenida, sino que se insertd con la
inversién ordinaria del Poder Judicial, como acicate que dio impulso a proyectos de
innovacién y que forman parte hoy del quehacer judicial y del fortalecimiento que ha
demostrado ese poder en los ultimos afos.

La primera planificacién estratégica formal, con metas e indicadores; la modernizacion
tecnoldgica; la transversalizacion y la oficializacion de una politica de género y no
discriminacién; la transparencia en la informacion juridica y de toma de decisiones; la
integracion del Ministerio Publico y la Defensa Publica con la gestiéon judicial de la
jurisdiccion penal; el apoyo tecnoldgico a la oralidad vy la preparacion del recurso
humano en estos cambios, son solo algunos de los proyectos que germinaron,
crecieron y se desarrollaron con el impulso del programa. Otros, como el cambio en la
estructura organizacional del Poder Judicial, solo se logré discutirlos y ponerlos en
agenda.

Por consiguiente, hoy podemos afirmar, mas allad de las evaluaciones y auditorias
externas realizadas, que el programa fue exitoso, logr6 sus objetivos, propicid el
fortalecimiento institucional y consolidé6 un Poder Judicial dinamico, que ha gestado
cambios, institucionalizado reformas, que ha instalado debates y que se encuentra
preparado para continuar su mejoramiento y fortalecimiento institucional, para construir
una mejor democracia, en el Estado Social de Derecho.

Sonia Navarro Solano
Directora Unidad Ejecutora
Periodo 1996-2010



Presentacion

Las leyes que se suscribieron para llevar cabo el Programa Modernizaciéon de la
Administracion de Justicia, establecieron ambiciosas metas, en el caso del segundo
empréstito, el objetivo general lo fue mas, toda vez que tenia como propdsito el apoyar
a nuestro pais para consolidar el sistema juridico, llevandolo a ser mas equitativo,
accesible, eficiente y previsible, uniendo esfuerzos en cinco proyectos, a saber:

1. Fortalecimiento Institucional para la prevencién del delito
2. Fortalecimiento de la Defensa Publica

3. Fortalecimiento del Ministerio Publico

4. Eficiencia Judicial en la Resolucién de Conflictos

5. Capacidad de gerencia del Poder Judicial

Mediante el siguiente informe, queremos presentar los resultados alcanzados como
parte del compromiso institucional, asumido a lo largo de la ejecucion del segundo
empreéstito.

Informar y divulgar, en forma rigurosa, ha sido parte de la cultura generada con este
Programa, y en especial, en la segunda fase. Nuestro compromiso, siempre fue el de
presentar informes que permitieran analizar el avance del proyecto, y hoy nos toca el
ultimo informe, el cual incluye los aspectos mas relevantes alcanzados durante la
ejecucion de la Ley de la Republica No. 8273.

Es durante la ejecucion del Programa, como un todo, donde hemos constatado que la
reforma judicial no es facil, ni técnica ni politicamente y que generar cambios requiere
paciencia y persistencia, con pendientes, pero con resultados contundentes, como lo
demuestran los indices de transparencia y otros, mediante los cuales se miden el
acceso Y la eficiencia, que junto a politicas publicas promueven un Poder Judicial mas
estable y con resultado positivos en la inversion, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Se podra apreciar, en resumen, la actuacion en la administracién de esta segunda
inversién, con una diversidad de resultados, tanto por su naturaleza como por lo
complejo de los temas, que va desde la inversién en tecnologia, pasando por la
asistencia en la preparacién y desarrollo para elaborar Planes Estratégicos, la
propuesta y aplicacién de una politica de género, adquisicion e instalacién de una
importante cantidad y diversidad de equipos entre ellos camaras Gesell, servidores,
microcomputadores, computadoras portatiles, asi como fue el disefno e inspeccion de
obras, construccion y mejoras en edificios, impulso a la reforma judicial y oralidad,
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capacitacion, maestria para fiscales y fiscalas, desarrollo de herramientas informaticas,
entre otros.

Esperamos que este trabajo, permita difundir nuestro quehacer a los largo de mas de
diez anos, y que funcione como insumo o contribuya para proveer transparencia, que
sume a la politica de rendicidn de cuentas del Poder Judicial, y sobre todo, colabore en
las iniciativas que existen en el sector justicia para invertir mas, colaborando en el
logro de mejor sistema juridico.

Debemos agradecer a todas las personas, oficinas e instituciones, tanto internas como
externas al poder Judicial, que colaboraron en la ejecucién de este Programa, en
especial, a don Luis Paulino Mora Mora (q.D.g), que fue uno de los padrinos de este
proceso, donde su prioridad siempre fue brindar el mejor servicio al ciudadano en
general, sin ningun distingo.



DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO 1377 OC-CR

TITULO Mejoramiento de la Administracion de Justicia Il
LEY DE LA REPUBLICA No. 8273

PRESTATARIO Republica de Costa Rica

SECTOR Administracion de Justicia

AGENCIA EJECUTORA (AE): Unidad Ejecutora del Programa (UEP) del Poder

Judicial de la Republica de Costa Rica

FECHA APROBACION DIRECTORIO 5 de diciembre 2001

FECHA EFECTIVIDAD CONTRATO 23 de mayo 2002
PRESTAMO

FECHA ELEGIBILIDAD PRIMER 4 de marzo de 2003
DESEMBOLSO

EJECUCION (EN MESES) Desde aprobacion:

141 meses (5 diciembre 2001 — 23 de julio 2013)
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PERIODOS DE DESEMBOLSO Fecha original desembolso final: 18 de mayo 2012

Fecha actual desembolso final: 23-julio-2013

MONTO PRESTAMO(S) Aporte BID $22.400,000.00

Aporte Local: $9.600,000.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $32.000.000,00
DESEMBOLSOS EFECTUADOS 100%.

SALDO A REINTEGRAR AL BID $621.14



El Programa

a. Contexto del Programa

El contrato de préstamo No. 1377 OC-CR, suscrito entre la Republica de Costa
Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, se constituye en la segunda etapa
del Programa Modernizacion de la Administracion de Justicia, el cual incluia, como
actor y beneficiario principal, a la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, que
para efectos de una mejor relacién, se le conoce como Poder Judicial. Ademas, se
particip6 a diferentes oficinas del Ministerio de Justicia y Paz, del Ministerio de
Gobernacion y Policia, Procuraduria General de la Republica, asi como al Colegio
de Abogados de Costa Rica.

En Costa Rica, el Poder Judicial, es una pieza clave del sistema de separacién de
poderes, con lo que se estim6 necesario ejecutar un ambicioso plan de
Modernizacion, proceso que dirigia esfuerzos hacia mejorar las estructuras
organizativas, los procedimientos y sistemas propios de gestién, y en forma
paralela, se presentaron otros esfuerzos del sector justicia de Costa Rica. Este
plan, motivo la consecucion de dos préstamos con el Banco Interamericano de
Desarrollo, siendo el segundo de ellos, el motivo del presente informe.

A modo de referencia, se debe sefalar que el primer empréstito suscrito entre la
Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo, se constituyé
en un esfuerzo modelo, toda vez que fue el primer préstamo para el sector justicia
girado por el BID, y que alcanzé la suma $11.200.000,00 (once millones
doscientos mil dolares) como financiamiento, de un total de $16.000.000,00
(dieciséis millones de dolares). Es el resultado de este primer esfuerzo, el que
permite al Poder Judicial, solicitar a las autoridades del pais una segunda
operacion crediticia, destinada a cumplir con el mandato constitucional de nuestro
pais, como es el contar con una justicia pronta y cumplida, donde el servicio
publico, se debe tener como el objetivo maximo a alcanzar.

La segunda operacion, Préstamo 1377 OC-CR, permite realizar inversiones en
una serie de temas y estamentos que no se cubrieron con el primer préstamo, y
que viene a reforzar la democracia y el mandato constitucional de este Poder de la
Republica, pero también permitié reforzar herramientas y sistemas preparados y
desarrollados con los fondos de la primera operacion crediticia del BID, para este
importante sector de la democracia costarricense. Ademas, se invierte en otras
instancias u oficinas del Poder Judicial, que no fueron incluidas en la primera



experiencia, y se generan una serie de productos que fortalecen el quehacer de
diferentes oficinas, facilitando el desarrollo de tareas y cumpliendo con objetivos,
mejorando el servicio a que se deben las mismas.

b. Descripcion del Programa

i. Objetivo(s) de del Desarrollo

El objetivo del Programa fue “Mejorar la administracion de justicia en Costa Rica a
fin de hacerla mas accesible, equitativa, previsible y eficiente”.

Los objetivos especificos del Programa fueron: (i) mejorar la capacidad
institucional para desarrollar politicas y proyectos de prevencion del delito; (ii)
asegurar proteccion legal a todos los imputados; (iii) hacer mas confiable y eficaz
la persecucion de los delitos; (iv) reducir la mora judicial; y (v) mejorar la
capacidad gerencial del Poder Judicial en Costa Rica.

ii. Proyectos y Componentes
Para la consecucién de los objetivos establecidos en la Ley del Préstamo, el
Programa incluy6é la ejecucion de cinco Proyectos, dentro de los cuales se
incluyeron diferentes componentes, en el siguiente orden:

1. Proyecto A: Fortalecimiento institucional para la prevencion del delito

Con este proyecto se pretendié mejorar la capacidad institucional para
desarrollar politicas y proyectos focalizados de prevencion del delito y
comprende la ejecucidn de los siguientes tres (3) componentes:

(a) Desarrollo de politicas y estrategias nacional de prevencion del
delito

a.1  Con los recursos del Programa se pretendi6 financiar bajo
este componente la asistencia técnica, programas vy
equipamiento informatico al Ministerio de Justicia y Gracia
para:

(i) el desarrollo de un sistema de informaciéon en red
interinstitucional que articule los datos existentes sobre los
delitos, en poder de diversas entidades, incluyendo



asistencia técnica para el manejo estadistico de la
informacién y la dotacién de equipamiento informatico;

(i) la capacitacion en materia de gestiébn y coordinacién
interinstitucional al personal de la Unidad a cargo de la
prevencion del delito;

(iii) la elaboracion de mapas de vulnerabilidad que ubiquen
geograficamente los hechos delictivos, para racionalizar el
uso de recursos en prevencion;

(iv) la elaboracion de politicas y estrategias focalizadas de
prevencion; (v) el disefio y la ejecuciébn de campanas
publicas de prevencion; y

(vi) el desarrollo de un sistema permanente de evaluacion de
impacto de las medidas de disminucién de los hechos
delictivos.

(b) Promocion del uso de mecanismos exirajudiciales de resolucién de
conflictos

b.1  Con los recursos del Programa se propuso financiar, bajo
este componente, la asistencia técnica al Ministerio de
Justicia y Gracia para:

(i) evaluar el programa Casas de Justicia; y
(i) sobre la base de los resultados de la evaluacion:

(1) realizar talleres para el desarrollo de alianzas
estratégicas con el sector privado, municipalidades,
universidades y comunidades, para la expansion y
sostenibilidad del Programa;

(2) crear seis (6) Casas de Justicia en el ambito
comunitario, incluyendo dotacion de equipo de
cémputo, mobiliario y suministros;

(3) capacitar mediadores y personal comunitario
vinculado con los servicios que presten las Casas de
Justicia, incluyendo sensibilizacibn en temas
relacionados con las poblaciones indigenas y los
aspectos de género y no-discriminacion;



(4) disenar campafas de divulgacién e impresion de
materiales para las mismas; y

(5)  desarrollar un sistema de indicadores de impacto para
su evaluacion.

(c) Mejoramiento de la relacion policia-comunidad

c.1.

Con los recursos del Programa, se propuso financiar bajo
este componente, la asistencia técnica al Ministerio de
Gobernacion, Policia y Seguridad para:

(i) evaluacién del modelo de seguridad comunitaria vy
seleccion de nuevas comunidades para la expansion del
modelo;

(ii) capacitacién y sensibilizacién de policias y de miembros
de comunidades seleccionadas;

(iii) elaboracion de material didactico;

(iv) diseio de campafnas publicas de sensibilizacién,
incluyendo impresion de materiales;

(v) dotacién de equipo audiovisual; y

(vi) publicaciones sobre prevencion del delito.

Proyecto B: Fortalecimiento de la Defensa Publica

Mediante la inversién de este proyecto, se pretendié contribuir a asegurar
la adecuada proteccién legal de todos los imputados, a través del
mejoramiento de los servicios de la Defensa Publica (DP) y comprende la
ejecucion de los siguientes dos (2) componentes:

(a) Mejoramiento administrativo y funcional

a.1

Con los recursos del Programa se financiara asistencia
técnica para:

el disefio e implantacion de una nueva estructura
organizacional, que incluya las areas de planificacion,
direccion ejecutiva, ejecucion presupuestaria, administracion
de recursos humanos, fisicos y financieros, distribucion de
tareas por materia y por zona geografica;



(b)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

la promocion de alianzas estratégicas para ampliar la
capacidad de la DP, con el sector privado, universidades,
ONG'’s, Colegio de Abogados u otras entidades publicas;

la capacitacion de defensores y funcionarios, articulado con
la Escuela Judicial y con la consolidacién del sistema de
seleccion, promocion, ascenso, disciplina y remocién del
personal;

el disefio y ejecucién de actividades de sensibilizaciéon que
promuevan un servicio no discriminatorio por razones, entre
otras, de género, etnia, nacionalidad, credo u opcion sexual
en el ejercicio de la Defensa; y

la elaboracion de propuestas para racionalizar el uso de los
recursos de que dispone la defensa.

Mejoramiento de la gestidbn de casos

b.1

(i)

(ii)
(iif)

Con los recursos del Programa se financiara asistencia
técnica y equipamiento para:

el disefio y puesta en marcha de un sistema automatizado
de gestién de casos;

la dotacion de equipamiento; y

la capacitacion del personal en el uso de los sistemas. Este
sistema se implantard en el ambito central en las oficinas de
la DP y en los circuitos judiciales que participen en el
Proyecto D, quedando interconectados con el Sistema de
Equipamiento de Casos (SIGDJ), el Sistema Costarricense
de Informacion Juridica (SCIJ) y el Sistema de Informacion
para la Administracion Penitenciaria (SIAP).

Proyecto C: Fortalecimiento del Ministerio Publico

Este Proyecto tenia como objetivo el fortalecer la capacidad de la
investigacion y persecucion de los delitos, para la adecuada implantacion
del nuevo Cobdigo Procesal Penal (CPP) y esta organizado en los
siguientes cuatro (4) componentes:

(a)

Mejoramiento gerencial y de planificacion estratégica

a.1

Con los recursos del Programa se pretendié dar asistencia
técnica y equipamiento para:



(b)

(c)

(d)

(ii)
(iif)

(iv)

fortalecer la capacidad de gerencia y planificacion
estratégica del MP;

desarrollar sistemas de informacion;

la elaboracién, en conjunto con el Organismo de
Investigacién Judicial (OlJ) y otras entidades pertinentes, de
politicas de persecucion criminal, para asegurar el
cumplimiento del debido proceso de ley;

la elaboracién de propuestas para la aplicacion de penas
alternativas a la prisién; y (v) la dotacién de equipamiento
informatico.

Mejoramiento de la gestidn de las fiscalias

b.1

(i)

(i)

(iif)

Con los recursos del Programa bajo este componente se
financiaria:

asistencia técnica para el disefio e implantacién de un
sistema automatizado de gestién de casos, articulado con el
SIGDJ;

capacitacion de fiscales y funcionarios, en técnicas de
gestién; y

dotacién de equipos informaticos.

Atencién a las victimas de los delitos

c.1.

(i)

(ii)
(iif)
(iv)

Con los recursos del Programa se financiaria:

asistencia técnica para la elaboracion de modelos
organizativos, funcionales y operativos, incluidas las normas
reglamentarias para su operacion;

capacitacion de los funcionarios involucrados;

la dotacién de equipamiento, materiales y mobiliario; y

consultorias para el disefio e implantacion de actividades de
difusién de los servicios.

Fortalecimiento del recurso humano

d.1.

Mediante los recursos del Programa se financiaron:

10



(ii)

(iif)

asistencia técnica para el establecimiento y reglamentacion
de la carrera fiscal;

asistencia técnica para elaborar protocolos de custodia,
recoleccion y analisis de pruebas, asi como peritajes en el
tratamiento del tema de género y capacitaciéon de
funcionarios de la Oficina de Investigacion Judicial y de la
Medicatura Forense, en dichos protocolos; y

capacitacion de fiscales en técnicas de investigacion de los
delitos, de litigacion juridica y judicial, de aplicacion de
medidas alternas; en temas que incluyen la proteccidon
ambiental y la perspectiva de no-discriminacion por razones,
entre otras, de género, etnia, nacionalidad, credo u opcion
sexual.

Proyecto D: Eficiencia judicial en la resolucion de conflictos

Con la inversion de este Proyecto, se buscé reducir la mora judicial y
comprende la ejecucién de los siguientes cinco (5) componentes:

(a) Gestidén de despachos

a.l.

(i)

Este componente financiara las siguientes actividades:

asistencia técnica para la continuacién de las labores de
reorganizaciéon de las modalidades de trabajo de los
despachos judiciales, separando las labores administrativas
de las jurisdiccionales, abarcando juzgados, fiscalias y
oficinas de Defensa Publica;

asistencia técnica y equipamiento para la expansiéon del
sistema automatizado de gestién de casos a los Circuitos
Judiciales que cumplan los criterios de seleccién acordados;

asistencia técnica para la ambientacibn al cambio a
funcionarios y usuarios involucrados;

asistencia técnica para la capacitacion de jueces vy
funcionarios judiciales, con énfasis en la perspectiva de no-
discriminacién, por razones, entre otras, de género, etnia,
nacionalidad, credo u opcién sexual en el ejercicio de la
funcién judicial; y
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(b)

(c)

(d)

(e)

(v)

rehabilitacién/ampliacion de la planta fisica para los circuitos

judiciales participantes, para adecuarlos al nuevo sistema de

gestién de despachos judiciales y de gestidn de casos.

Reforma procesal

b.1.

(i)

(i)

Este componente financiaria asistencia técnica para:

la busqueda de consensos para la aprobacion de reformas
procesales, que apunten a acelerar la tramitacién de las
causas judiciales en todas las materias, a excepcion de la
penal que cuenta con nuevas normas procesales; y

la capacitacion a jueces, funcionarios judiciales, operadores
y usuarios.

Desjudicializacion

c.1.

(i)

(ii)

Este componente incluird asistencia técnica para:

la elaboracion de propuestas de desjudicializacion de causas
que no justifican la intervencion judicial; y

la blusqueda de consensos para la aprobacion de las
reformas contenidas en las propuestas.

Formacion y préactica del ejercicio de la profesion legal

d.1.

Este componente incluird, con la participacion del Colegio de
Abogados, asistencia técnica para:

la elaboracién de propuestas de mejoramiento de la practica
legal (control ético, incentivos);

la generacion de consensos para la aprobacion de las
propuestas; y

la capacitacién y sensibilizacién de operadores legales en
prestacion de servicios a poblaciéon vulnerable, incluyendo
programas especificos de sensibilizacion que promueva un
servicio no discriminatorio por razones, entre otras, de
género, etnia, nacionalidad, credo u opcién sexual en el
ejercicio de la profesion legal.

Sistemas de informacion juridica v judicial
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e.l.

(ii)

(iif)

Este componente incluira asistencia técnica y equipamiento
para:

la consolidacién del Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (SCIJ), con la participaciéon de la Procuraduria
General de la Republica;

la consolidaciéon del Sistema de Informacion para la
Administracion Penitenciaria (SIAP); y

el disefio y la implantaciéon de un servicio de informacién y
comunicacion a usuarias del sistema judicial en materia de
género.

Proyecto E: Capacidad de gerencia del Poder Judicial

La ejecucion de este Proyecto tenia como objetivo una reorganizacion del
aparato administrativo-gerencial del Poder Judicial, teniendo como eje la
separacion de las funciones jurisdiccionales de las administrativas,
incorporando profesionales especializados para estas Ultimas. Este
Proyecto comprende la ejecucidn de los siguientes tres (3) componentes:

(a)

(b)

Reforma de la estructura de toma de decisiones

a.l.

(i)

(i)

Este componente financiara asistencia técnica para:

la elaboracion de una propuesta de reforma de estructura de
toma de decisiones, teniendo como eje la separacion de las
funciones administrativas de las jurisdiccionales, incluyendo
un analisis de la eficacia de la existencia de comisiones de
magistrados para la toma de decisiones de caracter
administrativo; y

la ambientacion y busqueda de consensos para la
aprobacién de los cambios de estructura.

Reorganizacion del sistema gerencial del Poder Judicial

b.1.
(i)
(ii)

Este componente financiara asistencia técnica para:
la elaboracion de nuevos perfiles de personal gerencial;

la incorporacién de la capacidad de manejo de procesos de
cambio en el aparato gerencial; y
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(i) el desarrollo e instalacion de sistemas de informacién para la
toma de decisiones en materia administrativa y jurisdiccional
(Observatorio Judicial), incluyendo equipamiento.

(c) Institucionalizacion de politicas de género

c.1. Este componente financiara asistencia técnica para:
(i) la elaboracion de una politica de género para el PJ;
(i) la ambientacion de las propuestas para su aprobacion;

(iii) el desarrollo de sistemas de informacion para las labores de
coordinacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion de las
actividades de no-discriminacién y género en el PJ, de parte
de la Secretaria Técnica de la Comision de Género,
incluyendo la dotacién de equipo;

(iv)  la realizacién de investigaciones relacionadas con los temas
de género; y

(V) la elaboracion de propuestas de creacion de redes
interinstitucionales para abordar la perspectiva de género de
forma transversal.

Il. Resultados

El Programa, permiti6 la consecucion mayor posible de los objetivos trazados. No
obstante, debido a temas de presupuesto o por falta de oferentes o por la imposibilidad
de ejecutar un proyecto, no fue posible el logro de todos los objetivos.

Con los recursos provenientes del empréstito y del aporte local, el Programa promovio
una importante cantidad de procedimientos de contratacién administrativa, todos de
acuerdo a las normas y politicas del Banco y en forma supletoria, lo sefalado en la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento, que permitieron, entre otros, el
equipamiento de diferentes oficinas del Poder Judicial, entre ellas el Ministerio Publico,
Defensa Publica, Direccion de Tecnologia y Comunicacion, Secretaria Técnica de
Geénero; asi como el desarrollo o sostenibilidad de sistemas y otras herramientas
informaticas, entre ellas el Sistema de Seguimiento del Caso, paginas WEB del
Ministerio Publico y Defensa Publica, sostenibilidad y reforzamiento del Sistema
Costarricense de Informatica Juridica, asi como la ejecucién de proyectos relevantes
para el Poder Judicial.
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En el caso de las oficinas externas al Poder Judicial, y que formaron parte de esta
importante inversién en el sector justicia de Costa Rica, se cuentan con sistemas y

equipos informaticos funcionando, réplica e experiencias positivas.

En cuanto a las adquisiciones realizadas, en el siguiente cuadro, se enlistan los
procedimientos licitatorios, con el resultado de cada uno.

\[o]
CONCURSO .
Licitacion 42-
Publica 03
Internacional

TIPO DE

NOMBRE

ADQUISICION DE EQUIPO DE

COMPUTO

Comentario

Los equipos fueron recibidos a
satisfaccion. Resultaron
adjudicadas varias casas

comerciales, por un monto total de
$447,372.37

Licitacion por | 43-

DEPURACION Y ACTUALIZACION

Servicios recibidos a satisfaccion.

Registro 03 DE BASE DE DATOS DEL | Adjudicatario: Biz Net Monto:
SISTEMA DE  INFORMACION | ¢7,800,000.00
PARA LA  ADMINISTRACION
PENITENCIARIA SIAP
Licitacion 45- | EQUIPO DE COMPUTO, PARA | Los equipos fueron recibidos a
Restringida 03 REALIZAR PRESENTACIONES Y | satisfaccion.  Adjudicatarios CR

UNA FOTOCOPIADORA PARA EL
MINISTERIO DE SEGURIDAD
PUBLICA

CONECTIVIDAD, por $8,065.00 IS
PRODUCTOS DE OFICINA, por
$2,558.00

Licitacion por | 46-
Registro 03

CONTRATACION DE UNA FIRMA
CONSULTORA PARA LA
SENSIBILIZACION DE
FUNCIONARIOS (AS) EN SALAS
DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA Y LOS CIRCUITOS
JUDICIALES DE  ALAJUELA,
PEREZ ZELEDON, LIBERIA Y
NICOYA DEL PODER JUDICIAL DE
COSTA RICA (PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA
COSTARRICENSE DE GESTION
DE DESPACHOS JUDICIALES).

Servicios recibidos a satisfaccion.
Adjudicatario:. CEMEDCO. Monto:
¢30,000,000.00 Se realizd una
ampliacion equivalente al 50% del
contrato original.

Licitacion por | 47-
Registro 04

ELABORACION DE PLAN
ESTRATEGICO DEL PODER
JUDICIAL, INCLUYENDO

DEFENSA PUBLICA Y MINISTERIO
PUBLICO.

Proyecto ejecutado y recibido a
satisfaccion. Adjudicatario IGT
S.A. Monto $102,000.00
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TIPO DE \[0) NOMBRE Comentario
CONCURSO
Licitacion 49- Proyecto ejecutado y recibido a
Publica 04 . satisfaccion.  Componentes  El
Internacional ADQUISICION DE HARDWARE Y Orbe, por $668,311.23 OFFICE
SOFTWARE PARA EL MINISTERIO CR, por $ 2130956 IS
PUBLICO Y LA DEFENSA | pRODUCTOS DE OFICINA, por $
PUBLICA 43,005.00 GBM DE COSTA RICA
S.A., por $109,902.60
Licitacion 50- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento declarado desierto
Publica 04 DE CONSULTORIA PARA LA
Nacional ELABORACION DE PERFILES,
COMPETENCIAS Y UN REGIMEN
INTEGRAL DE CARRERA FISCAL
EN EL MINISTERIO PUBLICO DE
COSTA RICA.
Licitacion por | 51- | REDISENO Y CONSOLIDACION | Proyecto ejecutado. Adjudicatario:
Registro 04 DEL SISTEMA DE INFORMACION | Grupo Asesor en Informatica.
DE LA ADMINISTRACION | Monto adjudicado $194,820.00.
PENITENCIARIA (SIAP) -
INTEGRACION DE LA
INFORMACION JUDICIAL Y
PENITENCIARIA
Licitacion por | 52- | CAPACITACION DE MEDIADORES | Adjudicatario CEMEDAR. Monto
Registro 04 DE LAS CASAS DE JUSTICIA $36,000.00 Proyecto ejecutado
Licitacion 54- | CONTRATACION  “LLAVE EN | Procedimiento declarado desierto.
Publica 04 MANO” DE SERVICIOS DE | Se promueve un nuevo
Nacional CONSULTORIA Y ADQUISICION | procedimiento (Ver Licitacién No.
DE HARDWARE Y SOFTWARE | 82-05)
PARA EL DESARROLLO E
IMPLANTACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION
SOBRE VIOLENCIA Y DELITO, EN
LA DIRECCION NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
EL DELITO, MINISTERIO DE
JUSTICIA 'Y GRACIA.
Licitacion 55- | ADQUISICION DE HARDWARE Y | Equipos recibidos a satisfaccion
Publica 04 SOFTWARE - GESTION DE | Adjudicatarios: Componentes El
Internacional DESPACHOS JUDICIALES Orbe, por $ 1,559,442.42 OFFICE

CR, por $ 16,097.48 IS
PRODUCTOS DE OFICINA, por
$101,606.00 AEC, por $8,008.00
PC CENTRAL, por $328,250.00
Importaciones Office de CR S.A,
por $67,389.60
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TIPO DE

CONCURSO

NO

NOMBRE

Comentario

Licitacion por | 56- | PREPARACION Y EJECUCION DE | Servicios recibidos a satisfaccion
Registro 04 LOS TALLERES DE | Concurso adjudicado al Instituto
SENSIBILIZACION EN EL TEMA | WEM. Monto: ¢10,180,000.00
DE LA MASCULINIDAD PARA LOS
(AS) FUNCIONARIOS (AS) DEL
PODER JUDICIAL
Licitacion 57- | ADQUISICION DE HARDWARE Y | Equipos recibidos a satisfaccion.
Publica 04 SOFTWARE PARA EL MINISTERIO | Adjudicatarios IS Productos de
Internacional DE JUSTICIAY GRACIA Oficina, por $19,500.00 Soluciones
Digitales de Almacenamiento, por $
41,541.00 Componentes El Orbe,
por $150,923.65 PC Central de
Servicios, por $24,635.00 GBM, por
$82,417.58 Sonivision, por
$7,920.00
Licitacion por | 58- | DIVULGACION DE CASAS DE | Servicios recibidos a satisfaccion.
Registro 04 JUSTICIA Adjudicatario: Comunicacién
Corporativa Ketchum Monto:
$100,000.00
Licitacion por | 59- | AMPLIACION DEL SISTEMA | Servicios recibidos a satisfaccion.
Registro 04 COSTARRICENSE DE | Proyecto adjudicado a Sistemas
INFORMACION JURIDICA (SIAP) Maestros de Informacién. Monto
adjudicado $71,983.80.
Licitacion por | 60- | ADQUISICION DE MOBILIARIO | Equipos y mobiliario recibidos a
Registro 04 PARA OFICINA A SER UTILIZADO | satisfaccion Adjudicatarios ACOFI,
EN TRES CASAS DE JUSTICIA por ¢2,878,500.00 METALICA
IMPERIO, por $902.40 ADS
ANKER, por $2,560.00
Licitacion por | 65- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Servicios recibidos a satisfaccion.
Registro 05 DE CONSQLTORiA PARA LA | Adjudicatarios: Consultores
ELABORACION DE UN | Globales  Corporativos. ~ Monto
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION, | $25,000.00.
PROPUESTA EN LOS JUZGADOS
DE PENSIONES ALIMENTARIAS
DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE SAN
JOSE Y EL JUZGADO DE
DESAMPARADOS
Licitacion 67- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Servicios recibidos a satisfaccion.
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA EL | Adjudicatario: Faceta CR. Monto
Nacional TEMA DE CAPACITACION EN | adjudicado $194,000.00.

ORALIDAD
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TIPO DE

CONCURSO

NO

NOMBRE

Comentario

Licitacion 69- | CONTRATACION DE UNA | Servicios recibidos a satisfaccién.
Publica 05 CONSULTORIA PARA ELABORAR | Adjudicatarios Oferta  Conjunta
Nacional Y EJECUTAR UN PROGRAMA DE | conformada por: a. Luisa Emilia
CAPACITACION EN NO | Lépez Avendafrio b. Guaria Maria
DISCRIMINACION POR RAZONES, | Vargas Alpizar ¢. Carmen Marcela
ENTRE OTRAS, DE GENERO, | Pager Contreras d. Randall Blanco
ETNIA, NACIONALIDAD, CREDO, | Lizano e. Edgar Chacén Morales
U OPCION SEXUAL, PARA | Este equipo fue representado por la
ABOGADOS LITIGANTES, | Licenciada Guaria Vargas Alpizar.
JUECES, FISCALES, | Monto $105.000.00
DEFENSORESPUBLICOS Y
EMPLEADOS DE OTRAS
DEPENDENCIAS DEL PODER
JUDICIAL EN TODO EL PAIS
Licitacion 70- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Adjudicatario CUDECA. Monto
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA LA | adjudicado $138,000.00. Proyecto
Nacional EVALUACION PARTICIPATIVA | recibido a satisfaccion.
DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
COMUNITARIA DEL MINISTERIO
DE SEGURIDAD PUBLICA
Licitacion 71- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Proyecto finalizado.
Publica 05 DE CONSULTORIA DE UNA FIRMA | Adjudicatario Consorcio
Nacional CONSULTORA QUE ELABORE EL | Consultécnica -Arquitecto
DISENO, ESPECIFICACIONES | Guillermo Madriz de Mezerville..
TECNICAS, PRESUPUESTO E | Monto inicial $700,000.00.
INSPECCION PARA LA
AMPLIACION Y ADECUACION DE
LOS EDIFICIOS DE TRIBUNALES
DE JUSTICIA DE ALAJUELA Y
LIMON
Licitacion 73- | CONTRATACION DE LOS | Servicios recibidos a satisfaccion.
Publica 05 SERVICIOS DE CONSULTORIA: | Adjudicatario Price Waterhouse.
Nacional DIAGNOSTICO, PROPUESTA E | Monto: $92,000.00.
IMPLANTACION DE UN NUEVO
MODELO GERENCIAL PARA LA
DEFENSA PUBLICA DE COSTA
RICA
Licitacion 74- | CONTRATACION DE UNA | Servicios recibidos a satisfaccién.
Publica 05 CONSULTORIA PARA ELABORAR | Adjudicatario: Gonzalo Elizondo
Nacional UN PERFIL DEL/A ABOGADO/A | Breedy. Monto adjudicado
LITIGANTE Y DESARROLLAR UNA | $120,000.00.

PROPUESTA PARA MEJORAR EL
SISTEMA ETICO Y LA PRACTICA
LEGAL
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TIPO DE

CONCURSO

NO

NOMBRE

Comentario

Licitacion 75- | CONTRATACION DE UN | Servicios recibidos a satisfaccion.
Publica 05 CONSULTOR (A) O FIRMA | Adjudicatario: Hermes Soluciones
Nacional CONSULTORA PARA EL DISENO, | de Internet. Monto adjudicado
DESARROLLO E IMPLANTACION | $22,605.00
DE UN SITIO WEB PARA EL
MINISTERIO PUBLICO DE COSTA
RICA
Licitacion 76- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento anulado
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA
Nacional DIAGNOSTICO, PROPUESTA E
IMPLANTACION DE UN NUEVO
MODELO GERENCIAL PARA EL
MINISTERIO PUBLICO DE COSTA
RICA
Licitacion 77- CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento declarado desierto
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA EL
Nacional DESARROLLO E IMPLANTACION
DE UN SOFTWARE PARA
APOYAR LAS INVESTIGACIONES
QUE REALIZA EL MINISTERIO
PUBLICO
Licitacion 78- | “COMPRA DE SISTEMAS DE | Equipos recibidos a satisfaccion.
Publica 05 GRABACION EN VIDEO DVD | Adjudicatarios: Electroimpex por
Internacional PARA SALAS DE JUICIO, AUDIO Y | $660,460.00 (Linea 1) CR
VIDEO PARA JUZGADOS | Conectividad por $41,020.00 (Linea
PENALES Y AMPLIACION DE | 2) ASEPRO por $40,320.00 (Linea
SISTEMA MULTIPUNTO PARA | 3)
VIDEOCONFERENCIA”
Licitacion 79- CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento declarado desierto
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA DISENO
Nacional E IMPLANTACION DE UN
OBSERVATORIO JUDICIAL
80 Procedimiento sin efecto
05
Licitacion 81- CONTRATACION DE UNA FIRMA | Procedimiento declarado desierto
Publica 05 CONSULTORA QUE ELABORE
Nacional UNA ESTRATEGIA PARA EL

DISENO, DESARROLLO E
IMPLANTACION DEL PORTAL DE
INFORMACION Y  SERVICIOS
DIGITALES DEL PODER JUDICIAL
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TIPO DE

CONCURSO
Licitacion
Publica
Nacional

NO

82-

05

NOMBRE

CONTRATACION DE SERVICIOS

DE CONSULTORIA,ADQUISICION
E INSTALACION DE HARDWARE Y
SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION SOBRE
VIOLENCIA 'Y DELITO, ENLA
DIRECCION NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
EL DELITO, MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y GRACIA

Comentario

Adjudicatario FUNDEVI. Monto
inicial adjudicado $182,358.00. El
contrato original se amplié, por el
equivalente a $74.156,00. Servicios
recibidos a satisfaccién

Licitacion
Publica
Nacional

83-

05

CONTRATACION DE UNA
INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR PARA EL DISENO Y
EJECUCION DE UN PROGRAMA
DE CAPACITACION Y
ACTUALIZACION PROFESIONAL
EN GERENCIA PARA PUBLICO DE
LA REPUBLICA DE COSTA RICA

Procedimiento desierto

Licitacion
Publica
Nacional

84-

05

CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA CAPACITACION
COMPLEMENTARIA AL
PERSONAL DE INFORMATICA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
GRACIA

Servicios recibidos a satisfaccion.
Procedimiento adjudicado a
BIZNET Soluciones detras de la
Red. Monto del contrato
$21,000.00.

Licitacion
Publica
Nacional

85-

05

CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA LA DELIMITACION DE
CONCEPTO Y EJECUCION DE
UNA CAMPANA NACIONAL DE
PREVENCION EN EL CONTEXTO
DE TRABAJO DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PREVENCION DE
LA VIOLENCIA Y EL DELITO
(DINAPREVI-MJ)

Procedimiento desierto

Licitacion
Publica
Internacional

86-

05

ADQUISICION DE EQUIPO Y
SOFTWARE PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES DEL PODER
JUDICIAL

Equipos recibidos a satisfaccion.
Adjudicatario AEC, linea 2 por
$517.512.96 GBM, linea 4, por
$55,941.58 INFOTREC, linea 5,
por $206,731.00 DESCA S & S,
linea 6, por $254,601.56 CESA,
lineas 1 y 3, por $75,275.00 vy
$217,165.00, respectivamente.
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EN GERENCIA PARA EL
MINISTERIO PUBLICO DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA

TIPO DE \[0) NOMBRE Comentario
CONCURSO
Licitacion 87- | ADQUISICION DE HARDWARE | Equipos recibidos a satisfaccion.
Publica 05 PARA RENOVAR LA | Adjudicatario  Componentes  El
Internacional PLATAFORMA COMPUTACIONAL | Orbe. Monto $477,323.22
DE LOS EQUIPOS SERVIDORES
DEL PODER JUDICIAL
Licitacion 88- | ADQUISICION DE EQUIPO DE | Equipos recibidos a satisfaccion.
Publica 05 COMPUTO PARA INSTANCIAS E | Adjudicatarios: ~ ADS  ANKER,
Internacional INSTITUCIONES DEL PODER | monto $3,220.00 Componentes El
JUDICIAL, PROCURADURIA | Orbe, monto $41,042.86 CONISA,
GENERAL DE LA REPUBLICA Y EL | monto $654.61 PC CEntral de
MINISTERIO DE JUSTICIA Y | Servicios, monto $55,287.33
GRACIA Solnet, monto $129,041.89 IS
Productos de Oficina, monto
$12,724.00 Office de CR, monto
5,175.00 DESCA S&S , monto
$12,404.37
Licitacion 89- | CAPACITACION EN | Servicios recibidos a satisfaccion.
Publica 05 HERRAMIENTAS INFORMATICAS | Adjudicado a CENFOTEC Monto
Nacional A USUARIOS FINALES DE LA | del Contrato $13,500.00
DIRECCION GENERAL DE
ADAPTACION SOCIAL (DGAS)
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
GRACIA
Licitacion 90- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento desierto
Publica 05 DE CONSULTORIA PARA
Nacional FORMULACION Y EJECUCION DE
UN PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA LA
DIRECCION NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
EL DELITO
Licitacion 91- | CONTRATACION DE SERVICIOS | Proyecto ejecutado. Procedimiento
Publica 05 DE CONSULTORIA EN LOGISTICA | adjudicado a Esteban Zudiga,
Nacional Y ADQUISICIONES PARA LA | monto adjudicado ¢15,000,000.00
UNIDAD EJECUTORA DEL | Se ampli6 el contrato, servicios
PROGRAMA PJ-BID recibidos a satisfaccién.
95- | CONTRATACION DE UNA | Procedimiento adjudicado a
06 INSTITUCION DE EDUCApION Universidad FUNDEPOS Alma
SUPERIOR PARA EL DISENO Y | Mater. Monto inicial adjudicado
Licitacién EJECUCION DE UN PROGRAMA | $188,640.00 Se ampli6 el contrato
Publica DE CAPACITACION Y|en un 50% adicional por
Nacional ACTUALIZACION PROFESIONAL | $94.320,00. Proyecto ejecutado
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TIPO DE

CONCURSO

Licitacion
Publica
Nacional

NO

97-
06

NOMBRE

CONTRATACION DE UNA
CONSULTORIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LA
SOLUCION PARA LA ATENCION

DE USUARIOS QUE REALIZA LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS
DEL PODER JUDICIAL Y
AMPLIACION DEL CENTRO DE
ATENCION DE USUARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

Comentario

Proyecto ejecutado. El
procedimiento se adjudicé al
Consorcio Base de Datos BD
Consultores S.A. -Control
Electronico S.A. Monto adjudicado
$169,480.00

Licitacion
Publica
Nacional

98
06

ADQUISICION E INSTALACION DE
13 EQUIPOS CAMARAS DE
GESELL Y 7 SISTEMAS DE AIRES
ACONDICIONADOS PARA ESTOS
EQUIPOS EN DIFRENTES
CIRCUITOS DEL PODER JUDICIAL

Equipos recibidos a satisfaccién.
Se adjudicé a la firma
ELECTROIMPEX por $97,500.00. .

Licitacion
Publica
Nacional

99-
06

CONTRATACION DE
CONSULTORIA  ELABORACION
DE UNA ESTRATEGIA
FORMATIVA/INFORMATIVA  EN
PREVENCION DE
MANIFESTACIONES DE
VIOLENCIA DIRIGIDA A LA RED
NACIONAL DE JOVENES PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
(DINAPREVIMINISTERIO DE
JUSTICIA)

Servicios recibidos a satisfaccion.
Adjudicado a Irene Aguilar Viquez,
por $58,700.00

Licitacion
Publica
Nacional

100
06

CONTRATACION DE
CONSULTORIA PARA LA
ELABOFEACION DE UNA
CAMPANA NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DIRIGIDA POR LA DIRECCION
NACIONAL DE PREVENCION DE
LA VIOLENCIA Y EL DELITO
(DINAPREVI-MJ)

Procedimiento desierto.

Licitacion
Publica
Nacional

101
06

ADQUISICION DE EQUIPO Y
MOBILIARIO PARA OFICINA, A
SER UTILIZADOS EN CASAS DE
JUSTICIA Y MOBILIARIO
ERGONOMICO ESPECIAL PARA
EL PODER JUDICIAL

recibidos a satisfaccion.
ACOFI, monto
$3,671.00 PanelTech, monto
$15,609.60 Leogar, monto
$1,293.07 ADS Anker, monto
$586.00 Total adjudicado
$21,159.67

Bienes
Adjudicatarios
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TIPO DE

CONCURSO

NO

NOMBRE

Comentario

102 | CONTRATATACION DE UNA | Servicios recibidos a satisfaccion.
06 | EMPRESA PARA LA EJECUCION | Adjudicatario CIBER NET Monto
DE CURSOS DE CAPACITACION | adjudicado $16,500.00
Licitacion EN HERRAMIENTAS
Publica INFORMATICAS DIRIGIDOS AL
Nacional PERSONAL DEL MINISTERIO
PUBLICO DE COSTA RICA
103 No se ejecutd
06
104 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento desierto
06 | DE CONSULTORIA PARA
o DIAGNOSTICO, PROPUESTA E
Licitacion IMPLANTACION DE UN NUEVO
Publica MODELO GERENCIAL PARA EL
Internacional MINISTERIO PUBLICO DE COSTA
RICA
105 | CONTRATACION DE UN (A) | Adjudicatario Rodrigo Jiménez, por
06 | EXPERTO (A) INDIVIDUAL PARA | $58,870.00. Proyecto ejecutado
s LA ELABORACION DE
picttacion PROTOCOLOS ~ PARA LA
Nacional ATENCION DE LA VIOLENCIA
DOMESTICA Y LOS DELITOS
SEXUALES
Licitacion 106 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento infructuoso.
Publica 06 | DE CONSULTORIA PARA “EL
Internacional FORTALECIMIENTO DEL
COMPONENTE DE GESTION
HUMANA EN EL MINISTERIO
PUBLICO. ESTABLECIMIENTO Y
REGLAMENTACION DE LA
CARRERA FISCAL
Licitacion 107 | ADQUISICION DE EQUIPO DE | Proyecto ejecutado. Se amplié en
Publica 06 | COMPUTO, VIDEOCONFERENCIA, | un 50% de la linea 8, MOVEL S.A.,

Internacional

FOTOCOPIADORA Y EQUIPO
PARA PRESENTACIONES, PARA
EL MINISTERIO PUBLICO, LA
DEFENSA PUBLICA, EL
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION,
TODOS DEL PODER JUDICIAL DE
LA REPUBLICA DE COSTA RICA,
Y EQUIPO DE COMPUTO PARA
EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
GRACIA

por 21.610,00. Adjudicatarios.
COASIN $11.599,50 Componentes
El Orbe $641.272,55 CONISA
$158.547,75 PC Central de
Servicios $22.910, 00 SOLNET
$66.296,66 IS Productos de
Oficina $6.688,00 CR Conectividad
$3.645,00 MOVEL $105.566,61
SONIVISION $44.712,00
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TIPO DE

CONCURSO
Licitacion
Publica
Nacional

NO

109
06

NOMBRE

CONTRATACION DE SERVICIOS

DE CONSULTORIA PARA
ANALISIS INTEGRAL DE LA
GESTION EN MATERIA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
EL DELITO EN COSTA RICA,
PARA LA DIRECCION NACIONAL
DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO,
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
GRACIA

Comentario

Servicios recibidos a satisfaccion.

Se adjudicé a NMC por un monto
de $24.000,00.

Licitacion
Publica
Nacional

113
06

CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION, ]
COMPLEMENTACION

SEGURIDAD DE LA

DE LA

Proyecto ejecutado. Se adjudicé al
Consorcio Desca & Magna Consult
(D.M.G.) Monto: US $125.000

INFORMACION Y DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y
COMUNICACIONES
ADMINISTRADA POR EL
DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA DE LA DIRECCION
GENERAL DE  ADAPTACION
SOCIAL DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y GRACIA.

DE

Licitacion
Publica
Nacional

115
06

CONTRATACION DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA  PARA EL
DISENO Y EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

“REPRESENTACIONES, ACCESO
Y USO DE ARMAS DE FUEGO Y
DE PORNOGRAFIA EN
PERSONAS MENORES DE EDAD”

Procedimiento declarado

infructuoso.

Licitacion
Publica
Nacional

116
06

CONTRATACION DE UNA FIRMA
CONSULTORA QUE ELABORE
UNA ESTRATEGIA Y LA
FACTIBILIDAD PARA EL DISENO,
DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL PORTAL DE INFORMACION Y
SERVICIOS  DIGITALES  DEL
PODER JUDICIAL.

Servicios recibidos a satisfaccion.
Adjudicado a Grupo Asesor en
Informatica  Monto  adjudicado
$40,000.00.

24



TIPO DE

CONCURSO

NO

117

NOMBRE

ADQUISICION DE TECNOLOGIA

Comentario

Equipo recibido a satisfaccién.

06 DE GRABACION DIGITAL PARA | Adjudicatario  SONIVISION S.A.
Licitacién LAS AUDIENCIAS PRELIMINARES | Monto probable. $54.582,00.
Publica EN EL PROCESO PENAL
Nacional
119 | “ADQUISICION DE SOFTWARE | Bienes recibidos a satisfaccion.
Licitacion PARA EL FORTALECIMIENTO DEL | Adjudicado a SOIN, por
Publica SISTEMA DE APOYO A LA TOMA | $269.909,00.
Nacional DE DECISIONES DEL PODER
JUDICIAL”
120 | “ADQUISICION DE EQUIPOS Y | Adjudicado a COASIN de Costa
OTROS PARA EL | Rica S.A., por $378.082,42.
Licitacion FORTALECIMIENTO DE LA RED
Publica LAN DEL PODER JUDICIAL, EN
Internacional DIFERENTES LUGARES Y
PLATAFORMA DE MONITOREO
DE RED”
121 | DISENO E IMPLEMENTACION | Se rescindié el contrato.
L DEL OBSERVATORIO JUDICIAL Adjudicatario  Fundacién de la
Licitacion Universidad de Costa Rica para la
Publica Investigacion (FUNDEVI). Monto:
Nacional US $133.000
126 | “CONTRATACION DE | Procedimiento declarado
Licitacién CONSTRUCCION 'Y MEJORAS | infructuoso.
Publica DEL EDIFICIO TRIBUNALES DE
Internacional ALAJUELA”
127 | CONTRATACION DE LA | Proyecto ejecutado. Adjudicatarios
Licitacion INSTALA,CION DE UNA RED DE | CONISA $1.470,00
Publica FIBRA OPTICA EN EL CAl LA | DESCA $95.097,75
Nacional REFORMA Y EQUIPO DE
COMPUTO
128 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Proyecto ejecutado.
DE ~CONSULTORiA PARA | Adjudicatario CORDIONA S.A.
Licitacion DISENAR Y EJECUTAR UN | Monto $485.000,00.
Publica PROGRAMA DE MAESTRIA
Nacional PROFESIONAL DIRIGIDO ALOS Y

LAS FISCALES DEL MINISTERIO
PUBLICO DE COSTA RICA
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TIPO DE

CONCURSO

Licitacion
Publica
Nacional

NO

129

NOMBRE

CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CONSULTORIA EN EL DISENO,
PRODUCCION E IMPLANTACION
DE DIECISIETE HORAS DE
CAPACITACION VIRTUAL,
DISTRIBUIDAS EN LOS CURSOS
SOBRE LOS TEMAS DE:
FORMACION INICIAL, RECURSO
DE CASACION, ESTRATEGIAS Y
PROTOCOLOS DE DEFENSA
TECNICA PARA LA DEFENSA
PUBLICA DE COSTA RICA Y DIEZ
HORAS DE CAPACITACION
VIRTUAL, DISTRIBUIDAS EN
CURSOS DE TEORIA DEL
DELITO, FORMACION INICIAL,
ABORDAJE DE LA
INVESTIGACION Y SIMILARES
PARA EL MINISTERIO PUBLICO
DE COSTA RICA.

Comentario

Proyecto ejecutado.

Adjudicatario SOLUCIONES
INTERACTIVAS EN
MULTIMEDIOS S.A. Monto
$97,500.00

Licitacion
Publica
Nacional

130

CONTRATACION DE
CONSULTORIA (S) PARA: LA
ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO, PROPUESTA E
IMPLANTACION DE UN NUEVO
MODELO GERENCIAL PARA EL
MINISTERIO PUBLICO DE COSTA
RICA Y EL FORTALECIMIENTO
DEL COMPONENTE DE GESTION
HUMANA EN EL MINISTERIO
PUBLICO. ESTABLECIMIENTO Y
REGLAMENTACION DE LA
CARRERA FISCAL.

Proyecto ejecutado

Adjudicatario COMERCIO Y
DESARROLLO TINOCO Y
PACHECO. Monto $60.000,00
UNICAMENTE SE ADJUDICO
UNA LINEA.

Licitacion
Publica
Nacional

131

ELABORACION DE UNA
CAMPANA NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL DELITO DIRIGIDA POR EL
MINISTERIO DE JUSTICIA

Proyecto ejecutado.
Adjudicatario Produccién Creativa
GPC Monto $102.500,00.
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TIPO DE

CONCURSO

Licitacion
Publica
Nacional

NO

133

NOMBRE

CONTRATACION DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA PARA: LINEA
1 EL FORTALECIMIENTO Y
REDISENO FUNCIONAL DE LA
OFICINA DE ATENCION A LA
VICTIMA DEL DELITO DEL
MINISTERIO PUBLICO. LINEA 2
EL DISENO Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA CAMPANA DE
DIFUSION Y EDUCACION A NIVEL
NACIONAL SOBRE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA LA
OFICINA DE ATENCION A LA
VICTIMA DE DELITOS

Comentario

Procedimiento en ejecucion.
DELOITTE $42,000.00
PUBLIMARK $99,975.00

Licitacion
Publica
Nacional

134

CONTRATACION DE
CONSULTORIA PARA: LA
ELABORACION DE UN
PROGRAMA DE DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA, MEDIANTE
LACREACION DE
ORGANIZACIONES QUE
PROMUEVAN EL DESARROLLO
DE PROYECTOS DE
AUTOGESTION PARA LOS
SECTORES SOCIOCULTURALES
EXCLUIDOS

Procedimiento en ejecucion.
Adjudicado a CENECOOP R.L., por
$120.000,00.

Licitacion
Publica
Nacional

137

CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CONSULTORIA PARA LA
DEFINICION DE UN MODELO
REPLICABLE DE SENALIZACION
DE EDIFICIOS JUDICIALES Y LA
RESPECTIVA IMPLANTACION EN
EL 1l CIRCUITO JUDICIAL DE SAN
JOSE

Proyecto ejecutado.
Adjudicado a Fundacién Justicia y
Género por $40.000,00.

Licitacion
Publica
Nacional

138

ADQUISICION DE LOS EQUIPOS
PARA SUSTITUCION DE LOS
SERVIDORES DE LOS
CIRCUITOS JUDICIALES DE SAN
RAMON Y CARTAGO

Equipos recibidos a satisfaccién.
Adjudicatario: EL ORBE
$149,874.05

Licitacion
Publica
Internacional

139

CONTRATACION DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS
MODALIDADES DE TRABAJO DE
LOS DESPACHOS JUDICIALES,
EL REDISENO DE PROCESOS DE
LA GESTION DE LAS FISCALIAS
DEL MINISTERIO PUBLICO, El
REDISENO DE PROCESOS DE LA
LABOR DEL DEFENSOR(A) DE LA
DEFENSA PUBLICA Y EL

La linea 1, fue declarada
infructuosa Linea2, adjudicada a la
firma INDRA, por un monto
$1,800,000.00. Proyecto ejecutado.
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TIPO DE \[0) NOMBRE Comentario
CONCURSO
DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
PARA EL MINISTERIO
PUBLICO,DEFENSA PUBLICA Y
SU ARTICULACION CON EL
SISTEMA COSTARRICENSE DE
GESTION DE DESPACHOS
JUDICIALES (SCGDJ)
140 | CONTRATACION DE UN | Proyecto ejecutado.
CONSULTOR (A) O FIRMA | Hermes Soluciones de Internet S.A.
Licitacion CONSULTORA PARA EL DISENO, | por $25.000,00.
Publica DESARROLLO E IMPLANTACION
Nacional DE UN SITIO WEB PARA LA
DEFENSA PUBLICA DE COSTA
RICA
141 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento adjudicado.
PROFESIONALES DE | SOLUCIONES INTERACTIVAS EN
Licitacion CONSULTORIA EN EL DISENO, | MULTIMEDIOS S.A. $14.350,00
Publica PRODUCCION  EIMPLANTACION
Nacional DE SIETE HORAS DE
CAPACITACION VIRTUAL
142 | CONTRATACION DE | Proyecto adjudicado a la firma
Licitacion CONSTRUCCION 'Y MEJORAS | Estructuras S.A., el cual fue
Publica DEL EDIFICIO TRIBUNALES DE | recibido por parte del Poder
Nacional ALAJUELA Judicial.
143 | SERVICIOS PROFESIONALES | Adjudicado a Soluciones
PARA CONTRATAR EL DISENO, | Interactivas en Multimedios S.A.,
Licitacion PRODUCCION E IMPLANTACION | por ¢27.496.000,00.
Publica DE DIECISEIS HORAS DE
Nacional CAPACITACION  VIRTUAL EN
ORALIDAD
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TIPO DE

NO

CONCURSO .

Licitacion
Publica
Nacional

144

NOMBRE

ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO Y SOFTWARE PARA
LA DEFENSA PUBLICA Y EL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y
GRACIA

Comentario

Este procedimiento fue adjudicado
de la siguiente forma: 2 |IPL
Sistemas S.A.  $1.196.00 3
Componentes ElI  Orbe S.A.
$4.134.00 5 Componentes el Orbe
S.A. $483.62 6 IS Productos de
Oficina $1.215.00 11 Siemens
$11.526.00 12 Componentes El
Orbe S.A. $4.633.20 15
Telecomunicaciones Radiodigitales
S.A.  $1.907.55 16 CONISA
$209.00 20 Telecomunicaciones
Radiodigitales S.A. $1.833.34 22
Componentes ElI  Orbe S.A.
$169.90 23 Componentes El Orbe
S.A. $6.992.00 Equipos recibidos
de conformidad

Licitacion
Publica
Nacional

145

ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO Y SOFTWARE PARA
LA ESCUELA JUDICIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Este procedimiento fue adjudicado
de la siguiente forma: 1 Asesoria
Inmobiliaria y Negocios Red Global
S.A. $30.446.00 2 SIEMENS S.A.
$11.448.00 3 SIEMENS S.A.
$32.505.00 4 Componentes El
Orbe S.A. $6.94800 5 IS
Productos de oficina S.A.
$3.100.00 6 SIEMENS S.A.
$2.404.00 7 CONISA $323.00 9 IPL
Sistemas S.A. $104.00 11 IPL
Sistemas S.A. $22.00 12 Edgar
Pérez Avila $1.710.25 13 IPL
Sistemas S.A.  $353.31 19
SIEMENS S.A. $9.910.00 20 PC
Central de Servicios S.A.

$15.305.57 21 Edgar Pérez Avila
$915.00 22 IPL Sistemas S.A.
$511.00 23 IPL Sistemas S.A.
$224.00 24 |IPL Sistemas S.A.
$1.239.00 25 PC Central de
Servicios S.A. $1.158.12 26 IS
Productos de oficina S.A.
$3.387.00 27 PC Central de
Servicios S.A. $1.937.50 Equipos
recibidos de conformidad

Licitacion
Publica
Nacional

146

CONTRATACION DE
CONSULTORIA PARA: EL
FORTALECIMIENTO DEL
COMPONENTE DE GESTION
HUMANA EN EL MINISTERIO
PUBLICO. ESTABLECIMIENTO Y
REGLAMENTACION DE LA
CARRERA FISCAL

Procedimiento declarado desierto
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TIPO DE NO NOMBRE Comentario
CONCURSO .
147 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento declarado
PROFESIONALES DE | infructuoso
Licitacion CONSULTORIA PARA
Publica REORGANIZAR EL MODELO DE
Nacional LIDERAZGO GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVO DEL PODER
JUDICIAL
148 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Procedimiento declarado
e e e DE CONSULTORIA PARA EL | infructuoso
Licitacion MEJORAMIENTO DE LAS
r ublica | MODALIDADES DE TRABAJO DE
nternaciona LOS DESPACHOS JUDICIALES
149 | CONTRATACION DE SERVICIOS | Proyecto adjudicado con

Licitacion
Publica
Internacional

DE CONSULTORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS
MODALIDADES DE TRABAJO DE
LOS DESPACHOS JUDICIALES,
DIVIDIDO LA SIGUIENTE
MANERA: LINEA 1
REORGANIZACION DE  LAS
MODALIDADES DE TRABAJO
(REDISENO DE PROCESOS) EN
LOS DESPACHOS JUDICIALES
DE LA MATERIA PENAL. LINEA 2:
REORGANIZACION DE  LAS
MODALIDADES DE TRABAJO
(REDISENO DE PROCESOS) EN
LOS DESPACHOS JUDICIALES
DE LA MATERIA LABORAL. LINEA
3: REORGANIZACION DE LAS
MODALIDADES DE TRABAJO
(REDISENO DE PROCESOS) EN

ACCIONES DE
INCONSTITUCIONALIDAD Y
RECOLECCION DE FIRMAS DE LA
SALA CONSTITUCIONAL

contrapartida local, a las firmas
Deloitte & Touche y Consorcio
Tecnomatica — Grupo Asesor.
Ambas lineas fueron ejecutadas

Fuente: Expedientes Contrataciones, UEP.
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El Programa, conforme se ha informado a la representacion del BID, cumplié con las
clausulas contractuales, las cuales, al 23 de julio de 2013, presentan la siguiente

situacion.

CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

CLAUSULA CUMPLIMIENTO

CLAUSULA
32.000.000.00

1.01 Costo de programa $

El monto al 23 de julio de 2013, segun los
Desembolsos recibidos por parte del BID, es de
$22.400.000.00.

CLAUSULA 1.02 Monto del financiamiento $
22.400.000.00

CLAUSULA
9.600.000.00

1.04 Recursos adicionales $

El monto al 23 de julio de 2013, segun Estado de
Presupuesto es de $11.132.613.52

CLAUSULA 2.02 Intereses:
(a)... calculo de los intereses.

(b) Los intereses se pagaran semestralmente los
dias 18 de los meses de julio y enero de cada

ano, comenzando el 18 de julio de 2002.

(¢) Durante el plazo de desembolsos, los

intereses se tomardan del monto del

financiamiento

Al 23 de julio de 2013, se ha deducido por
concepto de intereses la suma de $ 1.275.510.

CLAUSULA 2.03 Inspeccion y vigilancia: Se

deduce en cuotas trimestrales del fondo

destinado para tal efecto en el financiamiento

El BID condoné al pais el pago de este rubro

CLAUSULA 2.04 Comisién de crédito: ver
norma general 3.04

El Ministerio de Hacienda, al 23 de julio de 2013,
ha realizado desembolsos por Comision de
Crédito que ascienden a $240.400,05.

CLAUSULA 3.02 Condiciones especiales

Todas las condiciones especiales previas al
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

previas al primer desembolso. El primer

desembolso del Financiamiento esta
condicionado a que se cumplan, a satisfaccién
del Banco, en adicion a las condiciones previas
estipuladas en el Articulo 4.01 de las Normas

Generales, los siguientes requisitos:

(@) que el Prestatario presente copia del
convenio inter-institucional que ha suscrito con
el Organismo Ejecutor, en el cual deberd
establecerse,

entre otros, los siguientes

aspectos: (i) que los recursos del
Financiamiento y los recursos adicionales, a
que se refieren las Clausulas 1.02 y 1.04 de
estas Estipulaciones Especiales, se transfieren
al Organismo Ejecutor con el carécter de no
reembolsable; (i) las obligaciones que le
corresponden al Organismo Ejecutor para la
ejecucion del Programa; y (i) que la utilizacion
de los recursos del Programa y la realizacién de
todas las actividades previstas para ejecutar el
Programa se sujetardn a los términos y

condiciones establecidos en el presente

Contrato;

(b) que el Organismo Ejecutor presente
evidencia de que se ha constituido y ha entrado
en funciones el Comité de Seguimiento del
Programa descrito en el parrafo 4.03 del Anexo
A de este Contrato, en los términos acordados

con el Banco;

(c) que el Organismo Ejecutor presente
evidencia de que se ha creado la Secretaria
Técnica de la Comisiéon de Género de la CSJ, a
que se refiere el parrafo 4.08 del Anexo A de

este Contrato, en los términos acordados con el

primer desembolso fueron cumplidas mediante
nota PJ-BID 937-03 del 16 de diciembre de 2002
sobre
mediante nota CRS 348-2003 del 3 de marzo de
2003.

lo cual el Banco emiti6 aprobacion
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

Banco;y

(d) que el Organismo Ejecutor presente
evidencia de que se han nombrado a los
Gerentes de los Proyectos B, C, D y E, a que se
refiere el parrafo 4.06 del Anexo A de este
Contrato, en los términos acordados con el
Banco.

CLAUSULA 3.08 Condiciones especiales
previas al desembolso de recursos del Proyecto
A. El primer desembolso de los recursos
correspondientes al Proyecto A del Programa,
descrito en los parrafos 2.02 al 2.05 en el Anexo
A de este Contrato, estd sujeto a que el
Organismo Ejecutor cumpla, a satisfacciéon del
Banco, y en adicién a lo establecido en la
Clausula 3.02 anterior y en el Articulo 4.01 de
las Normas Generales, los siguientes requisitos:

(a) evidencia de que ha suscrito convenios de
ejecucion con el Ministerio de Justicia y Gracia y
el Ministerio de Gobernacién, Policia y
Seguridad Publica, en los términos acordados
con el Banco; y (b) que el Ministerio de Justicia
y Gracia conjuntamente con el Ministerio de
Gobernacion, Policia y Seguridad Publica hayan
designado, de comun acuerdo, al Gerente del
Proyecto A, de conformidad con el criterio de
seleccion y en los términos acordados con el

Banco.

IDEM

CLAUSULA 3.04 Condiciones especiales
previas al desembolso de recursos de ciertas
actividades del Proyecto D. El primer
desembolso de los recursos correspondientes a
las siguientes actividades de asistencia técnica

y equipamiento del Proyecto D del Programa,

IDEM
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

estd sujeto a que el Organismo Ejecutor
cumpla, a satisfaccion del Banco, y en adicion a
lo establecido en la Clausula 3.02 anterior y en
el Articulo 4.01 de las Normas Generales, los
siguientes requisitos: (a) para la consolidacion
del Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (SCIJ) a que se refiere el inciso (i) del
parrafo 2.19 del Anexo A de este Contrato,
evidencia de que ha suscrito el convenio de
ejecucion con la Procuraduria General de la
Republica; y (b) para la consolidacion del
Sistema de Informacién para la Administracion
Penitenciaria (SIAP) a que se refiere el inciso (ii)
del parrafo 2.19 del Anexo A de este Contrato,
evidencia de que ha suscrito el convenio de
ejecucién con el Ministerio de Justicia y Gracia,
que podra ser el mismo convenio a que se
la Clausula 3.03 (b)

Estipulaciones Especiales.

refiere de estas

CLAUSULA 4.05 Condiciones especiales del

Programa. El Prestatario por medio del

Organismo Ejecutor se compromete a
mantener, durante la ejecucién del Programa
los siguientes instrumentos y actividades de
difusién interna y externa del Programa: (i) una
Hoja Informativa Semestral, disefiada para ser
distribuida a todo el personal del Poder Judicial;
(i) la realizacién de presentaciones semestrales
de los avances del Programa, en las cuales
podran participar representantes de los
diferentes estamentos del Poder Judicial y de
las asociaciones gremiales; (iii) la realizacion de
una presentacion anual de los avances del
Programa, en la cual

podran participar

La Rendicion de Cuentas del primer semestre de
2013, se realiz6 el 26 de julio de 2013, y se
constituye en la ultima actividad de este tipo. El
Programa, durante la ejecucién, cumplié con esa

clausula.
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

representantes de instituciones de la sociedad
civil interesadas en el desempefo del Poder
Judicial y en las actividades de prevencién del
delito; y (iv) una péagina Web informativa y

actualizada del Programa.

CLAUSULA 4.06 Seguimiento y evaluacion.

(a) El Prestatario, por medio del Organismo
Ejecutor, se compromete a celebrar reuniones
anuales de seguimiento y evaluacion con el
Banco vy, en los aspectos pertinentes, con la
participacion de las otras  entidades
participantes en la ejecucién del Programa,
para: (i) medir el progreso del Programa, sobre
la base del andlisis del avance logrado en el
cumplimiento de planes de ejecucion anuales y
los indicadores de desempefio, gestion e
impacto y resultados del Programa, acordados
con el Banco; (ii) definir los respectivos planes
de ejecucion para el afno siguiente; y (i) acordar
los ajustes que sean necesarios introducir en el
Programa. El Prestatario, por intermedio del
Organismo Ejecutor, se compromete a tomar
las medidas necesarias para implantar los
ajustes que se acuerden como resultado de las

reuniones anuales de seguimiento y evaluacion.

(b) EI Prestatario se compromete a incluir
dentro de las disposiciones del convenio de
ejecucioén, a que se refiere la Clausula 3.02 (a)
de estas Estipulaciones Especiales, y de
asegurar su cumplimiento, las obligaciones del
Organismo Ejecutor de: (i) presentar al Banco,
durante los dos afios siguientes a la finalizacion
de la ejecucion del Programa, informes anuales

sobre el impacto del Programa, sobre la base

Se realizaron reuniones de seguimiento con la
representacién del BID, mediante las cuales se
analizaron detalles de la marcha del Programa,
asi como desembolsos. De igual manera, se
presentd informes semestrales de avance, tanto

al BID como al Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

de los indicadores de impacto y resultados
mencionados en el parrafo (a) anterior; y (i)
mantener actualizada la informaciéon en la
pagina Web del Programa sobre el avance y

resultados del Programa.

CLAUSULA 5.01

informes. El Prestatario se compromete a que

Registros, inspecciones e
por si o mediante el Organismo Ejecutor se

lleven los registros, se permitan las
inspecciones y se suministren los informes y
estados financieros, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Capitulo VII de

las Normas Generales.

Se estableci6 la estructura contable y
presupuestaria, la cual fue dada a conocer al BID,
en el cumplimiento de las condiciones previas al
primer desembolso. La misma se mantuvo
durante la ejecucion contractual y fue objeto de
evaluacion por medio de las auditorias externas,

contratadas anualmente.

CLAUSULA 5.02 Auditorias. En relacion con lo
establecido en el Articulo 7.03 de las Normas
financieros  del

Generales, los estados

Programa se  presentaran  anualmente,
debidamente dictaminados por una firma de
contadores publicos independiente aceptable al
Banco, durante el periodo de su ejecucién. Los
costos de auditoria externa serdn financiados

con cargo a los recursos del Financiamiento.

Se realiz6 la auditoria externa correspondiente al
ano 2012, generando un resultado positivo en los
temas relevantes relacionados con los estados
financieros, el cumplimiento de las clausulas
contractuales y en cuanto a los procesos de
adquisicion y contratacion de obras, bienes y
servicios. A inicios de agosto de 2013, se finalizé
la auditoria para el ano 2013, conforme los
términos convenidos con el BID, con resultados
positivos, en cuanto a la ejecucion de las tareas

pendientes.

ARTICULO 4.01 Condiciones previas al primer

desembolso. El primer desembolso del
financiamiento esta condicionado a que se
cumplan a satisfaccién del Banco los siguientes

requisitos:

(a) Que el Banco haya recibido uno o més

informes juridicos fundados que establezcan,

Todas las condiciones especiales previas al
primer desembolso fueron cumplidas mediante
PJ-BID 937-03 del 16 de diciembre de
2002, sobre lo cual el Banco emitid6 aprobacién
mediante nota CRS 348-2003 del 3 de mayo de
20083.

nota
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

con sefalamiento de las pertinentes
disposiciones  constitucionales, legales vy
reglamentarias, que las obligaciones contraidas
por el Prestatario en este Contrato y las del
Garante en el Contrato de Garantia si lo
hubiere, son validas y exigibles. Dichos
informes deberan referirse, ademas, a cualquier
consulta juridica que el Banco razonablemente

estime pertinente formular.

(b) Que el Prestatario, por si o por medio
del Organismo Ejecutor en su caso, haya
designado uno o mas funcionarios que puedan
representarlo en todos los actos relacionados
con la ejecucién de este Contrato y haya hecho
llegar al Banco ejemplares auténticos de las
firmas de dichos representantes. Si se
designaren dos o mas funcionarios,
correspondera sefialar si los designados
pueden actuar separadamente o si tienen que

hacerlo de manera conjunta.

(c) Que el Prestatario, por si o por medio
del Organismo Ejecutor en su caso, haya
demostrado al Banco que se han asignado los
recursos suficientes para atender, por lo menos
durante el primer afio calendario, la ejecucion
del Proyecto, de acuerdo con el cronograma de
inversiones mencionado en el inciso siguiente.
Cuando este Financiamiento constituya la
continuacién de una misma operacion, cuya
etapa o etapas anteriores esté financiando el
Banco, la obligacién establecida en este inciso
no sera aplicable.

(d) Que el Prestatario, por si o por medio
del Organismo Ejecutor en su caso, haya

presentado al Banco un informe inicial
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

preparado de acuerdo con los lineamientos que
sefiale el Banco y que sirva de base para la
elaboracion y evaluacién de los informes de
progreso a que se refiere el subinciso (a)(i) del
Articulo 7.03 de estas Normas Generales. En
adicion a otras informaciones que el Banco
pueda razonablemente solicitar de acuerdo con
este Contrato, el informe inicial deberd
comprender: (i) un plan de realizacion del
Proyecto, que incluya, cuando no se tratare de
un programa de concesién de créditos, los
planos y especificaciones que, a juicio del
Banco, sean necesarias; (i) un calendario o
cronograma de trabajo o de concesién de
créditos, segun corresponda; y (iii) un cuadro de
origen y aplicacion de fondos en el que consten
el calendario de inversiones detallado, de
acuerdo con las categorias de inversion
indicadas en el Anexo A de este Contrato y el
sefialamiento de los aportes anuales necesarios
de las distintas fuentes de fondos, con los
cuales se financiarda el Proyecto. Cuando en
este Contrato se prevea el reconocimiento de
gastos anteriores a su firma o a la de la
Resoluciéon aprobatoria del Financiamiento, el
informe inicial deberd incluir un estado de las
inversiones y, de acuerdo con los objetivos del
Financiamiento, una descripciéon de las obras
realizadas en el Proyecto o una relacion de los
créditos formalizados, segin sea del caso,

hasta una fecha inmediata anterior al informe.

(e) Que el Prestatario o el Organismo
Ejecutor haya presentado al Banco el plan,
catdlogo o codigo de cuentas a que hace

referencia el Articulo 7.01 de estas Normas
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CLAUSULA CUMPLIMIENTO

Generales.

(f) Que el Oficial  de

Fiscalizacion al que se refiere las Estipulaciones

Organismo

Especiales, haya convenido en realizar las
funciones de auditoria previstas en el inciso (b)
del Articulo 7.03 de estas Normas Generales y
en las Estipulaciones Especiales, o que el
Prestatario o el Organismo Ejecutor, hayan
convenido con el Banco respecto de una firma
de contadores publicos independiente que

realice las mencionadas funciones.

ARTICULO 4.02
condiciones previas al primer desembolso. Si
(180)

la vigencia de este

Plazo para cumplir las

dentro de los ciento ochenta dias
contados a partir de
Contrato, o de un plazo mas amplio que las
partes acuerden por escrito, no se cumplieren
las condiciones previas al primer desembolso
Articulo 4.01

Normas Generales y en las Estipulaciones

establecidas en el de estas
Especiales, el Banco podra poner término a
este Contrato dando al Prestatario el aviso
correspondiente.

Las condiciones previas al primer desembolso
fueron debidamente cumplidas dentro de los 180
dias siguientes a la vigencia del préstamo, el cual
fue publicado en La Gaceta, No. 98, del jueves 23
de mayo del 2002.
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Costos del Proyecto, con fondos BID
21 de agosto de 2013.

Cifras en dolares

PRESUPUESTO

CATEGORIA DE INVERSION APROBADO EJECUTADO % Desem.
01000000 - FORTALEC. INSTITUC.
PREVENCION 1,017,501.59 1,017,501.59 100.00%
01010000 — CONSULTORIAS 426,300.00 426,300.00 100.00%
01020000 — EQUIPOS 189,000.00 189,000.00 100.00%
01030000 — CAPACITACION 309,820.54 309,820.54 100.00%
01040000 - MATERIALES, IMPRESION,
OTROS 92,381.05 92,381.05 100.00%
02000000 - FORTALEC. DE DEFENSA
PUBLICA 1,298,574.38 1,298,574.38 100.00%
02010000 — CONSULTORIAS 502,000.00 502,000.00 100.00%
02020000 — EQUIPOS 700,000.00 700,000.00 100.00%
02030000 — CAPACITACION 96,574.38 96,574.38 100.00%
03000000 - FORTALEC. MINISTERIO
PUBLICO 4,956,832.52 4,956,498.75 99.99%
03010000 — CONSULTORIAS 2,190,320.00 2,189,986.23 99.98%
03020000 — EQUIPOS 2,250,000.00 2,250,000.00 100.00%
03030000 — CAPACITACION 516,512.52 516,512.52 100.00%
04000000 - EFIC.JUDICIAL RESOLUCION
CONFL 13,456,449.55| 13,456,181.88 100.00%
04010000 — CONSULTORIAS 889,295.70 889,295.70 100.00%
04020000 — EQUIPOS 7,677,919.42 7,677,919.42 100.00%
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PRESUPUESTO

CATEGORIA DE INVERSION APROBADO EJECUTADO % Desem.
04030000 — CAPACITACION 297,765.55 297,765.55 100.00%
04040000 — INFRAESTRUCTURA 4,591,468.88 4,591,201.21 99.99%
05000000 - CAPACIDAD GERENCIA
PODER JUDIC 289,031.96 289,031.96 100.00%
05010000 — CONSULTORIAS 189,196.27 189,196.27 100.00%
05020000 — EQUIPOS 99,835.69 99,835.69 100.00%
07000000 - AUDITORIA EXTERNA 91,600.00 91,579.80 99.98%
07010000 — AUDITORIAS 91,600.00 91,579.80 99.98%
08000000 — IMPREVISTOS 0 0 0.00%
08010000 — IMPREVISTOS 0 0 0.00%
87000000 - CAPITALIZATION CHARGES 1,290,010.00 1,290,010.00 100.00%
87010000 - F. I. V. 14,500.00 14,500.00 100.00%
87010100 - F. I. V. 14,500.00 14,500.00 100.00%
87020000 — INTEREST 1,275,510.00 1,275,510.00 100.00%
87020100 — INTEREST 1,275,510.00 1,275,510.00 100.00%

Nota: Se realizé la devolucion de $621.14

Implementacion del Proyecto

Los proyectos del Programa, se fueron ejecutando, y presentan, en resumen los

siguientes logros o inversiones:

Proyecto: Fortalecimiento Institucional para la prevencion del delito

Con el desarrollo de diferentes actividades programadas, se logro la apertura de Casas
de Justicia, el fortalecimiento del Sistema de Administraciéon Penitenciaria (SIAP), la
Evaluacién del Programa de Seguridad Comunitaria, las Politicas de Prevencién vy
Sistema de Informacién de Violencia y Delito — SISVI, dotacion de equipo, mobiliario y
Campafas de divulgacién para Casa de Justicia, capacitacién en Resolucion Alternativa
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de Conflictos, cursos de capacitacion informatica, cursos dirigidos a personal de
DIGEPAZ, PANI, Ministerio de Salud, CCSS, INAMU y capacitacién a 125 mediadores y
personal vinculado con los servicios que brindan las casas de justicia.

Proyecto: Fortalecimiento de la Defensa Publica

Con inversion en este proyecto, se elabor6 el Plan Estratégico de la Defensa Publica,
se redisefiaron modalidades de trabajo de los defensores (as) publicos (as), se
desarrollaron e implantaron herramientas informaticas de soporte a la Defensa Publica y
la articulacion con el Sistema Costarricense de Despachos Judiciales, se dot6 de
equipo y software, se capacitd a personal de la Defensa Publica en una diversidad de
temas.

Proyecto: Fortalecimiento del Ministerio Publico

Con la inversién de este Préstamo, el Programa logré fortalecer aspectos gerencial del
Ministerio Publico, se cre6 el sitio WEB del Ministerio Publico, se propuso el nuevo
modelo gerencial, se ajustaron las modalidades de trabajo, se disefié y desarrolld el
sistema informatico de gestion del Ministerio Publico, 214 funcionarios capacitados para
el abordaje de la investigacién, elaboracién e impresion de protocolos sobre delitos
economicos, entre otros.

Proyecto: Eficiencia Judicial en la Resoluciéon de Conflictos

Este proyecto, recibié una fuerte inversidon la que se utilizé en la dotacién de equipo
informatico para los despachos judiciales, dotacién de software especializado y
capacitacion dirigida a varios departamentos, dirigida principalmente hacia el
procesamiento analitico de la informacion para el apoyo a la toma de decisiones. Se
fortalecieron las plataformas de comunicaciones (WAN) y redes de Area Local (LAN),
asi como en el fortalecimiento de la plataforma de comunicaciones del Poder Judicial, el
redisefio de modalidades de trabajo, la adquisicion de sistemas de grabacion digital en
apoyo a la oralidad, la ampliacion del sistema de multipunto para videoconferencias, la
adquisicion de camaras Gesell, dotacion de equipos para la Secretaria Técnica de
Género, Tribunal de la Inspeccién Judicial y centro de atencion de usuarios de la
Contraloria de Servicios, la consolidacion del Sistema Costarricense de Informatica
Juridica, entre otros.

Proyecto: Capacidad de Gerencia del Poder Judicial

Este proyecto ejecutd una importante cantidad de actividades, como lo fueron los
talleres con participacién de representantes gremiales, el desarrollo de tareas que
ayudaran a definir el plan estratégico del Poder Judicial coordinando esfuerzos con los
trabajos en desarrollo de esta materia en beneficio del Ministerio Publico y de la
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Defensa Publica, se da impulso a la politica de igualdad para las personas con
discapacidad del Poder Judicial, se redisena el juzgado de pensiones alimentarias del
| Circuito Judicial de San José y el Juzgado de Desamparados, se sensibiliza en tema
de masculinidad, entre otros.

Otros aspectos generados con la implementacién del programa son los siguientes:

a. Analisis de los factores criticos

- Inicio de las operaciones. La primera etapa del Programa, se encontraba en su fase
final, cuando se debia iniciar la segunda etapa. Ademds, se presentaron algunas
dificultades en fase de inicio para la segunda operacion. Eventualmente este atraso
incide en la finalizacion prevista originalmente.

-Cambios en equipos contraparte y en direcciones estratégicas de las organizaciones
participantes o beneficiarias. Esta circunstancia produjo la necesidad de realizar
variaciones y ajustes a una serie de actividades previstas, no so6lo en tiempo, sino en
contenido, direcciones e incluso motivaron la preparacion de nuevos términos de
referencia.

- Dificultades en la gestién de adquisiciones y contrataciones. En Costa Rica, la
contratacion administrativa, tiene una legislacion que permite a los interesados,
presentar una serie de recursos, que en algunas oportunidades benefician el quehacer
de la administraciéon, sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, incide
negativamente, porque los plazos se alargan en lo planeado, desde el origen mismo de
los proyectos. Si bien es cierto se conté con un equipo humano capacitado en estos
temas, las facilidades presentadas en favor de quienes participaron o tenian interés en
hacerlo, influyeron en la ejecucién mas tardia del programa, sumado a lo anterior, la
especificidad de algunos temas, motivaron declaratorias de desierto o de infructuoso o
llevaron a promover concursos en mas de una oportunidad.

-Costos del proyecto. Algunas de las actividades previstas originalmente, no fue posible
ejecutarlas, por los presupuestos estimados, como lo fue la carrera fiscal, observatorio
judicial, dado que los presupuestos no resultaban suficientes para las expectativas de
los posibles oferentes.

- Disefio de indicadores. Es necesario referir, que este programa, durante la fase de
disefo, no establecié indicadores que permitieran un mejor monitoreo, no sélo de
ejecucion sino del impacto que causaria la inversion, quizas por el tema mismo del
Programa, que tiene una cantidad de variables que pueden tenerse como realmente
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dificiles de comprender o emplearlos en una metodologia de indicadores, como en el
caso de los empréstitos de hoy en dia.

b. Desempeno del Prestatario/Agencia Ejecutora

- Conforme la Ley del Préstamo, se conté con una Unidad Ejecutora del Programa, que
era supervisada directamente por un Comité de Seguimiento, conformado por cinco
integrantes de la Corte Plena. Esta Unidad llevo el peso operativo del Programa y bajo
su responsabilidad se encontraba la ejecucidon de procedimientos de contratacion,
gestién administrativa, contabilidad, ejecucion presupuestaria, recepcion de productos
y resultados previstos. La ejecuciéon del Programa estaba prevista para 60 meses (de
mayo del 2002 a mayo del 2007) y fueron necesarias una serie de prérrogas que
permitieran la obtencion de varios productos que cumplieran con el interés publico,
llevando un alargue equivalente a 75 meses adicionales (julio de 2013). Durante la
ejecucion del Programa, la UEP, estuvo a cargo de dos directores, quienes contaron
con un valioso equipo humano, estable y conocedor de las tareas que tenian a cargo,
siendo conformada por una persona por puesto de trabajo. El organigrama del
programa fue el siguiente

Corte Suprema
de Justicia

Consejo Superior

Comisién de Seguimiento

Secretaria Técnica de Género
Unidad Ejecutora

Proyecto A: Fortalecimiento
institucional para la
prevencion del delito

Proyecto D: Eficiencia judicial
en la resolucion de conflictos

{ —

- La buena marcha del Programa, mediante una administracion adecuada, puede ser
observada o analizada en los resultados producidos. Se puede concluir que no menos
del 95% de los objetivos se cumplieron. Hacia el cierre del Programa se ha ejecutado
un porcentaje muy cercano al 100% de los fondos disponibles e, inclusive, en el caso
del aporte Local, ese porcentaje supera el maximo posible, merced a una mayor
inversion que la prevista.
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- En favor del Poder Judicial y de la misma UEP es necesario mencionar que se
establecieron politicas, normas, reglamentos y otras gestiones, que permitieron afrontar
diversas dificultades que fueron de dificil manejo. Por ejemplo, unos de los proyectos
ofreci6 muchos problemas, y tanto el Poder Judicial, como la firma consultora, llegaron
a un entendimiento claro y sin sacrificar el presupuesto destinado para estos efecto.

c. Desempeiio del Banco

- La representacién del Banco, acompafnd adecuadamente la ejecucion del Programa.
Este acompanamiento permiti6 que se contara con una posibilidad real de ejecucion,
facilitdndose la consecucion de fuentes, ya fueran econdmicas o humanas, para la
preparacion de términos de referencia, gestiones ante el Ministerio de Hacienda, uno
de sus puntos sobresalientes, fue cuando se presentaron cambios en los encargados
de diferentes tareas, como el especialista en adquisiciones, el financiero y otros
valiosos profesionales del BID, aunado al esfuerzo del especialista encargado de la
cuenta. Otro aspecto a senalar claramente, es la atencidén de la que fueron objeto los
funcionarios del Poder Judicial, por parte del director de la Representacion, como en el
caso de Don Luis Paulino Mora Mora (QdDg), cuando se gestionaron las dos ultimas
prérrogas. Se puede concluir, que siempre existi6 acercamiento y la busqueda de
soluciones para gestionar y ejecutar el préstamo, que conlleva a calificar de satisfactorio
el desenvolvimiento de la Representacion del Banco para con el Poder Judicial de la
Republica de Costa Rica.

- Por lo anterior, la UEP, reconoce en todo momento, la compafiia, el emperio y sobre
todo, la buena fe puesta por el BID para apoyar la consecucion de los objetivos
trazados en el préstamo.

Sostenibilidad

a. Analisis de Factores Criticos

- Las inversiones derivadas del Programa son amplias y los alcances son diversificados.
Algunos, por su propia naturaleza, no representan mayores exigencias de sostenibilidad
(se puede citar, por ejemplo, los procesos implicados en la elaboracion de instrumentos
de Ley), otros, en cambio, si suponen compromisos de continuidad, asi como
asignaciones importantes de tipo presupuestal para darle sostenibilidad y
mantenimiento (las edificaciones, sistemas de gestion, el pago de planillas de
funcionarios, entre otros). Asumiéndolo como una totalidad, la perspectiva que se
visualiza, al momento del cierre del Proyecto, es positiva. Un ejemplo puede ser el
hecho que, para cumplir el compromiso de completar las obras de infraestructura, las
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instancias implicadas han debido de gestionar con el propio gobierno la canalizacion de
mMAas recursos, o realizar algun tipo de economia interna para proporcionar al Programa
los fondos comprometidos y que resultan necesarios. En este sentido, un factor critico
de sostenibilidad puede expresarse de la siguiente manera: existe una institucionalidad
que ha demostrado voluntad y compromiso para asumir responsabilidades mas alla de
las acordadas inicialmente.

a. Riesgos Potenciales

- Al momento del cierre del Programa se visualiza un riesgo potencial significativo,
referido a la no aprobacién de instrumentos de ley que fueron elaborados. En este caso,
reviste particular importancia la aprobacion del nuevo Cdédigo Penal por parte del
Congreso Nacional.

- En otro orden, resulta decisivo para la sostenibilidad, la construccion de un
“compromiso de continuidad” del mecanismo de coordinacidn interinstitucional. Este es
un factor critico. La instancia de coordinacion politica del Programa resulté decisiva
para su desarrollo y, ademas de los resultados y efectos que pueden ser imputables
directamente al Programa, también debe plantearse la generacion y acostumbramiento,
de concertacién de visiones, de acomodamiento reciproco de intereses, y de
intercambio de informacion. Esta ha sido una experiencia de aprendizaje que ha dejado
resultados positivos y que puede perderse si no se asumen decisiones concretas.

b. Capacidad Institucional

- En términos de sostenibilidad, el Programa desarrollé esfuerzos importantes para
dotar a las instituciones (CSJ, MP, y MS) de nuevas capacidades y esto contribuye a la
sostenibilidad. Estas instituciones ahora cuentan con instalaciones mas adecuadas para
la atencion en diferentes juzgados, asi como centros especializados para la
investigacion y prestacion de servicios de medicina forense. Ademas de un adecuado
equipamiento, se realizd un esfuerzo importante para capacitar y entrenar al personal
de las instituciones involucradas. Dicho lo anterior, se mantiene el reto de que estas
instituciones mantengan activa toda la capacidad técnica legada por el Programa. Al
respecto, y en razén a lo observado en los ultimos afos, se demostré el compromiso de
continuidad (expresado por la aportacién financiera no contemplada inicialmente) que
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las instancias responsables han realizado y que demuestra su propia capacidad
institucional para asumir y sustentar los compromisos establecidos.

- En adicion, el Programa puso un énfasis particular en el fortalecimiento institucional,
especialmente a partir de la introduccion de nuevos mecanismos de trabajo, a manera
de hacerlos mas eficaces y expeditos. Del mismo modo, se dedicé un esfuerzo
importante al desarrollo de instrumentos de trabajo (manuales de procedimientos,
perfiles de puestos, guias para la gestidn técnica, manuales especializados, entre
otros).

Evaluacion y Taller de cierre

- Si bien es cierto, el disefio del contrato de Préstamo, no estimdé o prevido una
evaluacion del alcance y logros, tanto dentro del Poder Judicial como fuera del mismo,
es decir, tanto para el usuario interno como para el externo, o bien, para el cliente de
nuestros servicios, la Unidad Ejecutora, coordind con la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia, la gestibn de los respectivos permisos, tanto con la
Representacion del Banco como con las unidades internas, contando para ello, con un
notable apoyo del especialista del Banco, para la consecucion de adecuados términos
de referencia, que conllevaron a la ejecucién de dos evaluaciones, una realizada por un
consultor individual y otra por una firma consultora. Los resultados de ambas
evaluaciones, fueron satisfactorias, y fueron utilizadas en el taller de cierre del Contrato
de préstamo. El sistema utilizado para evaluar el programa, produjo mucha informacién
relativa al quehacer judicial, demostrando que, aun cuando no se establecieron criterios
previos, la inversion tiene frutos positivos. En los Anexos Nos. 2 y 3, se encuentran las
presentaciones de ambas evaluaciones. El Anexo No. 4, corresponde a la presentacion
del taller de cierre, celebrado el dia 13 de agosto de 2013.

Lecciones Aprendidas

Con la ejecuciéon del Programa, se vivieron una serie de factores a los cuales les
llamaremos lecciones aprendidas, de las que podemos citar, como importantes, las
siguientes:

O Establecer como una buena practica, previo a la presentaciéon de ofertas,

sesiones publicas con los oferentes y empresa supervisora (en caso de existir),
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para aclarar exclusivamente el alcance de los aspectos técnicos, esto como
una actividad propia de cada Unidad Ejecutora. Dicha actividad tendria como
objetivo aclarar totalmente los alcances de los servicios, obras o bienes
requeridos y/o mejorar la descripcién y finalidad de lo requerido, tarea que
disminuiria posibles atrasos o discrepancias en la etapa de ejecucion. La
actividad dependeria de la complejidad del proceso.

Que los procedimientos de contratacion con mayor impacto respecto a su monto,
tiempo y prioridad para la ejecucion de cualquier préstamo, se promuevan dentro
de los primeros dos afos del contrato de préstamo.

Estudio previo de mercado que defina la disponibilidad de consultores idoneos
con los requerimientos solicitados, para poder asi acordar un plan de
adquisiciones acorde a los resultados de este estudio.

Segun la especificidad y especialidad del Programa, establecer, a modo de
referencia, muestras de interés que permita evaluar la situaciéon del mercado,
esto como parte de condiciones previas.

Definir a la unidad ejecutora con cédula juridica instrumental, al momento de
crear la ley de cada contrato, lo cual entre otras cosas le permita una ejecucion
mas rapida de los contratos y de los tramites ante la representacién del BID.

La creacién de procedimientos que permitieran una mayor y mejor coordinacion
interinstitucional, del sector justicia.

La conformacion de equipos de trabajo (técnicos y funcionales) de las diferentes
instituciones participantes, todos coordinados por la UEP, donde la comprension
y el logro de consenso de diferentes perspectivas fortalecieron la capacidad
trabajo. Seguir esta linea de trabajo a lo largo del proyecto, se constituyé en una
leccién aprendida.

Otra leccidén aprendida, tiene que ver con la creaciéon de una UEP, con personal
del Poder Judicial, permitiendo una mayor y mejor integracion, involucrando e
identificandose con el objetivo, y reduciendo riesgos o defectos en el control
interno.

Debido a la experiencia alcanzada con el ultimo proyecto desarrollado, y a

manera de leccidén aprendida, se tiene con certeza que es necesario reforzar el
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andlisis previo al disefio y publicacion de requerimientos, asi como la promocién
de estos procedimientos al inicio de contratos de préstamos.

O Otra leccién aprendida, esta dirigida hacia el planteamiento de un menor grupo
de acciones o actividades pequefias, concentrado esfuerzos hacia grandes
proyectos, que permitan un mayor impacto en un plazo menor, aprovechando los
esfuerzos del personal destinado a la ejecucién de los contratos de préstamo, a
favor del prestatario, pero sobre todo, del interés publico que reviste la inversidn
publica, en este caso, el del Poder Judicial.

O Por dultimo, creemos que los servicios de Auditoria Externa, deben ser
contratados por todo el periodo del contrato de préstamo, y debe ser la primera

contratacion del empréstito.

De las cuentas bancarias

Para el desarrollo del Programa, fueron necesarias la creacion de varias cuentas, unas
en el Ministerio de Hacienda y otras cuentas —bancarias- en un Banco comercial del
Estado, en nuestro caso, el banco escogido fue el Banco de Costa Rica (BCR).

Las cuentas en el Ministerio de Hacienda, se utilizaron para el depdésito transitorio de
los desembolsos, y era conocida como las cuentas en Caja Unica del Estado. En las
mismas, se depositaban los dineros provenientes de la fuente extranjera y
posteriormente, a solicitud del Poder Judicial, se trasladaban montos a las cuentas
comerciales, desde las cuales se emitieron los pagos a los proveedores de bienes y
servicios.

Es de sefalar, que todas las cuentas han sido debidamente cerradas, dejando ver que
la ejecucion del contrato, fue acorde a las normas establecidas por las instituciones que
nos regian.

Reporte de Inventarios

En el archivo adjunto, denominado como Anexo No. 1 Inventario Final, se encuentra el
reporte del inventario de equipos y mobiliario adquirido con fondos del préstamo, segun
el ultimo inventario realizado.
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Reporte de servicios contratados

Finalmente, se muestra el reporte de los servicios contratados con fondos del Préstamo
1377 OC-CR.
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Reporte Final de Contrataciones del Programa
Finiquito de Préstamo No. 1377 OC-CR
Unidad Ejecutora
Fecha: 26 de agosto 2013

No de Descripcion del Fecha
Orden de Procedimiento de servicio adjudicacion Moneda de pago | Fechade Fuente de Plazo contratacion
Linea| Compra No. de Factura Persona Fisica o Juridica C: 6 realizado Producto generado en firme Fecha de p y monto pagado del servicio
1] 48001-04] 915,916 Y 917 [BIZNET SA Licitacion 43-03 CONSULTORIA___|Contrato Serv. CG-01-04 3,340,000.00 | 03/05/2004|BID
2| 48002:04 11207 CR CONENCTIVIDAD SA Licitacion 4! EQUIPO EQUIPO DE COMPUTO $ 8,065.00 | 26/02/2004[BID
3| 48003-04] 43326 IS PROD OFIC SA Licitacion 45-03 EQUIPO FOTOCOPIADORA $ 2,558.00 18/02/2004|BID
4| 48004-04] 98084 LAS CINCO RUEDAS SA CD 131-2001 PROTOCOLARIOS [SERVICIO DE ALMUERZO 819,850.00 | 09/02/2004|LOCAL
5| _48005-04 55960 COMPONENTES EL ORBE SA Licitacién 42-03 EQUIPO EQUIPO DE COMPUTO 27/11/2003 $ 250,810.00 | __04/05/2004[BID
6| _48006-04 6162 DESARROLLOSE YE SA. Licitacién 42-03 EQUIPO EQUIPO DE COMPUTO 27/11/2003 $ 16,758.00 11/03/2004[BID
5220,5202 5238,5239,
5240,5262,5267,5254,
5269,5299,5300,5312,
5335, 5382,5418,5404,
5438,5461,5509,5522,
5554,5538,5567, 5578,
7| 48007-04 5592 GRUPO ASESOR EN INFORM SA Licitacién 42- SOFTWARE SISTEMA OPERATIVO 7/11/2003) $ 54,012, D A
8| 48008-04 13930 TELERAD SA Licitacién 42- EQUIPO |ENRUTADOR CISCO 7/11/2003) $ 18,592, /08/2004[BID A
9| 48009-04 43323 1S PROD OFIC SA Licitacién 42- EQUIPO IMPRESORAS 7/11/2003) $ 27,412, /02/2004[BID A
10| 48010-04 1842 CENFOTEC SA Licitacién 42- EQUIPO CONFIGURACIO DE MODULOS 7/11/2003) 3,600 /08/2004[BID A
11| 4801104 29383 SONIVISION SA Licitacién 42- EQUIPO PROYECTOR MULTIMEDIA 7/11/2003) $ 5,328 /03/2004[BID A
12| 4801204 22107 GBM COSTA RICA SA Licitacion 42- EQUIPO RACK DE 2 SERVIDORES 7/11/2003) $ 68,871.53 /07/2004[BID A
13| _48013-04 29865 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 330 PROTOCOLARIOS |SERVICIO DE ALMUERZO 28/02/2004 1,423,375 /02/2004[LOCAL A
14| 48014-04 6102 [EDITORAMA SA CD 133- IMPRESION INFORMATIVO SEMESTRAL 12/03/2004 235,000. 7/02/2004]LOCAL A
15| _48015-04 5057 SOLUC EVENTOS VALVERDE SA CD 135- PROTOCOLARIOS [SERVICIO DE ALMUERZO 13/04/2004 96,000. 8/03/2004]LOCAL A
16| _48016-04 51, 52 54,56, 55 CEMEDAR SA CD 119- CONSULTORIA___|CAPACITACIO EN MEDIACION 21/06/2004 5,200,000, 7/10/2004]LOCAL A
17| _48017-04 7116 COMPONENTES EL ORBE SA CD 130- EQUIPO COMPUTADORAS 25/05/2004 $ 3,800, /06/2004[BID A
18| _48018-04 4647 1S PROD OFIC SA CD 130- EQUIPO IMPRESORA 25/05/2004 434, /06/2004[BID A
19| _48019-04 197215 SIEMENS SA CD 130- EQUIPO TELEFONOS 25/05/2004 17,600, /08/2004[BID A
20 48020-04 137770 APPLICA SA CD 128- CAPACITACION __|CAPACITACION EN WINDOWS 25/05/2004 2,002,500, /09/2004[BID A
53,55, 57, 58, 59, 60,
48021-04| 62, 63, 65,67.80, 83, 81 _|CEMEDCO LICITACION 46-03 PACITACION __|SENSIBILIZACION PJ 25/05/2004 29,999,930.50 | 09/12/2005|BID |DIECIOCHO SEMANAS
48022- 9 ONIVISION SA CD 138-04 PO PANTALLA INTERACTIVA /06/2004 $ 3,657.00 | 06/08/2004]LOCAL SEGU
48026~ 44989 IS PROD OFIC SA Licitacion 42- PO ALDO 48009- /06/2004 $ 27058 | 02/09/2004[BID SEGU A
48027- 15598 ELERAD SA Licitacion 42- PO ALDO 48008- /06/2004 $ 187.00 | 31/08/2004|BID SEGU A
48028~ 77 DESARROLLOSE YE S.A. Licitacion 42- PO ALDO 48006- /06/2004 90,1 24/06/2004|BID SEGU A
48029- 58415 COMPONENTES EL ORBE SA Licitacion 42- PO ALDO 48005- /06/2004 1,934.7 23/08/2004|BD SEGU A
27| 48030+ 12703 DEL RISCO Y ASOC SA CD 134-04 OCOLARIOS |GASTOS RECEPCION /07/2004 90,205.50 | __31/05/2004]LOCAL SEGU A
28| 48031 37122 LEOGAR SA CD 129-04 PO OFICINA, EQUIPO DE /07/2004 $ 3,108.72 | 24/08/2004[BID SEGU A
29| 48032- 17077 DISTRIBUIDORA M SA CD 129-04 PO OFICINA, EQUIPO DE /07/2004 126,900.00 19/08/2004[BID SEGU A
3048033 22747 GBM COSTA RICA SA Licitacion 42-03 PO SALDO 48012-04 /08/2004 2,159.53 | 29/07/2004[BID SEGU A
3148034 5404 GRUPO ASESOR EN INFORM SA CD 137-04 CITACION __|PROJECT MICROSOFT 8/11/2004 635,586.00 | __06/12/2004]LOCAL SEGU A
32| 48036 1961 CENFOTEC SA Licitacion 42-03 EQUIPO ALDO 48010-04 05/11/2004 $ 14384 | 08/10/2004|BID SEGU A
33| 48037 6781 HERMANAS SERAVALLI SA CD 143 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION 10/11/2004 65,000.00 | 06/11/2004]LOCAL SEGU A
34| 28038 1 JEANPINATY SA CD 146 IMPRESION FORMATIVO SEMESTRAL 10/11/2004 402,800.00 17/12/2004]LOCAL SEGU A
35| 48039+ 178 VISION ESTRATEGICA SA CD 139 CONSULTORIA ORMULAR CURSOS PARA_MJ 22/11/2004 $ 2,300.00 | 08/12/2004|BID SEGU A
36|__48040- 1.23.4 GUARIA VARGAS ALPIZAR CD 136 CONSULTORIA___|VALIDAGION DE LA POLITICA GENERO 22/11/2004 3,305,114.00 | 27/06/2005[BID SEGU A
3748041 1.24.6 CARMEN JAGER CONTRERAS CD 136 CONSULTORIA /ALIDACION DE LA POLITICA GENERO 22/11/2004 3,305,114.00 | 27/06/2005[BID SEGU A
38| _48042- 32841 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 144 OTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ACOJUD 22/11/2004 600,000.00 1/12/2004]LOCAL SEGU A
39| 48043 2119 MARCELA JIMENEZ SA CD 148 OCOLARIOS_|GASTO RENDICION 24/11/2004 307,000.00 0/11/2009]LOCAL SEGU A
48044-04 173065 CLUB UNION SA CD 147-04 OCOLARIOS _|GASTO LEY PENS ALIM 07/12/2004 355,693.85 | 30/11/2004|LOCAL EGU A
41| 48045-04] 32841 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 144-04 OCOLARIOS _|GASTO ACOJUD 07/12/2004 600,000.00 17/11/2004|LOCAL EGU A
52000-05 2, 411,14 INSTITUTO WEM LICITACION 56-04 ULTORIA ALLE| ENSIBILIZACION EN PJ 27/01/2005 10,180,000.00 | 29/11/2005|LOCAL EIS MESE
52001-05 298704-298705 CORP ALGARD SA CD 145-04 OCOLARIOS |GASTOS DE RECEPGION RAC EN CR 01/02/2005 975,062.00 18/03/2005|LOCAL EGUN OFERTA
44| 5200205 62920 LA CONDEZA HOTEL SA CD 14904 OCOLARIOS |GASTOS DE RECEPGION MP 01/02/2005 1,195,422.77 | 26/11/2005|LOCAL EGUN OFERTA
45| 5200305 2131 ACOFI SA LICITAGION 60-04 OFICINA, EQUIPO DE 27/01/2005 2,686,500.00 D DIEZ DIAS
46| _52004-05] 4396 ADS ANKER SA LICITAGION 60-04 FOTOCOPIADORA! 27/01/2005 $ 2,560.00 | 29 DIEZ DIAS
47| _52005-05 25914 METALICA IMPERIO SA LICITACION 60-04 OFICINA, EQUIPO DE 27/01/2005 902.40 DIEZ DIAS
48| 52007-05] 57, 58, 59, 60, 61, 62,63 |CEMEDAR SA LICITAGION 52-04 CAPACITACION _|MEDIADORES CASAS DE JUSTICIA 10/03/2005] $ 36,000.00 | 07/04/2006|BID UEVE MESES




Reporte Final de Contrataciones del Programa
Finiquito de Préstamo No. 1377 OC-CR
Unidad Ejecutora
Fecha: 26 de agosto 2013
No de Descripcion del Fecha
Orden de Procedimiento de servicio adjudicacion Moneda de pago Fecha de Fuente de Plazo contratacion
Linea| Compra No. de Factura Persona Fisica o Juridica C: 6 realizado Producto generado en firme Fecha de P y monto pagado del servicio
10790 KPMG SA CD 151-05 CONSULTORIA___[AUDITAR ESTADOS ENERO 03 DIC 04 5,640,000. 1/05/2005(BID VEITIDOS DIAS
765 ALBA LUZ ARCIA FERNANDEZ CD 153-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD GUAN. 486,000, 05|LOCAL SEGUN OFERTA
33459 SONIVISION SA LICITACION 57-04 EQUIPO |[EQUIPG DE COMPUTO $ 7,920, 05[BID DIEZ DIA!
247005 ITS_ ROD OFIC SA LICITACION 57-04 EQUIPO IMPRESORAS 19,500, 05[BID DIEZ DIA!
30436 CENTRA DE SERVICIOS PC SA LICITACION 57-04 EQUIPO SERVIDORES DE RACK $ 24,6351 05[BID DIEZ DIA!
296 |SOLUC DIGITAL DE ALMACEN SA LICITACION 57-04 SOFTWARE LICENCIAS DE ANTIVIRUS 40,710 05[BID DIEZ DIA!
3480 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 156-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS DE RECEPCION GOBIERNO 954,580 05|LOCAL SEGUN OFERTA
2921 SISTEMAS MAESTROS MIS SA LICITACION 59-04 CONSULTORIA___|AMPLIACION SCIJ $ 7,198 05|LOCAL [CIENTO OCHETA Y UN DIAS
29669,35479-36483___|SISTEMAS MAESTROS MIS SA LICITACION 59-04 CONSULTORIA___|AMPLIACION SCIJ $ 43,189.90 06[BID CIENTO OCHETA Y UN DIAS
119102 POLICROMIA SA CD 153-05 IMPRESION MATERIALES ORALIDAD GUANACASTE 215,604, 05[LOCAL SEGU RTA
1831 BANQUETES CATERING SA CD 153-05 ROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD GUAI 49,500, 05[LOCAL SEGU RTA
23503 NARANJALES EL BOTWO SA CD 153-05 ROTOCOLARIOS |CASTOS RECEPCION ORALIDAD GUA 1,534,500 05|LOCAL SEGU RTA
1 RGE NOWALSKI ROWINSKI CD 150-05 SULTORIA __|INDICADORES DE IMPACTO CASAS DE 940,000.00 | 24/05/2006[BID SEGU RTA
6.4 ALD WOODBRIDGE GONZALEZ CD 150-05 SULTORIA __[INDICADORES DE IMPACTO CASAS DE 921,200.00 2005[BID SEGUN OFERTA
247506 PROD OFIC SA 0 7 IMPRESORAS LASER 43,005.00 13/07/2005[BID QUINCE D
5413554224 FICE CR SA O IMPRESORA LASER Y 86 DE MATRIZ $ 21,309.56 | 07/12: D QUINGE DIA
54134, 54205 OFFICE CR SA 0 01 UPS 1 IMPRESORA LASER 16,097.58 | 07/12/ D QUINGE DIA
757 [AEC ELECTRONICA SA O 10 PUNTOS DE ACCESO DE RED ,008.00 | 29/08/: D A
31644 CENTRA DE SERVICIOS PC SA 0 01 COMPUTADORES 328,250. 07/10/; D A
23503 NARANJALES EL BOTWO SA ROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD GUAN 1,534,500 16/04/ CAL
2145 [ACOFI SA ON 60-04 EQUIPO OFICINA, EQUIPO DE 192,000 30/09/; D
5725 GRUPO ASESOR EN INFORM SA ON 42 CAPACITACION __|SALDO 48007-04 1,641,737 01/08/: D
27936 GBM COSTA RICA SA ON 57-04 SOFTWARE LICENCIAS VISUAL STUDIO Y OTROS $ 82,417. 10/11/. D
65682 COMPONENTES EL ORBE SA X ON 57-04 EQUIPO 101 COMPUTADORES $ 150,923.65 | 23/09/: D c
27237 GALAXIAS INT CR SA C CAPACITACION __|BOLETO EVA JOLY 1,928,242.80 | 21/09/2005|LOCAL SEGUN OFERTA
1 EVA JOLY C CAPACITACION __|AYUDA ECONOMICA $ 1,200 01/09/2005|LOCAL SEGUN OFERTA
48168 1S PROD OFIC SA X ON 55-05 EQUIPO 58 MPRESORAS LASER 101 BAJA CAR 101,606 30/09/2005BID C
93 JEANPINATY SA C IMPRESION 3000 CARPETAS TAMANO CARTA 562,282 005|LOCAL C
51109 MARISC LAS ORQUIDEAS SA C PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION REV CPLABORAL] 990,000.00 | 2005|LOCAL A
36082 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 162-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION JUECES TRANSIT| 703,250.00 | 2005|LOCAL A
553 ELITE GLOBAL COM SA CD 165-05 PROTOCOLARIOS |TRADUCCION SIMULTANEA MP 578,200.00 | 2005|LOCAL A
990 LITOGRAFIA E IMPRENTA CD 167-05 IMPRESIO MATERIAL 30 ANIVER MP 339,000, 2005|LOCAL A
1476, 1478, 1478, 278, |
285,1602 0 1587 IGT SA LICITACION 47-04 CONSULTORIA __|PLAN ESTRATEGICO PJ $ 102,000, 06|8ID VEINTIUN SEMANAS
5404,5762-6707 COMUNIC CORP CA LICITACION 58-04 CONSULTORIA___|DIVULGACION CASA JUSTICIA| 45,374,250, 06[BID DIECIOCHO MESES
103779 VEMSA CD 172-05 PROTOCOLARIOS |BOLETOS AEREOS 285,279, /2005|LOCAL RTA
60, 62 OLMAN VILLAREAL GUZMAN CD 178-05 CONSULTORIA___|ESTUDIO CONSEJO SUPERIOR $ 4,400. 05|LOCAL RTA
21568 LAS CINCO RUEDAS SA CD 179-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION CONSEJO SUPER 282,307 2/2005(LOCAL RTA
1 MARIA SANCHEZ PRADA CD 172-05 CONSULTORIA___|AYUDA ECONOMICA MARIA SANCHEZ $ 1,026 1/2005[LOCAL RTA
5368 LIMON CLUB DE CAMPO CD 184-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION LITIGACION Y OR; 3,300,590 /2005[LOCAI RTA
1007395, 1007449 URB LA PAZ SA CD 175-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLANEA INV PEN $ 11,917.20 2/2005[LOCAL A
EANPINATY SA CD 18205 IMPRESION 150 BOLETINES INFORMATIVOS 521,760.00 2005[LOCAI A
38 RAQUEL MONGE VALVERDE CD 176-05 CONSULTORIA___[FILOLOGIA TEXTO PLANEAC E INV PEN 67,500.00 1/2005BID A
18527 Y 18518 POLICROMIA SA CD 189-05 IMPRESION DOCUMENTACION ORALIDAD PZ 296,190. /2005|LOCAL A
20908 BOSQUES PLUVIALES SA CD 189-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION CODIGO GENERA| 816,200. /12/2005]LOCAL A
122852 ERNA MELENDEZ BOLANOS CD 173-05 CONSULTORIA USTICIA PARA TODOS DEF PUBLICA 1,729,280 /12/2005[BID A
20586 BOSQUES PLUVIALES SA CD 161-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION REFORMA JUDICI 1,049,400 /11/2005]LOCAL A
6732 DANILO GOMEZ CARVAJAL CD 186-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION REFORMA JUDIC 124,200 /11/2005]LOCAL A
36778 TEMPORALIDADES ARQ SJ SA CD 186-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PERSECUCION C 1,874,330.00 | 25/10/2005[LOCAL A




Reporte Final de Contrataciones del Programa
Finiquito de Préstamo No. 1377 OC-CR
Unidad Ejecutora
Fecha: 26 de agosto 2013
Descripcion del Fecha
Procedimiento de adjudicacion Moneda de pago Fecha de Fuente de Plazo contratacion
No. de Factura Persona Fisica o Juridica C 6 Producto generado en firme Fecha de P! y monto pagado P del servicio
23502 NARANJALES EL BOTWO SA CD 153-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD GUAN. 175,500 16/04/2005|LOCAL OFERTA
1163 1164 1165 MYLIN VALDI MESEN CD 190-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD ZONA 1,446,550 14/11/2005|LOCAL A
1007138 URB LA PAZ SA CD 188-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION VALIDAC PROTO( $ 752.00 | 09/12/2005|LOCAL A
10539 MENUT PLATINO SA CD 193-05 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORALIDAD ZONA 2,964,000, 05/12/2005[LOCAL A
37-45-47 RODRIGO JIMENEZ SANDOVAL CD 185-05 CONSULTORIA ROPUESTA LEY DE IGUALDAD 7.431,250.00 | 20/12/2006|BID
4055 DESPACHO LARA EDUARTE CD 185-05 CONSULTORIA___|AUDITAR ESTADOS 2005 ,805,000.00 | 02/05/2006[BID
76, 77.78,80.81, 82,83 |FACETA DE COSTA RICA SA LICITACION 67-05 SULTORIA__|CAPACITACION EN ORALIDAD 99,221,300. 10/10/2006[BID
220,245, 265,266 CGC CONSULTORES SA LICITACION 65-05 SULTORIA __|DIAGNOSTICO REDISENO JUZGADO PE 12,233,145.00 | 26/05/2006[BID
2629 2836 MARCELA JIMENEZ SA CD 181-05 OCOLARIOS |GASTOS RECEPCION RENDICION 2005 883,850. 7/02/2006|LOCAL
33351 CENTRA DE SERVICIOS PC SA LICITACION 57-04 0 DOS SERVIDORES $ 9,854 6/04/2006[BID
1008549 URB LA PAZ SA CD 17505 OCOLARIOS |GASTOS RECEPCION INVESTIGA PENA 807,248. 5/02/2006|LOCAL
OFFICE CR SA LICITACION 55-04 PO 653 UP! $ 67,389, 0/03/2006[BID
MARCELA JIMENEZ SA CD 195-06_ OCOLARIOS |GASTOS RECEPCION SERVI PJ 602,350.00 | 17/02/2006|LOCAL
IS PROD OFIC SA CITACION 49-05 P [23 IMPRESORAS LASER 21,045.00 | 21/03/2006|BID
OFFICE CR SA TACION 49+ EQUIPO ALDO 5202505 708.12 3/03/ D
[OFFICE CR SA ACION 554 PO ALDO 5202605 534.83 03/03/; D
GBM COSTA RICA SA ACION 57+ PO ALDO 5203305 1.572.06 08/03/; D
IS PROD OFIC SA TACION 57+ PO ALDO 52039-05 609.71 17711/ D
CENTRA DE SERVICIOS PC SA ACION 554 PO ALDO 5202805 8,521.63 12/12/ D
COMPONENTES EL ORBE SA 99- ARE LICENCIAS 2,963.10 02/05/; D
OSQUES PLUVIALES SA 94-( OCOLARIOS |GASTOS RECEPCION REVISION CODIG 720,000.00 24/02); CAL
RUPO ASESOR EN INFORM SA ACION 5104 SULTORIA ORTALECIMIENTO DEL SIAP 81,807,351.15 10/12/ D
UARIA VARGAS ALPIZAR ACION 6905 SULTORIA___|CAPACITACION EN NO DISCRIMINACION 54,104,475.05 18/06/2007
OLUCIONES INFORMAT SA 87 SULTORIA___|DIGITALIZACION DE FOTOGRAFIAS 7,139,950.20 | 25/08/ D
ILAHARI SA D 205- OTOCOLARIOS [GASTOS RECEPCION PLAI 995,940. 4/03/2006]LOCAL
HERMANAS SERAVALLI SA D 205- OTOCOLARIOS [GASTOS RECEPCION PLAI 407,000 006|LOCAL
HOTELERA AMERICA SA D 205- OTOCOLARIOS [GASTOS RECEPCION PLAI 579,000 006|LOCAL
ALEXANDER CUADRA MADRIGAL D 197- PRESIO! NTOLOGIAS ORALIDAD Y 23,750. 2006|LOCAL
COPIAS ACTIVAS SA D 197- IMPRESIO ANTOLOGIAS ORALIDAD Y 19,520, /03/2006|LOCAL
CARLOS BRENES ALFARO D 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLAI 75,200 /03/2006|LOCAL
OJIER ABREGO PICADO D 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLAI 526,500.00 | 29/03/2006|LOCAL
HOTELERA AMERICA SA D 197- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION ORA 2,303,000, 14/03/2006|LOCAL
GUILA IMPRENTA SA CD 177- IMPRESIO 500 FOLLETOS PLANEAC E 1,868,994.84 | 29/03/2006|LOCAL
1007150 URB LA PAZ SA CD 192- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION VALIDAC PROTO( 574,620. 0/03/2006[LOCAL
5719 LIMON CLUB DE CAMPO D 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION VALIDAC PROTO( 740,581 0/03/2006[LOCAL
1 EARTH CD 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLANIF ESTRATE| 879,320 4/03/2006|LOCAL
5980 BOYEROS SA. D 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLAI ESTRATEGI 863,414. 1/03/2006|LOCAL
54697 HOTELERA BONANZA SA D 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLAN ESTRATEG 1,520,188. 0/05/2006[LOCAL
7441-7874-8243-8791-
8790-8789 PRICE WATERHOUSE SA LICITACION 73-05 CONSULTORIA __|MODELO GERENCIAL DEFENSA PUBLI] 47,595,740.00 25/07/2007|BID
555 IURIS SA CD 198-06 PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION VIOLENCIA INTRA 342,760.00 07/04/2006|LOCAL
57-58-60+61 ANA LORENA HIDALGO SOLIS CD 200-06 CONSULTORIA___|DIAGNOSTICO USO DE LA FIGULA PEN 3,102,720.00 23/08/;
1253 CEJA CD 207- CAPACITACION __|ORALIDAD CIVIL JUECES DE COSTA R $ 16.000. 04/05/;
COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 49-05 EQUIPO 223 COMPUTADORES 18 Y 20 PORTATI] $ 322,597 23/05/;
1267-1272-1279-1283-1265_|GONZALO ELIZONDO BREEDY LICITACION 74-05 CONSULTORIA___|PERFIL DEL ABOGADO LITIGANTE 43,836,000. 25/06/:
15485 PEDRO BARRANTES CHAVARRIA CD 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLANIF ESTRATE! 504,000. 24/04/2006|LOCAL
76 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL CD 197 IMPRESION ANTOLOGIAS ORALIDAD Y PROCESO P| 82,560. 07/04/2006|LOCAL
7519 SOL Y ARENA SA (CD 205- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLANIF ESTRATE! 990,000 21/04/2006|LOCAL
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2889 ECSAR DE BREMMENA SA D 197-06 PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD GOLFT 28/04/2006] 3,215,000.00 28/04/2006|LOCAL SEGUN OFERTA
32181 GBM COSTA RICA SA LICITACION 49-05 SOFTWARE 143 LICENCIAS OFFICE 29/05/2006| 46,921.80 29/06/2006|BID QUINCE DIAS
1408, 1406-1487-1488 _|BISNET SOLUCIONES SA LICITACION 84-05 CAPACITACION | TECNOLOGIAS DE INFORMAGION 30/05/2006| 10,829,343.00 02/11/2006|BID SEGUN OFERTA
87-88-89-90-92-93-94-
65050-06 95-96-97-98 CEMEDCO SA LICITACION 46-03 CAPACITACION SENSIBILIZACION PJ 30/05/2006 15,000,000.0¢ 30/03/2007|BID SEGUN OFERTA
GONZALO ELIZONDO BREEDY LICITACION 74-05 CONSULTORIA PERFIL DEL ABOGADO LITIGANTE 31/05/2006 6,111,000.0 11/10/2006[LOCAL FERTA
629-0673-2526-2573-2574 |HERMES SOLUC SA LICITACION 75-05 CONSULTORIA IMPLEMENTACION SITIO WEB MP 02/06/2006)| 11,730,864.7! 18/06/2007(BID RTA
6618 EL RULETERO SA CD 206- PROTOCOLARIO | TRASPORTE PARA PARTICIPANTES 18/05/2006 220,000. 02/06/2006|LOCAL FERTA
278, 279 CUATRO MUNDOS GALACTICOS SA CD 206- PROTOCOLARIO _ |GASTOS RECEPCION FORTALECIMIENT| 05/06/2006)| 1,886,977, 19/05/2006LOCAL FERTA
48 RAQUEL MONGE VALVERDE CD 208- CONSULTORIA REVISION DE MANUALES MP 05/06/2006)| 231,000. 04/07/2006|BID IAS
6075 GUILA IMPRENTA SA CD 209- IMPRESION MANUALES DE CAPACITACION MP 05/06/2006)| 4,250,000. 11/12/2006(BID IAS
85 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL CD 197- IMPRESION MATERIALES ORALIDAD PUNTARENAS 05/06/2006)| 68,640.f 29/05/2006|LOCAL OFERTA
199316 CLUB UNION SA CD 210- PROTOCOLARIO _|ENCUENTRO DE MAGISTRADOS 05/06/2006)| 254,476, 06/06/2006|LOCAL OFERTA
31-32-33-34-35-37-36,38, ‘
40-41-42-43-44-45-46-51  |ESTEBAN ZUNIGA SALAS LICITACION 91-06 CONSULTORIA EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE CONT| 13/06/2006 07/01/2008|LOCAL QUINCE MESE:!
1312 IMPORT TECNOLOGIA GLOBAL SA CD 203-06 [EQUIPO 20 TECLADOS ERGONOMICOS 13/06/2006 30/10/2006|LOCAL VEINTIDOS DIA!
109-129 |[EDGAR PEREZ AVILA CD 204-06 SOFTWARE 20 LICENCIAS JAWS PROF 15/06/2006 30/06/2006|LOCAL VEINTIDOS DIA!
22340 CLUB MARTINO CR LTDA CD 201-06 PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD )/05/2006)| 26/05/2006|BID SEGUN OFER
610 DULCE CASANOVA VARGAS CD 201-06 PROTOCOLARIO _[GASTOS RECEPCION ORALIDAD PUNTA )/05/. 23/06/2006|BID SEGUN OFERTA
90 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL D 197- IMPRESIO MATERIALES ORALIDAD SAN JOSE X 16/06/2006|LOCAL A
205 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL D 197- IMPRESIO MATERIALES ORALIDAD X 2006|LOCAL A
983 EVENTOS LA MIELS D 197- PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD L L A
101 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL D 197- IMPRESIO [MATERIALES ORALIDAD / A
1019 EVENTOS LA MIEL SA D 197- PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD I L A
86 INDUSTRIAS CAROC HEREDIA D 201 PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD I A
0 CUDECA SA LICITACION 70-05 CONSULTORIA __|EVALUACION SEGURIDAD COMUNITAR I DIECIOCHO DIAS
72237 COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 55-05 EQUIPO 06 COMPUTADORES 25/04/
82 SALBR INC SA D 198- PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION ORALIDAD 25/07/:
495 KERIGMA GRAFICA SA D 211~ IMPRESIO 500 MANUALES DE ORALIDAD 08/
47 MIRIAN UMANA VARGAS D 201 PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION PROCESO PENAI 01/08/ SEGUN OFERTA
307 JEANPINATY SA D 215- IMPRESIO 2000 BOLETINES INFORMATIVOS 14/08/:
9560 EDITORAMA SA D 215- IMPRESIO 2500 FOLLETOS INFORMATIVOS 25/10/
1007868 |URB LA PAZSA D 175- PROTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION MP EN INVESTIG; 15/03/; L A
16022005 |[EVENTOS LA MIEL SA D 214- OTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION DP 24/08/ 1,025, L A
48 MIRIAN UMANA VARGAS D 197- OTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION PROCESO PENA 24/08/ 1,119, L A
MARA MURILLO QUESADA CD 216- OTOCOLARIO _|GASTOS RECEPCION RENDICION DE Cl 28/08/: 350,000.00 | 08/09/2006|LOCAL A
1012716-102946-100001  [URB LA PAZ SA CD 217- PROTOCOLARIO ASTOS RECEPCION RENDICION DE Ol 30/08/ 2,822,516.96 11/06/2006[LOCAL A
2893 CENFOTEC SA LICITACION 89-05 CAPACITACIO! HERRAMIENTAS INFORMATICAS 04/09/: 13,500.00 30/11/2006|BID A
10341-10340-10346-
10754-11490-12781 CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 CONSULTORIA PLANOS Y ESPECIFICACIONES ALAJUE 13/09/2006 108,192,950. /08/2007|LOCAL SEGUN OFERTA
495 KERIGMA GRAFICA SA CD 211- IMPRESION DISENO Y DIAGRAMACION COMPLEMEI 08/08/2006| 1,233, 750. 12/2006|BID SEGUN OFERTA
4352 CARLOS BRENES ALFARO CD 197- PROTOCOLARIOS |GASTOS RECEPCION PLAN ESTRATEGH 24/08/2006)| 1,752,000. 3/09/2006|LOCAL SEGUN OFERTA
75074 COMPONENTES EL ORBE SA CD 218 [EQUIPO MEMORIAS 512MB 18/09/2006 161,200. /02/2007|BID
1586 IGTSA LICITACION 47-04 CONSULTORIA PLAN ESTRATEGICO PJ 21/09/2006) 4,782,780.00 10/05/2006(BID
42414 LEOGAR SA LICITACION 101-06 QUIPO 15 SILLA Y CUATRO ARCHIVADORES 26/09/2006)| 678,861.75 25/10/2006|BID
2210 ACOFI SA LICITACION 101-06 QUIPO 5 MESAS DE MADERA Y SEIS SILLAS 26/09/2006)| 1,927,275.00 22/11/2006|BID
9129 ADS ANKER SA LICITACION 101-06 QUIPO UNA FOTOCOPIADORA SCANNER 26/09/2006)| 307,497.00 18/10/2006(BID
7019 PANELTECH SA LICITACION 101-06 QUIPO 53 SILLA! CRETARIALES Y BUTACA! 26/09/2006) 8,195,040.00 11/12/2006
102 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL CD 197-06 IPRESION MATERIAL DIDACTICO ORALIDAD CART/ 03/08/2006) 288,800.00 18/04/2006[LOCAL
114 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL CD 197-06 RESION MATERIAL DIDACTICO ORALIDAD ALAJY 03/08/2006)| 95,500.00 20/09/2006|LOCAL
109 ALEXANDER CUADRA MADRIGAL CD 197-06 RESION MATERIAL DIDACTICO ORALIDAD CART/ 186,450.00 23/08/2006|LOCAL
35550 |SISTEMAS MAESTROS MIS SA LICITACION 59- ISULTORIA AMPLIACION SCIJ 11,164,687.38 22/09/2006|BID
5138 ADS ANKER SA LICITACION 88-0: P MULTIFUNCIONAL 1 PROYECTOR Y U 3,220.00 24/
23158-23157 CONISA SA LICITACION 88-0: PO IMPRESORAS Y UN SCANNER 350,216.35 /2006|BID
55182 OFFICE CR SA ON 88-0: PO PROYECTOR EPSON 1,200.00 /2006 LOCAL
7407 COMPONENTES EL ORBE SA ON 88-0: PO PORTATIL 2,057.84 11/2006|LOCAL
74008 COMPONENTES EL ORBE SA ON 88-0: PO PORTATIL 18 COMPUT ESCRITORIO Y 38,990.02 11/2006|BID
36806 CENTRA DE SERVICIOS PC SA ON 88-0: PO COMPUTADORES 11,504.32 09/01/2007|LOCAL
36805 CENTRA DE SERVICIOS PC SA ON 88-0: PO SERVIDORES 155 Y 26 UPS 43,783.01 23/01/2007|BID
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200 50691 PROD OFIC SA LICITACIOI 0 4 IMPRESORAS LASER $ 4,702.00 13/11/2006|LOCAL DIA!
01 50693 PROD OFIC SA LICITACIO PO 21 IMPRESORAS LASER $ 8,022.00 13/11/2006(BID A
| 202] 65 5318 PROD OFIC SA LICITACIO PO 62 UPS 5,578.42 08/11/2006|BID A
_@‘ 65 32094-32093 OLNET S, LICITACIO PO COMPUTADORA Y 9 PORTATILES 6.761,084.43 23/01/2007|LOCAL A
04|65 3289-3288-3292-3290-3291 |SOLNET SA LICITACIO PO 4 PORTATILES Y 106 PC Y 18 POCKET, $ 94,057.28 23/01/2007|BID A
05 65 123195 IAJES EJECUTVOS SA CD 219- ROTOCOLARIOS |TIQUETE SANTOS PASTOR 862,611.93 13/10/2006|BID
| 206] 65 91319 TILAHARI SA D 197- ROTOCOLARIOS |TALLER DEL PROCESO PENAL ALAJUE| 3,078,439.40 09/10/2006|LOCAL ERTA
07| _65 Y2 SANTOS PASTOR PRIETO D 219- CONSULTORIA___|EVALUACION SEGUNDO CIRCUITO JUD $ 7,360.00 27/11/2006(BID FERTA
55242 OFFICE CR SA LICITACION 88-05 EQUIPO UN EQUIPO MULTIMEDIA $ 3,975.00 23/11/2006]BID
76498-67617-69331-70576-
85730-85748 FUNDEVI LICITACION 82-05 CONSULTORIA __[SISTEMA DE INFORMACION SOBRE VIQ 93,385,450.47 31/03/2008[BID
50 MIRIAN UMANA VARGAS D 197- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIOS ORALIDAD SAN JOSE 262, /2006|LOCAL
4839 ’WRESOS CABALSA SA D 221 PROTOCOLARIOS |200 CD DIRECTRICES CONTRA REVICTI 778, /2006|BID
677 |OLMAN BOLANOS VARGAS D 221- CONSULTORIA |32 ILUSTRACIONES PARA MANUAL 128, 11/2006|LOCAL
208 PA A MURILLO QUESADA D 216- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS 248, /2006|LOCAL
115128 [ALEXANDER CUADRA MADRIGAL D 201 IMPRESION MATERIALES ORALIDAD SAN JOSE 342, 11/2006|BID
51 MIRIAN UMANA VARGAS D 197- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIOS ORALIDAD SAN JOSE 262,500 /2006|LOCAL
5319 DESCA SA LICITACION 88-05 EQUIPO 27 UPS 3,541,353 /2006|LOCAL
165a169 -176a180 ELECTROIMPEX SA LICITACION 98-06 EC uIPO INSTALACION DE 13 SISTEMAS DE AUD| $ 96,149.95 | 2/2007|BID
1837-1838 |ASEPRO SA LICITACION 78-05 EQUIPO 32 EQUIPOS SISTEMAS DE AUDIO Y VIQ 41,932,800. 20/12/2006(BID
52 |MIRIAN UMANA VARGAS CD 197- |PROTOCOLARIOS |REFRIGERIOS ORALIDAD SAN JOSE 700,000. 27/11/2006|LOCAL
23763 BOSQUES PLUVIALES SA CD 197- |PROTOCOLARIOS |REFRIGERIOS ORALIDAD SAN JOSE 861,900. 4/ 06| LOCAL
9560 EDITORAMA SA CD 215- IMPRESION CARPETAS FULL COLOR 6,440, /- 06|BID
19623 CR CONENCTIVIDAD SA LICITACION 78-05 EQUIPO AMPLIACION HARWARE PARA VIDEO C 21,330,400 )/03/2007|BID QUINCE DIA
209 MARA MURILLO QUESADA CD 216-06 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS 153,000 /12/2006|LOCAL SEGUN OFERTA
100002 URB LA PAZSA CD 217-06 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO VALIDACION PROTOCOLO:! 07/, 06| 1,370,180. /12/2006|LOCAL SEGUN OFERTA
23050-37-41-256
272-290-515 FUNDEPOS LICITACION 95-06 CAPACITACION CAPACIDAD GERANCIAL MP 05/10/200¢ 96,620,653. 12/03/2008|BID DOCE MESES
2472-2701-2927 CYBERNET SA LICITACION 102-06 CAPACITACION HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA 19/01/200; $ 16,560. 04/09/2007|BID SEGUN OFERTA
67-75-77-82-83-84-87-196  |RODRIGO JIMENEZ SANDOVAL LICITACION 105-06 CONSULTORIA PROTOCOLOS EN VIOLENCIA DOMESTI 19/01/200; 32,643,302.. 01/09/2008|BID SEGUN OFERTA
4402-4511-2683 DESPACHO LARA EDUARTE CD 223 AUDITORIA AUDITAR EJERCICIO ECONOMICO 2006 19/01/200; 6,141,960.00 | 29/02/2008|BID |QUINGE DIA:
76-81-82-83 IRENE AGUILAR VIQUEZ LICITACION 99-06 CONSULTORIA PREVENCION DE LA VIOLENCIA 30/11/2006) 30,159,200.00 18/02/2008(BID OCHO MESES
75691 COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 78-05 EQUIPO E 14Y 10 SERVIDORES 29/01/2007| $ 467.776.75 05/03/2007|BID SEGUN OFERTA
12781 CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 CONSULTORIA __|PLANOS Y ESPECIFICACIONES ALAJUE] 13/09/2008| 31,144,255.00 16/08/2007|LOCAL SEGUN OFERTA
1536 ACG ARISOL CONSULTING D 226- CAPACITACION __|REFORMAS LEY CONTRATAC ADMINIST] 01/02/2007| 378,000.00 22/02/2007|LOCAL SEGUN OFERTA
0202-0203-0204-0206-0207-
0208-0209-0205-0210-0213-
0214-0215-0216-0217-0218-
0219-0220-0221 ELECTROIMPEX SA LICITACION 78-0¢ UIPO COMPLEMENTO INSTALAGION DE 86 S 05/02/20 $ 323,625 8/04/2007|BID SEGUN OFERTA
183-191-193-200 ELECTROIMPEX SA LICITACION 78-0: UIPO COMPLEMENTO INSTALACION DE 86 SK 05/02/20 $ 330,230 1/03/2007|BID SEGUN OFERTA
1986-2023 BD CONSULTORES SA LICITACION 97-0f FTWARE 57 LICENCIAS SIEBEL SERVICE 07/02/20 10.172,188. 7/09/2007|LOCAL GIENTO TREINTA Y CUATRO DIAS
31-1986 BD CONSULTORES SA LICITACION 97-0f FTWARE COMPLEMENTO 75013 57 LICENCIAS Sl 07/02/20( 52,776,072 7/09/2007|BID GIENTO TREINTA Y CUATRO DIAS
1902 BD CONSULTORES SA LICITACION 97-0f FTWARE COMPLEMENTO 75013 DESARROLLO D 07/02/20 26,438,880 8/06/20 GIENTO TREINTA Y CUATRO DIAS
37115 GBM COSTA RICA S LICITACION 86-0: UIPO UN CONGENTRADOR 08/02/20 5594158 |  13/03/2007|BID QUINCE DIA
544 ACG ARISOL CONSULTING D 226- CITACION __|REFORMAS LEY CONTRATAC ADMINIST 01/02/20( 126,000, 22/02/2007|LOCAL SEGUN OFERTA
2472-37744 CENTRA DE SERVICIOS PC SA LICITACION 88-05 UPO 1 SERVIDOR 08/02/20 $ 3,021,194, 10/04/2007[LOCAL QUINCE DIA
501637 IS PROD OFIC SA LICITACION 88-05 UPO 1 IMPRESORA LASER 08/02/20 $ 1,369. 06/03/2007|BID QUINCE DIA
737 DESCA SA LICITACION 88-05 EQUIPO 6 UPS_IMPRESORA LASER 12/02/20 425.46 | 29/03/2007|BID QUINCE DIA
6355 GUILA IMPRENTA SA D 225-06 IMPRESION 1000 CARPETAS DE CARTULINA 16/02/2007 270,000.00 02/05/2007|LOCAL QUINCE DIAS
1280-1283 GONZALO ELIZONDO BREEDY LICITACION 74-05 CONSULTORIA PERFIL DEL ABOGADO LITIGANTE 27/02/2007| 12,331,200.00 31/07/2007|BID Ul A
303 SALBR INC SA CD 241-07 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO PARA TALLER POLITICA DI 12/03/2007| 443,097.20 19/02/2007(LOCAL Ul A
1016343 URB LA PAZSA CD 243-07 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO PARA TALLER DE ORALID; 13/02/2007| 1,323,990.64 17/03/2007[LOCAL Ul A
247|  75027-07] 31766 HOTELERA AMERICA SA CD 243-07 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO PARA TALLER DE ORALID; 13/02/2007| 954,422.25 04/05/2007|LOCAL UN OFERTA
7204-7313-7358-7559-
248| 75028-07] 7718-7717-7653-7654 GRUPO ASESOR EN INFORM SA LICITACION 116-01 CONSULTORIA PORTAL DE SERVICIOS DIGITALES PJ 15/02/2007| 20,352,000.00 24/03/2008|BID CIENTO DIEZ DIAS
249]  75029-07] 31766 HOTELERA AMERICA SA CD 243-07 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO PARA TALLER DE ORALID; 13/02/2007 954,422.25 11/04/2007[LOCAL SEGUN OFERTA
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CEMEDAR SA LIC CONSULTORIA___|SALDO DE PEDIDO 48016-04 /03/2005] 422,738.70 08/09/2007|BID SEGUN OFERTA
5852 DESCA SA LICITACION 86-05 EQUIPO 8 TARGETAS CISCO /03/2007] $ 54,601.56 | 11/10/2007|BID SEGUN OFERTA
55 INFORMATICA TREJOS SA LICITACION 86-05 EQUIPO 15 DISPOSITIVOS CLASIFICADOR DE TR /03/2007| $ 06,731 7/05/2007|BID SEGUN OFERTA
98-101-102-104-106-107  [NMC SA LICITACION 109-01 CONSULTORIA CAPACITAR MEDIADORES CASAS DE Ji /03/2007| 12,375,600. 6/05/2008|BID OCHO MESES
12603+12604 BOS INTERNACIONAL SA CD 245-01 EQUIPO AIRES ACONDICIONADOS PARA CAMAH 24/05/200° 6,579,220. 7/09/2007|BID TREINTA DIAS
4333 SOLNET SA CD 244-01 EQUIPO COMPUTADORA PORTATIL Y DOS LLAV]| 06/05/200: 1,066,741. 9/08/2007|BID VEINTIDOS DIAS
6861 DESCA SA LICITACION 113-01 EQUIPO |EQUIPO DE COMPUTO PARA SEGURID! 02/05/200: $ 50,000 0/05/2008|BID NUEVE MESES
5990-6176-6369-
6733-6896 DESCA SA LICITACION 113-01 EQUIPO SEGURIDAD PLATAFORMA INFORMATI] 02/05/200: $ 75,000.0 12/06/2008|BID NUEVE MESES
974 AEC ELECTRONICA SA LICITACION 86-05 EQUIPO EQUIPO DE COMPUTO 31/05/2007 $ 507,162.70 | 24/07/2007|BID QUINCE DIAS
6897 COMUNIC CORP CA LICITACION 58-04 CONSULTORIA SALDO DE PEDIDO 52048-05 13/06/2007| 5,200,000.00 | 25/07/2007|BID SEGUN OFERTA
4-6-7-8-10-12-13 GENEVIEVE SEGURA ROBLES CD 237-01 CONSULTORIA MANTENIMIENTO SISTEMA SGDJ 18/06/2007| 3,251,250. 05/05/2008|BID SEIS MESES
2-3,4-5-7-8-9 ASTRID VILLALOBOSPIZARRO CD 236-01 CONSULTORIA MANTENIMIENTO SISTEMA SGDJ 25/06/2007| 4,657,050.00 | 27/08/2008|BID SEIS MESES
419 [JEANPINATY SA CD 246-07 IMPRESION 350 BOLETINES INFORMATIVOS 17/07/2007| 415,200. 29/08/2007|LOCAL QUINCE DIAS
13053-15155-15154-16663-
16775-16900-17074-17094-
17243-17224-17442-17557-
17556-17556-17815-17863-
17878-17839-17440-17804-
17805-17952-17953-17977-
18145-18144-18162-18302- PLANOS Y ESPECIFICACIONES
18446 CONSULTECNICA SA ON 71-05 CONSULTORIA __|ALAJUELA Y LIMON 13/09/2006] 4,960,611,180.62 | 15/03/2010[BID SE FERTA
1200-1265-07 SOLUC INTERACTIVAS SA ON 129-07 __|CONSULTORIA___|CURSOS VIRTUALES MP Y DP 03/08/2007, $ X 2/12/2008[BID SE FERTA
4929 COASIN SA O 01___|SOFTWARE 50 LICENCIAS OFFICE 20/07/2007 $ 4/02/2008[BID Qu IA;
502927 1S PROD OFIC SA O 01__|EQUIPO 4 IMPRESORAS LASER COLOR 20/07/2007 1/09/2007|BID Qu IA;
1282 ‘CR CONENCTIVIDAD SA 0 01__|EQUIPO REPRODUCTORES DIGITAL 20/07/2007 7/12/2007[BID Qu IA;
15-16-17-18-19-2021 __|GERARDO LOPEZ RODRIGUEZ CONSULTORIA___|MANTENIMIENTO SISTEMA SGDJ 30/08/2007 568,400 2/06/2008|BID SEIS MESES
1-2-3456-7 IRENIA SANDOVAL MORA SULTORIA EE IMIENTO SISTEMA SGDJ 30/08/2007, 541,850 23/05/2008|BID SE| SES
40851 ONIVISION SA 0 0 PO 30 REPRODUCTORES DIGITALES MP 20/07/2007 37,530.00 | 08/10/2007|BID Qu A
4748 OLNET SA 0 0 PO 1 COMPUTADORA Y 1 IMPRESORA LAS 20/07/2007 3,013.82 25/09/2007|BID Qu A
4746 OLNET SA 0 0 PO 30 COMPUTADORAS MJ 20/07/2007 37,829.21 25/10/2007|BID Qu A
40852-40853 ONIVISION SA O 0 PO IDEC CONFERENCIA PARA DP 20/07/2007 54,582.00 05/11/2007|BID Qu A
40348 CENTRA DE SERVICIOS PC SA 0 0 PO OO TARJETAS DE RED 125 UPS DP 20/07/2007 19,250.00 /2007|BID Qu A
40347 CENTRA DE SERVICIOS PC SA 0 0 PO 0_UPS MJ 20/07/2007, 1,903,200.00 /2007|BID Qu A
4749 SOLNET SA O 0 3 COMPUTADORES PARA TI PJ 20/07/2007 $ 25,454.1 /2007[BID Qu A
21 MOVEL SA UNA CAMARA DIGITAL VIDEO 12 SISTE 02/10/200: $ 2,180, /2008|BID Qu A
8039 PANELTECH SA 7SILLAS SECRETARIALES 19/09/2007| 267,107.. )/2007|BID QUINCE DIA
23708 MUEBLES ALVARADO SA DOS BIBILIOTECAS MADERA 19/09/2007| 580,000.00 | /2007|BID QUINCE DIA!
112-114-116-117 COMER Y DES. TINOCO Y PACHECO S.A. ON 130-01 ISULTORIA GERENCIA MP 24/09/2007| 28,170,000 10/2008| BID DIEZMESES
1413 RONALD WOODBRIDGE GONZALEZ 1 ISULTORIA ALDO ORDEN 52023-05 24/09/2007| 69,646.. /2007|BID SEGUN OFERTA
16 MOVEL SA LICITACION 107-01 UIPO 0 PANTALLAS PARA PROYECCION Y 6| 20/07/2007| $ 18.1 30/06/2008|BID QUINCE DIA
13-8-12,,, MOVEL SA LICITACION 107-01 uIPO EQUIPOS KIT MULTIMEDIA Y 3 CAPTU 20/07/2007| $ 49,034.1 22/10/2007|BID QUINCE DIA
10-11 MOVEL SA LICITACION 107-01 uIPO REPRODUCTORES DIGITALES 20/07/2007| $ 51,877.26 22/10/2007|BID QUINCE DIA
1313 CR CONENCTIVIDAD SA CD 250-01 uIPO ROYECTOR MULTIMEDIA 02/10/2007| 1,671.00 24/10/2007|BID QUINCE DIA
80771 COMPONENTES EL ORBE SA CD 256-01 uIPO 3 IMPRESORAS 2 SCANNER 2 MULTIFUI 02/10/2007| 6,308.04 30/11/2007|BID QUINCE DIA
9 MOVEL SA LICITACION 107-01 uIPO 62 CAMARAS DE VIDEO DIGITAL MP 20/07/2007| $ 5,336.52 22/10/2007|BID QUINCE DIA
45397 EOGAR SA CD 250-01 uIPO 18 ESCRITOROS 10/10/2007 756,000.00 03/12/200: VEITIDOS DIAS
48-49-50 STEBAN ZUNIGA SALAS LICITACION 91-06 CONSULTORIA EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE CONT| 09/10/2007| 2,700,000.00 07/12/2007|LOCAL TRES MESES
1113 OLUC INTERACTIVAS SA CD 247-01 CONSULTORIA CURSOS VIRTUALES 10/10/2007 2,992,500.00 07/02/2008|LOCAL TREINTA DIAS
41117-41118 ONIVISION SA LICITACION 107-01 EQUIPO UN EQUIPO DE GRABACION 24/09/2007| 54,582.00 06/11/2007|BID QUINCE DIAS
3436 OS INTERNACIONAL SA LICITACION CD 245-01 [EQUIPO COMPLEMENTO 75035-07 18/10/2007 $ 880.00 10/03/2008(BID DOS DIAS
1009-1029-1039-1055-
1056-1071 CORDOINA S A. ACION 128-01 __|CONSULTORIA __|MAESTRIA MINISTERIO PUBLICO 24/08/2007 232,315,000.00 03/12/2010|BID VEITISEIS MESES
1070 CORDOINA S A. ACION 128-01 __|CONSULTORIA __|MAESTRIA MINISTERIO PUBLICO 24/08/2007 12,333,435.00 31/08/2010|LOCAL VEITISEIS MESES
2575325754 CONISA SA ACION 107-01 __|EQUIPO 607 UPS Y 200 TARJETAS DE RED INALJ 20/07/2007 $ 158,547.75 12/11/2007|BID QUINGE DIA
662-663-665-694-684 __|GRUPO PRODUCCION CREATIVA ACION 131-07 __|CONSULTORIA __|PRODUCCIION ACERCA DE VIOLENCIA 26/09/2007 55,287,750.00 10/09/2009[BID SIETE MESES Y MEDIO
80941 COMPONENTES EL ORBE SA ACION 107-01 __|EQUIPO 140 PORTATILES MP 20/07/2007 $ 231,435.40 05/12/2007|BID QUINGE DIA
80943 COMPONENTES EL ORBE SA CITACION 107-01 __|EQUIPO 62 SCANNER 20/07/2007 $ 6,848.52 05/12/2007|BID QUINGE DIA
80944 COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 107-01 __|EQUIPO 110 COMPUTADORES 5 IMPRESORAS 9 20/07/2007) $ 306,805.83 05/12/2007|BID QUINGE DIA
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75090- 80942 COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 107-01 __|[EQUIPO 70 COMPUTADORES PARA TI 20/07/2007| $ 96.182.80 BID QUINCE DIAS
75094 520-566-632-694-768 __|CTE GLOBAL SA D 253- CAPACITACION __|HERRAMIENTAS INFORMATICA DE TIPJ 02/11/2007| $ 12,650.00 D SEIS MESES
MARA MURILLO QUESADA D 256- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS 02/11/2007| 310,000.00 D SEGUN OFERTA
4886-3862- DELOITTE & TOUCHE LICITACION 133-01 __|CONSULTORIA___|REDISENO DE OIFICINA DE ATENCION A 20/11/2007] 21,094,500.00 D SIETE MESES
42736-43787-44242-
45625-47551-46359 |PUBLIMARK SA LICITACION 133-01  |CONSULTORIA  |PROMOVER ACCESO A LA OFIGINA DE 01/11/2007| 57,050,733.75 |  13/08 |BID CINCO MESES
X 79 JEANPINATY SA CD 260-07 IMPRESION |250 REVISTAS INFORMATIVA DEL PRO( 20/11/2007| 1,498,000 05/ QUINCE DIAS
75099-0: INB02 MOTOROLA INC CD 224- EQUIPO RADIOS DE COMUNICACION 23/11/2007| 477,000. I OCHENTA Y CINCO DIAS
75100-0: INB02 MOTOROLA INC CD 224- EQUIPO RADIOS DE COMUNICACION 23/11/2007| 89,000, I OCHENTA Y CINCO DIAS
75101-0; INB02 MOTOROLA INC CD 224- EQUIPO RADIOS DE COMUNICACION 23/11/2007| 156,479, X OCHENTA Y CINCO DIAS
75102-0; 42 SONIVISION SA CD 264- EQUIPO IT MULTIMEDI 26/11/2007| ,492. / OCHO DIAS
75103-0; 25921 CONISA SA LICITACION 127-01 __|EQUIPO PROYECTOR MULTIMEDIA 16/11/2007| 771,750. I QUINCE DIAS
7 11115-11353 EDITORAMA SA CD 265-07 |IMPRESION 500 LIBROS 1 5,698,000.00 | 5/07/2008|BID QUINCE DIAS
3525-3629-3927 SOLUCIONES INTEGRALES SA LICITACION 11901 |SOFTWARE ACTUALIZACION DE SOFTWARE [ $ 269,909 26/06/2009|BID OFERTA
6693 DESCA SA LICITACION 127-01 __|EQUIPO RED DEL CAI LA REFORMA 1 $ 95,097 1/03/2008[BID
1287 SOLUC INTERACTIVAS SA LICITACION 141-01 | SOFTWARE CAPACITAGION VIRTUAL EN LINEA 1 7,318,500, 8/12/2008[BID
ESTEBAN ZUNIGA SALAS CD 266-01 CONSULTORIA __|EJECUTAR PROGEDIMIENTOS DE CONT| 0 5,860,000, 4/07/2008]LOCAL
CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 CONSULTORIA __|REAJUSTES DE PRECIO 2: 61,070,322.40 | 9/02/2008|LOCAI
1000-1001 CORDOINA S A. LICITACION 128-01 _ |CONSULTORIA __|MAESTRIA MINISTERIO PUBLICO 24,736,940.00 | 26/05/2008|LOCAI
2267 ACG ARISOL CONSULTING CD 269-01 CAPACITACION __|ACTUALIZACION EN CONTRATACION AD| 245,000 12/03/2008|LOCAL
172-279-301-302 FUNDACION JUSTICIA Y GENERO LICITACION 137-01 _ |CONSULTORIA___|DISENO DE MODELO DE SENALIZACIO! 20,042,000.00 | 08/06/2009|BID
2267 ASESORIA COSMOS S.A. CD 271- CAPACITACION __|PRESUPUESTO PUBLICO 90,000.00 29/02/2008|LOCAL
345-362-396-418 CENECOOP RL LICITACION 134-01 __ [CAPACITACION __|DESARROLLAR LA PARTICIPAGION DE 58,350,000.00 29/10/2008[BID
4785 DESPACHO LARA EDUARTE D 270- AUDITORIA EJERCICIO ECONOMICO 2007 4,998,000 30/04/2008[BID
JEANPINATY SA D 272- IMPRESION 00 EJEMPLARES REVISTA PJ BID 1,196,000 25/03/2008|LOCAL
2803-2850-2874-2958 _|HERMES SOLUC SA LICITACION 140-01 __|CONSULTORIA___|DESARROLLO SITIO WEB DEFENSA PU| 12,273,000, 05/12/2008[BID
325] 3 | JORGE NOWALSKI ROWINSKI CD 150-05 CONSULTORIA___|SALDO ORDEN 52022-05 79.789.10 | 02/05/2008|BID A
3'596760176157614761376357&4PRIDES SA D 258-01 CONSULTORIA| UEVAS FUNCIONES ECU 119.430,083.70 | 23/11/2009[BID [TA DIAS
44271 |SONIVISION SA CD 274-01 EQUIPO PROYECTOR MULTIMEDIA .082,500.00 03/07/2008]LOCAL
56 PA UEL ROVIRA UGALDE CONSULTOR EVISON TOR SOBRE GERENCIAMIENT] ,375,000.00 17/07/2008|LOCAL
329 86019-08| 1197 SOLUC INTERACTIVAS SA D 276- CONSULTO ESARROLLO DE PRODUCCION INTERA ,574,000.00 22/08/2008[BID
31-32:33 MEM ROJAS GONZALEZ D 275- CONSULTO [FORMAGION AVANZADA GON ,433,400.00 19/11/2009|BID OCHO MESES
638-0822-909-936-1208|FUNDEPOS LICITACION 95-06 CONSULTO |FORTALECER CAPACIDAD GE| 46,462,103.60 18/12/2008|BID SEIS MESES
101-102-103 LUIS DIEGO VIQUEZ LIZANO D 267- CONSULTO |IDENTIFICAR LAS PRACTICAS 375,500 02/10/2008[BID CUATRO MESES
1307 SOLUC INTERACTIVAS SA D 283- CONSULTORIA | DISENO DE PRESENTACION QU 3,458,000, 13/02/2009|BID TREINTA DIAS
69-71-72 GLADYS ARROYO JMENEZ D 281~ CONSULTORIA __|REVISION DE MANUALES MP 751,200 19/08/2008|BID SEGUN OFERTA
26 MOVEL SA LICITACION 107-01 __|EQUIPO 31 DIGITALIZADOR DE IMAGENE 3 21,610, 29/07/2008|LOCAL QUINCE DIA:
1196 SOLUC INTERACTIVAS SA LICITACION 129-07 __|CONSULTORIA___|ADDENDUM CAPACITACION VIRTUAL El 2,004,000, 28/08/2008[BID SEGUN OFERTA
178238 |VIAJES EJECUTIVOS SA D 288- PROTOCOLARIOS |TRES PASAJES AEREO! 2,022,375. 13/06/2008]LOCAL SEGUN OFERTA
19-20-21 EDUARDO GARRO GUILLEN D 268- CONSULTORIA___|SISTEMA COMUNITARIO DE PREVENCK 7,434,000, 08/12/2008[BID TRES MESE
EDGAR PEREZ AVILA D 273- EQUIPO 40 LUPAS 7,874,200, 04/08/2008[BID TREINTA DIAS
COMPONENTES EL ORBE SA LICITACION 107-01 __|EQUIPO 55 PORTATILES Y SCANNER $ 91,100. 29/07/2008|LOCAL QUINCE DIAS
4 FUNDEVI LICITACION 82-05 CONSULTORIA | DISENAR UN OBSERVATORIO JUDICIAL | 34,903,458.52 05/01/2009|BID DIEZ MESES
342| 86033-08 2% BATCO CD 291-01 OFTWARE LICENCIAS ANALYST STNOTEOOK 02/07/2008| 5,966.00 26/08/2008|LOCAL SEGUN OFERTA
343|  86034-08 3385 RED GLOBAL SA CD 287-01 QUIPO 62 MEMORIAS 2 UPS 03/07/2008| 3,582,600.00 20/08/2008|LOCAL QUINCE DIA
344|  86035-08 30460 COMPONENTES EL ORBE SA CD 287-01 QUIPO 4 MONITORES 3 IMPRESORAS LASER 02/07/2008| 3,709,266.75 08/01/2009|LOCAL QUINCE DIA
345|  86036-08 35755 COMPONENTES EL ORBE SA CD 285-01 QUIPO 3 COMPUTADORES 3 MONITORES 3 UP 18/07/2008| $ 3,661.63 23/10/2008[BID QUINCE DIA
346| 86037-08 1001 MARA MURILLO QUESADA CD 292-01 ROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS 27/07/2008| 264,000.00 25/07/2008[BID UN OFERTA
347| 86038-08|  1231-1284-1350-1377 _|SOLUC INTERACTIVAS SA LICITACION 143-08 _ |CONSULTORIA___|CAPACITACION VIRTUAL EN ORALIDAD 04/08/2008| 25,498,500.00 24/07/2009|BID UN OFERTA
348]  86039-08 1376 SOLUC INTERACTIVAS SA LICITACION 143-08 _ |CONSULTORIA___|CAPACITACION VIRTUAL EN ORALIDAD 04/08/2008| 1,997,500.00 31/07/2009|LOCAL UN OFERTA
349]  86040-08 86495 COMPONENTES EL ORBE SA CD 283-01 EQUIPO 5 PORTATILES 04/08/2008| $ 2,488.35 08/10/2008|LOCAL QUINCE DI
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26271 IPL SISTEMAS SA ON 14401 [EQUIPO [23 ACGESS POINT /10/2008] 687,700.00 SEGU ERTA
87892 COMPONENTES EL ORBE SA ON 1240 39 UNIDADES DE GRABACION DE CD 2 /10/ $ 4,617, Qu A
506069 IS PROD OFIC SA ON 1240 EQUIPO MULTIFUNCIONAL 10/ 682,137 Qu A
11268 SIEMENS SA ON 1240 PORTATILES /10/; $ 11,526. Qu A
87893-87671 COMPONENTES EL ORBE SA ON 1240 COMPUTADORES 10 LLAVES MAYA U /10/ $ 11,795. Qu A
27649 TELERAD SA ON 1240 IMPRESORAS LASER /10/; $ 190755 1 Qu A
27832 CONISA SA ON 1240 IMPRESORAS LASER 10/ 209, Qu A
320 RED GLOBAL SA 0 -0 8 COMPUTADORES /10/; $ 30.446. Qu A
11792-11790-11791 SIEMENS SA 0 -0 COMPUTADORES /10/; $ 46,357. Qu A
COMPONENTES EL ORBE SA 0 -0 SERVIDORES DE RED /10/; $ 8,936 Qu A
IS PROD OFIC SA 0 -0 IMPRESORAS LASER COLOR Y 3 IMP| 10/ 3,665,155 Qu A
CONISA SA 0 -0 ESCANER /10/; $ 487, Qu A
IPL_SISTEMAS SA 0 -0 ACCESSPOINT 10/ 1,376,250 Qu A
EDGAR PEREZ AVILA 0 -0 SOFTWARE JAWS 3 DE DICTADO DE RECONOCIMIE] 10/ 1,443,887 Qu A
CENTRA DE SERVICIOS PC SA CITACIO X SOFTWARE PORTATILES 3 ESCANER 10/ 18,401 Qui DIA!
INDRA SISTEMAS SA CITACIO - CONSULTORIA___|REDISENO GESTION MP Y DP 110/ $ 1,427,704 SEGUN OFERTA
INDRA SISTEMAS SA LICITACION 139-01 __|CONSULTORIA___|REDISENO GESTION MP Y DP 14110/ $ 180,000, SEGUN OFERTA
CENTRA DE SERVICIOS PC SA LICITACION 145-01 __|EQUIPO 2 PROYECTORES MULTIMEDIA 10110/ $ 18,401. QUINCE DIA
CENTRA DE SERVICIOS PC SA LICITACION 145-01 __|EQUIPO COMPLEMENTO 2 PROYECTORES MUL 10/10/; 79,062.50 QUINCE DIA
JEANPINATY SA CD 298- IMPRESION 1000 EJEMPLARES BOLETIN INFORMAT]| 2710/ 1,685,320.00
BATCO CD 291 SOFTWARE COMPLEMENTO 86033-08 29/10/ $ 2,322.00 A
MARA MURILLO QUESADA CD 301- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS 28/08/ 264,000.00 A
BATCO CD 291 SOFTWARE COMPLEMENTO 86033-08 29/ $ 441.20 A
LUIS PASARA CD 297- CONSULTORIA __|METODO DE FORMULAGION DE POLITI] 03/ $ 22,000.00 A
MOVEL SA CD 302- [EQUIPO DOS VIDEO CAMARAS, DOS CAMARAS 1 $ 8,239.38
GRUPO PRODUCCION CREATIVA CD 293- |[SOFTWARE DOCUMENTAL SOBRE PREVENCION D 1 20,720,000.00
76| _86072-0884-2319-2371-2428+2513-257 SOLUCIONES BABEL SA CD 294- CONSULTORIA __|MANTENIMIENTO PAGINA WEB MP 1 ,595,741.25 RTA
3793 RED GLOBAL SA CD 303- EQUIPO 550 UNIDADESDE ALMACENAMIENTO C / ,673,020.00
3807 SONIVISION SA CD 296- EQUIPO 1 MEZCLADOR MATRICIAL DIGITAL / ,863,370.00 | 12/02 RTA
46240 SONIVISION SA D 296- EQUIPO EQUIPOS SUPERCARDIODE / 5,075.00 08/02/ L RTA
2978 ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 __|CONSTRUCCION _|EDIFICIO ALAJUELA / 183,990,312.09 3/04/: L
30 [MOVEL SA LICITACION 107-01 __|EQUIPO ALDO EN ORDEN 86026-08 / 10.567.676. YRRYE
103 LUIS DIEGO VIQUEZ LIZANO D 267- CONSULTORIA ALDO EN ORDEN 8602208 02/ 825,000 /107 RTA
118 COMER Y DES. TINOCO Y PACHECO S.A. |LICITACION 130-01 __|CONSULTORIA ALDO EN ORDEN 75070-07 02/ 454,723 11/ RTA
5334 DELOITTE & TOUCHE LICITACION 133-01 _ |CONSULTORIA___|COMPLEMENTO 75096-07 / 2,314,200, 12/
27648-28007 TELERAD SA D 309- EQUIPO 2 IMPRESORAS LASER / 537 /02/ L
233 LUIS DAVID MONGE VARGAS D 306- IMPRESION 375 EJEMPLARES PROTOCOLOS DE Df / 3,727,680.00 | 20/04/; L
5840+ COASIN SA D 308- SOFTWARE 2 LICENCIAS PROYECT 2 CREATIVE / 11,230,721.85 25/03/
231335 EPSON COSTA RICA D 307- UNA IMPRESORA / 183,625, 27/02/ L
38 [MOVEL SA D 301 UN EQUIPO MULTIMEDIA PARA MP / 1,078,528 4/04/: L
94442-94441 SATEC D 290- 15 GPS Y SOFTWARE / 780,000 1/03/
3833 RED GLOBAL SA D 304- 1 IMPRESORA INY TINTA / $ 243, 5/01/: L
95001-09]018-3040-3074-3094-3114-314| ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 CCION__|EDIFICIO ALAJUELA I 1,208,156,676.38 26/11/2009|BID
393| 95002-09[2-19076-19075-19208-19395-1| CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 ORIA__ |REAJUSTES DE PRECIO ALAJUELA 21/01/2009)| 26,750,377.94 01/12/2010| RTA
394|  95003-09 CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 ORIA__|REAJUSTES DE PRECIO LIMON 21/01/2009)| 180,860,142.40 13/02/2009|BID RTA
395| 95004-09}9-19411-19860-19861-19914-1| CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 ORIA___|REAJUSTES DE PRECIO LIMON 21/01/2009)| 44,078,750.98 22/12/2010)| ERTA
396| 95005-09 5193 DESPACHO LARA EDUARTE CD 311-01 ORIA EJERCICIO ECONOMICO 2008 22/01/2009)| 6,612,000.00 D
397| 95006-09 416 CENECOOP RL LICITACION 134-01 SULTORIA___|COMPELMENTO A 86010-08 24/08/2008| 6,720,000.00 14/11/2008|BID RTA
398| 95007-09 22 @UARDO GARRO GUILLEN CD 268-01 SULTORIA___|COMPLEMENTO A 86029-08 10/02/2009)| 840,000.00 19/12/2005:.1':1 D
399] 95008-09 2959 HERMES SOLUC SA LICITACION 140-01 SULTORIA___|COMPLEMENTO A 86013-08 25/02/2009)] 400,000.00 06/03/2009[BID EGUN OFERTA
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DANIELA ROJAS GONZALEZ CD 275-01 CONSULTORIA __|COMPELMENTO A 86020-08 504,000.00 03/12/2008[BID OCHO MESES
1216 FUNDEPOS LICITACION 95-06 CONSULTORIA___|COMPELMENTO A 86021-08 5,329,080.00 12/03/2009|BID SEIS MESES
40079 IMPRENTA NACIONAL Gi IMPRESION PUBLICACIONES 133,270.00 08/05/2009|LOCAL SEGUN OFERTA
1286-1433- SOLUC INTERACTIVAS SA L ON 12907 |CONSULTORIA___|COMPELMENTO A 75047-07 5,877.841.90 14/10/2009|BID SEIS MESES
99585 FUNDEVI L ON 82-0: CONSULTORIA __|COMPLEMENTO A 86032-08 4,189,475.00 29/01/2009[BID DIEZ MESES
2978 ESTRUCTURAS SA L ON 14201 |CONSTRUCCION _|EDIFICIO ALAJUELA 13/04/2009|LOCAI 457 DIAS
2978 [ESTRUCTURAS SA LICITACION 142:01 | GONSTRUGCION _|EDIFIGIO ALAJUELA 08/05/2009|LOCAL 457 DIAS
12128-12144-12153-12188_|EDTORAMA SA CD 282- IMPRESION [MANUALES DELITOS TRIBUTARIOS Y O QUINCE DIAS
666 JEANPINATY SA D 312- IMPRESION 100 BOLETINES INFORMATIVOS 2009 UN MES
128 COMER Y DES. TINOCO Y PACHECO S.A. |LICITACION 130-01 __ |CONSULTORIA___|COMPLEMENTO 75070-07 EZMESES
12863 SOLUCIONES VALVERDE SA D 312- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO PARA RENDICION DE CUE| SEGUN OFERTA
100355 FUNDEVI LICITACION 8205 CONSULTORIA___|COMPLEMENTO A 86032- EZMESES
53659 FUNDACION JUSTICIA Y GENERO LICITACION 137-01 __|CONSULTORIA___|COMPLEMENTO A 86008- OCHO MESES
46359 PUBLIMARK SA LICITACION 133-01 _ |CONSULTORIA___|COMPLEMENTO A 75087- GINCO MESES
13442 SOLUCIONES VALVERDE SA CD 315- PROTOCOLARIOS [REFRIWERIO PARA RENDICION DE CUE . SEGUN OFERTA
-3164-3172-3188-3207-3211-ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 CONSTRUCCION _[COMPLEMENTO A 95001 688,728,144.! S
4 SOLUC INTERACTIVAS SA CD 283-01 CONSULTORIA COMPLEMENTO A 86023- 279,425.25 OFERTA
4 SOLUC INTERACTIVAS SA LICITACION 141-01 CONSULTORIA COMPLEMENTO A 86002- 774,025.20 OFERTA
446 SOLUC INTERACTIVAS SA CD 276-01 CONSULTORIA COMPLEMENTO A 86019- 153,562.50 OFERTA
315-326-337-342 TECNOMATICA INTERNAC SA LICITACION 149-01 CONSULTORIA LINEA 95,823,713.. ESES
10555-11490 DELOITTE OUCHE LICITACION 149-01 CONSULTORIA LINEA 20,666,400 ESES
7283 DELOITTI OUCHE LICITACION 149-01 CONSULTORIA A 10,627,400. ESES
11489 DELOITTI OUCHE LICITACION 149-01 CONSULTORIA EA 2 COMPLEMENTO DE 95031-09 41,135,200. ESES
16475-17648 PMG CD 316-01 AUDITORIA ERCICIO 2009 2011 10,600,000, DIAS
50897 IMPRENTA NACIONAL CD 003-01 IMPRESION PUBLICACIONES 161,040. OFERTA
50897 IMPRENTA NACIONAL CD 003-01 IMPRESION PUBLICACIONES 161,040.00 OFERTA
694-972 PRIDES SA cd-258-01 CONSULTORIA COMPLENETO A 8615-08 15,071,754.00
3222-3243-3244 ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 __|CONSTRUCCION _|COMPLEMENTO A 95001-09 283,145,741.08 457 DIAS
13698 HERMANAS SERAVALLI SA D 317- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS?) 586,000 SEGUN OFERTA
346-347 TECNOMATICA INTERNAC SA LICITACION 14901 |CONSULTORIA___|LINEA 1 40,021,484, OCE MESES
14305 HERMANAS SERAVALLI SA D 318- PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS2] 2,744,400 SEGUN OFERTA
14021 DELOITTE & TOUCHE LICITACION 149-01 __|CONSULTO USTITUYE A LA 95030 51,314,565. OCE MESES
13867 DELOITTE & TOUCHE LICITACION 149-01 __|CONSULTO USTITUYE A LA 95033 20,183,434.09 OCE MESES
433] 10089-11]2-20265-20522-20711-21242-2] CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 CONSULTO USTITUYE A LA 95009 36,375,466.7- SEGUN OFERTA
434 090-11]0854-20853-20984-20952-2094 CONSULTECNICA SA LICITACION 71-05 CONSULTO USTITUYE A LA 95009 36.803,950. SEGUN OFERTA
435 091- 3340-3354-3336-3357 __|ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 __|CONSTRUCCION ORA EDIFICIO TRIGBUNALES DE AL 149,999,999 457 DIAS
436] _10380- 353-355-359 TECNOMATICA INTERNAC SA D 312- CONSULTORIA ’ﬁU\M\ENTO DEL SEGUNDO CIRCUIT 5,395,100, SEGUN CONTRATO
43711027 34013154 ESTRUCTURAS SA LICITACION 142-01 __|CONSTRUCCION _|MEJORA EDIFICIO TRIGBUNALES DE AL| 100,338,187 457 DIAS
438 12060- 313 [MARA MURILLO QUESADA CD 0001-01 PROTOCOLARIOS |REFRIGERIO RENDICION DE CUENTAS2] 260, SEGUN OFERTA
439] 21441~ 19268 KPMG SA CD 316-0 AUDITORIA |COMPLEMENTO 75001-10 AUDITAR 2011 5,000, QUINGE DIA
440] _24200- 537 KPMG SA CD 316-0 AUDITORIA Fs UDIO PERIODO 2012 4,377,500 SEGUN OFERTA
441| 25204~ 1255 SIST. Y CONSTUCCIONES AG LTDA CONSTRUCCION _ |EDIFICIO TRIBUNALES DE LIBERIA 50,351,000 SEGUI A
442|  30532-1 1351-1354-1362 DEMOSCOPIA S.A. CD 320-01 CONSULTORIA |EVALUACION DEL PROGRAMA 27/02/201 14,900,000. DIEZ SEMANAS
I3[ 3053513 242-243-247 MARLON YONG CHACON CD 321-01 CONSULTORIA F\/ALUAC\ON DEL PROGRAMA 27/02/2013] 7,500,000.00 DIEZ
444] 31337-13] 1270 SIST. Y CONSTUCCIONES AG LTDA CONSTRUCCION _ |EDIFICIO TRIBUNALES DE LIBERIA 16/04/2013 51,773,589.80 SEGUN OFERTA
445 31545-13] KPMG SA CD 316-01 AUDITORIA ESTUDIO PERIODO 2013 07/05/2013] D SEGUN OFERTA
446| 32028-13; 1288 |SIST. Y CONSTUCCIONES AG LTDA CONSTRUCCION _|EDIFICIO TRIBUNALES DE LIBERIA 13/06/2013 8,000,000.00 17/06/2013[BID SEGUN OFERTA
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PROGRAMA MODERNIZACIGN
DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Nuestro caminar....

13 de Agosto 2013




W:Prez

Mejoramiento de la Administracion de Justicia Il
1377 OC-(R

Ley de Ia Republica No. 8273 - Vigencia 23 de mayo de 2002

Elegibilidad 4 de marzo 2003
Finalizacion 23 de julio de 2013

Monto total $32.000.000,00
Presupuesto Ejecucion
BID $22.400.000,00 $22.399.350,00
Local $9.600.000,00 $11.132.613.52




Proyectos

a. Fortalecimiento Institucional, $1.017.501,59 - Saldo: $0.00
b. Fortalecimiento de la Defensa Publica, $1.298.574,38 - Saldo: $0.00
c. Fortalecimiento del Ministerio Publico, $4.956.369,01 - Saldo: $333.77
d. Eficiencia Judicial, $13.456.181,88 - Saldo $ 267.67
e. Gerencia del Poder Judicial, $289.031,96 - Saldo $0.00
g. Auditoria - Saldo $20.20

Monto a devolver: $621.64




Procedimientos Licitatorios

Promovieron 80
Adjudicados 66
Infructuosos 14
Rescindio 1

Tiempos de procedimientos: 9 meses
Barreras

* Recursos

* Plazos resolver

* |nstancias

* Pocos Proveedores



(Clausulas contractuales

Cumplimiento de todas las clausulas establecidas.

Mecanismos de Control

Comité Seguimiento.
Rendicion de cuentas.
Ministerio de Hacienda.
Auditorias externas.
Interna.

CGR
Asamblea Legislativa




Productos

- Sistemas informaticos de gran
valor y uso en beneficio del
servicio publico

- Secretaria de Genero

- Edificaciones

- Capacitaciones

- Casas de Justicia

- Aporte para Intranet - Internet

- Paginas WEB

- Equipamiento




Otros productos

* Repercusiones positivas
* Generacion de capacidades técnicas y funcionales
* Sostenibilidad y capacitacion de personal

* Coordinacion entre instituciones del sector

* Integracion del sector

* Formas de trabajo

* Cumplimiento del mas de 90% de objetivos

* Fortalecimiento de herramientas

* Nuevas formas de trabajo

* Oralidad

* Campanas para MJP



Impacto de producto

@:Prezi



Lecciones Aprendidas

- Establecer sesiones publicas para aclarar alcances técnicos.
- Los procedimientos con mayor impacto primeros en promoverse.
- Estudio previo de mercado sobre disponibilidad de consultores

- Definir la Unidad Ejecutora con cédula juridica instrumental
- Reglamentacidn de los dorganos e instancias participantes

- Equipos de trabajo estables

- Rendicion de cuentas anuales

- Acceso a la Informacion

- Reforzar UEP

- Publicitar logros y marcha, anualmente.

- Revision de indicadores con representacion, semestralmente



LLegamos a la meta, y agradecemos a
« Corte Plena y Consejo Superior

- (omision de Seguimiento

- Representacion del BID

« Despacho Presidencia

« Direccion Ejecutiva

« Fiscalia General y |a Defensa Piblica
- Todos los equipos contraparte

« Integrantes de la UEP

« Oficinas del Poder Judicial




Adn cuando fuimos exitosos, es mas
lo pendiente que lo cumplido,
por lo que debemos seguir

invertiendo en Justicia, que es lo
mismo que invertir en
la democracia de Costa Rica.

MBA. Rodrigo Arroyo Guzman
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Consultoria para la evaluacion del programa

Mejoramiento de la Administracién
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Mayo del 2013
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Metodologia

** Objetivo general

Realizar una encuesta de percepcién sobre los productos y servicios del sistema de administracion de la justicia en Costa
Rica entre usuarios internos al sistema (magistrados, jueces, defensores publicos, fiscales, abogados litigantes, entre
otros), que proporcione insumos para la evaluacién del impacto del Programa de Mejoramiento de la Administracion de
la Justicia en Costa Rica, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, en su Segunda Etapa.

/7

** Metodologia

Los siguientes son los tamafios de muestra segun el tipo de poblacién de estudio:

Alajuela y Goicoechea.

N
e Muestra total de 600 informantes, todos empleados de los Tribunales de Justicia de
Cliente Interno
e Margen de error del +4,0%, y un nivel de confianza del 95%.

\<
e Muestra total de 535 informantes. Hombres y mujeres con tramites en los Tribunales

EC//l"em‘e de Justicia de Alajuela y Goicoechea y de las Casas de Justicia.
e e Margen de error del +4,2% y un nivel de confianza del 95%. J
L e Muestra total de 128 informantes. Privados de libertad, hombres y mujeres con
5 0/b/30/27 tramites en los juzgados: violencia doméstica, pension alimenticia y delitos sexuales.
uinerabie e Margen de error del +8,7% y un nivel de confianza del 95%. J
Abogados e Muestra total de 107 informantes. Abogados en ejercicio del GAM.
Litigantes e Margen de error del +9,5% y un nivel de confianza del 95%.
\<
epresentantes e Muestra total de 103. Abogados de empresas del GAM con alguna accidn legal.
de empresas e Margen de error del +9,7% y un nivel de confianza del 95%.




Metodologia

** Objetivo general

Realizar una encuesta de percepcién sobre los productos y servicios del sistema de administracion de la justicia en Costa
Rica entre usuarios internos al sistema (magistrados, jueces, defensores publicos, fiscales, abogados litigantes, entre
otros), que proporcione insumos para la evaluacién del impacto del Programa de Mejoramiento de la Administracion de
la Justicia en Costa Rica, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, en su Segunda Etapa.

/7

** Metodologia
Ademas se entrevisto a representantes de los distintas instancia que tuvieron participacion directa en la
ejecucion de los distintos componentes del banco.

N
Lideres de *Master: 15 entrevistados ,Bachiller: 15 entrevistados, Licenciatura: 19 entrevistados,
opinion +Doctorado: 1 entrevistado
~
) »Magistrados de la Corte Plena de Costa Rica
Magistrados
\<
*Encargados de la defensa publica, ministerio publico, adaptacion social, servicios generales, comision de
Funcionarios genero, departamentos de informatica, DINARAC
J




Proyecto A
Fortalecimiento institucional para la prevencidn del delito

Mejorar la capacidad institucional para desarrollar politicas y proyectos focalizados de prevencion del delito

Promocion del uso de mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos Positivo Neutral Negativo

(1) realizar talleres para el desarrollo de alianzas estratégicas con el sector privado, municipalidades,
universidades y comunidades, para la expansidn y sostenibilidad del Programa; X

(2) crear seis (6) Casas de Justicia en el @ambito comunitario, incluyendo dotacién de equipo de computo,
mobiliario y suministros;

(3) capacitar mediadores y personal comunitario vinculado con los servicios que presten las Casas de Justicia,
incluyendo sensibilizacidn en temas relacionados con las poblaciones indigenas y los aspectos de género y no-
discriminacion;

(4) disefiar campafias de divulgacién e impresién de materiales para las mismas;

(5) desarrollar un sistema de indicadores de impacto para su evaluacion.

X

Desarrollo de politicas y estrategias nacional de prevencion del delito Positivo Neutral Negativo
(i) Desarrollo de un sistema de informacién en red interinstitucional que articule los datos existentes sobre los
delitos, en poder de diversas entidades, incluyendo asistencia técnica para el manejo estadistico de la X
informacién y la dotacidn de equipamiento informatico;

(ii) Capacitaciéon en materia de gestion y coordinacion interinstitucional al personal de la Unidad a cargo de la
prevencion del delito;

(iii) Elaboracién de mapas de vulnerabilidad que ubiquen geograficamente los hechos delictivos, para
racionalizar el uso de recursos en prevencion

(iv) Elaboracion de politicas y estrategias focalizadas de prevencion;

(v) el disefio y la ejecucion de campafias publicas de prevencién;y

(vi) Desarrollo de un sistema permanente de evaluacién de impacto de las medidas de disminucién de los
hechos delictivos.

(i) Desarrollo de un sistema de informacién en red interinstitucional que articule los datos existentes sobre los
delitos, en poder de diversas entidades, incluyendo asistencia técnica para el manejo estadistico de la
informacidn y la dotacion de equipamiento informatico;




Proyecto A
Fortalecimiento institucional para la prevenciéon del delito

Promocidn del uso de mecanismos extrajudiciales de resolucién de conflictos Positivo

(1) realizar talleres para el desarrollo de alianzas estratégicas con el sector privado, municipalidades,
universidades y comunidades, para la expansidn y sostenibilidad del Programa;

(2) crear seis (6) Casas de Justicia en el ambito comunitario, incluyendo dotacion de equipo de computo,
mobiliario y suministros;

(3) capacitar mediadores y personal comunitario vinculado con los servicios que presten las Casas de Justicia,
incluyendo sensibilizacién en temas relacionados con las poblaciones indigenas y los aspectos de género y no-
discriminacion;

(4) disefiar campanias de divulgacidon e impresion de materiales para las mismas; y

(5) desarrollar un sistema de indicadores de impacto para su evaluacion.

Fortalecimiento institucional para la prevencién del delito .-
Positivo

(i) evaluacién del modelo de seguridad comunitaria y selecciéon de nuevas comunidades para la expansion del

modelo;

(i) capacitacion y sensibilizacion de policias y de miembros de comunidades seleccionadas;

(iii) elaboracién de material didactico;

(iv) disefio de campafias publicas de sensibilizacién, incluyendo impresién de materiales;

(v) dotacion de equipo audiovisual; y

(vi) publicaciones sobre prevencion del delito.

Neutral

Neutral

X

Negativo

X

Negativo




Proyecto B
Fortalecimiento de |la Defensa Publica

Asegurar la adecuada proteccion legal de todos los imputados, a través del mejoramiento de los servicios de la
Defensa Publica

Mejoramiento administrativo y funcional

Positivo Neutral Negativo

(i) el disefio e implantacidn de una nueva estructura organizacional, que incluya las areas de planificacion,
direccion ejecutiva, ejecucidn presupuestaria, administracidn de recursos humanos, fisicos y financieros,
distribucién de tareas por materia y por zona geografica;

(ii) la promocidn de alianzas estratégicas para ampliar la capacidad de la DP, con el sector privado,
universidades, ONG’s, Colegio de Abogados u otras entidades publicas;

(iii) la capacitacién de defensores y funcionarios, articulado con la Escuela Judicial y con la consolidacion del
sistema de seleccién, promocién, ascenso, disciplina y remocién del personal;

(iv) el disefio y ejecucion de actividades de sensibilizacién que promuevan un servicio no discriminatorio por
razones, entre otras, de género, etnia, nacionalidad, credo u opcidn sexual en el ejercicio de la Defensa;

(v) la elaboracién de propuestas para racionalizar el uso de los recursos de que dispone la defensa. X

Mejoramiento de la gestion de casos . _
Positivo Neutral Negativo

(i) fortalecer la capacidad de gerencia y planificacién estratégica del MP; X

(ii) desarrollar sistemas de informacion;

(iii) la elaboracidn, en conjunto con el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) y otras entidades
pertinentes, de politicas de persecucién criminal, para asegurar el cumplimiento del debido proceso
de ley;

(iv) la elaboracidn de propuestas para la aplicaciéon de penas alternativas a la prisién; y

(v) la dotacién de equipamiento informatico.




Proyecto B
Fortalecimiento de la Defensa Publica

Mejoramiento de la gestion de casos .. :
J & Positivo Neutral Negativo

(i) el disefio y puesta en marcha de un sistema automatizado de
gestion de casos;

(ii) la dotacién de equipamiento; y

(iii) la capacitacién del personal en el uso de los sistemas. Este
sistema se implantara en el ambito central en las oficinas de la
DP y en los circuitos judiciales que participen en el Proyecto D,
guedando interconectados con el Sistema de Equipamiento de
Casos (SIGDJ), el Sistema Costarricense de Informacion Juridica
(SCl)) y el Sistema de Informacién para la Administracion
Penitenciaria (SIAP).




Proyecto C
Fortalecimiento del Ministerio Publico

Fortalecer la capacidad de la investigacion y persecucion de los delitos, para la
adecuada implantacion del nuevo Cédigo Procesal Penal (CPP)

Mejoramiento gerencial y de planificacion estratégica

Positivo Neutral Negativo

(i) fortalecer la capacidad de gerencia y planificacién estratégica del MP; X

(ii) desarrollar sistemas de informacion;

(iii) la elaboracién, en conjunto con el Organismo de Investigacidn Judicial (Ol)) y otras entidades
pertinentes, de politicas de persecucidn criminal, para asegurar el cumplimiento del debido proceso de
ley;

(iv) la elaboracién de propuestas para la aplicacidn de penas alternativas a la prision; y

(v) la dotacién de equipamiento informatico. X

Mejoramiento de la gestion de las fiscalias ers .
! s Positivo Neutral Negativo

(i) asistencia técnica para el disefio e implantacién de un sistema automatizado de gestidn de casos,

articulado con el SIGDJ; X

(ii) capacitacion de fiscales y funcionarios, en técnicas de gestién; y X

(iii) dotacién de equipos informaticos. X

Atencion a las victimas de los delitos

Positivo Neutral Negativo

(i) asistencia técnica para la elaboracion de modelos organizativos, funcionales y operativos,

. . . ., X
incluidas las normas reglamentarias para su operacion;

(ii) capacitacién de los funcionarios involucrados;

(iii) la dotacién de equipamiento, materiales y mobiliario; y

(iv) consultorias para el disefio e implantacién de actividades de difusién de los servicios.




Proyecto C
Fortalecimiento del Ministerio Publico

Fortalecimiento del recurso humano " .
Positivo Neutral Negativo

(i) asistencia técnica para el establecimiento y reglamentacion de la
carrera fiscal

(ii) asistencia técnica para elaborar protocolos de custodia, recoleccion
y analisis de pruebas, asi como peritajes en el tratamiento del tema de
género y capacitacion de funcionarios de la Oficina de Investigacion
Judicial y de la Medicatura Forense, en dichos protocolos

(iii) capacitacidn de fiscales en técnicas de investigacion de los delitos,
de litigacion juridica y judicial, de aplicacién de medidas alternas en
temas que incluyen la proteccién ambiental y la perspectiva de no-
discriminacién por razones, entre otras, de género, etnia, nacionalidad,
credo u opcidén sexual.




Proyecto D
Eficiencia judicial en laresolucion de conflictos

Reforma procesal

Positivo ' Neutral Negativo

(i) asistencia técnica para la continuacion de las labores de reorganizacién de las modalidades de trabajo de
los despachos judiciales, separando las labores administrativas de las jurisdiccionales, abarcando juzgados,
fiscalias y oficinas de Defensa Publica;

(i) asistencia técnica y equipamiento para la expansion del sistema automatizado de gestidon de casos a los
Circuitos Judiciales que cumplan los criterios de seleccion acordados;

(iii) asistencia técnica para la ambientacién al cambio a funcionarios y usuarios involucrados;

(iv) asistencia técnica para la capacitacion de jueces y funcionarios judiciales, con énfasis en la perspectiva de
no-discriminacion, por razones, entre otras, de género, etnia, nacionalidad, credo u opcién sexual en el
ejercicio de la funcién judicial; y

(v) rehabilitacion/ampliacion de la planta fisica para los circuitos judiciales participantes, para adecuarlos al
nuevo sistema de gestion de despachos judiciales y de gestion de casos.

(i) la busqueda de consensos para la aprobaciéon de reformas procesales, que apunten a acelerar la
tramitacién de las causas judiciales en todas las materias, a excepcion de la penal que cuenta con nuevas
normas procesales; y

(ii) la capacitacion a jueces, funcionarios judiciales, operadores y usuarios X

Desjudicializacién Positivo | Neutral Negativo
(i) la elaboracién de propuestas de desjudicializacién de causas que no justifican la intervencidn judicial; y X

(i) la busqueda de consensos para la aprobacion de las reformas contenidas en las propuestas. X

Formacion y practica del ejercicio de la profesion legal Positivo Neutral Negativo

(i) la elaboracion de propuestas de mejoramiento de la practica legal (control ético, incentivos); X

(i) la generacién de consensos para la aprobacién de las propuestas; y X

(iii) la capacitacidén y sensibilizacion de operadores legales en prestacidn de servicios a poblaciéon
vulnerable, incluyendo programas especificos de sensibilizacién que promueva un servicio no
discriminatorio por razones, entre otras, de género, etnia, nacionalidad, credo u opcién sexual en el
ejercicio de la profesion legal.




Proyecto D
Eficiencia judicial en laresolucion de
conflictos

Sistemas de informacion juridica y judicial Positivo Neutral Negativo

(i) la consolidacion del Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (SClJ), con la participaciéon de |la Procuraduria General
de la Republica;

(ii) la consolidacién del Sistema de Informacion para la
Administracion Penitenciaria (SIAP); y

(iii) el disefo y la implantacién de un servicio de informaciéon y
comunicacion a usuarias del sistema judicial en materia de
género.




Proyecto E
Capacidad de gerencia del Poder Judicial

Reorganizar el aparato administrativo-gerencial del Poder Judicial, teniendo como eje la separacion de las
funciones jurisdiccionales de las administrativas, incorporando profesionales especializados para estas ultimas.

Reforma de la estructura de toma de decisiones . .
Positivo Neutral Negativo

(i) la elaboracion de una propuesta de reforma de estructura de toma de decisiones, teniendo
como eje la separacién de las funciones administrativas de las jurisdiccionales, incluyendo un
analisis de la eficacia de la existencia de comisiones de magistrados para la toma de decisiones
de caracter administrativo;

(ii) la ambientacion y busqueda de consensos para la aprobacion de los cambios de estructura.

X

Reorganizacion del sistema gerencial del Poder Judicial " .
g & Positivo Neutral Negativo

(i) 1a elaboracion de nuevos perfiles de personal gerencial; X

(i) la incorporacién de la capacidad de manejo de procesos de cambio en el aparato gerencial;

(iii) el desarrollo e instalacion de sistemas de informacion para la toma de decisiones en materia
administrativa y jurisdiccional (Observatorio Judicial), incluyendo equipamiento
Institucionalizacion de politicas de género

X

Positivo Negativo

(i) 1a elaboracion de una politica de género para el PJ;

(ii) la ambientacion de las propuestas para su aprobacion;

(iii) el desarrollo de sistemas de informacién para las labores de coordinacién, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las actividades de no-discriminacion y género en el PJ, de parte de la
Secretaria Técnica de la Comisidon de Género, incluyendo la dotacidn de equipo;

(iv) la realizacién de investigaciones relacionadas con los temas de género; y

(v) la elaboracion de propuestas de creacion de redes interinstitucionales para abordar la
perspectiva de género de forma transversal.
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{
Encuesta

Cliente Interno



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo funcionarios de los tribunales

asi B No B Ns/Nr
100% -
90% -
0, -
80% 40%
70% -
60% -
50% -
89%
40% -
30% - 58%
47%
20% - 39%
10% - 22%
0%
Sistema de Seguimiento Sistema Costarricense de Sistema de Informacion Sistema de Seguimiento Sistema Costarricense d
de Casos (SIGD)J) Informacién Juridica para la Administracion de Casos (SIGDJ) Informacion Juridica
(sc) Penitenciaria (SIAP) (sc
| ] | ]

Y Y
/ADemoscopia s.a ALAJUELA (n=176) GOICOECHEA (n=426)



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo funcionarios de los tribunales

» (iCree usted que este sistema de informacidon sea un avance de la red interinstitucional que
permita articular los datos existentes sobre delitos en poder de diversas entidades?

OSi ENo  ENs/Nr Porquéopinaasi? %

Acceso a la informacion 57%
100% - Mejora la relaciones entre entidades 12%
Agiliza los tramites 8%
90% - . . .,
Mejor control de la informacion 7%
80% - S[ Mejora la calidad del servicio publico 4%
Permite la actualizacién de expedientes 4%
70% -
Otros 5%
60% 1 Ns/Nr 2%
Algunos circuitos no tienen acceso 20%
40% - 82% .
77% No hay un buen objetivo 10%
30% - Se puede perder informacion 10%
Falta de capacitacién 8%
20% _
NOQO Es muy complejo 6%
10% - No todas la entidades tienen acceso 6%
Otros 14%
0% .
Alajuela (n=174) Goicoechea (n=426) Ns/Nr 25%

ADEmoscopia s.a.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo funcionarios de los tribunales

» ¢Conoce usted si se capacito al 100% de los
empleados o solamente a una parte de ellos?

[1100% empleados MUna parte B Ns/Nr » ¢Cuanto aproximadamente?

100% -
80% - Menos de 30% 17% 14% 15%
70% - 30% a 40% 16% 13% 14%
60% 7 50% 21% 19% 19%

50% -
60% 4% 9% 8%

40% -
Mas de 60% 29% 33% 32%

30%
Ns/Nr 13% 12% 13%

20% -

0% **Solo los que dicen una parte**

Alajuela (n=174) Goicoechea (n=426)

ADEmoscopia s.a.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Todos los casos n=620

» ¢Ha sido capacitado en los protocolos de » ¢Qué tipo de capacitacidn recibio, sobre qué
sensibilizacion de género? temas?

OSi  ®No  ENS/Nr

Igualdad de genero 37%
Cursos virtuales 32%
T Servicio al cliente 5%
Acoso psicolégico 3%
Programa basico de formacién judicial 3%
78% Valores 2%
Trato a la victima 2%
Violencia doméstica 2%
Abuso sexual 2%
Masculinidad / Feminidad 1%
Acoso laboral 1%
Otros 4%
Ns/Nr 6%

o

/A=) EMOSCOPIA S.A.



Encuesta

Cliente Externo



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo los atendidos en las Casas de Justicia (n=49)

» ¢Como conocid las Casas de Justicia? » (Qué tipo de atencidn ha recibido en las Casas
de Justicia?
Por medio de conocidos 26% %
Por medio de la corte 22% Bueno 63%
Municipalidad 14% Excelente 18%
Mediante la U latina 8% Asesoramiento 4%
Funcionario de la Fiscalia 6% Consiguid una conciliacién 4%
Oficina de la mujer 4% Gran apoyo 2%
Juzgado de Desamparados 4% Ayuda psicoldgica 2%
Funcionario de la UCR 4% Falta de capacitacion 2%
Funcionario de Fuerza Publica 4% Tramite de divorcio 2%
Menor cuantia 2% Apoyo a personas de bajos recursos 2%
Proyecto Abraham 2% Total 49
Por la persona demandante 2%
Total | 49
/A=DEMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo los atendidos en las Casas de Justicia (n=49)

» ¢Ha mejorado la eficiencia en el seguimiento » ¢Cual diria usted que es la principal utilidad de
de su caso o la ejecucién de su causa por acudir a la Casa de Justicia de su comunidad?
las Casas de Justicia?

I

Ha mejorado la eficiencia en el seguimiento de su

asi B No @ NS/Nr 27%
caso
Ha sido mas expedito que ir a los tribunales 23%
Se le ha hecho justicia y se le concedié algo de lo o

. 15%

solicitado
Se ha alivianado o simplificado la tramitologia 15%
Son mas expeditos en los tramites 8%
Se la ha dado la resolucién de su caso 7%

Le ha notificado de algiin cambio en favor o
alguna mejora administrativa en una mejora o 2%
ventaja para su caso

Ha recibido capacitaciéon 2%

Total (multiplerespuesta) n

ADEmoscopia s.a.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo los atendidos en las Casas de Justicia (n=49)

Datos absolutos

» ¢Ha participado en algun plan de
seguridad comunitaria?

Si=2 No =47

7

éDesde hace cuanto?

Un afio o mas

/

¢En qué consiste su participacion en el plan de
seguridad comunitaria?

Reuniones, vigilar la zona

/A=) EMOSCOPIA S.A.

Datos absolutos

» ¢Ha experimentado alguna dificultad en
la atencion recibida en la Casa de Justicia?

Si=5 No =44

éDe qué tipo?

- Fueron imparciales
- Muchos cambios de facilitadora
- El horario
- Equivocacion en el planteo del divorcio

- Se equivocaron de tribunal en la asignacion




PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo los atendidos en las Casas de Justicia (n=49)

Datos absolutos
» ¢Ha mejorado o no ha mejorado la relacién de su

comunidad con la Fuerza Publica?

» ¢Ha notado alguna ventaja o mejoramiento de
la situacion de seguridad de su comunidad desde
gue se instald la Casa de Justicia?

S i 1 3 N O 9 OSi ha mejorado B No ha mejorado W NS/Nr

27 no se refirieron ala
consulta

éDe qué tipo?

- Ayuda a las personas
- Agilidad
- Sequridad

- Buen funcionamiento

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo los atendidos en los juzgados de Alajuela y Goicoechea (n=486)

» {Qué tipo de atencidn ha recibido en este .. ., -
¢Q P P ¢ Esta satisfecho, o no con la atencion recibida?

despacho?
B TOTAL (n=486) B Goicoechea (n=310) Alajuela (n=176)
asi HE No B Ns/Nr
e [T
uena 60%
68% 100% -
13% 90% -
Regular -119}65% 16% 24% 21%
. 80% -
10%
Excelente -3%
13% 70% -
5%
Lento ‘ 7% 60% -
4% 50% -
Mala féi
40% -
Otros 3% 30% -
2% 20% -
Ns/Nr 2% ’
2%
10% -
.. 1%
Rapida 1%
1% 0% T T 1
' ' ' ' ' Alajuela (n=176) Goicoechea (n=310) TOTAL (n=486)
0% 20% 40% 60% 80%

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo los atendidos en los juzgados de Alajuela y Goicoechea (n=486)

» ¢ Qué tipo de servicio ha recibido?

Alajuela Goicoechea Total
Bueno 60% 37% 45%
Regular 12% 14% 13%
Mala 6% 9% 8%
Excelente 9% 6% 7%
Notificaciones 1% 10% 6%
Rapido 5% 4% 4%
Lento 4% 2%
Mucha burocracia 2% 1% 1%
Expediente electrénico 1% 1%
Revisidn de expedientes 1% 1%
Otros 1% 1%
Ninguno 1% 4% 3%
Ns/Nr 5% 9% 8%
N Total 176 310 486

/A=) EMOSCOPIA S.A.



3 Encuesta

Vulnerables



Perfil de los consultados

Tipo de poblacion Cadrceles Causa que tramita

N N N
Pension alimentaria 184
Privados de Libertad 72 CAl La Reforma 17 107
Pension Alimentaria 46 Cocori Cartago 20 68
Violencia Doméstica 10 Buen Pastor 21 >9
29

Total 128 CAl San Agustin 14 23
Total 72 21

11

6

Penal 5

Hipotecario 4

Contravencional 4

Revisidn de expediente 4

Gravamen / levantamiento de propiedad 3

Mayor cuantia 2

Arreglo de pago 1

Ns/Nr 4
Total 535

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo Privados Libertad (n=72)

» ¢Ha percibido usted alguna diferencia en la
forma en que se tramitan sus papeles en los

ultimos 5 afos en el sistema penitenciario? o
» iDe qué tipo?

osi ENo @ Ns/Nr
CAl La Cocori Buen CAl San Total
Reforma  Cartago Pastor  Agustin
Tardan mucho 2 2 5 9
Negligencia 2 4 6
Mas rapidez 1 2 3 6
Buena 1 1
N Total 3 7 9 3 22

**Datos absolutos**

Numero de reclusos que responden afirmativamente segun
carcel:

- CAl La Reforma = 3 reclusos
- Cocori =7 reclusos

- Buen Pastor =9 reclusos

- CAl San Agustin = 3 reclusos

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Privados Libertad (n=72)

» ¢Ha percibido usted alguna diferencia en la forma en que se tramitan sus papeles o causas en los
ultimos 5 afos en el sistema de administracién de justicia, en cuanto a...”?

asi B No ® Ns/Nr

Su representante le ha notificado algiin cambio a favor de su causa

Ha percibido alguna mejora en las instalaciones, procedimientos y

. s 44% 53%
procesos en relacion a su causa

Se le ha dado la resolucion de su caso 43% 56%

R

Se le ha hecho justicia y se le concedid lo solicitado 39% 54%

Ha recibido los ajustes de pena 35% 61% 4%

Ha mejorado la eficiencia en el seguimiento de su caso 29% 68%

Se ha alivianado o simplificado la tramitologia 28% 68% 4%

Son maés expeditos los tramites | 7% W2 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ADEmoscopia s.a.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Privados Libertad (n=72)

» ¢Ha percibido usted alguna diferencia en la forma| P éSiente usted que actualmente son mas rapidos
en que se tramitan sus papeles en los ultimos 5 afos los tramites?
en el sistema penitenciario?

asi m No

2 NO

70 Ns/Nr

**Datos absolutos**

Numero de reclusos que responden afirmativamente segln
carcel:

- CAl La Reforma =5/17 reclusos
- Cocori =3/20 reclusos

- Buen Pastor = 1/21 reclusos

- CAl San Agustin = 6/14 reclusos

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo Privados Libertad (n=72)

» ¢Su representante legal le ha notificado de algun
cambio en favor de su causa o alguna mejora
administrativa que se traduzca en una reduccion o
ejecucion alternativa de su pena?

» (De qué tipo?

asi B No
Cocori Buen CAl San Total
Cartago  Pastor  Agustin
Cambio de trabajo 1 1 2
Apelaciones 2 2
Ns/Nr 2 2
Total 3 2 1 6

**Datos absolutos**

Numero de reclusos que responden afirmativamente
segun carcel:

- CAl La Reforma = 0/17 reclusos
- Cocori =3/20 reclusos

- Buen Pastor = 2/21 reclusos

- CAl San Agustin = 1/14 reclusos

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo personas con algun tramite en los Juzgados: Violencia Doméstica y Pension Alimenticia

» (Su representante legal le ha notificado de algun cambio en favor de su causa o alguna mejora
administrativa que se traduzca en una reduccion o ejecucion alternativa de su pena?

Tipo Zona

i6 i i Total

alimentaria  doméstica Alalucla Goicoechea
Si 41% 50% 55% 26% 43%
» Ha mejorado la eficiencia en el seguimiento de su caso No 44% 20% 24% 61% 39%
Ns/Nr 15% 30% 21% 13% 18%
Si 52% 70% 72% 30% 55%
» Se ha alivianado o simplificado la tramitologia No 39% 10% 15% 61% 34%
Ns/Nr 9% 20% 12% 9% 11%
Si 54% 10% 52% 39% 46%
» Se la ha dado la resolucion de su caso No 33% 50% 27% 48% 36%
Ns/Nr 13% 40% 21% 13% 18%
> <e e ha hecho iustic I dido aleo de | Si  52% 60% 61% 44% 54%
soI'?Ceitaedoa echo justicia y se le concedido algo de lo No 33% 0% 51% 4% 30%
Ns/Nr 15% 20% 18% 13% 16%
Si 50% 70% 67% 35% 54%
» Son mas expeditos los tramites No 46% 18% 65% 38%
Ns/Nr 4% 30% 15% 9%
N TOTAL 46 10 33 23 56

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo personas con algun tramite en los Juzgados: Violencia Doméstica y Pension Alimenticia

» ¢Ha tenido algun tipo de problema?

O Si H No

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

35%
24%

21%

10% -

10% 12%
O% T T T T 1

Pension Alimenticia (n=46) Violencia Doméstica (n=10) Alajuela (n=33) Goicoechea (n=23) TOTAL (n=56)

ADEmoscopia s.a.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo personas con algun tramite en los Juzgados: Violencia Doméstica y Pension Alimenticia

» ¢ Durante la realizacion de tramites en los juzgados u oficinas del Poder Judicial ha percibido usted
gue el personal tenga una manera especial de tratar a las mujeres con dificultades o adultos mayores
gue hacen sus tramites?

asi E No B Ns/Nr

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -

50% -

40% -

64%

30% -
52% 50% 52%

20% +
35%

10% -

O% T T T T 1
Pension Alimenticia (n=46) Violencia Doméstica (n=10) Alajuela (n=33) Goicoechea (n=23) TOTAL (n=56)

ADEMoscopia s.a.




PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo personas con algun tramite en los Juzgados: Violencia Doméstica y Pension Alimenticia

> iLe parece que los funcionarios del Poder Judicial estan capacitados y sensibilizados para tratar y
resolver las necesidades de las mujeres y adultos mayores que vienen a plantear sus denuncias?

asi E No B Ns/Nr

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -
90%

40%
73% 74% 73%

70%

30% -

20% -

10% -

O% T T T T 1
Pension Alimenticia (n=46) Violencia Doméstica (n=10) Alajuela (n=33) Goicoechea (n=23) TOTAL (n=56)

/A=) EMOSCOPIA S.A.




/
Encuesta

Abogados Litigantes



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Abogados Litigantes (n=107)

» ¢En su ejercicio cotidiano como abogado ha percibido usted alguna diferencia en la forma en que se
tramitan sus casos, ha percibido alguna mejora en?

asi E No ® Ns/Nr
Digitalizacion de expedientes | 71%
Acceso remoto inmediato a los documentos | 67%
Actualizacion de expedientes en tiempo real | 49%
Reduccion de los tiempos de respuesta | 41%

Aumento de eficiencia 35% 62%

Reduccion de los tramites 34% 62%

Reduccion costos legales para sus representantes 31% 65%

Agilizacion de los procesos 29% 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Abogados Litigantes (n=107)

» iSon mas rapidos los tramites de ahora que los

de hace un tiempo atras, digamos 5 afos? ) o
» ¢Cuales tramites?

Oosi  ®No  ENs/Nr Total
Asuntos de familia 21%
Pensiones 19%
Notificaciones 10%
General 8%
Laborales 8%
Civil 7%
Administrativo 5%
Cobros 5%
Penal 4%
Cobro judicial 3%
Transito 3%
Otros 5%
Ns/Nr 1%
N Total 78

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Abogados Litigantes (n=107)

» iComo representante legal le ha notificado a
alguno de sus clientes de cambios positivos en el

sistema de administracidn de justicia que operen a » ¢Cudles cambios?
favor de su causa o alguna mejora administrativa

procedimientos administrativos? Agilizacién de procesos 27%
Acceso al expediente electronico 23%
asi |ne Digitalizacion 13%
Pensiones 9%

Todo 9%

Gastos en tramites 7%

Notificaciones 2%

Administrativo 2%

Civil 2%

Familia 2%

Ns/Nr 5%

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo Abogados Litigantes (n=107)

» ¢Qué tipo de informacidn ha recibido acerca de Datos absolutos
los nuevos sistemas de informacion? _ : : .,
> iLe parece que el sistema de informacion
digital mejora sus funciones cotidianas
Total como abogado litigante?
Sistema de datos 8% - —_
‘ Si=62% No=11%
Lo que he escuchado 8%
n=66 Un 27% no se refirid
Charlas para el manejo del sistema 7% ala consulta
Muy poco 4%
Leyes 1% ¢éEn qué grado?
Ninguna 42% 50% -
Ns/Nr 30% 40% -
Total 107 30% -
20% - 17%
10% -
3%
0% . . —
D moscorta sa Mucho Lorazonable Poco Nada




PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo Abogados Litigantes (n=107)

» ¢Ha sido capacitado en algun tipo de sistema o P Segun su opinidn, écuales seran las principales
tema de parte del Poder Judicial o Ministerio de ventajas de contar con el sistema?
Justicia?
asi E No B Ns/Nr
osi mNo _
Digitalizacion 85% m
Acceso remoto inmediato 76%
Reduce costos 72% m
Acorta tiempos 63% “
Actualizacion en tiempo real 59% “
Reduce los tramites 53% 44%
Aumenta la eficiencia 51%
Agiliza los procesos 49% 44%
Mejor administracion 46% 44%
T 1
0% 50% 100%
/A=) EMOSCOPIA S.A.




Encuesta

Representantes de
empresas



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo representantes legales de empresas (n=103)

» ¢En su ejercicio cotidiano como representante legal ha percibido usted alguna diferencia en la forma en
gue se tramitan sus casos o tramites legales en cuanto a...?

asi ENo E Ns/Nr
Digitalizacion de expedientes _ 67%
Acceso remoto inmediato a los documentos _ 61%
Actualizacion de expedientes en tiempo real _ 53%
Aumento de eficiencia _ 46%
Reduccion de los tramites _ 41%
Agilizacion de los procesos _ 39%
Reduccidn costos legales para sus representantes _ 36%

Mejor administracion de la justicia 35% 62%

Reduccion de los tiempos de respuesta 28% 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo representantes legales de empresas (n=103)

P iSon mas expeditos, o no los tramites de ahora

o » ¢Cuales tramites?
gue los de hace unos 3 afios?

%
Resolucién de expedientes 16%
osi mNo Los de familia 11%
Transito 11%
Laboral 9%
Mora judicial 9%
Cobros 8%
Solicitudes 8%
Pensiones 8%
Ejecutorios en sentencia 3%
Certificados en linea 3%
Civiles 3%
Presentacion de documentos via electronica 3%
Contencioso administrativo 2%
Presentacion de demandas 2%
Embargos 2%
Facilidad de ingreso via internet 2%
Tribunales de menor cuantia 2%
N Total 64

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo representantes legales de empresas (n=103)

» Como representante legal, éle ha notificado a alguno
de sus representados de cambios positivos en el sistema
de administracion de justicia, que operen en favor de su » :Cuiles...?
causa o alguna mejora administrativa que se traduzca en
una reduccién de plazos o procedimientos N
administrativos?

Digitalizacion de documentos 13
Atencién es mds rdpida 10
Cobros judiciales 2
Todo el procedimiento 2
Juzgado de trabajo 2
Horario alternativo del Poder Judicial 1
Ns/Nr 3
Total 33

Datos absolutos

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADQOS

Solo representantes legales de empresas (n=103)

» iConoce usted algo del sistema de expediente

digital? » ¢Qué conoce?

N
Acceso digital 53
Todo sobre el manejo del sistema 24
Tramites de cobro 4
Mas rapido 2
Es lento 2
Firma digital 1
Varios despachos cuentan con el sistema 1
Ns/Nr 6
N Total 93

Datos absolutos

/A=) EMOSCOPIA S.A.



PRINCIPALES RESULTADOS

Solo los que conocen de Expediente Digital (n=93)

» ¢Qué impacto considera usted que tendria un » ;Qué tipo de capacitacion general deberia de
expediente digital para la empresa por usted recibir el abogado o representante legal de la
representada? empresa para enfrentar los cambios de tramitologia
que esto implica?
%
Agiliza el proceso 41% %
Mejora el control de movimiento del expediente  18% Capacitacion general del sistema 63%
Economia 11% Acceso al sistema 15%
Acceso a la informacién 5% Seminarios 4%
Se puede perder informacion 2%
Talleres 4%
Protege el ambiente 2%
Cursos por correo 3%
Irrelevante 2%
. Ninguno 4%
Controla el trabajo del abogado 2%
Aumento de costos 2% Ns/Nr 2%
Ninguno 11% N Total 93
Ns/Nr 3%
N Total 93
/A=) EMOSCOPIA S.A.




@ Encuesta

Lideres de Opinion



Conocimiento sobre el aporte financiero que recibio

El Poder Judicial y el Ministerio de Justicia y Gracia

» 21 entrevistados indicaron conocer sobre el desarrollo del proyecto del Programa de Modernizacidon de la

Administracion de la Justicia, sin embargo, manejan escasa informacion referente a la inversion del BID.

» Los principales comentarios referidos con el tema son:

v'El proyecto esta pronto a acabarse, pero no se han visualizado “frutos sustanciales”.

v'Se ha escuchado, pero hay “inoperancia” y no hay informacién disponible. Por lo que no hay detalles sobre el uso
del dinero y el cumplimiento de los objetivos.

v'Es muy importante que se implementen acciones en el campo de Centros Penitenciarios, porque no hay cambios en

el drea y es uno de los enfoques del proyecto.

»29 lideres de opinién publica no han escuchado ni han recibido noticias sobre el aporte financiero en funcion de

la prevencion del delito y mejoramientos en la administracién de justicia.

/A=) EMOSCOPIA S.A.



Conocimiento sobre las ultimas mejoras de la Administracion

de Justicia en el pais

Entrevistados no tienen conocimiento y no han percibido El esfuerzo  del  hacinamiento
mejoras en la Administracion de Justicia en el pais. carcelario no se ha ejecutado.

Entrevistados indican que han percibido cambios o se les ha
informado con respecto a:

1 Mejoras en los Tribunales de Flagrancia que han logrado resolver conflictos mas rapido.

2 Mayor facilidad para resolver problemas judiciales.

3. Mejoras carcelarias: Sistemas de educacién, casas cuna en el Centro Penitenciario Buen Pastor.

4. Implementaciéon de un sistema de gestion de calidad, se exige verificacién sobre lo que se hace, incide en un
mejoramiento de los procesos de justicia.

5.  Sistemas de informacién confidencial en el OlJ.

6. Mejoramiento en digitalizacidon de expedientes.

7. Mayor control de drogas y crimen organizado.

8.  Mayor preparacion de los policias en la academia.

9. Dispositivos de seguimiento para reclusos.

10. Bajas en los indices de criminalidad pese a la percepcién de inseguridad ciudadana.

11. Un lider indica que han hecho énfasis en la defensa publica y capacitaciones para la aplicacidon de oralidad.

ADEmoscopia s.a.



Conocimiento sobre la red interinstitucional

» 20 entrevistados han escuchado sobre una red interinstitucional gue articula los datos existentes sobre delitos

en poder de diversas entidades, sin embargo, no han tenido detalles sobre el sistema y es una manera para que las

instituciones de la Justicia del pais se interconecten. Los principales comentarios son:

v'Manera digital para que las instituciones tengan acceso a estadisticas de delito.

v'Se han beneficiado comunidades alejadas.

v'Hay mayor agilidad para tramites.

v’Una minoria concuerda con que es un fracaso del programa por una falta de autoridades encargadas de manejar
con liderazgo el proyecto. Ademas que es un programa con deficiencias en la red.

v'Hay por ejemplo, entrelazamiento del MOPT y el OlJ.

v’Una persona indicé que es a lo interno del Poder Judicial y es una plataforma de modernizacidn a la pagina.

» 30 lideres de opinién publica no conocen de la red interinstitucional y no creen que exista.

/A=) EMOSCOPIA S.A.



@ DEMOSCOPIA

investigacion y analisis

Consultoria para la evaluacion del programa

Mejoramiento de la Administracién

de la Justicia Il

Mayo del 2013



ANEXO 5. PRESENTACION CONSULTOR MARLON YONG

Programa de la Administracion de la Justicia Il en Costa Rica. Poder Judicial —
Banco Interamericano de Desarrollo

Presentacion Resumen del Informe Final
“Consultoria para realizar una Evaluacion del Programa (CD-N2
2012CD-00321-01)”

Marlon Yong Chacon
Leopoldo Muihoz Hernandez

San José, Corte Suprema de Justicia, Martes 13 de Agosto del 2013

Agradecimientos: Unidad Ejecutora del Programa, Sefior Rodrigo Arroyo Guzman y personal; Poder Judicial
Unidad de Estadistica; Banco Interamericano de Desarrollo Sede Costa Rica, Sefior Miguel Loria. Consultoria
simultdnea Demoscopia. Autor responsable por los informes y documentos.



Figura 1: Propodsito del Estudio y el tema de la Evaluacidon de Impacto

Objeto contractual: hacer (en al medida de lo posible) una evaluacion de
impacto del Programa de Administraciéon de la Justicia Il (2003-2012), utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas de evaluacion de impacto.

Tiempo de ejecucidon contractual: marzo-junio del 2013.
Informes: cuatro informes parciales de avance de trabajo y un Informe Final.

Cronologia: informacion detallada del programa, informacion estadistica del
Poder Judicial; propuesta de metodologia dado el programa y restricciones de
informacion; encuestas a profundidad; correccion del sesgo y analisis de
causalidad propuesto; variables latentes y regresiones. Revision continua de
Informes y resultados preliminares con la Unidad Ejecutora (al menos unas 7) y
BID-Costa Rica.

Resultado: dada la informacion y disefio del programa, dados los supuestos y
restricciones, se utilizé técnicas de la ciencia (la Iégica y la razdn) para extraer
conclusiones y lecciones.



Figura 2: Comentario sobre Qué es una Evaluacion de Impacto

Impacto:

* Es el efecto del “efecto o del resultado”. Asume lineas de causalidad (directas,
indirectas, lineales, no lineales, aditivas, multiplicativas).

* Va mucho “mas alld” del analisis de resultados del programa (marco légico, sistema de
control, seguimiento, monitoreo y evaluacion)

* Ejemplos entendibles: efecto de los programas de educacién y la salud en el desarrollo
econoémico (en el largo plazo).

Uso comun de las evaluaciones de impacto:

* Maedicina, salud (experimentos), biologia, quimica, fisica: experimentos controlados con
poblaciones con tratamiento del efecto y grupo de control.

* Ciencias econdmicas (sociales, agricolas): marco légico en los afios 50s para controlar los
resultados de las ayudas luego de la Il guerra mundial, de alli se pasa a los programas de
evaluacidon y monitoreo (rendicion de cuentas en los 60s, 70s) y con el Profesor Heckman
en los Estados Unidos a partir de los 80s-90s se hacen evaluaciones de impacto de los
programas de beneficios sociales (bonos alimenticios, salud, educacion).

* Latinoamérica: México, Argentina en los 90s con programas de empleo, luego Chile,
Colombia a partir del 2000. Personal especializado en Ministerios de Planificacion. Costa
Rica: no hay, programas no han sido disefiados de esta forma (se puede hacer algo en
Ebais, Avancemos, Justicia)

Técnicas: cualitativas (como entrevistas a profundidad, encuestas) y cuantitativas (como
modelos econométricos, ecuaciones estructurales, experimentos y cuasi experimentos)



Figura 3: Objetivos del Programa, Proyectoy Componentes

El objetivo del Programa es mejorar la administracion de justicia en Costa Rica a fin de hacerla mas
accesible*, equitativa™, previsible* y eficiente*.

Objetivos Especificos

* Conceptos del objetivo general

(1) Mejorar la
capacidad
institucional para
desarrollar politicas
y proyectos de

prevencién del delito

Proyecto A:
Fortalecimiento
institucional para la
prevencién del delito

Componentes:

a) Desarrollode politicas
y estrategias nacional
de prevenciéndel
delito

b) Promocidn del uso de
mecanismos
extrajudiciales de
resoluciénde
conflictos

c) Mejoramientode la

(2) Asegurar
proteccion legal a
todos los imputados

Proyecto B:
Fortalecimiento de la
Defensa Publica

Componentes:

a) Mejoramiento
administrativoy
funcional

b) Mejoramientode la
gestion de casos

(3) Hacer mas
confiable y eficaz la
persecucion de los

delitos

Proyecto C:
Fortalecimiento del
Ministerio Publico

\Z

Componentes:

a) Mejoramiento
gerencial y de
planificacion
estratégica

b) Mejoramientode la
gestidn de casos

c) Mejoramientode la
gestidn de las fiscalias

d) Atencidna lasvictimas

(4) Reducir la mora
judicial

Proyecto D: Eficiencia
judicial en la
resolucion de

conflictos

Componentes:
a) Gestidnde despachos
b) Reforma procesal
c) Desjudicializacién
d) Formaciony practica
del ejerciciode la

profesion legal

e) Sistemasde
informacidnjuridica y

v

(5) Mejorar la
capacidad gerencial
del Poder Judicial en

Costa Rica

Proyecto E:
Capacidad de
gerencia del Poder
Judicial

\4

Componentes:

a) Reformadela
estructura de toma de
decisiones

b) Reorganizacion del
sistemagerencial del
Poder Judicial

c) Institucionalizacion de
politicas de género

relacion policia- de los delitos judicial
comunidad
e) Fortalecimientodel
recurso humano
V2 \2 Vi V2 \2

Actividades Programadas: 18

Actividades Programadas: 8

Actividades Programadas: 15

Actividades Programadas: 15

Actividades Programadas: 10
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323

3.24
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Figura 4: COmo se penso Evaluar el Programa Inicialmente

Seguimiento y evaluacién

El desarrollo de las actividades del Programa seguird una programacion anual
instrumentada a través de Planes Operativos Anuales (POA), que deberin ser
desglosados para cada uno de los Proyectos y serfn acordados con ¢l Banco en
reuniones anuales de seguimiento. Los POA contendran, en concordancia con la
Matriz del Marco Légico del Programa, al menos lo siguiente: (i) el eronograma
anual de ejecucidn con los respectivos costos; (i) las necesidades de
financiamiento del periodo; y (iii) la indicacién de los responsables de los logros
propuestos. Cada propuesta de POA se entregard al Banco en junio de cada afio, en
conjunto con el ciclo presupuestario del Poder Judicial. La presentacidn al Banco
del primer POA sera condicion previa al primer desembolso,

El Organismo Ejecutor y el Banco celebrarin reuniones de seguimicnto y
evaluacién del cumplimiento de indicadores para medir el progreso, tal como se
reporta en los informes semestrales, asi como para acordar los respectivos planes
de ejecucidn y realizar los ajustes que sean necesarios. Las responsabilidades de
administracién de la operacidn corresponderin a la Representacion del Banco en

Costa Rica, sin perjuicio de las misiones de administracién que se realicen durante
el periodo de gjecucion del Programa.

Las evaluaciones referidas anteriormente estardn ligadas con los indicadores de
resultado, los objetivos, metas, beneficios y riesgos del Programa, lo que permitird
medir sus resultados, conforme a lo establecido en el Marco Logico. El célculo de
los indicadores de desempefio de todos los Proyectos que conforman el Programa
tiene como base de medicidn el afio 2000. Dada la especificidad v el volumen de
los indicadores de gestidn referentes a los despachos judiciales del Proyecto Dy a
las fiscalias del Proyecto C, éstos se encuentran en el documento “Indicadores de
Gestibn™ que complementa la Matriz del Marco Lbgico y que hace parte del
archivo téenico del Programa. Los indicadores para evaluar el impacto del
Programa incluyen indices de gestién (congestion y resolucidn) gue relacionan la
carga de trabajo con la productividad de los despachos tomando como afio base ¢l
2000; y se complementan, por un lado, con el nimero de jueces y auxiliares por
despacho judicial y, por otro lado, con el nimero de fiscales v auxiliares por
oficina.

Mo se realizard una evaluacion ex-post del Programa. Sin embargo, el Organismo
Ejecutor se comprometerd a: (i) presentar al Baneo informes anuales hasta dos afios
después de finalizada la ejecucién del Programa, dando continuidad a los
indicadores de impacto y resultados, mas alld del pericdo de ejecucidn; vy (ii)
mantener actualizada la informacion sobre el avance y resultados del Programa, a
través de la pigina Web del mismo.

1. Planes Operativos Anuales (POA):

i) Cronograma anual con costos,

i)  Necesidades de financiamiento del periodo

iii) Indicacidon de responsables de los logros propuestos

2. Reuniones de seguimiento y evaluacion (UE-BID):

i) Para medir cumplimiento de indicadores de acuerdo
a informes semestrales

ii)  Acordar planes de ejecucion y realizar ajustes,

3. La evaluacion esta relacionada con indicadores de
resultado (y otros items) segtin el Marco Légico:
Ano de Linea Base de Indicadores: 2000
Son Indicadores de Gestidon
Para evaluar el impacto se incluyen indicadores de
gestion (congestion y resolucion), complementados
por # de jueces y fiscales por despacho

4. No se realizara evaluacion ex-post del Programa, pero
La Ue debe presentar al BID informes durante 2
afios dando continuidad a los indicadores de
impacto y resultados,

Mantener actualizada la informacidn sobre avances
y resultados a través de la pagina Web del Programa




Diseno

s A
El objetivo general se compone de 4

conceptos * no definidos funcional vy

operativamente en el Programa, pero si
ticitamente a través de posibles
indicadores (“rule of law”)

N J
e N

Los 5 objetivos especificos no convergen
necesariamente en los 4 conceptos del
objetivo general.

N J
e N
Es complejo y abarca gran cantidad y
variedad de temas relacionados con la
administracion del PJ.

N J

p

No hay marco conceptual que explique
coémo el cumplimiento de las actividades
permite el alcance de los objetivos: se
asume relacién de causalidad.

Sin evaluacion exp-post del Programa

Figura 5: Alcances del Programa

Programacion

Vs

N
No se definié una estructura de causalidad
(lineal, no lineal, aditiva, multiplicativa)
entre la ejecucidn de actividades y
objetivos.

J

-

~

Se definieron indicadores de gestiony
ejecucion, pero no se sistematizaron en la
forma de cumplimento de actividad y
relacién con el indicador.

-

-

No se levanté informacion relevante para

ser utilizada con el propédsito de evaluar el

Impacto, porque el programa no se disefié
de esta manera.

Implementacion

s N
Cada Proyecto tuvo coordinaciones
. independientes pero su autorizacion
presupuestaria fue dependiente de las
estructuras administrativas del PJ
N Y,
s N

La memoria detallada de cada Proyecto se
encuentra en los reportes semestrales de

-

la UE.
N J
e N
La etapa Il del Programa se traslapd conla
— etapa |, dificultando la medicién del
Impacto de la Il respecto alal.
N J
e N

Al parecer, el Programa no tuvo una
adecuada divulgacion necesaria para
posicionar su imagen e impacto al interior
y exterior del PJ

J




Figura 6: Modelo Funcional — Institucional del Programa por Proyecto: relaciones causales no faciles de obtener (ni tedrica ni empirica)
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Figura 7: Liquidaciones Presupuestarias de Programas del Poder Judicial en
US ddlares, 2005 - 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL %
PROYECTO A PRESTAMO BID § FORTALECIMIENTO INSITTUCIONAL-PREVENCION 48.365,69 11412716 352.733,74 232.016,78 112.141,19 0,00 0,00 859.384,56
PROYECTO B PRESTAMO BID' § FORTALECIMIENTO DEFENSA PUBLICA 7.047,23 47.807,74 194.900,07 377.822,36 12 640,98 228.705,68 17173171 1.040.755,77
PROYECTO C PRESTAMO BID' § FORTALECIMIENTO MINISTERIO PUBLICO £89.886,00 642 153,06 547.944,94 877.284,27 702 555,69 137.334,33 49535137  4.093.009,66
PROYECTO D PRESTAMO BID § EFICIENCIA JUDICIAL - RESOLUCION DE CONFLICTOS 164540320 163499231 348687006 201698415 259577115 1748563036 21184,64]  13.149.835,87
PROYECTO E PRESTAMO BID § CAPACIDAD GERENCIAL-PODER JUDICIAL 14.058,05 76.283,35 6.569,15 93.100,00 88.758,90 262,51 289.031,96
TOTAL PROGRAMA BID $ 240476017 251546362 458901796  3597.20756  3521.867,91  2.114.932,88 688.767,72|  10.432.017,82
P3O0 ($) SUPERAVIT ACUMULADO 1.480.469,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ooo|  1.480.469,99
P830 ($) DONAC.NAC.UNID.P/EL P.J. LEY BOSO(REV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P926 ($) Dir,, Admin. y Otros Org. Apoyo Juris 3708815830 4351907717 57.01952970 5343342806 7430163354 8311276313  95.756.34695| 449.375.936,85
P927 ($) SERVICIO JURISDICCIONAL (Auxiliar de Justicia) 6602577567 7087416215 8066761554 107.366.65450 113275.667,83 14508433033 177.86751915 762.061.734,17
928 ($) Ol 3516023999 3815628237 4421366801 5522940388 6468005553 8306053378 10493725508 425.437.438,64
P929 ($) Ministeria Publico 2041002804 2241789166 2565576503 3376413041 3936830503 5489556921  67.740.62043| 264.252.309,84
P930 ($) Defensa Publica 12163.067,43 1358565097 1549992214 2092750633 2386347880 3238330130 38097.04227| 156.519.969,31
P931 ($) Direccién Nacional de Notariado 611.176,53 658.116,47 700.865,36 88226004 870.791,47 0,00 ooo|  2.723.210,36
P932 ($) Servicio Justicia Transito 4613.69905 508900594 543632146 640202836 671921875 836388635 994136191  46.565.521,80
P942 ($) FONDO PRESTAMO CORTE-BID APORTE LOCAL 98.478,71 227 656,31 277.138,76 327.270,20 81279512 558.607,91 796.047,23]  3.098.085,24
P943 ($) FONDO PRESTAMO CORTE-BID 11 ETAPA 2.306.816,25 0,00 83339536  1.309.85812 0,00 0,00 ooo|  4.450.169,74
P947 (S) DONACION GOB. US.A AL O.1I(REVAL 1.613,08 757,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.370,58
P950 (3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PODER JUDICIAL ($) 179.959.524,09 194528.600,53 230.304.221,85 284.697.639,90 323.081.946,07 408.359.091,00 495.136.193,062.116.967.216,50
| TOTAL 2.136.399.234,32  100{00%

Dada la complejidad del Programa, sumados los fondos propios del

PJ y del BID representan poco mas del 1,1% del total de fondos

aplicados al Poder Judicial en su totalidad del 2005-2011




Figura 8: Metodologia propuesta Validacion Impacto del Programa de
Administracion de la Justicia (Préstamo Il BID)

Insumo Base de Datos
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Figura 9: Insumos que no se obtuvieron de la manera propuesta

Directores y
Ejecutores del

Programa

Jieces y
Defensores

Se solicitaron

Insumo Base de Datos
Original Encuestade
Demoscopia

Insumo Base de Datos
Original Indice de
Confianzaludicial

Insumo para correccion del
sesgo de percepcién en cada

item-respuestadyu_es];a_

formalmente bases de .
o Informacion

datos originales pero no (Respuestas)

se brindaron por Archivo 1

Recoleccidn de

NconﬁdenCia“dad”_/-

De 235 listade

Réplicas de respuestas
Archivo 2: Base de
datos para programa
LISREL

personas, se pretendian .

Vv

Método de
Montecarlo

obtener 60 encuestas
validas para hacer
réplicas de Montecarlo e
pero sélo se obtuvieron

17 respuestas validas

)



Figura 10: Metodologia utilizada Validacion Impacto del Programa de

Administracion de la Justicia (Préstamo Il BID)

Directores y
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\/_ IONDICADORES-OBJETIVOS

(Primera conjetura por “aceptar”: modelo tedrico de disefio, evidencia tedrica y empirica)
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~
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Figura 11: Metodologia para emparejamiento objetivo-componente-indicador

Objetivo Programa

Equidad - Indicadores Objetlvos EspeCI'fICOS (1 _ 5)

Accesibilidad -

Indicadores Objetivo 1 - Indicador
Objetivo 2 - Indicador Proye CtOS (A = E)
; jetivo 3 - Indicador
Indicadores A) B) Q) D) E)

Objetivo 4 - Indicador Componentes § Componentes || Componentes | Componentes | Componentes
- Indicadores - Indicadores || - Indicadores - Indicadores || - Indicadores

Previsibilidad -

; Objetivo 5 - Indicador
Indicadores

Parala el emparejamiento de los indicadores basico relacionados con los componentes conceptuales del Objetivo General se tomaron los
emparejamientos definidos en las siguientes fuentes:

*BID. Segunda Etapa del Programade Administraciénde la Justicia CR-0141.

*Departamento de Planificaciéon, Poder Judicial. ANALISIS Y ACTUALIZACION DE ALGUNOS INDICADORES PROPUESTOS EN LA MEMORIA DE
LA REFORMA JUDICIAL DE COSTA RICA 1996-2002 (2252-PLA-04) (284-EST-04). 2004.

*Departamento de Planificaciéon, Poder Judicial. ANALISIS Y ACTUALIZACION DE ALGUNOS INDICADORES PROPUESTOS EN LA MEMORIA DE
LA REFORMA JUDICIAL DE COSTA RICA 1996-2002 (2252-PLA-04) (284-EST-04). San José, 2004.

*Departamento de Planificacién, Poder Judicial. COMPENDIO DE INDICADORES JUDICIALES 2007 — 2011 (1350-PLA-2012 / 222-EST-2012),
2012

*INVERTEC IGT. Evaluacion de la Reforma Judicial de Costa Rica Periodo 1996/2002

*Navarro, Sonia. La Inversion en Justica en Costa Rica. En : VIl Seminario de Gestion Judicial. La Inversidn Justicia. CEJA, 2010.

*Poder Judicial. Informe Final, Memoria de la Reforma Judicial de Costa Rica 1996-2002. San José, 2003.




mpartir co

Figura 12: Sistematizacion del Programa: levantamiento y conformacioén de
base de datos para emparejamiento objetivo-componente-indicador

AL » MATERIAL RECIBIDO BID » INFORMES SEMESTRALES UE

sartir con - Grabar MNuewva carpeta

= Mombre -
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X 06-Inferme I Semestre 2005
| 07-Inferme I Semestre 2006
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T 09-Informe I Semestre 2007
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Figura 13: Ponderadores

Ponderadores de correccion de sesgo de percepcion en los objetivos del programa utlizando el Indice

de Confianza Judicial ICJ de Agosto del 2012

Objetivo Tipo Subindice Ponderacion
EQUITATIVIDAD: PERCEPTUAL 36,1%
ACCESIBILIDAD: CONDUCTUAL 80,5%
EFICIENCIA: PERCEPTUAL 36,1%
PREVISIBILIDAD: CONDUCTUAL 80,5%

Ponderadores derivados de la Encuesta DEMOSCOPIA, - BID — PJ, 2013

Objetivo Pregunta % Ponderador Justificacion
1 3.15ala 96% debido a la respuesta de que ha mejorado la eficiencia en el seguimiento de su
3.23 caso o la ejecucion de su causa por acudir a las Casas de Justicia
2 3.24ala 26% debido a la respuesta favorable de que el sistema de informacion mejorara las
3.30 funciones en términos de agilizar los tramites.
3 331ala 55% debido a la respuesta de que como representantelegal le ha notificado a alguno
3.41 de sus clientes de cambios positivos en el sistema de administracion de justicia

que operen afavorde su causa o alguna mejora administrativa que se traduzcaen
unareduccién de plazos o procedimientosadministrativos.

4 342ala 51% debido alarespuesta de que los tramites de ahora son mas rapidos que los de
3.65 hace 5 aios
5 3.66ala 78% debidoa la respuesta de que ha sido capacitado en los protocolos de

3.72 sensibilizacion de género.



Figura 14: Nivel de Causalidad: Objetivos Generales

C3: Justicia C4: Justicia
mas
EFICIENTE

C2: Justicia
mas
ACCESIBLE

C1: Justicia
mas
EQUITATIVA

mas
PREVISIBLE

26% 19%

17%

|-E29 E16

E3

E TIPO INDICADOR (OBJETIVO) AFECTADO
23 Porcentaje de casos anulados en apelacion

Porcentaje de casos declarados con lugar en

24 L.
casacion

3 Abogadas y Abogados por 100.000 habitantes.

4 Accesibilidad de la informacion

7 Casos entrados por 100.000 habitantes. Probabilidad subjetiva de
9 Cobertura en km® por Jueza y Juez. validacion de impacto del
15 Juezas y Jueces por 100.000 habitantes. Programaen la Justicia con
5 Asuntos resueltos por Jueza y Juez | instancia correccionde sesgo por el
10 Costo medio casos terminados (délares). Indice perceptua| y

1 S:Ertaac;i:tzﬁr;;din {desde el inicio hasta que se Conductual de Confianza
16 Nimero de expedientes entregados al Notificador del Poder Judicial

6 Porcentaje del costo administrative respecto del
costo de la justicia.

28 Tasa de congestion.



Figura 15: Definicion de Resultado de Indicadores para el periodo del Programa

2004 -

2011

Definicion del Resultado (R) del Cambio del Valor Promedio

Anual (VPA) del Indicador

Pare efectos del
emparejamiento, se resumen
las estadisticas basicas de los
Indicadores asociados al
Objetivo General del
Programa y sus componentes
conceptuales (Equidad,
Accesibilidad, Eficiencia y
Previsibilidad) utilizando el
siguiente criterio de
evaluacion o de verificacion
de la incidencia entre el
Programa

En la columna Resultado para
el periodo del Programa
(2004-2011) identifica como
FAVORABLE, NOFAVORABLE o
INDETERMINADO segun sea
el comportamiento del
Indicador durante el periodo
2004-2011 (periodo en que se
ejecutd el Programa) respecto
al periodo 2000-2003.

El signo del cambio del
Indicador de un periodo a
otro no necesariamente
coincide con el resultado
indicado pues esto ultimo
depende del significado del
Indicador y del significado de
su cambio. Es decir un
cambio negativo en el VPA no
necesariamente implica un
resultado DESFAVORABLE o
un cambio positivo en el VPA
no necesariamente implica un
resultado FAVORABLE.

Se indicara como FAVORABLE
cuando el cambio en el
indicador implique un
mejoramiento de la
administracion de la justica,
NOFAVORABLE cuando sea lo
contrario; se indicara
INDETERMINADO cuando se
mantenga en valores similares
de un periodo a otro o
cuando el cambio del
indicador no pueda
interpretarse en ninguno de
los sentidos anteriores o
suceda algun cambio
metodolégico que afecte
sensiblemente los valores de
la serie.



Figura 16: Formula para calculo del Efecto del Programa sobre los indicadores

SiA<0yR=FAVORABLE SiA >0yR=FAVORABLE
Egp=A47*P Egp =04 *P

INOEBID =X - Egip INOEBID =X - Egpp

Calculo de:
Egip Y InoesiD

SiA<0yR=NOFAVORABLE SiA>0yR=NOFAVORABLE
— * _ — * —
Eep=A*P /(1-P) Egp=A*P /(1-P)
Inoesip = X1 + Egip Inoesip = X1 + Egip
Definicidn de variables
A: diferencia del valor P: Probabilidad Egp: Efecto del R: Resultado del X;: Valor del Inoesin: Valor del
promedio anual del subjetiva de validacion  Programa del BID indicador para el Promedio Anual del indicador sin el efecto
indicador del periodo de impacto del sobre el cambio en el periodo 2004-2011 en  Indicador periodo del Programa del BID.
2000-2003 y del Programa con valor del Indicador comparacién con el 2004-2011.
periodo 2004-2011 . correccion de sesgo valor del indicador Xo: Valor del
A: X, - Xg: por el Indice para el periodo 2000- Promedio Anual del
Perceptual y 2003. Dependiendo Indicador periodo
Conductual de del tipo de Indicadory  2000-2003.
Confianza del PJ. Se el cambio puede ser
utiliza el menor P. FAVORABLE vy

0<sP=<1 NOFAVORABLE



Figura 17: Resultados y Conclusiones del Efecto del Programa sobre Indicadores
relacionados con el Objetivo General

Valor Promedio Anual (VPA) de Indicadores por periodos de analisis, cambio de VPA (A ), Resultado (R) para

periodo 2004-2011 (X,), % Percepcién (P) de Impacto del Programa BID , valor del Efecto (Eg,) del Programa BID
sobre Indicador.

Objetiv Indicador VPA AyR Py Egp Indicador sin Egp = Iyoesip
o
% de casos anulados en 2000-2003: A=1,1 P=23% Inoesip = X1+ Egp=7,8
apelacion (E23) 6,4 R = Ezp= 0,3
o 2004-2011: NOFAVO
<et 7,5 RABLE
= % de casos declarados 2000-2003: A=3,5 P=26% Inoesip = X1 + Egp=23,1
g con lugar en casacion 18,3 R= Egp= 1,2
(E24) 2004-2011: NOFAVO
21,8 RABLE

Conclusiones: La calidad procesal se asocia tradicionalmente al concepto de equidad, la cual se mide
segun el comportamiento de los indicadores seleccionados. En ambos casos crecieron, sin embargo el
Programa evitd que crecieran aun mas, especialmente en el caso de % de casos declarados con lugar en
casacion.

Probabilidad esperada de que el Programa BID “tuviera” efecto amortiguador en desmejorar la
equidad (variable latente de la calidad de los jueces, defensores, litigantes e instituciones
relacionadas con recolecciones de pruebas y evidencia)



Figura 18: Resultados y Conclusiones del Efecto del Programa sobre Indicadores

relacionados con el Objetivo General

Valor Promedio Anual (VPA) de Indicadores por periodos de andlisis, cambio de VPA (A ), Resultado (R) para periodo

2004-2011 (X,), % Percepcion (P) de Efecto del Programa BID , valor de efecto (Eg,;) del Programa BID sobre Indicador.

Objetivo Indicador VPA x AyR Py Egp Indicador sin Egp = Inoesip
periodo
Juezas y Jueces por 2000-2003: A=5,1 P=54% Inoegip = X1 - Egp=18,0
100.000 habitantes 15,7 R = FAVORABLE Eaip= 2,7
(E15) 2004-2011:
20,7
Cobertura en km? por 2000-2003: A=-21,9 P=64% InoEsin =X - Egip = 73,3
a  Juezayluez (E9) 81,2 R = FAVORABLE Egip=-14,0
< 2004-2011:
= 59,3
E) Defensores publicos por 2000-2003: A=1,9 P=22% Inoesip = X1 - Egip=16,6
S 100.000 habitantes 5,1 R = FAVORABLE Egp= 0,4 RL:
< (F11) 2004-2011:
7,0
Fiscalas y Fiscales por 2000-2003: A=3,0 P=39%% Inoesip = X1 - Egip= 8,2
100.000 habitantes 6,4 R = FAVORABLE Egp=1,2
(E13) 2004-2011:
9,3

Conclusiones: La accesibilidad asociada tradicionalmente a la disposicién de recurso humano profesional (jueces y juezas, defensores y
defensoras, fiscalas y fiscales) por 100.000 habitantes mejoré durante el periodo de implementacién del Programa suponiendo una
reorganizacién y reestructuracion de la administracion judicial que requirié de mayor cantidad de profesionales para el cumplimiento
efectivo de dichos cambios ocasionados por el Programa. Probabilidad esperada de que el Programa BID “tuviera efecto
favorable en mejorar accesibilidad (variable latente infraestructura con capital humano)



Figura 19: Acciones ejecutadas para Accesibilidad
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Figura 20: Resultados y Conclusiones del Efecto del Programa sobre Indicadores
relacionados con el Objetivo General

Valor Promedio Anual (VPA) de Indicadores por periodos de analisis, cambio de VPA (A ), Resultado (R) para periodo

2004-2011 (X,), % Percepcion (P) de Efecto del Programa BID , valor de efecto (Eg,,) del Programa BID sobre Indicador.

Objetivo Indicador VPA x AyR Py Egp Indicador sin Egp = Inoain
periodo
Casos pendientes por Juez 2000-2003: A=-114,9 P=43% Inoesip = X1 - Egip= 756,5
y Jueza | instancia (E8) 822,0 R = FAVORABLE Ezp=-49,4
2004-2011:
707,1
l-ll_J Casos pendientes por Juez 2000-2003: A=-16,4 P=43% Inoesip = X1 - Egp=107,2
< ylueza llinstancia (E8) 116,5 R = FAVORABLE Egp=-7,0
o 2004-2011:
m 100,1
Tasa de conciliacién (E28)  2000-2003: A=2,5 P=28% Inoesio = X1 - Egip=3,9
2,1 R = FAVORABLE Egip=0,7
2004-2011:
4,6

Conclusiones: La evolucidén de 4 de los indicadores relacionados con la Eficiencia del Poder Judicial fueron desfavorables
durante el periodo de implementaciéon del Programa, pese a que la percepcion de que sin el mismo los indicadores
hubieran tenido un peor desempefio. Por otra parte, otros 3 indicadores presentaron una situacion favorable respecto
al comportamiento promedio de sus valores durante el periodo de implementacion del Programa. Probabilidad
esperada de que el Programa BID “tuviera efecto favorable en mejorar la calidad o eficiencia (variable
latente de uso del presupuesto de PJ)



Figura 21: Resultados y Conclusiones del Efecto del Programa sobre Indicadores
relacionados con el Objetivo General

Valor Promedio Anual (VPA) de Indicadores por periodos de analisis, cambio de VPA (A ), Resultado (R) para periodo

2004-2011 (X,), % Percepcion (P) de Efecto del Programa BID , valor de efecto (Eg,,) del Programa BID sobre Indicador.

Objetivo Indicador VPA x AyR Py Egp Indicador sin Egp = Inoain
periodo
Costo medio casos 2000-2003: A=115,4 P=16% Inoesip = X1 + Egp=551,5
terminados (USS) (E10) 414,1 R= NOFAVORABLE  Egp=22,0
2004-2011:
529,5
Tasa de Congestion (E29)  2000-2003: A=0,5 P=17% Inoesip = X1+ Egp=2,3
1,6 R=NOFAVORABLE  Egp=0,1
I-II_J 2004-2011:
< 2,2
O  Tasa de resolucién (E34) 2000-2003: A=-14,6 P=41% Inoesip = X1+ Egp= 37,1
m 61,8 R = NOFAVORABLE  Egp=-10,1
2004-2011:
47,2
Tasa de pendencia 2000-2003: A=11,3 P=41% Inoesip = X1 + Egip=53,3
(asuntos pendientes) 34,2 R = NOFAVORABLE Egpn=7,8
(E33) 2004-2011:
45,4

Conclusiones: La evolucién de los indicadores relacionados con la Eficiencia del Poder Judicial fueron desfavorables
durante el periodo de implementacion del Programa, pese a que la percepcion de que sin el mismo los indicadores
hubieran tenido un peor desempeiio. Probabilidad esperada de que el Programa BID “tuviera efecto
amortiguador en desmejorar la calidad o eficiencia (variable latente de uso del presupuesto de PJ)



Figura 22: Resultados y Conclusiones del Efecto del Programa sobre Indicadores
relacionados con el Objetivo General

Valor Promedio Anual (VPA) de Indicadores por periodos de andlisis, cambio de VPA (A ), Resultado (R) para periodo

2004-2011 (X,), % Percepcion (P) de Efecto del Programa BID , valor de efecto (E;,;) del Programa BID sobre Indicador.

Objetivo Indicador VPA x periodo AyR Py Egp Indicador sin Egp = Iyoesip
y Relacion Lineal (RL)
2 Numero gestiones 2000-2003: A=2.869,6 P=19% Inoesip = X1 + Egp=6.031,2
o usuarios (E16) 2.488,5 R = NOFAVORABLE  E;p=673,1
—
o 2004-2011:
2, 5.358.1
>
w
o
o

Conclusiones: La previsibilidad de la Justicia se ha asociado al indicador relacionado con numero de gestiones de
usuarios realizadas a partir de alguna insatisfaccidon relacionada con algun asunto judicial particular. El indicador mostré
un incremento durante el periodo de ejecucion del Programa, aunque el mismo se percibe fue un amortiguador de dicho
crecimiento.

Probabilidad esperada de que el Programa BID “tuviera efecto amortiguador en desmejorar la
previsibilidad (variable latente de uso del presupuesto de PJ)



Figura 23: Relaciones lineales entre Presupuesto BID e Indicadores

ENTRE LAS PRINCIPALES REGRESIONES OBTENIDAS ESTAN:

= Un aumento en $100.000 en el total del programa del BID causa un aumento de 0.3 en
asuntos resueltos por juez y juez en segunda instancia.

= Un aumento de $100.000 en el total del programa del BID brinda una disminucion de
103 en los casos entrados por 100.000 habitantes.

= Un aumento en $100.000 en el total del programa del BID disminuye en 0.3 los casos
pendientes por juez de primera instancia.

= Un aumento de $100.000 en el total del programa del BID conlleva una disminucion de
0.0007 en la cobertura kilbmetros cuadrados por juez y jueza.

= Un aumento de $100.000 en el total del programa del BID esta relacionado con una
disminucién de S0.3 en el costo medio de los casos en délares.

= Un aumento de 100.000 en proyecto B esta relacionado con un aumento de 0.05 en la
cantidad de defensores publicos por 100.000 habitantes.




Figura 24: Relaciones lineales entre Presupuesto BID e Indicadores

= Un aumento de 1% en el total del programa del BID esta relacionado con un aumento
de 0.004 en la variacion anual de la cantidad de jueces por 100.000 habitantes

= Un aumento de $100.000 en el total del programa del BID esta relacionado con un
aumento de 0.0005 en la cantidad de fiscales por 100.000 habitantes

=Un aumento de $100.000 en el total del programa del BID esta relacionado con una
disminuciéon de 19.24 en el numero de gestiones de usuarios.

= Un aumento en $100.000 en el proyecto D esta relacionado con un aumento de 1.75 en
el porcentaje de asuntos resueltos por acuerdo o conciliacion.

= Un aumento en $100.000 del programa total del BID disminuiria aproximadamente en
2.5 en el porcentaje de los casos anulados en casacion.

= Un aumento en $100.000 del programa total del BID disminuiria aproximadamente en
3.9 el porcentaje de casos declarados con lugar en casacion.

= Un aumento de $100.000 del programa total del BID disminuird aproximadamente en
1.07 el porcentaje del costo administrativo respecto del costo en Justicia.




Figura 25: Lecciones aprendidas

Disponer, desde el inicio del Programa, de mecanismos e instrumentos
apropiados para monitorear su ejecucion, implementacion, avance, obtencion de
productos, alcance de objetivos (lo anterior se hace) e identificacion de efectos
(esto no se hace).

Disponer de mayor capacitacion técnico-administrativo y conocimiento
institucional para el manejo y administracion de proyectos financiados con
préstamos del BID (Unidad Ejecutora ha ganado buen “expertise”)

Evitar rezagos desde el inicio del proyecto con una mejor programacion de la
ejecucion del préstamo y con sub-programas alternativos para readecuar la
ejecucion del proyecto ante condiciones cambiantes (esta relacionado con la
burocracia en tramites, licitaciones y contrataciones)

Tener una programacion y presupuestacion actualizada de las contrataciones por
realizar de manera que al momento de su implementacion y adquisicion los
productos y servicios no estén desactualizados o cercanos a serlos (esto es
control).

e




Figura 26: Lecciones aprendidas

Definir con precision objetivos y articulacion convergente y congruente de los mismos
entre si y con el resto de componentes del Programa, asi como de las actividades
necesarias para su alcance y obtencion de resultados.

Independencia operativa de la Unidad Ejecutora respecto a jerarquia del PJ,
incluyendo procedimiento de ejecucion de recursos y contrataciones mas expeditos,
dentro del marco administrativo, institucional y legal correspondiente (obviamente,
con rendicion de cuentas)

Divulgaciéon adecuada del Programa, desde sus objetivos, productos esperados y
actividades por desarrollar para lograr la identificacion y diferenciacion del mismo
dentro de todas las actividades, funciones y recursos del PJ.

Generacion de mejores y detalladas memorias del Programa, utilizando sistemas de
acopio de informacion y reporte uniformes, especificos y articulados, de manera que
facilmente se pueda realizar un seguimiento de cada uno de los componentes y
acciones ejecutadas en el tiempo y espacio, incluyendo la identificacion de actores.




Figura 27: Comentarios Finales

e El Programa de Mejoramiento de la Administracion de la Justicia Il Etapa fue
complejo por la cantidad y contenido de sus componentes, asi como de los
objetivos especificos y generales que tenia propuestos.

e No tuvo un marco tedrico-conceptual para definir cdmo la ejecuciéon de
Diseno del actividades generaria productos cuyos resultados y efectos alcanzaran los
Programa objetivos especificos planteados y estos a su vez, el objetivo general.

* No incluyé metodologia de evaluacidon de impacto por lo que la
implementacién de sus actividades no posibilito el levantamiento de datos
(indicadores, linea base, identificacion en el tiempo y zonas geograficas de
grupos afectados con las intervenciones, entre otros).

e En promedio anual durante el periodo 2005-2011 el monto del Programa (mas
la contraparte Local) en comparacion con el Presupuesto del Poder Judicial es
cercano al 1.1%.

e Dada la sucomplejidad y objetivos propuestos, el Programa afectd actividades
Presupuesto en los que el PJ, con sus propios recursos ajenos al Programa, participd y
participa continua y activamente, de manera que el efecto de la ejecucion de
dichas actividades abarca mas alla de la aplicacion de los fondos del Programa.

e La contraparte de recursos locales principalmente se utilizd para mejoras y
ampliaciones en la infraestructura inmobiliaria.




Figura 28: Comentarios Finales

¢ La presente consultoria no contd con los insumos programados inicialmente de
forma que sufrio importantes cambios en la metodologia propuestay en los
Limitaciones resultados enfocados a establecer relaciones de causalidad.

de * Entre esos insumos no disponibles se encuentran: series de encuestas de
Informacion opinién del PJ, de un sistema de indicadores especifico para el Programa, la
identificacion , encuestas y retroalimentacion de grupos afectados, memorias
mas detalladasy especificas por Proyecto y Componentes.

e A nivel de comportamiento de indicadores generales del Poder Judicial, aquellos
asociados al objetivo ACCESIBILIDAD son los que presentan los resultados mas
positivos para el periodo de intervencion del Programa 2003-2011.

Accesibilidad e Algunas de las relaciones lineales mas relevantes entre ejecucidon presupuestaria
y comportamiento de indicadores refuerzan el punto anterior y respalda
opiniones de conocedores del Programa en el sentido que ha generado una
mayor ACCESIBILIDAD de la Justicia.
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