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Gracias John...y hasta siempre!

En esta oportunidad quisiéramos destacar el compro-
miso, apoyo Yy colaboracion constante de John Ferriter
todos estos afios en promover la importancia del cum-
plimiento de la Politica de Acceso a Informacién por
todos los funcionarios del Banco. Adicional al activo rol
que John desempefié en la creacidn y aprobacidn de la
actual Politica, su dedicacidon y apoyo permanente en
su implementacién, ha sido fundamental para contri-
buir a crear mayor conciencia sobre el valor de la trans-
parencia y como esta agrega mayor valor al trabajo
diario de todos los funcionarios del Banco. Cuando pro-
movemos una cultura de mayor acceso del publico a la
informacién del BID en las areas de conocimiento, cor-
porativa y operativa, estamos contribuyendo a mejorar
vidas en nuestra Regién bajo una mirada de un Banco
mas abierto e inclusivo. Todos estos esfuerzos cobran
un significado especial cuando sus funcionarios le dan
un sello propio al vivir una cultura de mayor transpa-
rencia y apertura en la forma de hacer las cosas. Este
ha sido el caso de John, quien es un ejemplo y un refe-
rente para todos los funcionarios del Banco que creen
en la transparencia. Junto con agradecer a John por su
legado, dedicacidén, compromiso y contribucion a los
esfuerzos por incrementar la transparencia del BID,
aprovechamos de desearle el mejor de los éxitos en
esta nueva etapa de su vida que comienza. Gracias
John y nuestros mejores deseos para ti!!

ATI Help Desk: Nuevo formulario para requerir

El Help Desk es una plataforma de servicio que provee asis-
tencia técnica para dar apoyo al personal del Banco en te-
mas relativos a la Politica y su implementacion. Esta plata-
forma se basa en un sistema automatizado para dar res-
puesta y hacer seguimiento a las consultas internas recibi-
das. En el primer trimestre de 2018, SEC/ATI introdujo un
nuevo sistema para esta plataforma, con el propésito de
mejorar la eficiencia en dar respuesta a las consultas de los
distintos stakeholders internos. Para ello se desarrollé un
nuevo formulario para la apertura de tickets, con el objeto
de contribuir a un mejor seguimiento y coleccién de data en
torno a las necesidades de los stakeholders sobre la aplica-
cién de la Politica. El formulario ahora incluye una opcidn
para escoger, entre varios temas, sobre qué se trata la con-
sulta y también identificar un nivel de prioridad entre High,
Medium y Low. Asimismo, estos cambios también buscan
mejorar los tiempos de respuesta, para lo cual se ha esta-
blecido un plazo maximo 8 dias habiles para responder. Pa-
ra un mejor conocimiento de este nuevo formulario puedes
consultarlo en la intranet de SEC/ATI en el siguiente enlace
http://secwebapps/SecForms/helpdesk/

asistencia técnica

ATI HELP DESK

{3 AT Help Desk

B4Request Date

041302018

B Requester Name
Adrien Kay Lopez
=
adrien|@iadb.org
e
Select Priority
oy #

Select Category

& lan\aarien

+12026231852



http://secwebapps/SecForms/helpdesk/

Portal de ATI como nueva herramienta de acceso a informacion

El Portal es una nueva herramienta a disposicidn del personal del Banco para apoyarlos en la aplicacidn de la Politica.
Esta es una de las nuevas funcionalidades que fue creada como parte del sistema ezShare, especialmente para la fun-
cionalidad de divulgacion de informacién denominada AT/ Workflow. En su rol de Autor o Publisher, todos los fun-
cionarios tienen acceso a este Portal para crear informes sobre los documentos publicos de sus departamentos. El
Portal de ATI cuenta con 5 opciones correspondiente a distintas tematicas. El Portal cuenta un con lugar especifico
para ser utilizado por los Autores donde pueden revisar los documentos que han sido divulgados, asi como aquellos
documentos que clasificaron para Divulgacidn Futura. El Portal también ofrece funcionalidades para que los Publish-
ers puedan revisar sus tareas pendientes, esto es, los documentos clasificados como publicos por los Autores de sus
departamentos y que esperan ser divulgados por sus respectivos Publishers. Asimismo, el Portal dispone de una op-
cién que permite ver los documentos autorizados una vez que ya estan disponibles en el sitio web externo. En cuanto
a la funcionalidad de reportes, el Portal de ATl permite crear un reporte para conocer 5 tipos de estado de documen-
tos: Documentos Divulgados, Documentos Retirados (undisclosed), Documentos Pendientes de publicar, Documentos
Rechazados y Documentos clasificados como Divulgacién Futura. Ademas, el Portal permite utilizar filtros segun las
propiedades del documento: fecha, nombre, autor, actividad, idioma y la unidad del Banco.

ezShare ATl Portal Instrucciones de Clasificacion Departamental
Durante la segunda parte de 2017, SEC/ATI inicié la 62
Author's Dashboard Otver Links revision y actualizacion de las Instrucciones de Clasifica-

cion Departamental. Esta actualizaciéon se ha comple-
mentado con un ejercicio de capacitacion al personal, a
fin de aprovechar espacios que permitan transmitir co-
nocimiento sobre la aplicacion de las excepciones de
divulgacion de la Politica, en el marco de la clasificacion
asignada por los distintos departamentos a los docu-
mentos que producen/reciben en su actividad diaria. Se
espera que este trabajo concluya en la segunda parte de
este aflo, de manera que esta actualizacidn sea luego
aprobada por el Comité de Acceso a Informacion (CAl).

MY DISCLOSED DOCUMENTS

Publisher's Dashboard

Comité de Acceso a Informacion—
avances sobre la implementacion de la Politica

En el marco de sus funciones de supervisidn, el Comité de
Acceso a Informacion (CAl) llevd a cabo una sesion virtual
para conocer los progresos alcanzados sobre la imple-
mentacién de la Politica durante 2017 y las actividades a
ser llevadas a cabo por la Administracion en el aifio 2018.
Asimismo, en dicha sesion el CAl aprobé el Informe Anual
2017, que fue distribuido para informacion al Comité de
Politicas y Evaluacién (PEC) del Directorio Ejecutivo en
junio de 2018. Este informe puede ser descargado desde
la pagina www.iadb.org/acceso.

El CAl es un érgano administrativo presidido por el Jefe de Gabi-
nete de la Oficina de la Presidencia y compuesto por el Vicepre-
sidente Ejecutivo, las tres Vicepresidencias y el Gerente de EXR.
El Departamento Legal actiua como asesor legal del Comité y
SEC como Secretaria del Comité.
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Nueva Politica de Acceso a Informacion de BID Invest

Durante 2017, en el marco de la suscripcion del Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) entre la Secretaria y la Corpora-
cién Interamericana de Inversiones (BID Invest), SEC/ATI continud el trabajo de proveer asistencia técnica para la ela-
boracidn de una nueva Politica de Acceso a Informacion de BID Invest en linea con las mejores practicas y tendencias
internacionales en cuanto a divulgacién de informacidn relativa a proyectos del sector privado. En febrero de 2018, el
Comité del Directorio Ejecutivo de Cll aprobd un primer borrador de Politica con el objeto de ser sometida a consulta
publica con stakeholders externos de la institucién. El proceso de consulta publica se inicié el 23 de mayo pasado y se
extenderd por un plazo de 120 dias calendario. Para acceder al borrador de Politica que sera consultado visita el si-
guiente enlace: https://consultation.idbinvest.org/sites/default/files/consultation/doc_es.pdf y para acceder a la
pagina web sobre el proceso de Consulta Publica de la Politica visita este enlace: https://consultation.idbinvest.org/
en/main
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CONSULTA ABIERTA - 23 DE MAYO DE 2018
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CONSULTA PUBLICA DE LA NUEVA
POLITICA DE ACCESO A INFORMACION

BID Invest, la institucion del sector privado del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), es un banco multilateral de
desarrollo comprometido con el sector privado de América Latina y el
Caribe.

BID Invest esta actualizando su politica de informacion. Como parte
de este proceso, buscamos establecer un dialogo transparente y
constructivo que permita escuchar las sugerencias de las partes con
el fin de brindar a todos una oportunidad de contribuir a mejorar su
efectividad. La consulta incluye didlogo presencial y virtual con los
nteresados. La nueva politica pretende reflejar los nuevos
estandares de Acceso a la Informacion adoptados por Entidades
Financieras Internacionales y Bancos de Desarrollo con énfasis en
los asuntos del sector privado. Esto reafirma el compromiso de BID
Invest con la transparencia en el ejercicio de sus actividades y
fortalece su gobemanza y responsabilidad

Descargue el borrador de La politica en su
idioma de preferencia

Acceso a Informacion realiza sesiones de capacitacion para Publishers y Departamentos

Con el objeto de entregar al personal del Banco herramientas efectivas que contribuyan a un mejor entendimiento y
aplicacién de la Politica, SEC/ATI continud capacitando al personal del Banco y desarrollando materiales para crear
mayor conocimiento sobre la aplicacion de la Politica:

e Una capacitacion dirigida a los Publishers sobre el funcionamiento del ATI Workflow, a fin de que les sean otorga-
dos los accesos necesarios para divulgar informacidn mediante ezShare.

e Se realizaron mas de 30 sesiones sobre la aplicacidn de las excepciones de la Politica de Acceso a Informacidn, en
el marco de la 62 actualizacion de las Instrucciones de Clasificacion Departamental.

e Con el apoyo de KIC, se han desarrollado nuevos materiales, para lo cual fueron creados médulos e-learning diri-
gidos a distintos grupos del personal: Directores Ejecutivos, Jefes de Equipo de proyectos, Publishers y Staff en
general.

e Se produjeron diferentes videos relativos a la aplicacion de la Politica y su difusién, incluyendo el proceso para
solicitar informacion y como navegar el sitio web del Banco para encontrar informacién. Estos materiales seran
difundidos en la segunda parte del afio, para lo cual SEC/ATI implementara un plan de roll out que serd comunica-
do con anticipacién de manera que todo el Banco pueda participar.

Durante 2018, se continuaran con otros talleres con el propdsito de cubrir aquellos Departamentos con los que no
pudo programarse una sesién el 2017.
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Nueva plataforma para procesar solicitudes de informacion

El Banco continda recibiendo un alto niumero de solicitudes de informacidn del publico externo que son respondidas

por los Centros de Informacidn Publica (CIP), ubicados en las 28 Oficinas de Pais (COF), asi como en la Sede. Con el

propdsito de establecer una plataforma que permita una adecuada integracién del procesamiento y respuesta a las

solicitudes recibidas por las COFs, asi como un sistema centralizado que contribuya a mejorar la eficiencia y oportuni-

dad de respuesta a todas las solicitudes recibidas por el Banco, con el apoyo de ITE, SEC/ATI desarrollé una nueva pla-

taforma mediante la cual se adapta el sistema Service Now. Con el objetivo de lograr una integracién y estandariza-

cion que permita una vision mas global de las necesidades del publico externo y una mayor rendicién de cuentas, se

estdn realizando los ajustes necesarios a este programa que ya estd siendo utilizado por el Banco en algunas areas de

negocios. Se espera que dicha plataforma sea implementada durante la segunda parte de este afio, para lo cual se

coordinara un proceso de implementacidn y de capacitacion conjunto con las distintas COFs. Como parte de las princi-

pales caracteristicas de esta nueva plataforma, es posible destacar las siguientes:

e El nuevo formulario permitira dirigir a las solicitudes recibidas de cada pais a la cuenta de PIC de cada COF corres-
pondiente, a fin de ser respondidas por ellos en lugar de la Sede;

e Incluird campos no obligatorios para incluir informacién de proyecto;

e Incluird funcionalidades nuevas que corresponden a los flujos actuales de cada tipo de solicitud, incluyendo las
solicitudes calificadas como complejas y/o histdricas;

e El formulario incluye una funcionalidad nueva para que las denegaciones de informacidn sean transferidas a SEC/
ATI, para revision de la respuesta oficial antes de enviarla al solicitante;

e Seincluirdn procesos y plantillas nuevas en el caso de una apelacién por parte del publico externo.
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Reuniones de coordinacion con los Puntos Focales

En junio 2017 y abril 2018, se llevaron a cabo reuniones con los Puntos Focales, los cuales representan los distintos De-
partamentos del Banco. El objetivo de estas sesiones es informarles sobre los avances en la implementacién de la Politi-
ca, con énfasis en los nuevos sistemas para divulgacion de informacién, principalmente ezShare y Convergencia. Tam-
bién se abordaron temas como el lanzamiento de la pagina externa de contacto para los Directores Ejecutivos (lanzada
en mayo 2017), los avances en el trabajo de apoyo técnico para la elaboracién de la nueva Politica de Acceso a Informa-
cién de BID Invest, el proceso para la certificacion de Publishers y el programa de actividades para actualizar las Instruc-
ciones de Clasificacién Departamental. Para acceder a la lista completa de Publishers y Puntos Focales, usen el siguiente
enlace: https.//idbg.sharepoint.com/teams/ez-SEC/Access%20t0%20Information/ layouts/15/WopiFrame.aspx?
sourcedoc=%7BD046BCOF-1C1F-4DAF-9EQ7-2E13A49E3AEC%7D&file=Certificacion-PUBLISHERS%20CERTIFICATION%
20LIST.XLSX&action=default
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Evaluacion Final del Noveno Aumento
General de Recursos del BID (GCI-9)

Como parte de la evaluacién de la Oficina de Evalua-
ciéon y Supervision (OVE), se destaco el trabajo ade- | meeeeee——r
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Actividades de Difusion de la Politica

Las actividades de difusion y diseminacion son fundamentales para concientizar al personal sobre la importancia de la
Politica como herramienta para incrementar la transparencia del Banco en la relacidon con sus stakeholders. A princi-
pios de 2018, SEC/ATI produjo un video promocional dirigido a la audiencia externa sobre los avances de la Politica de
Acceso a Informacién durante los ultimos afios. Este material incluyd entrevistas a varios campeones de la Politica en
el Banco, mediante las cuales dieron a conocer su experiencia e interaccidn con el proceso de implementacién y apli-
cacion de la Politica desde sus respectivos roles como funcionarios del BID. Este espacio permitié también transmitir
mensajes invitando al publico externo para hacer uso de la Politica, mediante solicitudes de informacién, como herra-
mienta que les permita contar con mayor informacién. Se espera que el lanzamiento de este video se realice en la
segunda parte del afio.

En linea con estas actividades, también destaca la realizacion del panel de discusidon “Mejores Practicas de Consultas
Publicas en proyectos del Sector Privado.” Esta actividad contd con la participacién de los panelistas Ximena Abogabir,
miembro del Panel Externo de la Politica de Acceso a Informacién del BID, y Gonzalo Castro De La Mata, entonces pre-
sidente del Panel de Inspeccion del Banco Mundial. En esta actividad, se destacé la importancia de realizar consultas
publicas de alta calidad de contenidos en proyectos de inversidon de alto impacto ambiental y social. A este evento
asistieron diversas Organizaciones de la Sociedad Civil, tales como Accountability Counsel, Bank Information Center,
Accountability Project, y la Organizacion Estados Americanos (OEA). Asimismo, en esa misma fecha también se realizd
el panel de discusién “Divulgacion de Contratos en el marco de la Iniciativa Transparencia en Industrias Extractivas
(EITI)” con la participacidon de Rob Pitman, investigador del National Resource Governance Institute. El evento destaco
la importancia de promover una mayor transparencia mediante la divulgacion de informacion relativa a transacciones
y contratos en el sector extractivo, especialmente teniendo en cuenta el gran crecimiento que ha experimentado en
nuestra regién esta industria.
e Presentacion  Ximena  Abogabir:  http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-
773940229-24
e Presentacion Gonzalo Castro De La Mata: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-
773940229-25
e Presentacién Rob Pitman: http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-773940229-26
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Blog Post Abierto al Publico

El 11 de mayo de 2018, se publico el blog: “3 aspectos claves para lograr una consulta publica significativa y de cali-
dad”. En este blog se abordan, entre otras consideraciones, los insumos aportados en el panel de discusién sobre
“Mejores Prdcticas de Consultas Publicas en proyectos del Sector Privado”, celebrado en noviembre de 2017. Particu-
larmente, el articulo aborda la importancia de realizar consultas publicas con contenidos de calidad, especialmente en
proyectos de inversion del sector privado con alto impacto ambiental y social, asi como la necesidad de realizar con-
sultas publicas significativas bajo mecanismos que permitan la inclusidn, transparencia y acceso a informacién, con el
objetivo de lograr una efectiva participacién, acuerdos y un dialogo bidireccional. Para acceder al articulo completo
favor en visitar el siguiente enlace: https://blogs.iadb.org/abierto-al-publico/2018/05/11/consultas-publicas-

significativas/

Asimismo, con fecha 20 de julio, SEC/ATI publicé en el Blog Abierto el articulo “Combate a la Corrupcion: De compro-
misos a la accidon” en el contexto de los acuerdos alcanzados por los paises de la region sobre el combate a la corrup-
cién en la Cumbre de Lima. Para acceder al articulo completo favor en visitar el siguiente enlace: https://
blogs.iadb.org/abierto-al-publico/2018/07/20/informacion-abierta-contra-la-corrupcion/

Los miembros del Panel Externo visitaron la Sede

Ximena Abogabir, Toby Mendel y Mauricio Merino, miembros del Panel Externo de Revision de la Politica de Acceso a
Informacion visitaron la Sede del 15 al 17 de noviembre de 2017, para conocer el estado actual de la implementacién
de la Politica. Durante su visita, los miembros del Panel se reunieron con distintos Departamentos para conocer las
mas recientes actividades desarrolladas con relacién a la implementacion de la Politica. Entre éstas, destaca la sesién
llevada a cabo con el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién (MICI) para conocer las ultimas activida-
des de este mecanismo de rendicién de cuentas respecto de proyectos de inversién del Banco y su relacién con la Poli-
tica de Acceso a Informacidn. Asimismo, sus miembros recibieron una presentacién detallada sobre las caracteristicas
y futuro funcionamiento de la nueva plataforma para procesar y dar respuesta a solicitudes de informacién utilizando
el sistema Service Now. El panel se reunié también con especialistas de la Unidad de Medio Ambiente y Salvaguardas
Ambientales (ESG) para conocer detalles de la nueva funcionalidad desarrollada en Convergencia, destinada a asegu-
rar el cumplimiento del Banco en la divulgacidn oportuna de informaciéon ambiental y social para proyectos categorias
Ay B, especialmente las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA). Por otra parte, y en el marco de la elaboracién de la
nueva Politica de Acceso a Informacién de BID Invest, el panel llevd a cabo un par de sesiones con el personal de esta
institucion, a objeto de conocer detalles de las principales propuestas de cambio del futuro marco normativo y, a su
vez, conocer aspectos principales del proceso de consulta publica. Los miembros del Panel también se reunieron con
Germdn Quintana, Secretario del Banco y del Comité de Acceso a Informacion.
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