FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2012 - DICIEMBRE 2012

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Formalizacion de la Fundacion Mundo Mujer de Popayan
Nro. Proyecto: CO-M1035 - Nro. Operacion: ATN/ME-11341-CO

Proposito: Apoyar la transformacion de la Fundacion Mundo Mujer a entidad regulada.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

COLOMBIA COLOMBIA SMF - Financiamiento de la micro, MCRO - Microempresa
pequefia y mediana empresa

Agencia Ejecutora: FUNDACION MUNDO MUJER Lider equipo de disefio: Vivanco, Fermin
Lider equipo de supervision: Mufioz, Martha Lucia

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha original de ejecucian:
Feb.12

de aprobacidn: Mow.0S
echa de firma: Feb.Q9
Primer dezem.: Dic.09

Fecha original ditimo Desem. :
Ao, 12

'Feu:ha de repopte: Dic, 12
echa actual de &jecucion:

RECURSOS
5300,199.99
Desembolsado: $391,461.959 - Por T $578,538.01 -Desembnlsadn mmm_
FOMIN
$570,000.00 [ Por desembolsar 5250,000.00+
Contrapartida £200,000.004
.o Desembolzado: $3,831,303.98 - Por desembolzar: ($3,831,303.98) )
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RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera:
Adquisiciones:
Capacidad Técnica:
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.64

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Los principales logros alcanzados son: i)Validacion del proceso de Transformacion. ii) Implementacion del plan de negocios para la transformacion. iii)Desarrollo
de la consultoria para la transformacion avanzandose en el cumplimiento del cronograma, pendiente la presentacion ante la Superfinanciera, que depende de la
firma acuerdo de accionistas. iv)lmplementacion de software de riesgos SARO, SARLAFT, SARL y SARC . se encuentran en prueba y produccion. v) Aquisicién de
software de Activos fijos,n6mina, planeacion y presupuesto que se encuentra en desarrollo. Entrara a pruebas finales y saldré a produccién el 1 de Marzo de
2013. vi) El proyecto BANTOTAL se encuentra en etapa de simulaciones . El 13 de Enero se corri6 la primera con participacion de 116 agencias y 670 usuarios
conectados en linea con 9600 transacciones exitosas. Las préximas jornadas seran el 27 de Enero y 10 de Febrero con el objeto de estar con Bantotal para la
Fundacidn el 30 de marzo del 2013. Las perspectivas del proyecto en cuanto al logro de sus objetivos finales son optimistas. La U.E. seguird apoyando los
proyectos por entregar concentrandose en la firma del acuerdo de accionistas el principal riesgo contintia siendo el tiempo para presentar documentacion a la
Superintendencia Financiera para el permiso de funcionamiento. A la fecha los socios tienen pendiente la firma del acuerdo de accionistas. Se llevara a cabo una
reunion el 5 de febrero con BID y CAFdonde se tomara la decision definitiva.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Los principales logros alcanzados son:i) inicio de la etapa de simulaciones y estaremos en produccion con BANTOTAL para la Fundacion el 30 de Marzo.
paralelamente se estan realizando desarrollos y pruebas, para operar como Banco, proceso que se llevara a cabo cuando obtengamos el permiso para operar. ii)
Implementacién de los software de riesgos, SARO,SARL, SARC y SARLAFT, que se encuentran en los ambientes de prueba y produccién. iii) creacién del area de
cumplimiento, para proteger a la entidad de riesgos derivados de delitos como lavado de activos y financiacion de terrorismo. iv) creacion del area de canales
encargado de servicios para clientes de medios electrénicos; iniciaran cuando entremos a operar como Banco. v) creacion del area de proyectos, fortalecera la
infraestructura tecnoldgica, la gestion de riesgos, seguridad informatica, continuidad del negocio entre otros. vi)creacion de la gerencia de mercadeo, del
desarrollo creacidn y fortalecimiento de productos del pasivo, del servicio al cliente, implementar un servicio de atencion al consumidor financiero SAC.VII) El area
de operaciones se encarg6 de la segregacion de la funcién operativa de comercial, financiera,administrativa y contable. viii) continuamos con capacitacién en el
sistema Bantotal, y en las nuevas herramientas BUXIS, NEON e INFOR.El mayor retraso lo hemos tenido a causa de la firma de los accionistas del acuerdo, se
realizard una reunion con todos para tomar una decision.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Prop(’)sito: P.I1  Poblacién meta que se ha beneficiado de los servicios 0 429000 0
financieros de la CFC-Mundo Muijer. (Finales de 2014, Eeb 2014 Jun 2011

momento hasta el que permanecera la inversién del FOMIN )
Apoyar la transformacion de la
Fundacién Mundo Mujer a entidad

regulada.
Componente 1: Disefio del proceso y C1.11 La Fundacién Mundo Muijer cuenta con herramientas 0 1 1 1
desarrollo de la capacidad tecnolégica e inclales para el proceso de transformacion validadas por Feb2009 | Dic 2009 Dic2011 | Mar2010
institucional para la transformacion. gerenciay junta directiva. o

C1.12 |Finalizados médulos actvios fijos y némina. 0 2 0
Peso: 20% Feb 2009 Mar 2013  Ago 2012

C1.13 Capacidad de funcionar (en produccion) los modulos de 0 2 0 En curso
Clasificacion: Satisfactorio tesoreriay ahorros. Feb 2009 Jul 2013 Jun 2011
Componente 2: Implementacion del C2.11 Constituida y operando la CFC Mundo Muijer después de 0 1 0 En curso
Plan de Negocios de la Trasnformacion. haber logrado, con la asistencia de una firma de asesoria Feb 2009 Ago2013  Feb2012

bancaria que haya asesorado a la Fundacién Mundo Mujer

Peso: 51% en el cumplimiento de todos los requisitos legales,

tributarios, laborales, y de gestion corporativa y financiera
L . . que la SF exija.
Clasificacion: Satisfactorio
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Componente 3: Desarrollo de nuevos C3.11 La CFC Mundo Muijer ofrece, a la poblaciéon meta del 0
productos. proyecto, un producto de ahorro a la vista y un producto de = Feb 2009
certificado de deposito a plazo.
Peso: 9% C3.12 Porcentaje de cuentas de ahorros sobre fondeo total. 0
Feb 2009
Clasificacion: Satisfactorio C3.13 Porcentaje de CDT sobre fondeo total. 0
Hitos Planeado curﬁwepclri]gwideito Logrado
HO |Condiciones previas 4 Ago 2009 4
H1 |[*] Adquisicién de herramienta de SARC, SARO, SARLAFT, SARL 4 Dic 2011 4
H2 |[*] Recepcién de los servidores que soportaran el aplicativo para la 2 Feb 2012 2
adecuacion de la capacidad tecnoldgica.
H3 |[*] Presentacion de la solicitud de la Entidad Regulada a la 1 Mar 2013 0
Superintendencia Financiera
H4 [*] Recepcién del aplicativo Bantotal 1 Jul 2013 0
H5 |[*] Obtencion del permiso de operacién por parte de la 1 Ago 2013 0

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Superintendencia Financiera

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Demoras en el cumplimiento de condiciones contractuales

0 En curso

Dic 2013 Jun 2011

0 En curso

Dic 2013 Jun 2011
115 0 En curso
Dic 2013 Jul 2011

Fecha alcanzada Estado

wizoos | NEEONN

Sep 2012 Logrado
tarde

Dic 2012

Dic 2012

Dic 2012

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Riesgo de implementacion del proyecto

2. Tiempo requerido para para implementar
el plan de transformacion a Entidad
Regulada.

3. Riesgo de liquidez durante el crecimiento.:

4. Riesgo de calidad de la cartera durante el
crecimiento:

5. Riesgo tecnoldgico

Nivel
Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Accion de mitigacion

Seguimiento estricto al cronograma propuesto para el proceso de
transformacion a entidad regulada que permita anticipar y
contrarestar dificultades en la implementacion de los procedimientos
requeridos para convertirse a entidad regulada. Capacitacion al
personal, compromiso con los nuevos ejecutivos de transmitir sus
conocimientos bancarios y adquirir en la Fundacién conocimiento
acerca del microcrédito , tratando en lo posible de coordinar todas las
areas con el conocimiento del personal nuevo y el antiguo.

La Fundacién Mundo Mujer llevara un estricto control y seguimiento
al cronograma del proyecto de transformacion a Entidad Regulada,
Teniendo en cuenta la ampliacién aprobada y el nuevo cronograma de
la consultoria de apoyo a la transformacion. En estos proyectos donde
hay tantos actores el riesgo permanece y es por ello que no se ha
escatimado en las adquisiciones necesarias tanto tecnolégicas como
en recursos humanos que nos garanticen la implementacion a tiempo
y con la calidad necesaria para responder ante la Superintendencia
Financiera.

Desarrollara su funcién de tesoreria para cumplir con los requisitos de
liquidez que le permitan un uso prudente de los fondos provenientes
de las captaciones. La FMM continuamente monitorea y controla su
riesgo de liquidez con cupos disponibles que ascienden
aproximadamente a $ 50.000 millones. En el 2012 la Fundacion crecié
su cartera en un 19.5% y su fondeo se increment6 en un 9% . Mas del
50% del crecimiento de la cartera se generd con recursos propios.

Fundacién Mundo Mujer ha venido haciendo algunos ajustes a su
metodologia de otorgamiento de créditos con el fin de adaptarla a
contextos de mayor competencia y crecimiento. Se decidio
transformar algunos puntos de apoyo en agencias con el fin de
controlar mejor el crecimiento. La Fundacion mide a través de analisis
de cosechas el comportamiento de la nueva cartera que le permitira
crecer su portafolio; Asi mismo eval(a la cartera segmentada por
regiones,oficinas,sector econémico, actividad, montos y perfiles socio
demograficos de nuestro mercado objetivo, con el propdsito de
mantener controlado el riesgo de crédito durante el crecimiento.

La Fundacién Mundo Mujer de acuerdo a los resultados de la
consultoria para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica y
comunicaciones, adelant6 un proceso de seleccion de un nuevo Core
Bancario, decidiéndose por el Core Bantotal, cuyo Software cumple
con los requerimientos del futuro Banco. Se conformé un equipo de
recursos humanos de la FMM y Bantotal encargados de la
implementacién del nuevo core, un gerente para la implementacion y
un comité del proyecto que se encargaran del seguimiento, informes
y controles. Se compraron los servidores que serviran de soporte al
sistema Bantotal. La Fundacion se encuentra en la contratacion del
Data center alterno que permitira la continuidad del negocio en el
caso de la materializacion de riesgo tecnoldgico en la sede principal

Responsable
Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

Project Coordinator

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 10  RIESGOS VIGENTES: 9 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

DICIEMBRE 2012

Pagina 3

ATN/ME-11341-CO



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Llegar a un Acuerdo de Accionistas Faltan puntos por definir por parte de los posibles
accionistas

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Entre las acciones mas importantes que hemos realizado o vamos a realizarse encuentran: 1- Completar el grupo de ejecutivos y personal necesario para el
funcionamiento del Banco. 2-Capacitacion y talleres en los niveles tactico, estratégico y operativo para el futuro Banco 3-Continuidad en la implementacion del Core
bancario. En el momento nos encontramos en la etapa de pruebas de simulacién a nivel nacional, en todas nuestras oficinas, con muy buenos resultados en la
funcionalidad del aplicativo. 4- Continuamos con la documentacion de procesos; de los 193 procesos requeridos para la Entidad regulada, se han elaborado 157, en
proceso hay 29y 7 estan pendientes. 5-Se adquirieron y estan en desarrollo y pruebas las herramientas BUXIS ( para recursos humanos), NEON ( para activos Fijos),
IONFOR ( para presupuesto y planeacion). Estaran listas para salir a produccion en Marzo del 2013. 6-Se adquirieron y estan instaladas y funcionando las
herramientas SARC, SARO, SARLy SARLAFT. 7-Continuamos con capacitacion virtual y presencial en el Core para todo el personal. 8-Estamos en aras de firmar el
acuerdo de Accionistas con los socios del Banco, para presentar la solicitud de constitucion ante la Superntendencia Financiera. 9-Disponemos del capital

necesario para la constitucién del banco

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. 1-El hecho de no tener un plan para mitigar el riesgo de las dificultades en la firma del acuerdo Implementation Cérdoba, Maria Helena
de accionistas, por desconocimiento de experiencias en otras instituciones. Seria bueno socializar

otras experiencias de proyectos anteriores, que ademas nos ayudaran a visualizar imprevistos en

otros aspectos del desarrollo y la implementacién. 2-El calculo del tiempo para el desarrollo del

proyecto. 3-Nos falté mas conocimiento de otras experiencias y al calcular los tiempos

especialmente en tecnologia y en negociaciones con los futuros socios. 4- Definitivamente, el

calculo de los costos para la creacion del banco quedd infinitamente bajo,lo que nos ensefia que

deberiamos habernos asesorado al respecto antes de formular el proyecto, igualmente en el

calculo de los tiempos en la implementacion de la tecnologia y de las negociaciones con los socios.
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