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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

ENERO 2012 - JUNIO 2012

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Formalizacion de la Fundacion Mundo Mujer de Popayan

Proposito: Apoyar la transformacion de la Fundacion Mundo Mujer a entidad regulada.

Pais Administrador

COLOMBIA COLOMBIA

Agencia Ejecutora:

CRONOLOGIA DE EVENTOS

echa de firma: Feb.0?

QU'J\ONEl

RECURSOS

Desembolsado: $391,461.53 - For desembolsar: $576,535.01

FOMIN
$570,000.00

Contrapartida
.o Desembolzado: $244,363.26 - Por desembolzar: (§245,363.26)

PUNTAJE DE DESEMPENO

Puntaje actual: Satisfactorio: 2.427
Promedio FOMIN: 2.512

RIESGOS EXTERNOS

Pais Beneficiario

FUNDACION MUNDO MUIJER

+
Fechg de aprobacion: Mow.08 [Primer desem.: Dic.09

Grupo

SMF - Financiamiento de la micro,

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO

Nro. Proyecto: CO-M1035 - Nro. Operacion: ATN/ME-11341-CO

Subgrupo
MCRO - Microempresa

pequefia y mediana empresa

Lider equipo de disefio:

Vivanco, Fermin

Lider equipo de supervision: Mufioz, Martha Lucia

echa original de &jecucion:
eb. 12

Fecha de reporte: Jun, 12
echa original ditimo Desem.:
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CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera:
Adquisiciones:
Capacidad Técnica:
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.643

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El desarrollo del proyecto ha sido satisfactorio. Los principales logros alcanzados son: I) Validacion del proceso de transformacion a entidad Regulada. II)
Implementacion del plan de negocios del proceso de transformacion. Ill) Desarrollode la consultoria para la transformacion a Entidad Regulada,avanzandose en
mapa de procesos de la Entidad, en adecuacion legal, en estudio de factibilidad, en manual de riesgos, en disefio de los manuales operativos de los productos del
pasivo, se realizd el acuerdo de accionistas . La implementacion del sistema bantotal, La firma consultora propuso y asesord el proceso de traspaso de activos y
pasivos, Definié la estructura del plan de continuidad del negocio y después de revisar las proyecciones la propuesta de capital qued6 en 110.000 millones, se hizo
una propuesta global inicial y la estructura de la organizacion . Las perspectivas del proyecto en cuanto al logro de sus objetivos finales son optimistas. La unidad
ejecutora continuara apoyando el seguimiento a los productos por entregar, en el seguimiento al plan estratégico de las areas de tecnologia y riesgos. El principal
riesgo sigue siendo el tiempo para presentar documentacion a la Superintendencia Financiera para el permiso de funcionamiento de la E.R., hasta la fecha los
socios BIDy CAF tienen pendiente tomar una desicién respecto a la clausula 9a del acuerdo de accionistas, lo que ha retrasado su presentacion, para mitigarlo se
esta negociando con ellos.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Los principales logros alcanzados son: 1) Continuacion con la implementacion del core bancario, terminando las dos primeras etapas e iniciando con la primera
salida a produccion de Bantotal, esta primera salida contempla la operatividad como fundacién. paralelamente se continuara con los desarrollos y pruebas
necesarios para operar como banco, proceso que se llevara a cabo cuando obtengamos el permiso para operar como Banco. Il) Se compraron los software de
SARO, SARLAFTy SARC, la herramienta BUXIS para administrar activos fijos y némina entre otros. Igualmente se adquirié el software de presupuesto y
planeacion.Todos esos software se encuentran en proceso de implementacion.lll) En el area Financiera se cred entre otros el area de control financiero que se
dedica tnicamente al control y andlisis de las cifras del balance. Se continu6 la negociacién de tasas de interés para mantener el costo del fondeo en los objetivos
propuestos por la institucion. Se han logrado aumentar los cupos de banca nacional autorizados por todas las entidades financieras. 1V) Se aprob6 el acuerdo de
accionistas y los estatutos por parte de la Junta directiva. V) Se continda capacitando al personal en los tres niveles en que estan divididos los cargos de la
Fundacién (Estratégico, Tactico y operativo) y se esta capacitando en: SARLAFT,Introduccién ala Banca, Pasivos y transacciones,circular 38, modelo operativo
administrativo. En Septiembre iniciaremos con capacitacion en el Core bancario Bantotal

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Prop(’)sito: P.I1  Poblacién meta que se ha beneficiado de los servicios 0 429000 0
financieros de la CFC-Mundo Muijer. (Finales de 2014, Eeb 2014 Jun 2011

momento hasta el que permanecera la inversién del FOMIN )
Apoyar la transformacion de la
Fundacién Mundo Mujer a entidad

regulada.
Componente 1: Disefio del proceso y C1.11 La Fundacién Mundo Muijer cuenta con herramientas 0 1 1 1
desarrollo de la capacidad tecnolégica e inclales para el proceso de transformacion validadas por Feb2009 | Dic 2009 Dic2011 | Mar2010
institucional para la transformacion. gerenciay junta directiva. o

C1.12 |Finalizados médulos actvios fijos y némina. 0 2 1 En curso
Peso: 20% Feb 2009 Jun 2012 Ene 2012

C1.13 Capacidad de funcionar (en produccion) los modulos de 0 2 0 En curso
Clasificacion: Satisfactorio tesoreriay ahorros. Feb 2009 Nov2012  Jun2011
Componente 2: Implementacion del C2.11 Constituida y operando la CFC Mundo Muijer después de 0 1 0 En curso
Plan de Negocios de la Trasnformacion. haber logrado, con la asistencia de una firma de asesoria Feb 2009 Feb2013  Feb2012

bancaria que haya asesorado a la Fundacién Mundo Mujer

Peso: 51% en el cumplimiento de todos los requisitos legales,

tributarios, laborales, y de gestion corporativa y financiera
L . . que la SF exija.
Clasificacion: Satisfactorio
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FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Componente 3: Desarrollo de nuevos C3.11 La CFC Mundo Muijer ofrece, a la poblaciéon meta del 0 2 0 En curso
productos. proyecto, un producto de ahorro a la vista y un producto de | Feb 2009 Feb 2013 Jun 2011
certificado de deposito a plazo.
Peso: 9% C3.12 Porcentaje de cuentas de ahorros sobre fondeo total. 0 4 0 En curso
Feb 2009 Dic 2013 Jun 2011
Clasificacion: Satisfactorio C3.13 Porcentaje de CDT sobre fondeo total. 0 115 0 En curso

Dic 2013 Jul 2011

Hitos Planeado curﬁwepclri]gwideito Logrado Fechaalcanzada  Estado
HO |Condiciones previas 4 Ago 2009 4 Jui2009  [GEEEEIN
H1 [*] Adquisicion de herramienta de SARC, SARO, SARLAFT, SARL 4 Dic 2011 3 Abr2012  |NGIGEREEN
H2 |[*] Recepcién de los servidores que soportaran el aplicativo para la 2 Feb 2012 2 Feb 2012
adecuacion de la capacidad tecnoldgica.
H3 |[*] Presentacion de la solicitud de la Entidad Regulada a la 1 Oct 2012
Superintendencia Financiera
H4 Recepcion del aplicativo Bantotal 1 Oct 2012
H5 |Obtencién del permiso de operacion por parte de la Superintendencia 1 Feb 2013
Financiera

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable

1. Riesgo de implementacion del proyecto Medio Seguimiento estricto al cronograma propuesto para el proceso de Coordinador del Proyecto
transformacion a entidad regulada que permita anticipar y
contrarestar dificultades en la implementacién de los procedimientos
requeridos para convertirse a entidad regulada. Capacitacion al
personal, compromiso con los nuevos ejecutivos de transmitir sus
conocimientos bancarios y adquirir en la Fundacién conocimiento
acerca del microcrédito , tratando en lo posible de coordinar todas las
areas con el conocimiento del personal nuevo y el antiguo.

2. Tiempo requerido para para implementar Bajo La Fundacion Mundo Muijer llevara un extricto control y sequimiento  Coordinador del Proyecto
el plan de transformacion a Entidad al cronograma del proyecto de transformacion a Entidad Regulada,
Regulada. Teniendo en cuenta la ampliacién aprobada y el nuevo cronograma de

la consultoria de apoyo a la transformacion. En estos proyectos donde
hay tantos actores el riesgo permanece y es por ello que no se ha
escatimado en las adquisiciones necesarias tanto tecnoldgicas como
en recursos humanos que nos garanticen la implementacion a tiempo
y con la calidad necesaria para responder ante la Superintendencia
Financiera.

3. Riesgo de liquidez durante el crecimiento.: Bajo Desarrollara su funcion de tesoreria para cumplir con los requisitos de  Coordinador del Proyecto
liquidez que le permitan un uso prudente de los fondos provenientes
de las captaciones

4. Riesgo tecnoldgico Bajo La Fundacion Mundo Mujer de acuerdo a los resultados de la Coordinador del Proyecto
consultoria para el desarrolo de la plataforma tecnoldgica y
comunicaciones, adelanté un proceso de seleccién de un nuevo Core
Bancario, decidiendose por el Core Bantotal, cuyo Software cumple
con los requerimientos del futuro Banco.
Se conformé un equipo de recursos humanos de la FMM y Bantotal
encargados de la implementacion del nuevo core, un gerente para la
implementaciény un comité del proyecto que se encargaran del
seguimiento, informes y controles.
Se compraron los servidores que serviran de soporte al sistema

Bantotal.
5. Riesgo de calidad de la cartera durante el Bajo Fundacién Mundo Mujer ha venido haciendo algunos ajustes a su Coordinador del Proyecto
crecimiento: metodologia de otorgamiento de créditos con el fin de adaptarla a

contextos de mayor competencia y crecimiento. ) ]
Se decidio transformar algunos puntos de apoyo en agencias con el fin
de controlar mejor el crecimiento

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 10  RIESGOS VIGENTES: 9 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Entre las acciones mas importantes que hemos realizado o vamos a realizar se encuentran: 1- Contratacion del personal con experiencia en bancos, para la entidad
Regulada 2- Implementacién del core Bantotal 3- Documentacion de los procesos que requiere la Entidad Regulada 4- Capacitaciones y talleres al personal en las
diferentes areas del futuro banco 5-Adquisicion de nuevas herramientas, como BUXIS ( Recursos humanos), Software de presupuesto y planeacion, Herramientas

JUNIO 2012 Pagina 3 ATN/ME-11341-CO



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

SARC, SARO, SARLAFT y SARL.

6- capacitacion virtual y presencial en el core bancario

7-Adquisicion de servidores soporte del nuevo core bancario.

8-Aprobacion del acuerdo de accionistas por parte de la Junta directiva de la FMM
9-Disponibilidad de capital de inversion en el banco.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. 1-En este periodo hemos encontrado que es bastante dispendioso el proceso de negociacion Implementation Cérdoba, Maria Helena
con los accionistas. a quienes hemos invitado respondiendo al interés mostrado por ellos de ser
accionistas; Se les mostré el acuerdo firmado con el BID, pero su respuesta es que no estan de
acuerdo con todos los puntos , situacion que ha atrasado el proceso. la leccion es que no es facil
poner de acuerdo a todos los socios inicialmente ya que debe haber un solo acuerdo, por lo tanto
es necesario tener un plan para mitigar ese riesgo, que en el momento ya lo estamos realizando. 2-
La valoracion y el presupuesto del tiempo requerido para la implementacion de los software que se
adquieren en cada departamento, puesto que en la préctica se requieren mas tiempo. debido a
gue se estan tomando las mejores préacticas de la industria (cobit, itil, ISo 27000), documentando y
asegurando la calidad exigida por la superintendencia financiera en circular 022y 038. La leccion
seria analizar en la formulacién del proyecto las competencias existentes y capacitar mas a fondo al
personal antes de contratar las implementaciones.
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