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ABSTRACTO DE COOPERACIÓN TÉCNICA 

I. Información Básica del Proyecto 

▪ País/Región: REGIONAL/BID 
▪ Nombre de la CT: Semana de Seguridad Ciudadana y Justicia: procesos de 

transformación digital para mejorar la seguridad ciudadana 
en el contexto de recuperación social y económica de ALC 

▪ Número de CT: RG-T4094 
▪ Jefe de Equipo/Miembros: Villa Mar, Karelia (IFD/ICS) Líder del Equipo; Alvarado, 

Nathalie Tatiana (IFD/ICS) Jefe Alterno del Equipo de 
Proyecto; Forero Benavides, Daniela (IFD/ICS); Rivera 
Arteaga, Cesar Augusto (IFD/ICS); DE SIMONE, 
FRANCESCO (IFD/ICS); Ortiz Tovar, Eva Maria (IFD/ICS); 
Aguilar Blandon, Maria Alejandra (IFD/ICS); Vila Saint-
Etienne, Sara (LEG/SGO) 

▪ Taxonomía: Investigación y Difusión 
▪ Número y nombre de la operación que 

apoyará la CT: 
N/A 

▪ Fecha del Abstracto de CT: 23 Sep 2022 
▪ Beneficiario: Los 26 países miembros prestatarios del BID 
▪ Agencia Ejecutora: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK 
▪ Financiamiento solicitado del BID: US$100,000.00 
▪ Contrapartida Local: US$0.00 
▪ Periodo de Desembolso: 24 meses 
▪ Tipos de consultores: Empresas; Individuos 
▪ Unidad Responsable de Preparación: IFD/ICS - División de Innovación para Servir al Ciudadano 
▪ Unidad Responsable de Desembolso: IFD/ICS - División de Innovación para Servir al Ciudadano 
▪ CT incluida en la Estrategia de País (s/n): No 
▪ CT incluida en CPD (s/n): No 
▪ Alineación a la Actualización de la Estrategia 
Institucional 2020-2023: 

Productividad e innovación; Capacidad institucional y 
estado de derecho 

II. Objetivos y Justificación de la CT 

2.1 El objetivo general de esta CT es fortalecer las capacidades del estado de las 
instituciones de seguridad y justicia a través de la capacitación, intercambio de buenas 
experiencias y prácticas regionales para facilitar la difusión de conocimiento y lecciones 
aprendidas entre los Ministerios de Seguridad y Justicia de la región de ALC.  En 
específico, en esta ocasión se espera focalizar en temas de implementación de 
Innovaciones digitales para mejorar la gestión de SCJ en el contexto de recuperación 
social y económica de ALC a raíz de la crisis generada por la pandemia del COVID-19. 

2.2 El crimen y la violencia constituyen un grave problema para América Latina y el Caribe 
(ALC). La región ha registrado una cifra elevada de homicidios en las últimas décadas. 
En 2018, la tasa de homicidios promedio en la región fue de 19,7 por cada 100.000 
habitantes, el triple de la media mundial. El crimen y la violencia son un problema 
complejo y dinámico que se manifiesta de forma diferente en las subregiones , países 
y zonas de un mismo país. El alto nivel de violencia y delincuencia en ALC también se 
evidencia en otros delitos como agresiones, robos, violencia sexual, y una creciente 
tasa de victimización por delincuencia. Si bien se han logrado avances considerables 
en algunos países de la región para dotar a las autoridades del sistema de justicia con 
las herramientas necesarias para investigar y procesar ciberdelitos, la probabilidad de 
detección y procesamiento de este tipo de delitos es muy baja . Con frecuencia las 
autoridades se enfrentan al problema que supone la dimensión transnacional del 
ciberdelito. 



 - 2 -  

2.3 De acuerdo con la evidencia relacionada con la digitalización de los servicios públicos, 
se ha evidenciado que éstos son más rápidos (74% en promedio), más baratos de 
prestar (entre un 1.5% y un 5% de los cuestan trámites presenciales) y son menos 
vulnerables a la corrupción.  Por lo anterior, una mayor digitalización de los servicios 
públicos promueve beneficios como una mayor eficiencia en capacidad de respuesta y 
eficiencia económica .No obstante, aún se identifican brechas en el uso de Tecnologías 
de Información y Comunicación (TIC) en la gestión y provisión de servicios ciudadanos 
en el ámbito de seguridad y justicia.   

2.4 Desde el Clúster de Seguridad Ciudadana y Justicia (SCJ), contamos con la plataforma 
de la Semana de Seguridad, que inició en 2008, con el desarrollo de la primera Clínica 
de Seguridad Ciudadana , y cuatro años más tarde, estos esfuerzos convergieron con 
la implementación de la Semana de SCJ, a la cual se le adicionó el evento llamado 
Diálogo Regional de Política (DRP), focalizado en contar con un diálogo a nivel de 
ministros y viceministros del área de SCJ de la región de ALC.  

2.5 Como resultado de esta plataforma de diálogo y conocimiento, “La Semana de SCJ”, el 
BID se ha posicionado como líder en conocimiento y gestión de SCJ en la región, donde 
se han apalancado recursos para intervenciones en el sector en diferentes países, se 
han generado importantes alianzas estratégicas para apalancar operaciones, productos 
de conocimiento y se han constituido alianzas estratégicas con nuestras contrapartes, 
instituciones académicas y otros organismos multilaterales .  

2.6 En específico, con esta CT se busca que en nuestra próxima Clínica de SCJ se puedan 
atender los desafíos en el diseño e implementación de transformaciones digitales en el 
sector para mejorar su gestión y servicio al ciudadano en seguridad y justicia. En 
específico, en cuanto a la necesidad de: (i) redoblar los esfuerzos para profundizar la 
transformación digital en el sistema de justicia y seguridad; (ii) mejorar y fortalecer las 
capacidades de las autoridades del sistema de justicia; (iii) facilitar las herramientas 
necesarias para la atención inmediata de víctimas de violencia digital; (iv) conocer 
mejores prácticas de procesos de transformación digital en este sector a nivel regional 
e internacional; y (iii) sistematizar y difundir estas experiencias y sus lecciones 
aprendidas. 

III. Descripción de las Actividades y Resultados 

3.1 Componente I: Preparación de estudios en materia de innovaciones tecnológicas 
para mejorar la gestión de la SCJ. Se espera generar conocimiento, estudios y 
análisis que permitan fortalecer el diálogo con autoridades e investigadores académicos 
sobre la implementación de Innovaciones tecnológicas y digitales para mejorar la 
gestión de SCJ en el contexto de recuperación social y económica de ALC a raíz de la 
crisis generada por la pandemia del COVID-19. Financiará: (i) estudios analíticos y 
notas técnicas sobre los procesos de transformación digital en el sector; y (ii) la edición 
y publicación de estos. 

3.2 Componente II: Difusión de conocimiento de experiencias en la implementación 
de procesos de transformaciones digitales en seguridad y justicia. Su objetivo es 
contar con un espacio de intercambio de experiencias regionales de conocimiento de 
alto nivel, entre autoridades del orden nacional vinculadas al sector, sobre la 
implementación de innovaciones tecnológicas para mejorar la gestión de las 
instituciones de SCJ. Financiarán el evento que constituirá una plataforma de diálogo 
con el propósito de facilitar dicho intercambio y la adopción, diseño, implementación, y 
evaluación de este tipo de innovaciones a nivel nacional y subnacional.  
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IV. Presupuesto 

Presupuesto Indicativo 

Actividad/Componente Financiamiento Total 
(BID) 

Preparación de estudios en materia de innovaciones tecnológicas para 
mejorar la gestión de la SCJ US$45,000.00 

Difusión de conocimiento de experiencias en la implementación de procesos 
de transformaciones digitales en seguridad y justicia US$55,000.00 

Total US$100,000.00 

V. Agencia Ejecutora y Estructura de Ejecución 

5.1 El Organismo Ejecutor (OE) de esta CT será el Banco a través de la División de 
Innovación para Servir al Ciudadano (IFD/ICS) en estrecha coordinación con el 
gobierno sede del evento. 

5.2 El Banco ha sido seleccionado como OE por las siguientes razones: (i) se trata de una 
CT de investigación y difusión para profundizar el conocimiento a través de estudios 
para la sistematización de experiencia y lecciones aprendidas en la implementación de 
innovaciones tecnológicas y digitales en el sector de SCJ, por tanto, la ejecución del 
BID mejoraría la independencia en el desarrollo de los estudios; (ii) el cumplimiento de 
los requisitos internos retrasaría la ejecución de la CT, poniendo en riesgo el logro de 
sus objetivos; (iii) las Semanas de SCJ forman parte de las iniciativas que el Banco 
viene desarrollando en estos temas; y (iv) el BID cuenta con experiencia de trabajo 
similares y puede vincular los hallazgos y productos de esta CT con sus proyectos y 
diversos escenarios de intercambio y capacitación. 

VI. Riesgos Importantes 

6.1 Existe un riesgo potencial de baja participación en el evento debido a la situación 
causada por el COVID-19 en los últimos años. Para mitigar este riesgo, el evento se 
realizará de manera hibrida para asegurarnos de que todas las autoridades y expertos 
internacionales puedan participar en este evento, mediante la implementación de una 
plataforma virtual que disponga de interpretación simultánea y pueda albergar a la 
cantidad prevista de participantes, expertos, académicos y miembros de la sociedad 
civil. Asimismo, se implementarán campañas en redes sociales. 

6.2 De igual forma, existe otro riesgo de que se convoque a autoridades de alto nivel y 
estas no dispongan del tiempo para participar o asistan delegados sin posibilidad de 
influenciar directamente en la calidad e implementación de las políticas públicas de 
seguridad ciudadana. Para mitigar este riesgo, se implementará una comunicación 
efectiva, con avisos y monitoreo continuo para reservar la agenda de las altas 
autoridades con tiempo prudente de anticipación. Asimismo, se adquirirán a través de 
la agencia de viajes del BID los boletos de avión y se pagarán directamente las noches 
de estadías. 

VII. Salvaguardias Ambientales 

7.1 La clasificación ESG para esta operación es "indefinida". 


