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ANTECENDENTES

2.1  El sector de ahorro y crédito popular (SACP) cumple un papel estratégico en la
politica de financiamiento para el desarrollo en México, uno de cuyos ejes consiste
en favorecer la oferta de productos y servicios financieros a la mayoria de la
poblacién?, particularmente a la de menor ingreso, en condiciones competitivas y de

mayor seguridad y certeza juridica.

2.2 Para apoyar la citada politica, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
S.N.C. (BANSEFI) cuenta con tres mandatos fundamentales establecidos en su Ley

Organica:

- Promover el ahorro, el financiamiento y la inversidn entre los integrantes del

sector de ahorro y credito popular;

- Ofrecer instrumentos y servicios financieros entre los mismos;

- Canalizar apoyos financieros y técnicos para fomentar el habito del ahorro y el
desarrollo del SACP vy, en general, el desarrollo econdmico nacional y regional.

! Segtin BANSEFI, en la actualidad, sélo el 37% de la poblacién econémicamente activa de México cuenta
con servicios financieros de la banca comercial, 15% tiene acceso limitado a la banca social, 13% es atendida
por la banca de desarrollo y 35% no cuenta con servicios financieros.
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BANSEFI lleva a cabo estos mandatos ofreciendo a las entidades de su sector
objetivo servicios que les permitan mejorar sus ingresos, reducir sus costos y ganar
eficiencia en sus procesos, contribuyendo asi a su solidez institucional y financiera.

Con este propoésito, BANSEFI ha conformado la Red de la Gente, una alianza
comercial con los intermediarios regulados del SACP que voluntariamente se
integraron a ella, y que se compone de las sucursales de BANSEFI y de estos
intermediarios, presentes en zonas rurales y urbanas en las que la banca comercial
tiene una escasa presencia. Con esta red, BANSEFI pretende -catalizar el
aprovechamiento de las ventajas de las economias de escala, de una plataforma de
tecnologia punta y del desarrollo de productos y herramientas gerenciales
compartidos.

En aras de promover la concesion de crédito por parte de los integrantes de la Red de
la Gente, BANSEFI esta interesado en el desarrollo de un modelo de scoring
estadistico de crédito compartido por dichas entidades. El scoring destaca como una
herramienta de gran potencial para contribuir al control del riesgo y la utilizacién
eficiente de recursos en dichas entidades, mejorando asi su rendimiento financiero y
social a medio y largo plazo, asi como la calidad de su cartera.

Con toda probabilidad, el costo para cada entidad de un modelo de scoring
amparado por BANSEFI seria muy bajo, en torno a los 1.000$ de media. Incluso si
el modelo elegido mostrara una eficacia inferior a la de otros modelos del sector, se
puede esperar que los rendimientos de la inversion sean muy superiores a su costo, y
que éstos vayan aumentando progresivamente a medida que las entidades van
adquiriendo experiencia en el manejo del modelo.

Sin embargo, la puesta en funcionamiento de sistemas eficientes de scoring
estadistico es compleja, ya que depende, entre otros factores, de: (i) la disponibilidad
y accesibilidad de los datos crediticios historicos, (ii) la capacidad de absorcion de la
tecnologia necesaria por parte de las entidades, (iii) la predisposicion a favorecer los
cambios operativos, organizativos y de cultura institucional que el scoring implica,
(iv) el disefio de un modelo adecuado a las caracteristicas y clientela de las
instituciones, (v) un trabajo continuo de capacitacion, supervision y adaptacion del
modelo.

La ausencia o la dificultad para obtener datos crediticios historicos (0
“tradicionales™) que permitan obtener variables para los célculos del modelo es el
principal obstaculo para la aplicacion de la metodologia de scoring estadistico en
entidades de ahorro y crédito popular, y para clientes de bajos ingresos y excluidos
del sistema financiero. Dicho esto, existen experiencias novedosas y exitosas de
utilizacion de datos y variables alternativas para modelos de scoring que podrian
adaptarse a las entidades del SACP mexicano.

Esto, junto con la conformacidn de la alianza de la Red de la Gente y el compromiso
institucional de BANSEFI con ella, permite pensar que existen las condiciones
técnicas e institucionales para que un modelo de scoring estadistico funcione con
éxito en las instituciones pertenecientes a la alianza. Si estas condiciones fueran, en
efecto, propicias, el Banco podria apoyar el desarrollo y aplicacién de este modelo a
través de una serie de actuaciones piloto. Si, a su vez, éstas demostraran los
resultados esperados, la masificacion del modelo podria conseguirse a través de una
operacion del FOMIN.
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I1l. OBJETIVOS

El objetivo de la operacion es contribuir a mejorar el rendimiento social y financiero
a medio y largo plazo de las entidades de ahorro y crédito popular en México. Su
propdsito es contratar servicios de consultoria para estudiar: (i) la viabilidad de
desarrollar y aplicar un modelo de scoring crediticio para las entidades de ahorro y
crédito popular integradas en la Red de la Gente auspiciada por BANSEFI, vy, si el
modelo resultara viable, (ii) disefiar y poner en marcha proyectos pilotos para su
implantacién, abriendo la posibilidad de masificar el modelo a través de una
operacion posterior del Banco.

1V. DESCRIPCION

Componente 1: Estudio de viabilidad. El objetivo de este componente es estudiar
la viabiliadad de desarrollar y aplicar un modelo de scoring estadistico de credito
para: (a) que BANSEFI otorgue créditos directos o para descuento o generacién de
cartera a las entidades de ahorro y crédito popular integradas en la Red de la Gente
auspiciada por BANSEFI; y (b) que las entidades de ahorro y crédito popular
otorguen microcréditos y créditos de largo plazo para capitalizacion de unidades
productivas a sus clientes. Si se confirmara la viabilidad de un modelo de scoring, se
procederia a definir la instrumentacion de uno o varios proyectos piloto financiables
por el Banco para el desarrollo e implantacion del o los modelos apropiados,
considerando los tipos de crédito que se pretenden impulsar.

Para ello, se contratard a una firma consultora que debera evaluar la disponibilidad y
accesibilidad de los datos necesarios para construir un modelo, analizar la capacidad
institucional de las entidades potencialmente implicadas, estimar costos y proponer
un esquema detallado de construccion y puesta en funcionamiento del sistema de
scoring estadistico. Una vez realizada la evalaucion de viabilidad técnica y legal, la
consultoria debera documentar las ventajas y desventajas de adoptar algin (os) tipo
(s) de modelo de scoring vis-a-vis los demas, de acuerdo al organismo que otorgue el
crédito (BANSEFI - entidades y/o entidades - clientes), asi como los tipos de crédito
que se pretenden impulsar y fortalecer (de corto, mediano y largo plazo). Si la
implantacion del scoring se juzgara viable, la firma consultora deberd disefiar como
poner en marcha los modelos recomendados a través de una o varias actuaciones
experimentales, dependiendo de su coste.

Componente 2: Proyectos piloto. Si el estudio de viabilidad concluyese que es
posible aplicar eficientemente un modelo de scoring crediticio para BANSEFI y sus
entidades asociadas, se llevaria a cabo su implantacion experimental a través de uno
o0 varios pilotos, siguiendo el disefio de instrumentacion resultante de la primera
consultoria, ademas de las indicaciones técnicas de BANSEFI y las entidades
involucradas.

Se contratara a una firma consultora para que, junto con los equipos de BANSEFI y
las entidades participantes, lleve a cabo la instrumentacion del modelo segin el
disefio propuesto por el estudio de viabilidad. Por ello, el costo y disefio final de este
componente estan necesariamente supeditados a las conclusiones del componente
anterior. Sin embargo, entre las funciones que pueden anticiparse destacan: (i) la
elaboracion y puesta en funcionamiento de un sistema de calificacion y reporte de
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crédito ajustado y apropiado a las tecnologias de crédito de las entidades
beneficiarias; el disefio e implantacion de mecanismos automatizados de recoger,
consolidar y verificar datos de sobre el comportamiento de las carteras crediticias de
las instituciones financieras participantes; y (iii) el desarrollo de un programa de
formacion sobre los beneficios y retos del sistema de scoring, asi como sobre su uso,
mantenimiento y actualizacion. La estimacion de costos de este componente se ha
realizado con la colaboracion de BANSEFI.

V. JUSTIFICACION

El aumento del rendimiento social y financiero a medio y largo plazo de las
entidades de ahorro y crédito popular se considera fundamental para asegurar la
solidez de este subsistema financiero, clave para la estrategia del gobierno mexicano
de favorecer la oferta de productos y servicios financieros a la mayoria de la
poblacion, particularmente a la de menor ingreso, en condiciones competitivas y de
mayor seguridad y certeza juridica.

Al respecto, la estrategia del Banco con el pais contempla entre sus objetivos (d)
mejorar la competitividad reduciendo las barreras a la productividad y al desarrollo
eficiente del sector privado, lo que incluye apoyar la modernizacion del sector
financiero.

El scoring crediticio destaca como una herramienta de gran potencial para contribuir
al control del riesgo y la utilizacion eficiente de recursos en dichas entidades de
ahorro y crédito popular, mejorando asi su rendimiento financiero y social a medio y
largo plazo, asi como la calidad de su cartera. El apoyo del FGE permitiria estudiar
la viabilidad de desarrollar un modelo de scoring crediticio que incorpore variables
alternativas para BANSEFI y las entidades asociadas a la “Red de la Gente”, que en
la actualidad atienden a clientes de bajos ingresos en zonas donde la penetracion del
sistema financiero es escasa.

La utilizacién de variables financieras alternativas y no financieras para la
construccion de modelos de scoring es una practica novedosa que ha dado muestras,
en diversos estudios, de gran potencial para favorecer la integracién de sectores
excluidos al circuito financiero. La operacion propuesta contribuiria a generar
conocimientos practicos sobre la materia en la Region y en el Banco.

Si la puesta en marcha de sistemas de scoring para BANSEFI y sus asociadas se
confirmara como viable, el apoyo del Fondo permitiria su desarrollo experimental a
través de una o varias actuaciones piloto. Si los pilotos demuestran las virtudes de la
metodologia de scoring crediticio para BANSEFI, existe interés por parte del
FOMIN en financiar la masificacion del modelo a través de una operacion similar a
la PN-M1014 actualmente en fase de aprobacion.

VI. PERFIL TECNICO DE LA FIRMA CONSULTORA

El desarrollo y aplicacion de modelos de scoring que se sirvan de variables
financieras alternativas (no tradicionales) y no financieras, es un campo
relativamente novedoso y que por su naturaleza requiere de un conocimiento muy
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profundo de la materia para su instrumentacion efectiva. Por ello, se considera
requisito indispensable que la firma consultora cuente con experiencia relevante en
modelaje y utilizacion de sistemas de informacion crediticia basados en variables
alternativas y no financieras para poblaciones tradicionalmente excluidas.

Ademas, dadas la complejidad institucionales de los sistemas de informacion
crediticia en México, y la sensibilidad sobre uso e intercambio de informacion entre
diferentes actores, es importante que la firma demuestre no sélo amplio
conocimiento del funcionamiento de los burds de informacion crediticia y de su
régimen legal en México, sino que acredite una relacion de trabajo y confianza con
los actores relevantes del sistema, tanto publicos como privados, sin cuya
colaboracion efectiva seria dificil desarrollar un modelo de scoring con la calidad
técnica deseada.

La investigacion preliminar del equipo arroja un universo muy limitado de expertos
que cumplan estas caracteristicas, por lo que el equipo de proyecto solicita que el
concurso sea abierto y la licitacion se haga bajo criterios de calidad y experiencia,
siempre con el compromiso de hacer el maximo esfuerzo para recabar el interés de
las empresas y consultores individuales espafioles que pudieran tener el perfil
necesario. Por ello se solicitdé al Donante dispensa al Articulo 19, Capitulo 1V del
protocolo entre Espafia y el Banco, numeral a) que indica que “el 75% de los fondos
se dedicard a financiar la contratacion de consultores espafioles”, que fue concedida.

De conformidad con el Convenio entre el Donante y el Banco, ICF/CMF se
encargara de la contratacién de las consultorias necesarias.

VIl. PRESUPUESTO

El presupuesto total estimado de la operacién es de 200.000€2, cuya totalidad
corresponde al aporte del FGE. Como se ha indicado, las actividades del
componente 2 estan supeditadas a las especificaciones técnicas que recomiende el
estudio de viabilidad contemplado en el componente 1. La estimacion que se
presenta se ha calculado con técnicos de BANSEFI.

Presupuesto Estimado

Concepto Costo x uds. FGE Contraparte Total
Componente 1
Honorarios* 80 dias/consultor 55,000 0 55,000
Total componente 1 55,000 0 55,000
Componente 2
Honorarios* 255 dias/consultor 145,000 0 145,000
Total componente 2 145,000 0 145,000
Total 200,000 0 200,000

e Incluye todos los gastos necesarios para la realizacién del encargo (viajes, viaticos, etc.)

% Tipo de cambio a 20 de mayo de 2008 1€ = 1,56508 US$
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VI1Il. CLASIFICACION AMBIENTAL

8.1 La operacion no presenta riesgos medioambientales ni sociales, por lo que ha
recibido la categoria C en la revision ambiental 2008-06053434-2, del 6 de junio de
2008.

I’X. RESPONSABILIDAD EN EL BANCO

9.1 La responsabilidad técnica de esta operacion la tiene la Division de mercados de
capitales e instituciones financieras (ICF/CMF), y la ejerce Morgan Doyle,
especialista financiero principal, morgand@iadb.org, tel. +1 202 623 1409, fax. +1
202 623 2064

9.2  Laresponsabilidad de los desembolsos es también de ICF/CMF,

X. APROBACION

VoBo:
Original Firmado 07/28/08
Kurt Focke Fecha
Jefe, ICF/CMF
VoBo:
Original Firmado
Ellis J. Juan Fecha
Representante, CID/CME
Aprobado:
Original Firmado 07/31/08
Mario Marcel Fecha
Gerente, ICF/ICF
Aprobado:
Original Firmado 08/07/08
Gina Montiel Fecha

Gerente, CID/CID
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