WBID

Banco Interamericanc
de Desenvolvimento

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
ORDENAMENTO TERRITORIAL DO MUNICIPIO DE LINHARES - ES

BR-L1605

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL — SGAS

Luiz Fernando Galli
Marisa Teixeira
Consultores
Fevereiro de 2022




SUMARIO

TR [0 o Yo [0 Tor- o R PP
II. Marco Ambiental e Social Especifico para 0 Projeto.......ccccccevvvciiveeeiiiniveeee e,
2.1. Condig0es de Viabilidade Ambiental e Social do PDUOT .......ccccceevvvvveeeeeernnnenn.
[1l. Identificacdo de RiSCOS € IMPACLOS ...eeviercviiiieee it ecsre e e e e e

3.1.
3.2.
3.3.

Identificacdo e Classificacdo de Risco e Impacto ......cccccvvvvrveeeeeeeeeeeeeeeeeeennn,
Exclusdao e Condigdes de Elegibilidade .........cceeeviiieiiiiiiiiiiee e
Instrumentos de Analise @ Avaliagao ......cceveeeeevciiieeee i

IV. Gestao do Programa — PDUOT .......coiiiiiiiiiiieecicieeee e siieee e e e e sivveeee e s esanneee e s e e

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

00 0 1Y Lo [=T = Lol 1TSS
Arranjo Institucional de GEStA0 ...cccvvieiicciieeee e
Atribuicdes na gestdao do Programa .........coeeeceiiiiiiiiiieeeeeceee e
Gestao Ambiental @ SOCIAl ...coovueiiiiiiiiee e

V. Capacidades e Competéncias Organizativas .......ccccccccuveeeeeeieiiieeeee e

VI.
VII.
VI,

Prontid3do e Resposta @ EMEergencias ......cceeeeeeeiiieieeiceciiieee e
Divulgacao, Disseminac¢ao de Informacgao e Comunicagado Externa
Monitoramento € AvValiagao ......ceeeeeeeeiiieicecccee e

Anexos

o0 U b~ b~ WwWWw

NNNNNNN R
o Uk, WO W



SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL — SGAS

I. Introdugao

O Projeto de Desenvolvimento Urbano e Ordenamento Territorial de Linhares — PDUOT,
foi classificado na Categoria B de acordo com a triagem e categorizacdo ambiental e
social do Marco de Politicas Ambientais e Sociais - MPAS do BID (vide Anexo 1). Trata-se
de um programa de obras multiplas e a Amostra Representativa foi analisada durante a
preparacao da operacao de financiamento com o BID, para identificar a viabilidade
ambiental e social do Programa.

Este Sistema de Gestdo Ambiental e Social - SGAS tem como referéncia as avaliaces de
riscos e impactos socioambientais e os programas de controle, mitigacdo e
compensag¢dao de impactos da Avaliagdo Ambiental e Social — AAS, Plano de Gestao
Ambiental e Social — PGAS e seu respectivo Marco de Gestdo Ambiental e Social - MGAS
elaborados em cumprimento ao Padrdao de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 1.

O SGAS constitui um processo dindmico e continuo que apoiara a Prefeitura de Linhares,
como mutuaria, na gestdao socioambiental do PDUOT, envolvendo-a na administragao
das questdes sociais e ambientais e na colaboracao com os trabalhadores, as pessoas
afetadas pelos projetos e, quando apropriado, outras partes interessadas.

O SGAS se apoia nos elementos do processo de “planejar, executar, verificar e agir”,
para gerenciar riscos' e impactos? ambientais e sociais de maneira sistematica,
estruturada e continua.

Desta forma, na elaboragao deste SGAS procurou-se definir os instrumentos especificos
para incorporar os mecanismos de planejamento e coordenacao, definir os atores, suas
funcdes e responsabilidades, bem como os indicadores socioambientais, tanto de
desempenho institucional como de programas e projetos de meio ambiente e salude e
seguranca, assegurando o acompanhamento e a melhoria continua do Sistema.

O SGAS torna mais dindmica e eficiente a gestdo socioambiental do Programa,
eliminando encaminhamento de relatérios e processos burocraticos e reduzindo

1 Risco ambiental e social é a combinacdo da gravidade esperada de (i) um potencial impacto social e
ambiental potencialmente adverso que um projeto pode causar ou contribuir, ou (ii) questdes que podem
afetar negativamente a prestacdo de medidas e resultados de mitigagdo social e ambiental e a
probabilidade de quaisquer ou ambos ocorrerem.

2 Impacto ambiental e social se refere a qualquer mudanca, potencial ou real (i) no ambiente fisico, natural
ou cultural; e (ii) na comunidade e nos trabalhadores do entorno, resultantes da atividade a ser realizada.
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significativamente o prazo para a correcdo dos problemas apontados (ndo
conformidades). Assim, a gestdo ambiental e social do Programa estruturada em acordo
ao MPAS, é parte essencial do cumprimento das condicdes de execucdo dos
empréstimos firmados com o BID.

A politica de compromisso e a lideranca da gestdo ambiental e social fornecem a base
sobre a qual um SGAS estruturado e eficaz pode ser construido. Definem a conduta da
UGP e demais atores e fornece o suporte necessario para garantir que o compromisso e
engajamento sejam mantidos.

O desenvolvimento e implementacdo da politica de gestdo ambiental e social é
estruturado com base em trés pilares: (i) Politica de Saude e Seguranca; (ii) Politica
Social; e (iii) Politica Ambiental. A implementacdo dessas trés politicas de forma
interligada é o objetivo principal do SGAS e fornece um padrdo geral de desempenho
ambiental, social, de saude e seguranca.

De acordo as diretrizes do Banco, a base conceitual para o SGAS esta pautada em 07
pontos interdependentes3, como mostra a Figura N2 1.

Marco social

y ambiental
especifico segun
el proyecto

Identificacion

Seguimiento y Q de riesgos e
evaluacion impactos

Participacion 0O 0O Sistema de Gestion @ Programas
de las partes vy Q Ambiental y Social @ @ de gestién
interesadas

(SGAS)

Capacidad y
competencias
organizativas

respuesta ante
emergencias

Preparacion y /\/
) a0

Figura N2 1: Base conceitual do SGAS

3 https://blogs.iadb.org/sostenibilidad/es/mpas-sistema-de-gestion-ambiental-y-social/
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Il. Marco Ambiental e Social Especifico para o Projeto

2.1. Condigdes de Viabilidade Ambiental e Social do PDUOT

O Programa sera desenvolvido e executado visando: enfrentar os desafios do
crescimento ordenado e inclusivo da cidade; a promogdo de infraestrutura de
saneamento e vidria; acelerar o progresso em igualdade de género, diversidade e
inclusdao; e promover a sustentabilidade ambiental e social. Nesse sentido, o Organismo
Executor - Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos — SEMOB, por meio da
Unidade de Gestdao do Programa — UGP, e os érgdos sub-executores se comprometem a
pautar suas acoes voltadas a sustentabilidade e qualidade socioambiental em linhas de
acoes especificas, de acordo com as caracteristicas das intervencdes do Programa e com
as diretrizes do MPAS do BID. Para tanto, os seguintes compromissos e condi¢des gerais
de elegibilidade socioambiental se aplicam ao SGAS e a todos os projetos e atividades
financiados pelo PDUOT:

i. Respeitar os direitos humanos, tratando os riscos e impactos a esses direitos,
evitando violagGes como resultado do projeto ou intervencao;

ii. Promover a igualdade de género, identificando e tratando os riscos de exclusdo e
violéncia baseada em género. Para cada tipo de projeto ou intervencdo do
Programa, serdo consideradas as lacunas que podem limitar o acesso das mulheres
(por exemplo, nas programacdes que possam interferir nas atividades familiares
como a assisténcia aos filhos) e propor, quando for o caso, medidas que promovam
sua participacdo, incluindo estratégias diferenciadas para acessar potenciais
beneficiarios/as;

iii. Garantir o respeito, a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos nas obras
e instalagbes, quer sejam contratados diretamente pela UGP, quer pelos
prestadores de servigos e fornecedores de material;

iv. Promover o engajamento aberto, transparente e inclusivo das partes interessadas,
e o direito ao acesso a informacdo a participacdo e a justica na resolucdo dos
problemas ambientais e sociais relacionados ao PDUOT;

v. Projetos e a¢cdes ndo devem causar impactos ambientais negativos e, caso existam,
deverdo poder ser mitigados com praticas e obras adequadas. As intervencdes nao
devem afetar habitats em situacdo critica ou causar impactos negativos
significativos sobre a biodiversidade ou processos ecoldgicos que este suporta.
Sempre que possivel, deve contribuir para a melhoria do ambiente biofisico e dos
recursos naturais em sua area de influéncia;

vi. Prevenir impactos socioculturais negativos e, caso existam, devem ser incorporadas
medidas de mitigacdo adequadas que permitam, pelo menos, o restabelecimento
das condicOes pré-projeto e, se possivel, melhora-las; e



Vii.

A elegibilidade ambiental e social inclui o cumprimento das leis e regulamentos
nacionais, estaduais e municipais relevantes, bem como dos padrbes de
desempenho do MPAS do BID, de acordo com os requisitos de avaliagdo, mitigacao
e gestdo ambientais e socioculturais estabelecidos neste Sistema de Gestdo
Ambiental e Social.

O sucesso do SGAS dependerd da participacado irrestrita de todos os atores do Programa,
que deverdo ser informados, e considerar os seguintes preceitos nas fases de
planejamento, execucdo e operacdo:

Vi.

Vii.

Considerar os aspectos sociais e ambientais como parte indissociavel do PDUOT
estando assim inseridos em todas as suas etapas: planejamento, projeto,
€xecugao, operagao e conservacao;

Assegurar que os programas de controle e mitigacdo de impactos do MGAS
sejam do conhecimento de todos os atores do Programa e, sobretudo, dos
responsaveis pelas obras;

Proporcionar o treinamento especifico aos atores com pouco conhecimento no
trato das questdes socioambientais;

Disseminar as boas praticas ambientais em todas as atividades do PDUOT;

Possibilitar, de forma rapida e eficaz, por meio de Plano de Ac¢do, a solu¢do de
problemas socioambientais ndao previstos nos programas de Gestao do MGAS,
gue podem ocorrer na implanta¢ao das obras;

Dispor de instrumentos de comunica¢gdao com usuarios, comunidades lindeiras e
sociedade em geral, visando garantir o fluxo de informacgdes sobre as acdes,
procedimentos de segurancga e agdes em emergéncias; e

Difundir as informacdes sobre os beneficios diretos e indiretos e as implicacdes
das intervencdes do Programa.

Identificacdo de Riscos e Impactos

3.1.

Identificacdo e Classificacdo de Risco e Impacto

Para determinar a classificacdo de impacto apropriada para os projetos e atividades
financiados com o PDUOT, sdo considerados varios aspectos especificos do projeto: tipo,
localizacdo, sensibilidade e escala do projeto; natureza e magnitude dos riscos e
impactos ambientais e sociais potenciais, incluindo aqueles relacionados a desastres
naturais e mudancas climaticas. Para os investimentos do Programa devera ser aplicada
a seguinte categorizagao:



Categoria A: atividades que possam causar impactos ambientais ou sociais negativos
significativos ou ter implicagdes profundas que afetam os recursos naturais. Ndo se
antecipa a ocorréncia de projetos ou atividades classificadas nesta categoria.

Categoria B: atividades que tenham o potencial de causar principalmente impactos
ambientais ou sociais negativos locais e de curto prazo e cujas medidas eficazes de
mitiga¢do sdao conhecidas e estao prontamente disponiveis.

Categoria C: atividades com probabilidade de causar impactos ambientais ou sociais
minimos ou nulos.

De forma similar, os projetos e atividades do Programa serdo classificadas quanto ao
potencial de causar impactos, seguindo as estipula¢des da legislacdo nacional, do estado
do Espirito Santo referentes ao processo de licenciamento ambiental, outorga de uso de
agua e lancamento de efluentes, bem como a legislacdo aplicada pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Durante a preparacdao do operacdao de empréstimo entre o BID e a PML foram
elaborados documentos de andlise, controle e gestdo ambiental, quais sejam: Avaliacdo
Ambiental e Social — AAS e Plano de Gestao Ambiental e Social — PGAS da Amostra
Representativa de obras e intervenc¢des*; e o Marco de Gestdo Ambiental e Social —
MGAS, aplicidvel a todo o universo de obras e interven¢ées do PDUOT. Esses
documentos fornecem as diretrizes e procedimentos necessarios para planejamento,
execuc¢do e monitoramento das obras e demais intervengdes.

3.2. Exclusdo e Condicdes de Elegibilidade

Os projetos com potenciais impactos sociais ou ambientais adversos significativos,
irreversiveis ou sem precedentes ndao serdao elegiveis no ambito do Programa. No
processo de avaliagdo ambiental e social, o Executor devera filtrar esses projetos de
impacto significativo, que incluem aqueles que exigem reassentamento involuntario de
comunidades, envolvem conversdo e/ou degradacdo em habitats ou sitios culturais
criticos ou, potencialmente, causem impactos adversos sobre povos indigenas e
tradicionais.

Além desta lista de exclusdes, outras atividades ou condi¢Oes especificas de projetos sdo
inelegiveis, no ambito do PDUOT, quais sejam:

e Todos os projetos que se enquadrem como de Categoria A de acordo ao MPAS
(PDAS.1), em todas as tipologias de empreendimento, impactos e necessidade de
reassentamento involuntario de familias e atividades econémicas. Projetos com
impactos sociais potenciais adversos significativos, que exigem reassentamento
involuntario de comunidades beneficiarias;

4 De acordo as politicas do BID para projetos de obras multiplas, sdo analisados estudos, projetos e obras
correspondentes a 30% do valor total do Projeto, que incluam a diversidade de obras propostas.
https://projectprocurement.iadb.org/en/documents
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e Obras ou atividades que implicam a conversdo e/ou degradagdo em habitats
naturais criticos ou impactos ambientais significativos e irreversiveis sobre habitats
naturais e os servigos ecossistémicos, ou atividades que impliquem em introdugao
de novas espécies exoticas nos projetos de recuperagdo de APP;

e Projetos que impliguem impactos adversos significativos em comunidades
quilombolas, tradicionais ou indigenas e seus direitos; e

e Projetos ou atividades que resultem em degradacdo de bens e valores sociais e
culturais relevantes, tais como edificacdes e sitios historicos, artisticos, salinizacdo
dos aquiferos.

3.3. Instrumentos de Analise e Avaliacao

Os empreendimentos e atividades financiadas pelo PDUOT devem contar com as
devidas licencas e autorizagGes cabiveis, previamente a licitagdo e inicio de obra.

A SEMOB e/ou demais instituicbes participantes da execucdo/gestdo do Programa,
conforme o caso, conduzird um processo de triagem e avaliagdo ambiental e social para
os projetos e intervengdes especificos propostos de acordo a categorizagdo assignada,
seguindo as estipulagdes da legislagdo ambiental vigente e em cumprimento com os
requerimentos do PDAS 1.

Todo projeto ou intervengcdo com avaliagdo ambiental e social sera apresentado ao
Banco para a sua ndao-objecdo prévia a respectiva licitagao das obras.

Face ao numero significativo de projetos e atividades de diferentes tipos e a abrangéncia
da area de intervencdo, o Quadro N2 1 apresenta uma triagem preliminar dos riscos

socioambientais segundo os tipos de projetos e acdes financiaveis.

IV. Gestao do PDUOT

4.1. Consideracoes

A analise de capacidade institucional (PACI, ainda ndo finalizada) da SEMOB e demais
drgdos responsaveis pela execucdo do PDUQT verificou que essa Secretaria, como érgao
central de coordenacdo, ndo possui experiéncia na execucdo de programas de
investimento financiados por organismos multilaterais. Contudo, o Municipio apresenta
como documento de suporte para atencdao aos impactos ambientais, sociais, de saude e
seguranca ocupacional (ASSS) o Cédigo Municipal de Meio Ambiente - Lei 3.908 de 2019,
que “é fundamentado na legislacdo e nas necessidades locais, requla a agdo publica do
Municipio de Linhares no estabelecimento de normas de gestdo ambiental, na
preserva¢do, conservacgdo, defesa, melhoria, recupera¢cdo e protecGo dos recursos
naturais, no controle das atividades potencialmente poluidoras e do meio ambiente
equilibrado. Os contratos (licitatorios) possui particularidades em seguranca para o
trabalhador. Ou seja, as a¢des sdo tratadas separadamente, ndo estdo atreladas a uma
politica integrada no dmbito ambiental, social, e sequranca e saude. A base da gestGo



socioambiental serd concentrada na UGP, vinculada a Secretaria de Obras e Servigos
Urbanos, que acompanhard os impactos ASSS.”?

5> BID, Questiondrio PACI, aba Gestdo ASSS, minuta preliminar.



Quadro N2 1: Triagem preliminar dos riscos socioambientais segundo os tipos de projetos e a¢des financiaveis.
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Quadro N2 1: Triagem preliminar dos riscos socioambientais segundo os tipos de projetos e ag¢des financidveis (continuagdo).

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
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MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
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outros solos e corpos Componente 1 Negativa Localizado Longo Prazo Possivel Permanente Irreversivel Alta Programa de Saude e Seguranga dc
contaminantes e | hidricos. Trabalhador.
poluentes.
Quadro N2 1: Triagem preliminar dos riscos socioambientais segundo os tipos de projetos e a¢des financidveis (continuagdo).
MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
" e eia s Espaciali- a . Probabili- - Reversibili- e e Mitigagao
Agao Impacto incidéncia Natureza - Ocorréncia Duragao Significancia ga¢ {
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1

especificas de acordo ao

& Animais sinantrdpicos sdo aqueles que se adaptaram a viver junto ao homem, a despeito da vontade deste. Diferem dos animais domésticos, os quais 0 homem cria e
cuida com as finalidades de companhia, produgdo de alimentos ou transporte. O manejo adequado relativo aos animais sinantropicos, enfatiza em especial aqueles que
podem transmitir doengas, causar agravos a saude do homem ou de outros animais, tais como insetos, aranhas, roedores, morcegos etc.
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MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
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Quadro N2 1: Triagem preliminar dos riscos socioambientais segundo os tipos de projetos e a¢des financidveis (continuagdo).

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
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MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJETO
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4.2.  Arranjo institucional de gestao

O Organismo Executor, na forma proposta constante das Figuras N2 2, N2 3 e N2 4,
possui capacidade institucional nos aspectos da gestdo: de projetos, da qualidade
técnica, dos recursos humanos, das aquisicoes, financeira e de salvaguardas ambientais
e sociais. Recomendacdes de melhoria estdo descritas ne sequéncia das figuras

mencionadas.

Figura N2 2: Instituigdes Municipais no PDUOT

Figura N¢

Instituicdes Municipais no
PDUQT. Secretarias responsaveis
por todos os aspectos de
implantagdo e gestdo do
PROGAMA

Fonte: SMOB, PM Linhares, outubro 2022.

Coordenador
Geral

Especialista
ambiental

Especialista
social

Especialista de
projetos e
obras

Especialista
administrativo
financeiro

Especialista de
aquisicoes

Figura N2 3: UGP Composicdo da
equipe por tema.

Fonte: SMOB, PM Linhares, outubro 2022.

11




Com relagdo a gestdao socioambiental, as principais recomendagdes de melhoria sdo:

Promover capacitagao sobre o Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID;

Desenvolver, no ambito dos organismos executores e sub-executores, manuais
proprios para a gestdo de impactos ambientais, sociais e de salde e seguranca,
contemplando as melhores praticas do OE e das Politicas do BID, para aplicagdo nas
atividades do Programa;

Assegurar que a equipe destinada a gestdo de impactos ambientais e sociais seja
suficiente para responder a alta demanda que serd gerada pelo Programa; e

Incrementar a gestao de salvaguardas ambientais e sociais na UGP com apoio de
especialistas contratados que acompanhem e contribuam junto aqueles designados
pelas Secretarias indicados na Figura N2 2.

De acordo a proposta do Municipio, a Unidade de Gestdo do Programa terd as seguintes
atribuicdes:

Coordenar, planejar, monitorar e executar as atividades relacionadas aos projetos e
acdes financiadas com recursos do BID;

Exercer a interlocugcdao da Prefeitura Municipal para assuntos relacionados ao
PDUOT;

Preparar e apresentar planejamento operativo do Programa (incluindo o Plano
Operativo Anual (POA), o Plano de Execucgao Plurianual (PEP), o Plano de Aquisi¢cdes

(PA) e o Plano Financeiro (PF), entre outros);

Avaliar os projetos executivos das obras e dos termos de referéncia para contratacdo
dos servicos profissionais para outras acdes do programa;

Preparar termos de referéncia;

Preparar e acompanhar os processos de licitacdo das obras, compras de bens e de
Servigos;

Controlar e acompanhar a supervisdo e fiscalizacdo de obras e dos contratos de
servicos profissionais;

Coordenar e supervisionar os aspectos ambientais;

Controlar a contabilidade e os arquivos, elaborac¢do e apresentacdo de solicitacdes
de desembolsos e das prestacdes de contas;

Realizar o controle fisico e financeiro e elaboragdo dos informes de avanco fisico e
financeiro;
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e Coordenar o cumprimento das clausulas contratuais estabelecidas no Contrato de
Empréstimo;

e Monitorar e avaliar os resultados intermediarios e das metas e indicadores da Matriz
de Resultado e do Informe de Monitoramento do Programa — PMR;

e Contratar os sistemas gerenciais necessarios para o acompanhamento fisico e
financeiro do Programa; e

e Contratar auditorias externas.

Para o desempenho dessas atribuicdes a SMOB, além, do arranjo institucional com as
Secretarias participantes da execucdo do Programa (Figura 1) da composicdo interna da
UGP (Figura N2 2), serd apoiada por participantes externos, conforme desenhado na

Figura N2 4, a seguir.

Figura N2 4: Composicdo da gestdo do PDUOT — coordenacdo, execucao e apoio

Secretaria de

Obras e
Servigos
Urbanos —
Nivel « Coordenador Geral
Estrategico « Especialista administrativo
UGP — Nivel ﬁnanc_elfo .
Programa de e . Espec!alfsta de aquisides
. (0ss]7s =, == [o Ml * Especialista de projetos e
Desenvolvimento e Execugdo obras
Urbano e « Especialista social

Ordenamento « Especialista ambiental

Territorial « Empresa para
Elaboracdo de Projetos e
Supervis3o de Obras
Atividades « Comiss&o Especial de
de Apoio a Licitages
UGP » Auditoria Externa
« Ferramentas de
monitoramento e
avaliacdo

4.3. Atribuicdes na Gestao do Programa

Conforme apresentado pelo Executor, a UGP serd composta por um Coordenador Geral
e especialistas setoriais: i) administrativo financeiro; ii) aquisi¢Ges; iii) projetos e obras;
(iv) social; e (v) ambiental. Estas fun¢des serdo preenchidas por pessoal da Prefeitura
Municipal de Linhares/ES, os quais serdo designados para o exercicio das respectivas
funcdes por todo o prazo de execugdo do Programa. As atribuicdes de cada membro da
UGP estdo descritas a seguir.
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Coordenador Geral da UGP

realizar a gestdao da Unidade de Gestao do Programa com o apoio dos demais
membros;

coordenar as atividades dos membros da UGP, definindo, distribuindo e
acompanhando as linhas de agdo e as responsabilidades de cada um deles;

coordenar a preparacdo do Plano Operativo Anual (POA) do Programa, do Plano de
AquisicGes (PA), dos Relatdrios de Execugdo/Progresso do Projeto, das PrestacGes
de Contas do Programa, do Demonstrativo de Gastos, da Solicitacdo de Desembolso,
do Controle e Desembolsos e Aportes Locais, da Conciliacdo dos Recursos do Banco,
do Demonstrativo de Fluxo de Caixa e de Investimentos Acumulados, bem como dos
subsidios a preparacdao do Plano Plurianual (PPA) e do orcamento da Prefeitura,
entre outra atividades;

supervisionar e monitorar todas as atividades referentes aos estudos e projetos para
a fundamentacao e preparacdo das acdes do Programa;

tomar decisGes gerenciais quanto a aloca¢do dos investimentos do programa, desde
gue com a anuéncia da SEMOB e do BID;

discutir, com os parceiros e a equipe da UGP, os acordos, os convénios, os contratos
e demais instrumentos exigidos para a implementacdo do Programa;

acompanhar a execucao fisica e financeira dos planos, estudos, projetos e obras
constantes da carteira de interveng¢des do Programa;

acompanhar, junto aos membros da UGP, as diretrizes, metas e indicadores fixados
para a consecucao dos objetivos do Programa;

coordenar as atividades das empresas e consultores individuais contratados para
apoio a implementacdo do Programa, articulando-se, para tanto, com as instancias
competentes de controle da Prefeitura;

manter interlocucdo constante da UGP com a SEMOB, estabelecendo um elo
técnico-gerencial fundamental e solicitando quaisquer providéncias executivas para
a implementacdo e/ou a corre¢do do andamento das atividades do Programa;

manter interlocucdo constante com a SEMOB e com as demais instancias setoriais
da PML, a fim de garantir a articulacdo e complementaridade entre as atividades,
fundamentais para a correta implementac¢ao do Programa;

manter interlocugdo constante com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) sobre a execucdo do Programa, com o objetivo de avaliar o progresso
alcangado na implementagao das atividades;
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e mobilizar, sempre que necessario, com quantidade e perfil adequado, um corpo
complementar de especialistas para avaliar os impactos de fatos imprevistos sobre
o andamento do Programa, ou para a realizagao de obras e servigos especiais e
atividades afins;

e auxiliar os membros da UGP na producdo técnica de relatérios, pecas de
planejamento e documentos referenciais do Programa;

e realizar quaisquer outras atividades referentes ao gerenciamento do Programa;

e elaborar subsidios para a contratacdo de consultores e/ou empresas para o
desenvolvimento de Termos de Referéncia de estudos, planos e demais produtos
afeitos ao referido componente que se facam necessarios para a implementacdo do

Programa; e

e revisar os conteudos dos Termos de Referéncia, de modo a refletir neles os objetivos
do Programa.

Especialista de projetos e obras

e assessorar o Coordenador no campo de projetos e obras de engenharia;

e apoiar o Coordenador na promocdo da observancia das normas e padrdes
estabelecidos no contrato de empréstimo e no Manual Operacional do Programa, e
as normas técnicas pertinentes, bem como a supervisdo técnica relativa a

implantacdo das acdes recorrentes, visando o alcance das metas definidas;

e aprovar os projetos basicos e executivos de engenharia, relativos a mobilidade
urbana e demais projetos, desenvolvidos no dambito do Programa;

e elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia;

e elaborar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pelo Programa, em sua darea
de competéncia;

e elaborar termos de referéncias necessarios a execug¢do dos trabalhos de engenharia;
e elaborar o mddulo do POA relativo aos projetos e obras de engenharia;
e definir o enquadramento técnico de projetos;

e gerenciar a elaboracado de projetos referentes as obras e aos servigos de engenharia,
e sua supervisao;

e aprovar os projetos de engenharia desenvolvidos no ambito do Programa;
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e coordenar a execucdo das a¢des de natureza social para a elaboracdo dos projetos
executivos, quando for o caso;

e supervisionar e avaliar a elaboracdo de orcamentos e especificagcbes técnicas,
guando couber;

e supervisionar as a¢oes e atividades necessarias ao licenciamento de obras;

e administrar os contratos no tocante aos prazos de execuc¢do e exigéncias técnicas,
sociais e ambientais;

e coordenar a supervisao das obras e servicos de engenharia;

e coordenar as acbes de monitoramento dos indicadores de impactos estratégicos
relacionados com as acbes de engenharia, como parte do sistema de
monitoramento e avaliacdo do programa;

e elaborar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pelo Programa, em sua area
de competéncia; e

e desenvolver demais atividades técnicas necessarias a execug¢ao dos trabalhos da
UGP.

Especialista ambiental
e assessorar a coordenacdo da UGP nos aspectos ambientais do Programa;

e adotar procedimentos cabiveis ao licenciamento ambiental das obras e servicos do
programa junto aos érgdaos competentes (SEMAR, IEMA e organismos federais);

e proceder a analise técnica e recomendar aprovacdo de planos e projetos técnicos
inerentes aos aspectos ambientais do Programa;

e monitorar e fiscalizar a execucao dos planos, projetos e servicos de recuperagdo
ambiental;

e monitorar o cumprimento de metas e procedimentos estabelecidos para
implementacao dos planos e projetos ambientais;

e facilitar o didlogo e a coordenacdo entre as secretarias municipais envolvidas nas
acdes ambientais;

e supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater
ambiental, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo e no Regulamento Operacional do Programa, bem como a
supervisdo técnica relativa a implantacdo das a¢Oes recorrentes, visando o alcance
das metas definidas;
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supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos ambientais previstos nos
estudos de impacto e de controle ambiental (EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na
legislagdao e nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licengas ambientais
concedidas pela autoridade licenciadora;

apoiar a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso;

acompanhar a fiscalizacdo das acdes relativas as intervencdes que envolvam
guestdes ambientais;

elaborar relatérios de avaliagdo ambiental dos programas, projetos e da execugao
das obras do programa;

coordenar as acles referentes aos questionamentos de carater ambiental
formulados pela sociedade civil e outras partes interessadas nos programas
previstos;

apoiar as auditorias ambientais independentes;

elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia; e

elaborar os capitulos pertinentes a execucdo e gestdao ambiental no Relatério
semestral de progresso do Programa.

Especialista social

assessorar a coordenac¢ao da UGP nos aspectos sociais do Programa;

proceder a analise técnica e recomendar aprovacao de planos e projetos técnicos
inerentes aos aspectos sociais do Programa;

monitorar e fiscalizar a execucdo dos planos, projetos e servicos na area social;

monitorar o cumprimento de metas e procedimentos estabelecidos para
implementacdo dos planos e projetos sociais;

facilitar o didlogo e a coordenacgao entre as secretarias municipais envolvidas nas
acdes sociais;

supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater social,
promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no contrato de
empréstimo e no Regulamento Operacional do Programa, bem como a supervisao
técnica relativa a implantacao das acdes recorrentes, visando o alcance das metas
definidas;
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e supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos sociais previstos nos estudos
de impacto e de controle ambiental (EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na legislagdo e
nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licengas ambientais concedidas
pela autoridade licenciadora;

e apoiar a realizacdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso;

e acompanhar a fiscalizacdo das acbes relativas as intervencdes que envolvam
guestdes sociais;

e assegurar que a populacdo diretamente afetada pelos efeitos tempordrios das obras
esteja informada do ciclo do projeto, de acordo com as normas locais e do BID;

e elaborar relatérios de avaliagdo social dos programas, projetos e da execu¢do das
obras do programa;

e coordenar as acbes referentes aos questionamentos de carater social formulados
pela sociedade civil e outras partes interessadas nos programas previstos;

e apoiar as auditorias que envolvam questdes sociais independentes;
e elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia; e

e elaborar os capitulos pertinentes a execugao e gestao social no Relatdrio semestral
de progresso do Programa.

Especialista administrativo-financeiro

e assessorar o coordenador da UGP nos assuntos administrativos e financeiros no
ambito do Programa;

e promover a observancia das normas e padrdes estabelecidos no contrato de
empréstimo e no Regulamento Operacional do Programa, no que se refere aos
procedimentos administrativos e financeiros do Programa;

o elaborar e formalizar as propostas orcamentdrias anuais do Programa, junto a
SEMOB, no que se refere a alocacdo dos recursos de contrapartida e da operacdo de
crédito;

e preparar a documentacdo necessdria a abertura das contas bancdrias e a tramitacdo
dos pedidos de libera¢do de recursos;

e supervisionar os tramites relativos as solicitacdes de desembolso, emissdo de notas
de empenho, pagamentos e conciliagdes das contas do Programa, bem como o
registro de contratos no sistema informatizado do Programa;

e providenciar as solicitacdes de desembolso e justificativas de gastos junto ao BID;
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solicitar a Secretaria Municipal de Planejamento e Financas - SEMFI a liberacdo de
recursos no que se refere a contrapartida;

analisar as faturas, controlar os aportes financeiros e atualizar periodicamente os
cronogramas de desembolso do Programa;

emitir proposta de Pagamento;

efetivar o pagamento de despesas;

alimentar o sistema informatizado do Programa com o objetivo de obter dados
gerenciais consolidados na forma de relatérios, para supervisdo e preparagao de
prestacdo de contas financeiras, orcamentdrias e demais documentos;

alimentar o sistema de monitoramento e avaliacdo do Programa, para a
apresentacdo dos relatdrios de progresso e demais relatdrios constantes do contrato
de empréstimo, além de coordenar as acdes de avaliacdo da execucdo financeira do
Programa, com base nos indicadores da matriz de resultados;

proceder a contabilizacdo geral dos gastos do Programa;

elaborar relatérios periddicos sobre a movimentacgao financeira do Programa;

elaborar relatério de prestacao de contas e demonstragdes financeiras do Programa;

adotar normas e sistemas de controle de materiais, de bens de capital e patriménio
e de documentos e arquivos;

requisitar materiais e servicos necessarios ao desenvolvimento das atividades do
Programa;

organizar e manter o sistema de arquivo da documentacao financeira do Programa;
acompanhar a realizacdo das auditorias do Programa, garantindo a disponibilidade
da documentacdo necessdria, e prestar as informagdes necessdrias aos orgaos de

Controle Interno, Tribunal de Contas do Estado e demais 6rgaos;

elaborar relatério anual das atividades desenvolvidas pelo Programa, em sua area
de competéncia.

Especialista de aquisicbes

assessorar ao Coordenador Geral da UGP nos assuntos relativos as aquisices e
contratos no ambito do Programa;

coordenar a elaboragdo do Plano de Aquisi¢des — PA;
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conhecer, cumprir e divulgar entre os demais membros da UGP as normas e
procedimentos das Diretrizes para Aquisicdao e Selecdao de Consultores do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID;

assessorar toda a equipe da UGP em relacdao aos termos de referéncia, visando
cumprir as normas, procedimentos e diretrizes do Banco;

emitir todos os pedidos de Manifestacdo de Interesse, Solicitacdes de Propostas,
editais para selecdo de consultores/ empresas de consultoria/servicos de ndo
consultoria, execucdo de obras de infraestrutura e aquisicdo de bens, no ambito do
Programa;

elaborar, juntamente com a equipe técnica do Projeto, critérios para avaliacao dos
portfdlios apresentados pelas empresas consultoras e consultores individuais;

elaborar as listas longas, avaliar, juntamente com a equipe técnica do Programa, os
portfélios das empresas e elaborar as listas curtas, articulando-se com demais
orgaos do Municipio, caso necessario;

solicitar as “Ndo-Objecdes” ao BID para cada uma das fases que assim exigirem,
conforme o Plano de Aquisi¢cdes — PA;

assessorar as comissoes técnicas de avaliacdo de propostas técnicas e financeiras do
Projeto;

orientar a equipe da UGP na elaboracao dos relatérios de avaliagdo das propostas
técnicas apresentadas pelas consultoras/empresas e compilar, a partir dos
elementos fornecidos, os documentos finais de encaminhamento ao Banco;

preparar, analisar e tramitar a documentacdao de natureza legal do Programa,
incluindo termos de referéncia, editais, contratos, termos aditivos, convénios e/ou
termos de cooperacao técnica, de acordo com as normas do BID e da legislagao
vigente;

analisar e aprovar os instrumentos licitatdrios e contratuais, bem como os termos
de cooperacgdo técnica e convénios;

preparar e manter atualizados relatérios gerenciais e registros administrativos sobre
o andamento dos processos licitatérios e sobre a execugcdo dos contratos

celebrados;

apoiar a Auditoria Externa do Programa e prestar as informacdes necessarias aos
orgdos de Controle Interno, Tribunal de Contas do Estado e demais érgaos;

elaborar pareceres técnicos em sua area de competéncia;
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e elaborar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pelo Programa, em sua area
de competéncia.

4.4. Gestao Ambiental e Social

A organizagdo da gestdao ambiental e social se baseia inicialmente por um quadro
referencial que envolve a Legislacao, o Marco de Politicas Ambiental e Social do BID e
os Aspectos Institucionais (incluindo os principios e politicas de gestdao da PML),
alinhados com as especificidades de tipologia de obras, com impactos socioambientais
e metas especificas. Os documentos especificos orientam a preparagao, execugdao de
projetos e obras foram preparados pelo Banco e consultores e entregues a PML. Sao
eles:

a. Avaliacdo Ambiental e Social (AAS);

b. Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) da Amostra Representativa do
Programa;

c. Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) para o conjunto de obras e
intervengdes ndo incluidos na Amostra Representativa; e

d. Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), objeto deste texto, que rege o
conjunto de diretrizes e procedimentos contidos nos documentos preparados

Assim, cumprindo com o MPAS e procedimentos especificos de licenciamento
ambiental, o SGAS congrega procedimentos técnicos que devem estar documentados e
devem ser seguidos pela gestdo, buscando a efetividade da aplicacdo do marco de
gestdao do Programa. Tais procedimentos envolvem:

Na fase de PROJETO

e Avaliagao preliminar ambiental e social do projeto;

e C(lassificacdo e triagem;

e Requisitos legais para o licenciamento;

e |dentificacdo dos impactos ambientais e sociais;

e Definicdo de medidas mitigadoras;

e Definicdo clara das responsabilidades pelas atividades de mitigacdo e supervisao;
e Preparacdo do Plano de Gestdao Ambiental e Social; e

e Preparacdo dos termos de referéncia de contratacao.
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Na fase de OBRAS

e Gestdo e controle socioambiental através das medidas de mitigacdo do Plano de
Gestao Ambiental e Social;

e Gestdo dos requisitos de saude e seguranca do trabalho;
e Garantia das acGes de comunicacdo e controle de queixas; e
e Treinamento e conscientiza¢gdao dos envolvidos.

Os procedimentos e instru¢des técnicas da fase de obras devem proporcionar a
definicdo de medidas socioambientais para cada projeto, sendo os procedimentos
previstos efetivamente checados por trabalhos de supervisdao socioambiental de forma
alinhada com as medidas de mitigacdo (vide documento MGAS que congrega os
programas ambientais e sociais necessarios para planejamento, execuc¢do, controle e
gestdo socioambiental do PDUOT). Nesse sentido, a supervisdo socioambiental prevista
deve ter carater de orientacdo e, eventualmente, gerar sancdes, e deve produzir
documentacdo padronizada para compor os relatérios da gestdo socioambiental e
alimentar também seu processo de melhoria continua.

De acordo as Diretrizes’” do MPAS (PDAS.1), que apoiam a aplicacdo do MPAS, cabe
apontar que “a sofisticacdo e complexidade do SGAS (ESMS em inglés) e os recursos
devotados devem ser proporcionais ao nivel de riscos e impactos e adequados a
natureza e escala do projeto. O ESMS deve permitir que o mutuario/Executor
desenvolva um nivel suficiente de compreensao dos riscos e impactos ambientais e
sociais, inclusive riscos contextuais relevantes para assegurar a respectiva gestdao em
conformidade com os requisitos do ESMS” . Dessa forma, “o mutuario/Executor deve
posicionar um ESMS no devido nivel de gestdo do projeto em sua estrutura
organizacional dedicada a implementac¢do do projeto. Quando os projetos consistem em
varias obras...o ESMS pode ser um marco de gestao ambiental e social que sirva como
um ESMS para multiplos projetos.”

Considerando esses diretrizes e numa consideracao final quanto a gestao ambiental e
social, visualiza-se sequéncia logica dos documentos Ambientais e Sociais como segue:

e Avaliacdo A&S com base na amostra do programa (AAS);
e Programas de Gestdao A&S para os projetos da amostra (PGAS);
e Marco de Gestdao A&S do PDUOT: Conjunto de Programas de Mitigacdo e Gestdo

A&S para todas as interveng¢oes do Programa - MGAS - Regulamento Operacional
para cumprir com os PDAS aplicaveis;

7 https://www.iadb.org/em/mpas/guidelines , GL16 e GL17, BID, setembro de 2021.
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e Obras multiplas em preparacdo: o SGAS se completa com o MGAS, aplicavel para as
intervengdes e obras em preparagdao com projetos a definir, constituindo um Unico
conjunto de diretrizes, requisitos e demais itens de cumprimento indicados; e

e Incorporados os sete pilares do sistema, o MGAS + SGAS compdem a gestdo
ambiental e social necessaria.

V. Capacidades e Competéncias Organizativas

A responsabilidade pelo SGAS é da gestdao do PDUOT, representada pela UGP e com
apoio das equipes técnicas das Secretarias M. de Meio Ambiente, Assisténcia Social,
Meio Ambiente e Recursos Hidricos, Desenvolvimento Urbano, do SAAE e equipe
externa de apoio ao gerenciamento. Importante salientar que ndo cabe unicamente aos
especialistas ambiental e social o cumprimento dos quesitos do SGAS e dos documentos
socioambientais disponiveis para a Amostra Representativa, bem como a decisdo de
escolha dos documentos de avaliacdo e gestdo socioambiental a serem requisitados
para as intervencgdes com projetos ndo concluidos.

Como inserido no capitulo anterior (IV. C), a PML apresentou a configuracdo da UGP e
as atribuicOes dos especialistas ambiental e social. A UGP devera assegurar que todos
os seus funciondrios e as demais contratados possuam competéncia, com base em
treinamento e experiencia, para o desenvolvimento de atividades com potencial de
causar impactos ambientais e sociais identificados no ambito do Programa. A
manutencdo de um registro de treinamentos, de experiéncias e conscientizacdo
ambiental e social dos seus funciondrios estara a cargo da UGP.

A UGP deverd identificar a necessidade de treinamento e, consequentemente,
desenvolver processos de capacitacdo para os funciondrios das instituicdes
participantes do SGAS, para que estes adquiram consciéncia sobre as politicas e padrdes
de desempenho ambiental e social a serem cumpridos, e sobre os planos, projetos e as
atividades a serem executados que possam gerar impactos sobre o meio ambiente e a
sociedade. Nesse sentido, devem estabelecer e manter em dia os procedimentos de
conscientizacdo dos funcionarios no que se refere aos seguintes aspectos:

e aimportancia do cumprimento das politicas ambientais e sociais, e dos programas
estabelecidos no MGAS;

e 0s impactos socioambientais significativos e potenciais de suas atividades e os
beneficios de um melhor comportamento profissional para o meio ambiente;

e acontribuicdo de cada funciondrio para alcangar os objetivos do PDUOT;

e suas fungdes e responsabilidades no cumprimento da legislacdo, dos Padrdes de
desempenho A&S do BID e dos procedimentos ambientais do SGAS;
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e 0s impactos socioambientais, reais e potenciais, associados ao PDUQOT,; e

e as consequéncias potenciais do ndo-cumprimento dos procedimentos e medidas de
mitigagdao do MGAS.

As atividades de conscientizacdo devem incluir reunides periddicas, encontros e
treinamento, além da distribuicdo de folders e fixacdo de cartazes, quando necessario.
Todos os treinamentos e reunides realizados no dmbito do SGAS e nas obras em
andamento devem ser registrados em lista de presenca.

Por outro lado, os responsaveis diretos pela implementacdo do SGAS devem demonstrar
competéncia profissional adequada - educacdo, formacdo e experiencia apropriadas.
Caso contrario, devera ser definida uma estratégia de formacgao progressiva para esses
especialistas envolvidos com o SGAS, de forma que, no curto prazo, possam executar
suas fungdes ambientais de maneira efetiva.

VI Prontid3ao e Resposta a Emergéncias

Mesmo em se tratando de obas em area urbana e parcialmente consolidada, existe a
possibilidade de riscos frente a eventos extremos (enchentes) decorrentes das
mudancas climdticas que podem afetar os projetos e resultados do PDUQOT, em especial
os parques lineares de protecdo a APP. Essas ocorréncias requerem medidas de gestao
para reduzir vulnerabilidades e evitar danos e perdas materiais e humanas. Na area de
intervengdo do PDUOT a principal ameaca climatica é a ocorréncia de cheias decorrentes
de fortes chuvas afetando o rio Doce e afluentes, bem como as lagoas urbanas de
Linhares.

Portanto, a estratégia de prontiddao e resposta a emergéncias deve abordar duas
dimensdes: (i) procedimentos para manejo e resposta a emergéncias e contingéncias
associadas as obras e circunstancias acidentais; e (ii) desenvolvimento e implantacdo de
um Sistema de Alerta contra enchentes e zoneamento de areas inundaveis.

Obras civis

Para obras em geral os procedimentos de emergéncia sdo previstos em lei e devem fazer
parte do planejamento da obra, sendo de extrema importancia, sobretudo em locais
distantes, perigosos ou com grande concentracdo trabalhadores e pessoas nas
proximidades.

Dessa forma, para garantir a seguranca dos trabalhadores e da comunidade das areas
de influéncia das intervencbes do Programa, as obras deverdo contar com
procedimentos de seguranca e deverdo ser tomadas medidas de precaucdo e orientacao
para a equipe envolvida. O Anexo 2 apresenta os procedimentos de seguranca e
emergéncia para obras que deve ser incorporado ao conjunto de medidas e
procedimentos de saude e seguranca do trabalhador e comunidade. A implantacdo dos
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procedimentos de emergéncia para as obras é de responsabilidade das empresas
construtoras e supervisoras das obras, sob a supervisao e controle da UGP.
Sistema de alerta contra enchentes e zoneamento de dreas inunddveis

Consiste num programa de previsdo de enchentes com a finalidade de reduzir os
prejuizos gerados na ocorréncia desse fendmeno, utilizando-se a modelagem
matematica como um dos procedimentos metodoldgicos para simulacdo e previsao
deste evento hidroldgico. A partir do alerta da iminéncia de uma enchente, com sua cota
maxima de alcance pré-determinada, em casos extremos, a populacdo a ser atingida
pode ser removida das areas inunddveis com antecedéncia, reduzindo os prejuizos com
perdas materiais. Para tanto, deve ser construido um zoneamento de dreas inundaveis
e plano de contingéncia associado a as areas de risco.

O desenvolvimento do Plano de Prontiddo e Resposta a Emergéncias serd de

responsabilidade da UGP e os responsdveis pela sua implantagao serdo definidos
posteriormente segundo o desenho do Plano final.

VIl Divulgagdo, Disseminagao de Informac¢ao e Comunicacdo Externa

A UGP devera apresentar o SGAS a todos os drgaos envolvidos na execu¢do do PDUOT,
destacando a responsabilidade de cada participante na sua implementacao, logo apds a
assinatura do Contrato de Empréstimo e antes do inicio material do Programa.

A UGP devera ressaltar que os aspectos sociais e ambientais sdo partes indissocidveis do
Programa, estando, portanto, inseridos em todas as suas etapas: planejamento, projeto,
execucdo, operacao e conservacdo. Dessa forma, o SGAS transfere para todos os
envolvidos com o Programa, técnicos, engenheiros e administradores, tanto da UGP
como das Secretarias de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, e de Ordenamento
Urbano, assim como do SAAE, além das empresas provedoras e construtoras, a
responsabilidade pela qualidade socioambiental do PDUOT.

A UGP devera estabelecer as diversas formas eficazes de comunicag¢ao interna, visando
o envolvimento direto dos gerentes, especialistas e técnicos envolvidos com a execucao
do PDUOT e com o SGAS, tais como:

e Sistema de gerenciamento do Programa;
e Murais dos escritérios da UGP, dos sub-executores, e das empresas construtoras;
e Reunides com as equipes; e

e Correspondéncias formais.

Além disso, a UGP deverd estabelecer as formas de comunicacdo externa com a
comunidade beneficiaria pelo Programa de maneira eficaz, como por exemplo:

e Equipe social lotada em escritério com acesso amplamente conhecido;
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e Canais de comunicacdo (ouvidoria, atendimento telefonico para o esclarecimento
de duvidas e outros, se necessario);

e Divulgacdo do MQR em comunicagdes institucionais do Executor e demais
instituicdes envolvidas na execugdo do PDUOT,; e

e Folders e painéis de informacdo sobre as atividades do Programa que interferem
diretamente com a comunidade, sobretudo na fase de implantacdo de obras.

VIIl. Monitoramento e Avaliacao

8.1. Procedimentos de Monitoramento

De acordo com informacgdes da PML, os procedimentos de acompanhamento ambiental
e social sdo compartimentados nas secretarias respectivas — SEMAM e SEMAS.
Atualmente a ferramenta disponivel para monitoramento especifico de ac¢des que
impactam o _meio ambiente estd contida no SISLAM — Sistema de Licenciamento
Ambiental Municipal, que armazena esse acompanhamento ao longo do processo.
Nesse cenario, apenas empreendimentos e atividades que requerem licenciamento
podem ser acompanhados pela SEMAM.

As politicas e acOes sociais sob a gestdo da SEMAS sdo acompanhadas por meio de
instrumentos de controle: (a) RMA - Relatério Mensal de Atendimento e (b) SISC -
Sistema de Informagdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A
SEMAS realiza reuniées mensais com equipes de todos os servicos socioassistenciais
para identificacdo de demandas de cada territério, fazendo a gestdao desses servicos a
partir dos dados obtidos.

Considerando os instrumentos existentes é possivel afirmar que a aplicagao do MPAS
no Programa, em especial do PDAS 1/SGAS, gera oportunidade de incremento ao
monitoramento socioambiental implantado pela administragdo municipal, em termos
de recursos técnicos, fortalecimento institucional e equalizacdo de informagdes entre
os gestores. Dessa forma, os instrumentos de monitoramento ou avaliacdo ja
implantados seriam acrescidos com o que esta previsto nos programas socioambientais
gue compdem o PGAS. Importante ressaltar que a gestao socioambiental do Programa
implica em interdisciplinaridade e diferentes atores, indicados na UGP e por ela
coordenados.

Caberd a UGP coordenar o monitoramento e avaliacdo das obras e intervencées do
Programa, tal como previsto no PGAS, e incorporar os resultados ao Relatério Semestral
de Progresso apresentado pelo Executor. De acordo a proposta inicial da PML, a UGP
coordenarad as atividades e relatdrios derivados do monitoramento socioambiental, que
serd executado por empresa de apoio técnico especializado. A fim de assegurar os
resultados esperados desse monitoramento, cabera a UGP garantir, previamente e na
licitacdo de contrato, que a empresa de apoio conhecga e incorpore a seus servigos o
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previsto como conteldo do monitoramento, atividades por tipo de obra ou intervencao,
periodicidade de entrega dos resultados, em cumprimento ao PDAS.1 SGAS.

8.2. Inspecdes socioambientais

Da mesma forma como previsto para o monitoramento, a UGP definira os responsaveis
pelo conteldo e formato de relatério das inspec¢des, nimero de participantes e sua
identificacdo: cabera a UCGP incluir a participacdo de representantes do publico afetado
pelas obras e das partes interessadas no desenvolvimento das obras e acdes do PDUOT.

8.3.  Avaliacdo do Desempenho e Melhoria Continua

O desempenho socioambiental do PDUOT sera avaliado pela UGP semestralmente com
a participacdo dos atores do Programa, de acordo com o desenvolvimento das
atividades e o andamento das intervencdes. Os principais objetivos desta analise sdo
assegurar a continua adequacdo e eficicia da gestdo socioambiental e identificar
oportunidades de melhoria.

Os seguintes itens deverado ser analisados:

resultado das inspecdes ambientais;
e desempenho ambiental do Programa das metas e dos seus indicadores, se for o caso;
e adequacado dos recursos disponibilizados;

e resultados das avaliagcdes dos requisitos legais e dos padrées de desempenho do
MPAS - BID;

e comunicagOes feitas as partes interessadas;
e acles preventivas e corretivas adotadas;
e acles decorrentes de reunides anteriores;

e mudancas que possam afetar a implementacdo dos programas de gestdo
socioambientais, inclusive legais; e

e proposicdo de melhorias.
A anilise de desempenho da UGP fornecerd os subsidios para a tomada de todas as
decisGes e acOes necessarias a melhoria da eficacia socioambiental do Programa,

incluindo o ajustes de recursos necessarios. Os resultados da analise devem ser
sintetizados em um Relatério de Desempenho Ambiental, a ser encaminhado ao BID.

27



ANEXO 1

Plano de Consultas e Participagao das Partes Interessadas - PPPI

Consideracoes

A divulgacgdo de informagdes sobre o Programa e o espacgo de participa¢do de todos é o
objetivo do PDAS.10. Essa participacdo deve ser realizada num processo continuado de
consultas e participacdao publica, com atores diversos fornecendo informagdes e
providenciando respostas. Além, do plano de consultas, entra em atuagdo o Mecanismo
de Resolugdo de Queixas — MRQ no bojo das ferramentas de gestdao socioambiental do
PDUOT.

A. PPPI - Consultas Significativas

A introducdo do conceito de consulta significativa® visa “ser uma contribuicdo ao
processo de tomada de decisGes, e as partes interessadas envolvidas devem receber
feedback sobre o encaminhamento dado a suas contribui¢cdes”. Cabe ao Executor guiar-
se pelos elementos da consulta as partes interessadas que compdem o ciclo padrdo de
todos os projetos que envolvem intervencdes e obras financiadas pelo BID. Para
organizar o processo de consulta publica o Executor deve adotar os critérios
identificados a seguir:

e A linguagem escrita deve ser simples e direta (linguagem jornalistica), evitando ao
maximo o uso de termos técnicos e explicando-os quanto forem indispensaveis;

e Qutras linguagens devem ser utilizadas, como videos, animacgdes, apresentacao oral
de temas, sempre considerando o publico ndo leitor;

e Deverdo ser apresentados exemplos didaticos (desenhos, fotos, animacdes) de
forma a transmitir a populacdo a realidade do que significam as intervencdes
propostas em cada Componente;

e Qualquer atendimento a solicitagdes/reclamac¢des da populagdo devera ser feito
com zelo e empatia, para o devido entendimento da demanda. Atencdo especial
deverd ser dada aos idosos, portadores de necessidades especiais e ao publico ndo
leitor; e

e Asinformagdes transmitidas ao publico, independente do meio, devem ser simples,
claras e transparentes.

O PDUOT é um programa de obras e atividades multiplas e, como tal, a maior parte das
obras e intervencbes sera detalhada durante a execucdo do Programa. Neste sentido,
serd realizada Consulta Publica durante a preparagdo, considerando uma amostra
representativa de projetos e obras. Nas etapas subsequentes de implantacdo do

8Consulta Significativa as partes interessadas, BID- ESG, 2017 -
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Consulta-significativa-%C3%A0s-
partes-interessadas.pdf
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Programa as diretrizes de atua¢ao do Executor estdo contidas neste capitulo do SGAS,
conforme estabelece o PDAS.10. Cabe ao Executor a responsabilidade de providenciar a
divulgacdo de obras e intervencgdes e dos estudos ambientais elaborados, em consultas
publicas adequadas ao publico-alvo do Projeto/Programa.

O Plano de Consultas estabelece a forma e conteddo minimo para a divulgagao do
Programa junto ao publico-alvo e demais interessados. As intervengdes do PDUOT serao
implantadas em diversos bairros de Linhares, em momentos distintos e as consultas
devem ser adaptadas de acordo com essa realidade. Busca, também, atender as
diretrizes do PDAS.10, considerando: i) a extensdo territorial da area de abrangéncia do
Programa; ii) e aimplantacdo de um Mecanismo de Resolucdo de Queixas de facil acesso
e pronta resposta junto a UGP.

Objetivo

O objetivo deste Plano é estabelecer um canal de comunica¢do junto a populagdo
afetada e/ou beneficiada pelas intervencdes e obras do Programa, construindo um
processo de troca de informacdes que possibilite ao Executor — SEMOB e demais
instituicoes: (i) conhecer os projetos das intervencdes e as medidas de gestdo
socioambiental detalhados durante sua execucdo; (ii) mapear e interagir com as
liderancas e associacOes estabelecidas nas dreas objeto de intervencao; e (iii) identificar
particularidades de género, PcD, idosos e pessoas LGBTQIA+ e suas demandas em
relacdo ao Programa. Espera-se que as consultas ampliem a comunicacdo ao publico em
geral, setores produtivos, instituicdes publicas e privadas. Este didlogo deverd atender,
com documentacdo e meios de comunicacao especificos, os deferentes bairros e regides
da cidade, destacando as intervencGes e propostas distribuidas no territorio de
abrangéncia do Programa.

Execucao

A realiza¢do das consultas ficara a cargo da SEMOB/UGP, que mobilizara liderangas,
associacoes, conselhos e demais agentes como articuladores das partes interessadas. As
outras instituicbes serdo participes na montagem e realizacdo das consultas, como
SEMAR, SAS, SMOU, SEMAR e SAEE, de acordo ao esquema de gestdo do Programa.
Serdo consideradas as diferencas de oportunidades baseadas em género e os impactos
socioambientais que integram a Estratégia de Promocao de Equidade de Género deste
SGAS.

O Processo de Consulta

A partir da identificacdo dos principais intervenientes, a consulta publica deve prover a
divulgacdo, informacdo e sensibilizacdo de forma ampla junto das comunidades, visando
uma efetiva apropriacdo do projeto pelos principais beneficiarios e pela populacdo em

geral, envolvendo as diversas instituicdes responsaveis a nivel municipal.

Dessa forma, e em cumprimento com as diretrizes dos PDAS, serd garantida e
comprovada a participacdo ampla das comunidades abrangidas pelos projetos,
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proporcionando oportunidades de participacdo de populagdo na area de incidéncia do
Programa.

Os convites devem incluir obrigatoriamente as ONGs atuantes na area de abrangéncia
das intervencgdes, associacdes setoriais, associacdes comunitarias e outras organizacdes
da sociedade civil, para discutir os projetos e o SGAS que assegura a viabilidade
ambiental e social do PDUOT. Ressalta-se que tais consultas deverdo ocorrer
independentemente de exigéncia ou ndo de audiéncia publica pelo 6rgdo estadual ou
municipal de meio ambiente, no dambito do processo de licenciamento ambiental, de
acordo com as normas vigentes.

O Executor garantird que as atividades de consulta sejam inclusivas e culturalmente
apropriadas e que grupos vulnerdveis sejam beneficiados. Poderao ser utilizados meios
de comunicacdo por radio e midia local (radio, TV, mensagens de celular em grupos de
WhatsApp) para informar e consultar a populacdo e os grupos-alvo. Igualmente devem
ser utilizados os sites institucionais disponiveis, como segue:

https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-obras-e-servicos-urbanos/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-meio-ambiente-e-recursos-hidricos-
naturais/

https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-assistencia-social/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-desenvolvimento-urbano/

Roteiro de Preparacdo e Execucao do Plano de Consultas
Abrangéncia

Durante a execug¢ao da operagcdao, o Executor deve considerar a experiencia da
administracdo municipal em comunica¢do para processos participativos; abertura e
manutencado de link especifico para o PDUOT no site das Secretarias, que possibilite a
consulta aos documentos de projeto das intervencdes e os documentos socioambientais
pertinentes (AAS/PGAS, MGAS e este SGAS).

Durante as rodadas de consulta, as informacoes disponibilizadas na Internet deverao
abordar os componentes do Programa e os impactos socioambientais benéficos e
adversos das obras do Programa, além de aspectos especificos que sejam relevantes na
discussdo com determinada comunidade. O Executor deve dar prioridade a atualizacdo
do link/aba do PDUOT, informando os resultados de cada consulta e a previsdo de
realizacdo das reunides subsequentes, por territério.

Identificacao das Questdes Prioritarias
e Alcance a suporte técnico para as pessoas que necessitam de orientacdo ao acesso
as plataformas virtuais (Facebook, Youtube, WhatsApp etc.) — publico feminino, PcD,

idosos e pessoas LGBTQIA+ que tenha dificuldade no acesso a ferramentas de
comunicacao a partir de suas moradias;

30


https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-obras-e-servicos-urbanos/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-meio-ambiente-e-recursos-hidricos-naturais/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-meio-ambiente-e-recursos-hidricos-naturais/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-assistencia-social/
https://linhares.es.gov.br/secretaria-municipal-de-desenvolvimento-urbano/

e Ampliar os tempos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais e
sociais e ao projeto de forma geral, considerando o tempo reduzido pela
sobreposicao de tarefas domésticas e familiares, permitindo as mulheres
participarem das consultas;

e Verificar se as representacdes locais incorporam a representacao por género, a fim
de garantir a amplitude das demandas das mulheres e seus anseios e sugestdes que
contribuam com o desenho proposto no Programa. A experiéncia em programas
semelhantes identificou que, na mobilizacdo das comunidades: (i) haja convite
dirigido diretamente as mulheres em linguagem simples e apropriada para aumentar
a sua participacdo e engajamento; e (ii) os mobilizadores sejam das prdprias
comunidades e tenham a confianga das mulheres locais; e

e Analisar a estatistica de participacdo feminina e masculina resultado da 12 Consulta
Publica previamente a realizacdo de novas rodadas de consulta. Caso haja diferencas
significativas, deve-se promover acbes que ampliem o equilibrio participativo em
consultas subsequentes incrementando os convites e garantia logistica da presenca
de mulheres e jovens, com maior mobilizacdao de equipe de apoio da UCP para as
reunides e alternativas de participagao mais inclusivas.

Identificacdo e Analise dos Atores e Partes Interessadas

Cabe ao Executor, utilizando-se dos recursos existentes de comunicagdo social e dados
oficiais disponiveis, proceder a identificacao das partes interessadas, considerando:

e QO interesse de individuos ou grupos na implantacdo do Programa, correlacionando
potenciais impactos negativos e beneficios associados;

e Caracterizacdo breve por grupo identificado — setores produtivos, liderancas
comunitdrias, instituicoes e conselhos de classe etc.;

e O Executor deverd dar especial atencdo ao conteddo das respostas aos
guestionamentos feitos pelo publico, considerando:

e Ajustes que podem e serdo incorporados ao Programa;

e Justificativa técnica e em linguagem didatica quando as observacdes ndao forem
incorporadas. Com base na experiéncia da 12. Consulta Publica e de outras em
projetos semelhantes, elaborar metodologia ajustada para as consultas
subsequentes durante a implantacdo do Programa;

e Considerando a experiéncia da 12. Consulta, organizar espacialmente e com as
ferramentas necessdrias para participacdo, os encontros necessarios para atingir os
diferentes grupos de partes interessadas ao longo da implementacdo do projeto,
como aqui previsto no Plano de Engajamento das Partes Interessadas;

31



Identificacdo de participantes (institucionais, organizacées da sociedade civil e
liderancgas locais); e

UGP/SEMOB e representantes de estruturas que participam do Programa.

Organizacdo da Consulta

Verificagdo da experiéncia em divulgagdo e consulta na instituicdo Executora e demais
instituicdes. Na pdgina web da PML, abas especificas por Secretaria, deverdao ser
fornecidos os enlaces/links para o acesso aos documentos de projeto e socioambientais,
facilitando o acesso e consulta seguindo as diretrizes aqui identificadas e considerando
0s aspectos apresentados a seguir.

E obrigacdo do Executor do Programa:

Identificar locais publicos com facil acesso ao transporte coletivo e préximo das
comunidades afetadas e partes interessadas. Recomenda-se que a
PML/SEMOB/UGP realize reunides presenciais e acessiveis também online, no
entorno e/ou proximidades das obras: (i) do trecho da AR da Avenida Interbairros;
(ii) dos Parques da Lagoa do Testa, e da Lagoa do Meio; e da (ii) ETE e EEE a serem
construidas. Como é usual em processos de consulta e divulgacdo em conformidade
com o PDAS.5 em projetos semelhantes, estruturas de escolas ou CRAS existentes
oferecem os requisitos necessarios para a realizacdao das reunides.

Preparar uma exposicao para a consulta publica que identifique os Componentes
do Programa, estudos ambientais que eventualmente sejam solicitados para obras
especificas, o MGAS e este SGAS. Esse material também deve ser divulgado no site
das Secretarias Municipais e disponibilizado também em meio fisico para acesso facil
na sede da PML;

Prover um responsavel para preparar o relatério resumo da consulta,
documentando todo o processo, incluindo lista de participantes, perguntas e
respostas, sugestées, print-screen etc. Este deve conhecer o Programa e os projetos
de forma a sintetizar eventuais discussées e questbes levantadas pelos
participantes. Tais questdes poderdo ser usadas para complementar o MGAS e
SGAS;

Divulgar os eventos, com a antecedéncia necessaria, em meios de comunicac¢do
oficiais e de midia comercial acessivel ao publico-alvo das intervencdes;

Preparar e apresentar no periodo da consulta os projetos em linguagem acessivel ao
publico em geral, com pecas de texto, mapas, fotos e figuras que os ilustrem e sua
fase de preparacao; e

Responder as questdes relativas aos projetos do Programa que sejam apresentadas
pelo publico durante a consulta.

E obrigacdo da equipe de preparacdo dos projetos e seus relatdrios socioambientais:
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e Apoiar o Executor na organizacao da consulta, explicitando os principais impactos
socioambientais das obras e respectivas medidas mitigadoras reunidas, de acordo
com o SGAS;

e Prover esses documentos com antecedéncia, para que possam ser colocados a
disposi¢ao do publico em meio fisico e eletrdnico; e

e Incorporar, sempre que possivel e vidvel tecnicamente, as questdes apresentadas,
nos documentos de analise ambiental e de gestao relacionados aos projetos em
pauta.

Para a realizacdo de consultas também disponivel em formato virtual deverdo ser
utilizados sistemas de transmissao, apresentagao e participa¢dao por meio da internet,
levando em conta que o uso deste recurso deve propiciar a participacdao comunitaria de
forma inclusiva. Executores de outro projetos financiados junto ao BID tem utilizado a
plataforma Youtube para transmissdes de eventos. Como outras op¢des de uso de
plataformas online por meio da Internet, sdao sugeridas:

e Redes Sociais - Facebook, Instagram;
e Chamadas e reunides virtuais por Zoom ou MSTeams; e

e Ferramentas para Webinar.

Fica a critério do Executor o uso da comunicacdo que melhor servir aos propdsitos da
consulta. Os videos a serem eventualmente gravados deverao utilizar linguagem simples
e de curta duragao, visando garantir o interesse do publico. Quando for necessario,
podem ser gravados videos por tema especifico para facilitar o entendimento do
publico. Podem ser utilizados recursos de animacao e grafica, de forma a possibilitar um
conteudo didatico.

Chamamento e Mobilizacdo

Tomando em conta o cendrio pandémico (mesmo considerando o avanc¢o atual na
interrupcdo do distanciamento social), toda comunicacdo envolvendo atividades de
mobilizacdo da comunidade, transmissdao da Consulta Publica, disseminag¢ao de dados,
coleta de informacgdes e de manifestacdes das partes interessadas, e atendimento aos
guestionamentos deve incluir ferramentas tecnoldgicas para comunica¢ao remota.

No periodo da divulgacdao e chamamento, o Executor provera um canal de contribuicdes
online para manifestacdo dos interessados. Esse canal deve estar vinculado ao link da
consulta que for criado na SEMOB/UGP. O site informara sobre o canal de captacdo de
demandas dos interessados, solicitando uma identificacdo prévia do participante, nao
obrigatdria, mas que facilita responder a questdes de cada um.

Os meios de transmissdao e de comunicacdo remota previstos - Facebook, Instagram e
Youtube - serdo utilizados para as seguintes atividades:

e Divulgacdo da consulta na rede social do Executor com publicacdo no feed de
noticias;
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e Atuar como principais meios de transmissdo da consulta e manifestacdo dos
participantes;

e Receber manifestacdes feitas através das paginas Facebook ou Instagram, do canal
do YouTube, pelo e-mail disponibilizado pelo Executor e por um numero de
WhatsApp que estard disponivel durante o tempo das apresentagdes, por
mensagens que serao gerenciadas por mediadores. O objetivo ndo é responder a
todos os comentdrios em tempo real, mas sim, compilar as questdes e duvidas
manifestadas durante as apresentag¢des ao vivo ou acessadas posteriormente pelos
interessados;

e Os participantes da consulta publica serdo incentivados a realizar um breve cadastro,
mas sua participacdo na consulta ndo pode ser condicionada se houver recusa; e

e Qualquer pessoa poderad assistir o evento, mesmo nao possuindo perfil ou cadastro
na rede social ou canais de transmissdo utilizados, sendo necessario apenas ter um
aparelho com sistema de telecomunicacdo remota (computador, aparelhos
celulares etc.), browser e acesso a internet.

Recursos Tecnoldgicos para Comunicacao Remota

O convite para os eventos serd publicado nos sites da PML, SEMOB e demais instituicdes
intervenientes com antecedéncia sugerida de sete (07) dias da data dos eventos. Serdo
identificadas liderancas, érgaos e entidades locais através de convites diretos, por meio
de comunicacdo remoto (via telefone, redes sociais, WhatsApp e e-mails) convidando
os interessados a se inscreverem previamente nos sites onde receberdo um link para
acessar os eventos. Este mesmo link sera divulgado em todas as midias de comunicagao
(nas pdginas institucionais) para que qualquer interessado possa acessar o evento,
mesmo que ndo convidado diretamente.

Anteriormente ao inicio das consultas deve ser feito um esforco de chamamento para a
participacdo, identificando o interesse das partes que se inscreveram previamente no
cadastro do site e das liderangas representativas conhecidas.

Relatdrio de Consulta Publica

Ao Executor cabe elaborar Relatério de cada consulta realizada, contemplando:
apresentacdes do Projeto e dos estudos socioambientais; registro de participacdo com
lista de presenca, fotos, videos, as duvidas e questdes do publico assistente e as
respostas do Programa as mesmas. Essas respostas podem requerer mais tempo para
serem elaboradas, se houver necessidade de busca de dados de projeto e, nesse caso, a
resposta inicial deve apontar esse fato. De toda forma, cada intervencao do publico
deverd ser respondida e os registros serdao incorporados aos arquivos do Mecanismo de
Recepcdo e Resolucdo de Queixas, onde poderdo ser classificadas por tipo e tema de
interesse. ldentificar, por contagem ou lista de presenca, a participacdao de mulheres,
PcD e representantes de grupos minotarios por autodeclaragao. O Executor enviard os
relatdrios para ciéncia e consideragdo da equipe técnica do Programa no Banco.

B Mecanismo de Resolucdo de Queixas - MRQ
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De acordo ao marco de politicas ambientais e sociais do Banco, o Mecanismo deve
integrar o sistema de gestdao ambiental e social do Programa, que serd coordenado pela
UGP. O mecanismo nao é um local de atendimento, mas sim, o instrumento de gestao
do contato entre a populagdo e o Programa. Como tal, deve ser divulgado de forma
perene pelo Executor, em rotinas de comunicagao institucional, por meio da UGP, das
outras instituicdes participantes da execugao do PDUOT e meios de comunicagao oficial
da PML. Outras condigdes devem ser atendidas na implantagdao do MRQ:

e Ser projetado considerando também as recomendacdes das partes interessadas;

e Ser acessivel com facilidade e divulgado entre as partes afetadas, com multiplas
ferramentas efetivas de acesso — atendimento pessoal, por e-mail, site, WhatsApp,
numero 0800, entre outros;

e Ter mandato e autoridade para tratar e resolver as preocupacdes levantadas pelas
partes interessadas e contribuir nas decisGes para concepc¢ao e implementacdo das
intervencodes do Programa.

Os profissionais envolvidos no atendimento a populacdo — da UGP ou terceirizados -
deverdo estar devidamente capacitados para (i) atendimento ao publico, esclarecendo
as duvidas ou direcionando as questoes, e (ii) registro e encaminhamento de demandas
mais complexas para as areas competentes.

O formato indicado para o MRQ do PDUOT, que incorpore os atendimentos ja
implantados pela PML, é criar procedimento que direcione para a UGP as solicitacGes
referentes ao Programa feitas nas ouvidorias de cada instituicdo participante. Dessa
forma a UGP/SEMOB receberia todas as demandas e aplicaria processo unificado de
respostas, cumprindo com o disposto no PDAS 10.

Para tanto, a recepcao de queixas ou duvidas em cada canal de atendimento devera ser
cadastrada e direcionada para os profissionais responsaveis pelo MRQ/UGP. E
importante que sejam estabelecidos protocolos para o tempo maximo de resposta e que
essas sejam efetivas. O registro das queixas recebidas e das respostas até o seu
atendimento completo deverdo ser acompanhados e contar com a ciéncia do
reclamante por escrito. Com esses registros serd possivel categorizar as queixas mais
frequentes e produzir respostas rapidas e padronizadas, acionando a estrutura de
gestdo social e ambiental existente na equipe da UGP. A estrutura do MQR deve contar
com o seguinte arranjo institucional:

Ouvidorias institucionais: — com designagao de 01 profissional receptor das demandas
relacionadas ao PDUOT, encarregado da coleta e envio ao MQR/UGP

L

MRQ/UGP: recebe as demandas encaminhadas setoriais, com 01 profissional dedicado

ao tema.
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MRQ/UGP:

Aciona construtoras, outras secretarias de governo, instituicdes nao
governamentais para obtencdo de respostas adequadas;

Elabora e encaminha respostas diretamente ao demandante e a ouvidoria
setorial onde foi acolhida a demanda inicial

Sistematiza e tipifica as demandas recorrentes e propde encaminhamentos a
serem integrados em consultas publicas subsequentes.

A Figura N2 5 ilustra o fluxo de encaminhamento e responsabilidades associadas a cada
etapa de acolhimento e resposta efetiva as partes interessadas.

SMoU SMARH SMAS SMDU SAAE
EQUIPE UGP
COMUNICACAO ~ EQUIPE
SOCIAL SOCIOAMBIENTAL

Figura N2 5: MRQ — Fluxo de
atendimento

RESPOSTA AO INTERESSADO

COM COPIA AS SECRETARIAS

Além da UGP, as instituicdes da PML envolvidas no processo de acolhimento e resposta
no MRQ sdo acessiveis on-line, vide links em A. Plano de Consultas.
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ANEXO 2

MARcoO DE PoLiTiICAS AMBIENTAIS E SociAls bo BID - MPAS

O MPAS define dez Padrdes de Desempenho Ambiental e Social — PDAS especificos, para evitar,
minimizar, reduzir, ou mitigar impactos e riscos ambientais e sociais adversos dos projetos
financiados pelo BID. Esses PDAS descrevem os requisitos que o GEPI, por meio dos érgaos
coexecutores, deve atender no desenvolvimento e implementacdao dos projetos financiados
pelo PDUOT. S3o eles:

PDAS 1: Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais;

PDAS 2: Mao de Obra e Condig¢des de Trabalho;

PDAS 3: Eficiéncia de Recursos e Prevencdo de Poluicdo;

PDAS 4: Saude e Seguranca da Comunidade;

PDAS 5: Aquisigdo de Terra e Reassentamento Involuntdrio;

PDAS 6: Conservacao da Biodiversidade e Gestao Sustentavel dos Recursos Naturais Vivos;
PDAS 7: Populacdes Indigenas;

PDAS 8: Patrimonio Cultural;

PDAS 9: Igualdade de Género; e

PDAS 10: Engajamento das partes interessadas e divulga¢ao de informagdes.

O PDAS 1-Avaliacdo e gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais —e o PDAS 10 — Engajamento
das partes interessadas e divulgagdo de informagdes — compreendem as principais diretrizes de
processo, que descrevem como o desempenho ambiental e social de um projeto deve ser
gerenciado durante todo o seu ciclo de vida, comegando com as fases de concepgdo, construcdo,
comissionamento, operagao, desmobiliza¢cdo, encerramento e, conforme o caso, pds-encerramento.
Ja os demais PDAS 2 a 9 abordam as questGes tematicas do que fazer.

PDAS 1: AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Este PDAS estabelece os preceitos para conduzir o processo de avaliacdo ambiental e social e a

gestdo dos riscos e impactos e para estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental e Social - SGAS
- a ser implantado e gerenciado pelo mutuario durante todo o ciclo de vida do Programa.

Especificamente, o PDAS 1 define diretrizes para: (i) ldentificar e avaliar riscos e impactos
ambientais e sociais do projeto; (ii) Adotar uma hierarquia de mitigacdo e uma abordagem
cautelar para antecipar e evitar impactos adversos sobre trabalhadores, comunidades e meio
ambiente. Onde ndo for possivel evitar, minimizar e, onde permanecerem os impactos residuais,
compensar os riscos e impactos, conforme apropriado; (iii) Promover melhor desempenho
ambiental e social por meio do uso eficaz de sistemas de gestdo; (iv) Garantir que as queixas das
pessoas afetadas pelo projeto e as comunicagdes externas de outras partes interessadas sejam
respondidas e gerenciadas adequadamente; e (v) Promover e fornecer meios para o
envolvimento adequado com as pessoas afetadas pelo projeto e outras partes interessadas ao
longo do ciclo do projeto, em questdes que possam potencialmente afetd-las, e garantir que as
informagdes ambientais e sociais relevantes sejam divulgadas e disseminadas
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O processo de AlA dos riscos e impactos ambientais e sociais devem incluir aqueles relacionados
aos direitos humanos, género e riscos naturais e mudanca climatica, complementando a
avaliacdo com estudos adicionais especificos, quando necessario. O SGAS incorpora os seguintes
elementos: i) estrutura especifica ao projeto ambiental e social; ii) identificacdo de riscos e
impactos; iii) programas de gestdo; iv) capacidade e competéncia organizacional; v) preparacdo
e resposta a emergéncias; vi) engajamento de partes interessadas; e vii) monitoramento e
avaliagdo.

O SGAS devera conter ao menos os seguintes elementos: i) procedimentos de identificacdo dos
riscos e impactos socioambientais para todos os tipos de intervencdes; ii) os programas de
controle e mitigacdo de impactos especificos para cada tipo de intervengcdo do PDUOT; iii)
definicdo dos modelos de gestdo, funcdes e responsabilidades, de acordo com a capacidade e
competéncia organizacional de cada 6rgdo executor; iv) programas de resposta a emergéncias;
v) planos de engajamento de partes interessadas; e vi) procedimento para monitoramento,
revisdo e avaliagcdo do desempenho ambiental e social do Programa. Além disso, o SGAS devera
definir os requisitos de analise, licenciamento e autorizacdes a serem cumpridos para os
distintos tipos de atividades e intervenc¢des financiadas no PDUOT em conformidade com a
legislacdo ambiental e social vigente. O MPAS e suas Diretrizes detalham os preceitos e
orientacdes sobre cada um desses elementos.

PDAS 2: MAO DE OBRA E CONDICOES DE TRABALHO

Este padrdao estabelece os requisitos e exigéncias de salde e seguranca ocupacional dos
trabalhadores envolvidos com a execucdo dos projetos como abordagem sistematica para
melhorar a gestdo dos riscos e impactos relacionados com a mao de obra e condicbes de
trabalho identificados durante o processo de AAS. Estes requisitos sdo guiados em parte, por
varias convencdes e instrumentos internacionais, incluindo os da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e das Nagdes Unidas (ONU) com o objetivo de assegurar o respeito e prote¢do
dos direitos e principios fundamentais dos trabalhadores, prevenir o trabalho infantil e trabalho
forcado, e assegurar os meios necessarios e efetivos de levantar e abordar preocupacbes de
trabalho, entre outros aspectos:

PDAS 3: EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGCAO DE POLUICAO

Descreve os requisitos para a gestao dos recursos ambientais e a preveng¢ao e controle da
poluicdo, com o objetivo de evitar ou minimizar os impactos adversos sobre a saide humana
e 0 meio ambiente, promover o uso mais sustentavel dos recursos, reduzir ou evitas as
emissOes de GEE relacionadas ao projeto e minimizar os riscos e impactos associados ao uso
de agrotdxicos. Como exigéncias, deverdo ser consideradas as condi¢cdes ambientais e
aplicados os principios e viabilidades técnicas vidveis técnica e financeiramente em termos
de eficiéncia de recursos e prevencdo de poluicdo que sejam mais adequados para evitar ou,
guando ndo for possivel, minimizar os impactos adversos a salde humana e ao meio
ambiente. Os principios e técnicas aplicados durante o ciclo de vida do projeto serdo
adaptados aos perigos e riscos associados a natureza do projeto e consistentes com as boas
praticas internacionais da industria (GIIP), conforme refletidas em varias fontes
internacionalmente reconhecidas, incluindo as Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca (EHSG) do Grupo Banco Mundial.

PDAS 4: SAUDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE
Estabelece os requisitos para identificar e mitigar a potencial exposi¢cao da comunidade a riscos

e impactos causados pelo projeto, incluindo aqueles causados por desastres naturais e
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mudancas climaticas. Objetiva antecipar e evitar impactos adversos na salde e seguranca das
pessoas afetadas em circunstancias rotineiras e ndo rotineiras pelo projeto durante o ciclo de
vida do projeto; garantir a salvaguarda de pessoas e propriedades em consonancia com os
principios de direitos humanos e evitar impactos adversos sobre o projeto em si, por conta de
desastres naturais e mudancas climdticas durante a vida do projeto.

PDAS 5: AQUISICAO DE TERRA E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

Este padrdao aborda os potenciais impactos da aquisicdo de terras relacionada ao projeto,
incluindo as restricdes ao uso da terra e acesso aos seus ativos e recursos, o que pode causar
descolamento fisico (realocacdo, perda de terreno residencial ou perda de abrigo) e/ou
deslocamento econdmico (perda de terreno, bens ou acesso a bens, incluindo aqueles que
levam a perda de fontes de renda ou outros meios de subsisténcia). Os principios que regem
este PDAS envolvem: evitar ou minimizar o deslocamento; evitar relocacao forcada; antecipar,
evitar ou minimizar os impactos adversos da aquisicdo, aplicando medidas de compensacao,
reducdo de interrupgdo de servicos, e assegurando a divulgacdo, participacdo e consulta
informada das pessoas afetadas; melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrdes
de vida das pessoas relocadas; e proporcionar os meios para melhorar as condi¢des de vida das
pessoas fisicamente deslocadas. Nesse contexto, os projetos com impactos sociais potenciais
adversos significativos quanto a este PDAS, ou seja, que exigem reassentamento involuntario de
comunidades beneficidrias do Programa, ndo serdo elegiveis para financiamento.

PDAS 6: CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE E GESTAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS VIVOS

Estabelece as diretrizes e os requisitos de protecdo e conservacdo da biodiversidade,
manutencdo dos servicos ecossistémicos, restricdo e controle de espécies exoticas
invasoras, e de gestdo sustentdvel dos recursos naturais vivos, guiados pela Convencao
Mundial sobre Diversidade Bioldgica.

Com base no processo de identificagdao de riscos e impactos, os requisitos deste PDAS sdo
aplicados a projetos (i) localizados em habitats modificados, naturais e criticos; (ii) que
potencialmente impactam ou dependem de servicos ecossistémicos sobre os quais o
mutuario tenha controle direto da administracdo ou influéncia significativa; ou (iii) que
incluam a producdo de recursos naturais vivos (por exemplo, agricultura, pecuaria, pesca e
silvicultura). Tomando em conta essas diretrizes, ndo serao financiadas obras ou atividades
que envolvem conversdo e/ou degradacdo em habitats naturais criticos ou impactos
ambientais significativos, irreversiveis e sem precedentes sobre habitats naturais e os
servicos ecossistémicos que prestam, bem como atividades que envolvem introdugdo de
novas espécies exoticas ainda ndo estabelecidas nos biomas Caatinga e Cerrado.

PDAS 7: PovoS INDIGENAS (E COMUNIDADES TRADICIONAIS)

Este Padrdao de Desempenho objetiva: garantir o pleno respeito pelos direitos humanos, direitos
coletivos, dignidade, aspiracdes, cultura e meios de subsisténcia baseados nos recursos naturais
dos Povos Indigenas; antecipar e evitar impactos adversos de projetos em comunidades de
Povos Indigenas, ou quando inevitaveis, minimizar e/ou compensar tais impactos; promover os
beneficios e oportunidades do desenvolvimento sustentavel para os povos indigenas de uma
maneira culturalmente apropriada; e estabelecer e manter um relacionamento continuo com
base na Consulta e Participacdo Informada (ICP) de uma maneira culturalmente apropriada com
os Povos Indigenas afetados por um projeto ao longo do seu ciclo de vida.
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As comunidades quilombolas e comunidades tradicionais sdo reconhecidas como povos
tradicionais® e tratados como povos indigenas para efeito deste PDAS. Para salvaguardar as
populac¢des indigenas e tradicionais e seus direitos contra impactos adversos, os projetos de
Categoria A devido a este tipo de impactos ndo serao elegiveis para financiamento pelo PDUOT.

Para projetos em que a avaliagdo ambiental e social identifica os povos indigenas e/ou
tradicionais como partes interessadas, os requisitos de participacdo e consentimento devem ser
implementados de acordo com PDAS 1, 7 e 10, e em conformidade com a legislacdo pertinente
no Brasil.

PDAS 8: PATRIMONIO CULTURAL

Este PDAS contém diretrizes e requisitos detalhados para a protecao de sitios de valor cultural
tangivel e intangivel. Segundo essas diretrizes, projetos ou atividades que resultem em
degradacdo de bens e valores sociais e culturais relevantes, tais como edificacGes e sitios
histéricos, artisticos, arquitetonicos, urbanisticos e arqueolégicos, ndo sdo elegiveis para
financiamento pelo PDUOT. Além de cumprir a lei aplicavel a protecdo do patriménio cultural,
o Mutudrio deve identificar e proteger o patrimoénio cultural, assegurando que praticas
internacionalmente reconhecidas para a protecdo, estudos de campo e documentagdo do
patrimbnio cultural sejam implementados. Onde o processo de identificacdo de riscos e
impactos determinar que ha uma chance de impactos no patriménio cultural, o Mutudrio devera
contratar profissionais competentes para auxiliar na identificacdo e prote¢do do patrimonio
cultural.

PDAS 9: IGUALDADE DE GENEROS

Este PDAS trata da igualdade de género e estabelece as diretrizes e requisitos para: antecipar e
prevenir riscos e impactos adversos com base em género, orientagao sexual e identidade de
género, e quando inevitaveis, mitigar ou compensar estes impactos; lograr incluir todas as
pessoas nos beneficios do projeto. Para tanto, deverdo ser estudadas oportunidades de
promover a igualdade e género e prevenir impactos relacionados a género, por meio de medidas
e procedimentos que incluem: i) revisar e monitorar indicadores relacionados a género; ii)
identificar e abordar os impactos adversos e o risco de exclusdo com base no género; iii) incluir
mulheres e homens nos processos de consulta; e iv) cumprir a legislacdo aplicavel relativa a
igualdade entre homens e mulheres.

PDAS 10: ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E DIVULGAGAO DE INFORMACOES

Este PDAS estabelece as diretrizes e exigéncias para desenvolver e implementar um Plano de
Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) como uma abordagem sistemética e permanente
durante o ciclo de vida do projeto, que responda a natureza e escala do Programa e seus riscos
e impactos potenciais, incluindo os seguintes elementos:

i) andlise e planejamento das partes interessadas, com mapeamento dos atores
envolvidos e destaque para a inclusdo de grupos vulneraveis ou desfavorecidas;

® povos tradicionais S0 grupos ou comunidades que possuem padrdes de propriedade e uso
da terra que reconhecem a lei consuetudinaria, direitos consuetudinarios de propriedade
de acordo com suas estruturas de cosmovisdo e governang¢a. Essas estruturas sdo
culturalmente distintas, tradicionalmente possuidas e frequentemente mantidas em
comunidade. Para os fins do MPAS, os povos tradicionais sdo tratados como povos
indigenas. (MPAS, glossario, pagina 29, BID, setembro de 2020).

40



ii) plano de engajamento, garantindo formas de participacdo desses grupos e medidas
diferenciadas para a sua participacdo efetiva;

iii) divulgacdo e disseminacdo de informacdes;

iv) processo de consulta significativa e participacdo;

v) comunicacdo externa para receber e registrar participacdes com o publico, rastrear e
avaliar as questOes levantadas e as solugOes aplicadas e rastrear e documentar as
respostas;

vi) mecanismo de recepcio e resolucdo de queixas para receber e facilitar a resolucdo de
preocupacoes e reclamacdes sobre o desempenho ambiental e social do PDUOT; e

vii) procedimento para reportar as partes interessadas o progresso na implementacio dos
programas de gestdo ambiental e social e a solucdo de problemas especificos e
guestionamentos de pessoas e comunidades afetadas pelas intervencdes.

POLITICA DE ACESSO A INFORMAGAO - OP 102

Esta Politica tem por objetivo maximizar o acesso a informagdo pelo publico beneficiado pelo
PDUOT e presente nas suas areas de influéncia. Tal informacdo deve ser divulgada no tempo e
na forma adequados para melhorar a sua transparéncia e, para tanto, a OP-102 considera que
todos os documentos produzidos pelo Banco serao disponibilizados ao publico, a exce¢do de
informacdes relacionadas como confidenciais e listadas na Operacao.

O Programa com as principais caracteristicas dos seus projetos, bem como os estudos
ambientais e sociais relacionados deverdo ser amplamente divulgados, antes da realizacdo das
Consultas Publicas. Estes documentos também deverdo ser publicados nos sites do Municipio
dedicados ao Programa e do BID.
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ANEXO 3

PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA E RESPOSTA A EMERGENCIAS

1. Plano de Agdo de Emergéncia

As intervenc¢oes do Programa deverao ter um Plano de A¢do de Emergéncia — PAE, descrevendo
os riscos decorrentes de sua implantacdo e os procedimentos que deverao ser adotados para
resolver as emergéncias. Este Plano deve ser preparado e divulgado antes do inicio das obras e
deve contemplar também as diretrizes apresentadas a seguir.

2. Medidas de Seguranga

Medidas de segurancga para evitar acidentes, tais como uso de equipamentos e instrumentos
adequados, uso de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, fiscalizacdo continua das
empresas e das obras, alerta aos funcionarios e exigéncia de cursos de seguranca no trabalho,
deverdo fazer parte da rotina da UCP.

3. Controlar da Entrada de Pessoas nas Obras

A entrada e saida de pessoas nas obras deve ser rigorosamente controlado para manter o local
seguro e impedir acidentes, seja por distracdo ou por falta de equipamentos de seguranca. Os
locais de demolicdo devem ser bem isolados e devidamente evacuados para evitar acidentes.
Nestes aspectos, a UCP deve ser rigorosa ao cobrar das empresas construtoras a implementacédo
dos programas do PGAS relacionados.

4. Uso de Equipamentos de Seguranga

Todo visitante, assim como todo trabalhador da obra, deve usar os EPIs obrigatdrios: capacetes,
luvas, mangas, calgados, e o que mais for necessario para atividades especificas como cinturdes,
cordas, protetor facial etc. Esses equipamentos deverdo ser distribuidos para toda a equipe e
utilizados sempre. Caberd a empresa construtora e a UCP conferir a certificagdo e o prazo de
validade desses equipamentos.

5. Emergéncia

Ocorrendo uma emergéncia, o PAE, que deve ser do conhecimento de todos, deve ser seguido,
mantendo-se a calma e a organizagdo. Além disso, qualquer ocorréncia deve ser comunicada ao
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SEST.

O primeiro passo deve ser uma ligacdo para um servico de emergéncia do municipio ou do
estado, discando o numero 192 em caso de doencas, ferimentos e intoxicacdes; e Corpo de
Bombeiros, se ocorrerem soterramentos ou alguém ficar preso em um lugar de dificil acesso.

6. Elaborac¢ao do Plano de A¢ao de Emergéncia - PAE

O PAE pode ser realizado de diferentes maneiras, podendo variar de empresa para empresa.
Recomenda-se que a UCP adote o modelo da Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo —
CETESB bastante conhecida e adotada pelas empresas da construcao civil, que indica a inclusao
das seguintes informacdes:

e nome e endereco da obra;

e descricao das instalacdes;
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contato dos representantes da obra para caso de emergéncia;
lista das possiveis situagdes perigosas;

area de abrangéncia do PAE, de acordo com os danos que podem ser causados ao redor
da obra;

atribuicao de responsabilidades, nomeando uma tarefa especifica para cada
trabalhador em caso de emergéncia;

fluxograma de acionamento, indicando o contato no caso de um acidente;

relacdo de todos os participantes, todos os integrantes da equipe de obras, todos os
materiais para seguranga, como extintores de incéndio, alarmes, mangueiras, mascaras,
ambulancias, sistemas alternativos de comunicagao e de energia;

meios de acionamento de servicos de emergéncia como SAMU, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, hospitais préximos etc.;

procedimentos de emergéncia estruturados de acordo com todas as informacdes
fornecidas para combater os riscos detectados;

divulgacdo do PAE para que seja de conhecimento de todos os envolvidos com a obra;
e

cronograma de exercicios praticos e tedricos para capacitar toda a equipe a lidar com
emergéncias.

O PAE das obras do PDUOT devera ter uma linguagem simples, clara e alinhada com o dia a dia
da obra.

7.

Direitos e Deveres da Empresa Construtora em Caso de Emergéncia

Os deveres da empresa construtora, bem como dos seus gerentes e chefes de equipe com
relacdo a seguranca da obra e dos seus trabalhadores deverdo ser constantemente cobrados
pelo Mutudrio considerando os seguintes aspectos:

8.

aplicacdo de todos os procedimentos de seguranca;

treinamento de todos os funciondrios dentro do horario de trabalho e com
remuneracao;

permitir que pelo menos um representante dos empregados acompanhe as fiscalizagGes
legais;

elaborar documentos que apresentem os riscos detectados no ambiente de trabalho e
as formas de diminui-los ou preveni-los;

Preenchimento da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho) em caso de acidentes,
notificando as autoridades competentes, mesmo se o trabalhador ndo for afastado.

Direitos e Deveres dos Trabalhadores em Caso de Emergéncia

Todos os funciondrios deverdo estar cientes dos riscos das atividades que realizam e cuidar da
propria saude, principalmente utilizando os EPIs adequados. Também é dever dos trabalhadores
assistir as palestras, bem como utilizar, conservar e guardar os equipamentos de seguranca. O
ndo cumprimento dessa exigéncia pode causar adverténcias e até demissdo por justa causa.
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Obras na Amostra Representativa
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