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TC ABSTRACT

I. Basic Project Data
▪ Country/Region: REGIONAL/IDB
▪ TC Name: Social Listening Observatory
▪ TC Number: RG-T3875
▪ Team Leader/Members: MUNOZ GOMEZ, FELIPE (VPS/MIG) Team Leader; 

RODRIGUEZ CHATRUC, MARISOL (VPS/MIG) Alternate 
Team Leader; DELVASTO OTALORA, NICOLAS (VPS/MIG) 
Alternate Team Leader; BJORKMAN, HANNA CAMILLA 
(VPS/MIG); CENTENO LAPPAS, MONICA CLARA 
ANGELICA (LEG/SGO); SOBRAL DE ELIA, MARIANA 
(VPS/MIG)

▪ Taxonomy: Research and Dissemination
▪ Number and name of operation supported by 

the TC:
N/A

▪ Date of TC Abstract: 18 Mar 2021
▪ Beneficiary: Países prestatarios del BID
▪ Executing Agency: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK
▪ IDB funding requested: US$250,000.00
▪ Local counterpart funding: US$0.00
▪ Disbursement period: 24 months
▪ Types of consultants: Individuals; Firms
▪ Prepared by Unit: SCL/MIG - Migration Unit
▪ Unit of Disbursement Responsibility: SCL/MIG - Migration Unit
▪ TC included in Country Strategy (y/n):

▪ TC included in CPD (y/n):

No

No
▪ Alignment to the Update to the Institutional 

Strategy 2010-2020:
Social inclusion and equality

II. Objective and Justification
2.1 Este proyecto busca fortalecer el conocimiento sobre la percepción pública hacia los 

migrantes y la migración en América Latina y el Caribe (ALC) a través de la creación 
de un Observatorio de Escucha Social. Para esto, se plantea establecer metodologías 
enfocadas en el análisis de medios sociales, data estructurada y no estructurada para 
estudiar las tendencias de la percepción pública en los últimos años. Este análisis 
permitirá generar y diseminar conocimiento sobre la temática por medio de reportes, 
publicaciones académicas y blogs que serán diseminados mediante la organización 
de seminarios y talleres. Del mismo modo, los hallazgos de los análisis sobre 
percepción pública de la población local hacia los migrantes en la región servirán de 
insumo para diseñar intervenciones innovadoras que busquen entender y cambiar 
estas percepciones.

2.2 La migración no es un fenómeno nuevo para la región. Para el 2017, casi 37 millones 
de latinoamericanos residían fuera de sus países de origen , fenómeno que respondió 
a los distintos movimientos migratorios suscitados por décadas. Sin embargo, entre el 
2010 y 2019 las tendencias en ALC han mostrado un aumento dramático en los flujos 
migratorios intrarregionales debido a las condiciones socioeconómicas, desastres 
naturales y crisis políticas que han enfrentado varios países. En este periodo de 
tiempo, el número de inmigrantes en la región aumentó en un 66%, mientras que el 
número de emigrantes en un 26% , sumando un total de 42,7 millones de personas 
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que viven fuera de sus países de nacimiento. Esta migración masiva se ha 
caracterizado principalmente por el éxodo venezolano y la migración irregular desde 
el Triángulo Norte. Desde el 2015, más de 5,4 millones de venezolanos han huido de 
su país dirigiéndose principalmente a Colombia, Perú, Chile, Argentina, Ecuador y 
Brasil .  Además, se estima que cada año más de 300.000 personas emprenden el 
viaje hacia los Estados Unidos desde el Triángulo Norte . 

2.3 El aumento en los flujos migratorios ha provocado cambios en la percepción y 
perjuicio hacia la migración y los migrantes en la región. Encuestas recientes 
muestran que los prejuicios han empeorado en los últimos años. Una encuesta de 
Gallup conducida en 140 países mostró a Perú, Ecuador y Colombia como los tres 
países con el Índice de Aceptación de Migrantes más bajó entre el 2016 y el 2019, 
mientras que Guatemala y República Dominicana ocuparon el quinto y octavo lugar 
en este ranking . Así también, otras encuestas han identificado opiniones 
contradictorias respecto a la migración. En un estudio realizado por Oxfam en 
Colombia, Ecuador y Perú reveló que más del 80% de los encuestados manifestaron 
comprender las circunstancias que llevan a millones a migrar, pero cerca del 70% 
afirmaron que se espera que se apliquen políticas de fronteras más estrictas para 
limitar los flujos migratorios . 

2.4 Una de las principales barreras para la inclusión social de los inmigrantes en la 
sociedad son los perjuicios y comportamientos excluyentes y discriminatorios. Existen 
opiniones generalizados, de actitudes negativas hacia los inmigrantes que tienden a 
basarse en la creencia de que compiten para llenar plazas en el mercado laboral local 
u ocupar recursos de las prestaciones sociales; o son más propensos a actividades 
ilegales y aumentan los niveles de inseguridad en los países y ciudades de acogida. 
La encuesta de valores globales 2017-2020 mostró que en ALC el 30% de los 
encuestados cree que la inmigración es mala para la economía, el 60% que aumenta 
el desempleo y más del 50% que aumenta las tasas de criminalidad e inseguridad . La 
disponibilidad de encuestas y estudios de percepción pública sobre los migrantes es 
aún limitada en la región; y a pesar de que se ha demostrado cómo los inmigrantes 
pueden contribuir a la economía de los países en desarrollo como países de destino , 
los países de tránsito y destino tienden a ver a los migrantes como una carga. Por lo 
tanto, crece la necesidad de entender la evolución de las percepciones hacia 
migrantes y la migración en la región para generar evidencia y conocimiento, y 
fortalecer la respuesta que los gobiernos y organizaciones pueden brindar a esta 
población.

III. Description of Activities and Outputs
3.1 Component I: III.1 Componente 1: Creación de Observatorio de Escucha 

Social. Establecer la estructura del Observatorio para contar con un marco operativo 
que impulse el análisis de datos, definición de intervenciones innovadoras y 
elaboración de recomendaciones para la estrategia migratoria en la región. Las 
actividades son: i) elaboración de marco de referencia que incluye estructura y 
metodología; ii) desarrollo de parámetros y algoritmos para el análisis de datos; iii) 
definición de alcance e impacto, detallando actividades y productos principales a 
realizar

3.2 Component II: III.2 Componente 2: Datos estructurados y no estructurados 
sobre la percepción pública hacia los migrantes. Identificar, generar y analizar 
bases de datos que se utilizarán en el Observatorio. Para esto, se utilizarán fuentes 
tales como algoritmos de escucha de redes, datos de encuestas, etc. Las actividades 
son: i) identificación de bases de datos; ii) elaboración de mecanismos de análisis 
para establecer algoritmos y metodologías; iii) recolección de datos e investigación 
experimental para generar datos adicionales; iv) producción de datos para analizar y 
determinar indicadores claves de percepción
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3.3 Component III: III.3 Componente 3: Diseminación de productos de 
conocimiento. Diseminar productos y actividades del Observatorio entre actores 
clave en migración: Gobiernos, sociedad civil, BID, etc. Los productos incluirán la 
elaboración de un dashboard, reportes, publicaciones, blogs, los cuales serán 
diseminados en talleres de discusión y publicados en página de la Unidad de MIG. 
Las actividades son: i) producción, diseño y publicación de productos de conocimiento 
basados en los hallazgos; ii) organización de eventos de diseminación: foros de 
discusión, conferencias

3.4 Component IV: Imprevistos. Imprevistos que puedan surgir durante las etapas de 
diseno, ejecución y/o cierre del proyecto

IV. Budget

Indicative Budget

Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding
III.1 Componente 1: 
Creación de 
Observatorio de Escucha 
Social

US$60,000.00 US$0.00 US$60,000.00

III.2 Componente 2: 
Datos estructurados y no 
estructurados sobre la 
percepción pública hacia 
los migrantes

US$155,000.00 US$0.00 US$155,000.00

III.3 Componente 3: 
Diseminación de 
productos de 
conocimiento

US$30,000.00 US$0.00 US$30,000.00

Imprevistos US$5,000.00 US$0.00 US$5,000.00
Total US$250,000.00 US$0.00 US$250,000.00

V. Executing Agency and Execution Structure

5.1 La ejecución de este proyecto estará a cargo del Banco a través de la Unidad de 
Migración (SCL/MIG)

5.2 La ejecución de este proyecto estará a cargo del Banco a través de la Unidad de 
Migración (SCL/MIG) por su capacidad técnica, experiencia y participación directa en 
la coordinación de políticas migratorias y elaboración de productos de conocimiento 
que abordan esta temática. Además, SCL/MIG está acumulando experiencia en el 
análisis de datos migratorios y diseminación de productos de conocimiento, 
manteniendo una coordinación fluida entre los distintos sectores del Banco y los 
países de ALC para el intercambio de información.

VI. Project Risks and Issues

6.1 No se identifica un riesgo importante en la ejecución de esta CT. Sin embargo, es 
posible que el equipo pueda encontrar dificultades en el análisis de algunas bases de 
datos que podrían ser útiles al proyecto, debido a la naturaleza de su estructura de 
datos. Para mitigar este riesgo, el equipo se va a enfocar en realizar una búsqueda 
sistemática de las mejores fuentes de datos disponibles, estableciendo algoritmos 
eficientes que permita analizar la información necesaria, certificándose de su utilidad y 
viabilidad para el proyecto.

VII. Environmental and Social Classification

7.1 The ESG classification for this operation is "undefined".


