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1. INTRODUCAO

A consulta comunitaria € um instrumento utilizado como elo entre os atores sociais, com
a intencdo de conjugar interesses da sociedade e do poder publico. Durante as
consultas comunitarias, propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos
podem ser colhidos, davidas podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir a comunidade
diretamente afetada pelo tema em questédo, bem como colher indicacdo de alternativas
para solucionar eventuais conflitos, conforme a Normativa nacional e estadual e a
OP703 — Politica de Meio Ambiente e Cumprimento de Salvaguardas, sobretudo a
Diretriz B.6 - consultas.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de comunicacao com publico
diretamente ou indiretamente afetado pelo Programa de Despoluicdo do Rio Tieté 1V,
gue abrange os municipios de S&o Paulo, Barueri, Itapecerica da Serra, Cotia, Itapevi,
Santana de Parnaiba, Embu das Artes, Osasco, Ferraz de Vasconcelos, Carapicuiba e
Itaquaquecetuba.

1.1. Sumario do Programa Tiete IV
Desde 0 ano 1992 (25 anos de historia de colaboragéo), o BID vem apoiando o Estado
de S&o Paulo, através da Sabesp, na implementacéo do Programa de Despoluicao do
Rio Tieté, por meio do desenvolvimento de infraestrutura de esgotamento sanitario na
RMSP. Até a presente data foram executadas com sucesso duas operacbes de
empréstimo (Tieté | e Tieté Il), estando em plena execucao a terceira fase (Tieté ).

O objetivo do Programa Tieté IV é contribuir com a recuperacao da qualidade das aguas
do rio Tieté, na Regido Metropolitana de S&o Paulo, por meio da ampliacdo da cobertura
de esgotamento sanitério. De maneira preliminar, estd prevista a implantacdo da
seguinte infraestrutura:

e Ampliacdo da capacidade de tratamento de éaguas residuais em 3 m?/seg.,
melhorando a ETE Parque Novo Mundo e ampliacao da fase sélida da ETE Barueri
para 16 m¥seg.

e Construgdo de 200 km de redes coletoras e 160 km de Interceptores e Coletores-
tronco.

e Fortalecimento das capacidades e instrumentos de gestdo da Sabesp.

As obras serdo implantadas nos municipios apontados a seguir, com a correspondente
Unidade de Negdcio (UN) da Sabesp a qual pertencem:

e Sao Paulo Capital (UN Centro)

o Regido oeste — Barueri, Carapicuiba, Itapevi, Jandira, Osasco e Santana do
Parnaiba (UN Oeste)

e Regido sul — Cotia (UN Oeste) e Itapecerica da Serra (UN Sul)
e Regido leste - Ferraz de Vasconcelos e Itaquaquecetuba (UN Leste)

Neste sentido foram selecionados quatro Projetos para Amostra Representativa do
Programa Tiete 1V, estando agrupados por bacias de saneamento; esta amostra inclui
Coletores Tronco, Elevatérias de Esgoto, Linhas de Recalque, Emisséarios
Gravitacionais, Redes Coletoras de Esgotos e ampliacdo da Estacéo de Tratamento de
Esgotos Parque Novo Mundo.

As obras selecionadas se inserem em diversas bacias distribuidas em cinco municipios
da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Os coletores-tronco, estacdes elevatorias, linhas de recalque, e a estacao de tratamento
de esgoto Parque Novo Mundo, que fazem parte da amostra, foram consolidados em
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quatro conjuntos de intervencdes integradas, denominadas Empreendimentos. De
acordo com 0s municipios e as bacias nas quais serdo implantados estes
empreendimentos, tem-se:

Tabela 1 -Resumo da amostra

Empreendimento Municipio Bacias
A Cotla TO-11
Itapevi
B Santana de Parnaiba TO-01, TO-03, TO-05, TJ-07
Barueri TO-07
Séo Paulo JU-05, JU-07, TO-20
Séo Paulo TC-13A, TC-15, TC-17, TC-
19, TC-21, TC-24, TC-26,
D (ETE PNM) TC-28, TL-01, TL-02, TL-03,
TL-04, TL-06, TL-08

Fonte: Sabesp, 2018

2. OBJETIVO

O Objetivo deste documento é apresentar o resultado da Consulta Publica do
Empreendimento C, explicitando o processo de chamamento publico, publico presente,
dindmica do evento e principais perguntas e preocupacdes expostas pela populacao,
assim como as respostas apresentadas a tais questdes.

3. PRINCIPIOS ADOTADOS NO PLANO DE CONSULTA

O Plano de Comunicacdo se pauta em uma proposta inclusiva: ou seja, os formatos e
linguagem utilizados para a comunicacdo junto a populacdo deverdo se apresentar
adequados para transmitir a informac&o ao publico. E importante ressaltar que uma
comunicacdo adequada procura preservar a integridade da informacdo, ao mesmo
tempo que se adequa ao publico alvo, neste sentido os seguintes critérios devem ser
adotados:

e A linguagem escrita deve ser simples e direta, evitando ao maximo termos
técnicos e explicando-os quanto forem indispensaveis.

e Deverédo, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos
(desenhos, fotos, animacdes) de forma a transmitir a populacéo a realidade do
significam as obras que compdem cada Projeto.

e Qualquer atendimento a solicitagées/reclamacdes da populacdo devera ser
feito com paciéncia e a atengéo para o devido entendimento da demanda.
Atencdo especial devera ser dada aos idosos.

e Asinformacdes transmitidas ao publico, independente do meio, devem ser
simples, claras e transparentes.

4. RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA

De acordo com as politicas do BID, foi realizada uma Consulta Publica para divulgacéo
da Avaliagdo Ambiental e Social e o Plano de Gestdo Ambiental e Social (AA/PGAS),
com o intuito de colher questfes e anseios da comunidade. A Consulta foi realizada no
CEU Parque Anhanguera, localizado no Bairro Anhanguera, no dia 15 de abril, domingo,
com inicio previsto para as 10h da manha e iniciado de fato as 10:30.

As atividades envolvidas na elaboragéo da Consulta abrangeram:
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¢ Divulgacao das consultas: de acordo com as politicas do BID, deve ser garantida
e comprovada a ampla participagcdo da comunidade do municipio abrangido pelo
Programa. Isto significa a expressiva divulgacdo no chamamento da populacéo
para participacdo no evento, além de ser realizada em local de facil acesso a
populacdo, em data e horério conveniente para adesdo. Ressalta-se que a
Consulta ocorreu independentemente de exigéncia ou ndo de Audiéncia Publica
pelo 6rgdo estadual ou municipal de Meio Ambiente. A comunicacao para a
consulta publica (chamamento) foi realizada com antecedéncia de 4 dias da
realizacdo da mesma (4 dias uteis).

e Organizacdo: o processo de Consulta foi facilitado por meio do Executor,
Sabesp, através da TG e Unidade Local. A Sabesp providenciou local,
infraestrutura (video, audio, projetor, registro fotogréfico, etc.), lista de presenca,
e a divulgacdo do evento, que foi pautada na comunicacdo direta junto as
liderancas locais.

e Registro da Consulta Publica: foram registrados os nomes dos participantes,
assinatura dos mesmos, e registro das questdes e recomendacdes levantadas,
bem como, as respostas apresentadas durante a reunido. A principio, todas as
guestbes foram discutidas e respondidas durante o evento.

e Foi também disponibilizado de forma imediata a divulgacdo do evento o
documento da AAS/PGAS para consulta do publico.

A Consulta Publica teve 2 horas e 29 minutos de duracdo, incluindo a
abertura/apresentacdo, exposi¢cdo, a manifestagdo da comunidade e respostas
fornecidas.

Foi realizada uma apresentacéo inicial para contextualizagdo sobre o Projeto Tieté e
seus objetivos, além do propésito da Consulta com intuito da divulgacdo da AAS/PGAS.
Foram feitos os agradecimentos formais e o convite & composi¢cdo da mesa diretiva,
formada por: Luciana (prefeita regional) de Perus, engenheiro Luis Biscaro e o consultor
ambiental do BID Marcelo da Costa.

Na sequéncia foi dada a oportunidade de pronunciamento de alguns dos componentes
da mesa diretiva, com duragéo de cerca de 3 minutos. Os pronunciamentos fortaleceram
as necessidades de investimento para atendimento a populacdo e os beneficios do
Programa.

Em seguida, o Engenheiro Luis Biscaro, da Sabesp, apresentou o0s projetos de
infraestrutura previstos a serem implantados no ambito do Programa Tieté 1V, com
duracdo de 30 minutos. Foram apresentados e explicitados de forma didatica os
projetos, o cuidado com o sistema viario, coleta e tratamento de esgoto. Foi dado,
também, um detalhamento sobre as intervengdes previstas na amostra representativa
do Empreendimento C.

ApOs a apresentacgéo dos projetos, foi elaborada sucinta apresentacdo sobre o processo
de comunicacdo da Sabesp antes e durante as obras, pela Andrea Santos (area de
comunicacdo da Sabesp. Essa apresentacao durou cerca de 10 minutos.

ApOs a apresentagdo da comunicacao, o consultor Marcelo da Costa fez a apresentagéo
da AAS/PGAS. De forma didatica, foi exposto o significado da AAS/PGAS e seu objetivo,
além da importancia para o BID desse instrumento de andlise socioambiental visando

garantir a sustentabilidade dos investimentos previstos a regido. Esta parte da
apresentacao teve duracao de cerca de 20 minutos.

Apbs a apresentacdo da AAS/PGAS, foi aberta a comunidade a oportunidade de fazer
perguntas que foram respondidas no momento da Consulta.
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4.1. Divulgacdo e Chamamento Publico

A principal estratégia de divulgacéo se concentrou em contato direto, junto as liderancas
comunitérias e utilizacdo de cartazes e/ou faixas. Dessa forma, procura-se acessar
diretamente as comunidades, com uma comunicagao direta e especifica.

Os documentos e a agenda também foram publicados no site da Sabesp. (Figura a
seguir). Neste mesmo endereco foi dado acesso para que a populacdo em geral
pudesse acessar os documentos na integra, em formato PDF, possibilitando inclusive,
sua leitura antes da consulta publica.

Os acessos se deram através dos seguintes enderecos:
Publicacéo dos relatorios

http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=701
Publicacbes dos convites — Consultas Publicas

http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias-detalhe.aspx?secaold=65&id=7841

Foto 1 — Cartaz sobre o Evento, nas proximidades do CEU

- Interamericanc de
A SABESP £ 0 BID - Banco i
Desenvolvimento convidatn para participar da

Consulta Publica
Projeto Tieté — Etapa IV

15 de abril d 2618 (domingo)
10 horas

Loal CEUPA
s Pesiro Jose a Lims, 1920
4 . o
participe! Sua presanga & muito imaotEane para n

E % GOVERNO DO ESTADO
rabe 5

!
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Figura 1 — Publicacdo da Agenda de Consultas no Site da Sabesp

00/04/2012 35 1400

A Sabesp e 0o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) convidam moradores e interessados para
participar das Consultas Publicas do Projeto Tieté — Etapa IV.

O objetivo da reunido & apresentar o programa, os desdobramentos relacionados ao esgotamento sanitario
na drea de atuacdo desta Etapa IV, como empreendimentos previstos, investimentos, impactos e resultados
para o saneamento e para as comunidades de Santana de Pamaiba ltapevi, Anhanguera e regido.

Confira os locais e datas a seguir:

SANTANA DO PARNAIBA

13 de abril de 2018 (sexta-feira)
1& horas
Local: Cine Teatro Coronel Raymundo

Rua Suzana Dias, 300 — Centro — Santana de Parnaiba/SP

ANHANGUERA - SAO PAULO

15 de abril (domingo)
10 horas
Local: CEU Pargue Anhanguera

Rua Pedro José de Lima, 1020 — Anhanguera — S3o Paulo/SP

ITAPEVI

16 de abril de 2018 (segunda-feira)
19 horas
Local: Auditorio da Camara Municipal de ltapevi

Rua Amaldo 5. Cordeiro das Neves, 80 — Vila Nova ltapevi — ltapevi/SP
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4.1.1. Horario e sede do evento
CEU Parque Anhanguera
Rua Pedro José de Lima, 1020 — Anhanguera — S&do Paulo/SP
Figura 2 — Localizacédo do Local da Consulta Puablica
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4.2. Atores Presentes

Foram registrados 65 participantes na Consulta Publica, com de representantes da
Sabesp, a prefeita regional de Perus (municipio de S&o Paulo), representantes de
entidades e organizagdes sociais, dentre outros.

A lista de participantes encontra-se no Anexo 1 deste relatorio.
4.3. Dinadmica do Evento

De forma a tornar o processo mais claro, foram elaboradas trés apresentacdes
diferentes, de acordo com o apresentador:

o Apresentacdo do Programa Tieté — Engenheiro Biscaro (Sabesp), com apoio do
Consultor Marcelo da Costa.

e Sistema de Comunicacdo do Programa — Analista de Comunicacdo Andrea
Santos (Sabesp)

o Apresentacdo da Avaliacdo Ambiental e Social e do Plano de Gestdo Ambiental
e Social (AAS/PGAS) — Consultor Ambiental do BID Marcelo da Costa

As apresentagfes se encontram no Anexo Il deste Documento.
A seguir € apresentada a Sequéncia em que ocorreu a consulta publica:

10:35 Abertura Cerimonial — Mesa de Boas Vindas (prefeita Regional de Perus - Luciana
Torralles Ferreira, Engenheiro Luis Biscaro da Sabesp e Marcelo da Costa consultor
ambiental do BID).

10:40 — Apresentacdo do sistema de controle da qualidade da agua (parceria
Sabesp/SOS Mata Atlantica)

10:42 — Marcelo da Costa: apresentacédo de informagdes sobre o BID e como ocorre o
processo de solicitacdo do estudo perante o financiamento, além de como foi elaborado
0 processo de consulta publica e sua importancia para a andlise socioambiental.

10:57 — Eng. Luis Biscaro, apresentando os seguintes temas: O que é a SABESP
(missao/Visao). Fatores que influenciam na poluicdo do rio Tieté. O que € um Sistema
de Esgotamento Sanitario. Métodos Construtivos da fase de Obras. Pequena
explanacao histérica sobre o rio Tieté. As diferengas entre a Cidade Formal / Cidade
Informal. Histérico do Projeto Tieté, desde 1992 (Mobilizacao Social SOS Mata Atlantica
/ Radio Bandeirantes). Desafios para o Sucesso do Programa (viabilizacdo de areas de
fundos de vale, liberacdo de sistema viario e por parte de outras concessionarias).
Apresentacdo do programa de comunicacdo porta a porta para convencimento dos
moradores da regiao da Billings a se conectar a rede de coleta de esgoto. Desafios na
execucdo de obras em locais de acesso dificil ou urbanizacdo deficiente (cidade
informal). Perspectivas da Quarta Etapa do Programa Tieté. Outros Programas da
Sabesp (Programa Cérrego Limpo e Programa Se Liga na Rede). Detalhamento da
Regido do Empreendimento C: Mapa Geral, Coletor Tronco Final Barueri (ligacéo final
do Empr. C), ETE Bandeirantes (Atual e Ampliagdo), Interferéncias possiveis com
comércio/ sistema viario. Destacou ainda que o Projeto nao totalmente finalizado, assim
ainda serdo elaboradas adequagbGes para implantacio com 0 menor grau de
interferéncia. Detalhes da ETE Formigas.

11:31 - Comunicacdo Social — Andrea Santos. Contratacdo de Equipes de
Comunicagdo. Equipes comegam a atuar antes das obras para identificar o tipo de
ocupacao que existe nos locais de entorno das obras. Sao apresentados os canais de
atendimento, tanto presencial (equipes visitando as pessoas em suas casas), quanto
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com faixas e placas. Trabalho de sensibilizacdo e de vivéncia educativa (escolas
publicas). Identificacdo dos veiculos e funcionarios da Sabesp.

11:42 — Marcelo da Costa. Apresentando as AAS/PGAS: Legislacdo e Politicas
Operacionais do Banco que foram consideradas. Diagnéstico das areas. Questdes
importantes do MF/MB e do MSE. Impactos e Cuidados Socioambientais da Sabesp.
Principais Impactos da Fase de Obras/Fase de Operacdo. Programas que serao
implantados durante a fase de Obras / Operacao.

4.4. Comentarios, perguntas e preocupacdes

Foram feitos 11 questionamentos pela comunidade durante o processo de Consulta. Na
sequéncia, sdo apresentadas as questdes por municipe e a solucdo dada ao
guestionamento.

12:01 — Abertura da Palavra aos Patrticipantes:

1. Clarisvaldo Monteiro Filho, Jardim Jaragua, km22, movimento anhanguera
resisténcia — jardim Jaragua. Questionou os cronogramas da Sabesp para
despoluir o Tieté, também citou o corrego do Jardim Jaragua e questionou se a
Sabesp tem planos de tratar o esgoto deste rio. Comenta que desde de 2005 ele
paga o esgoto e 0 mesmo néo é tratado (coletado, mas nédo tratado). Por fim,
guestiona se néo teria como a Sabesp arcar com esses valores sem recorrer ao
banco? Resposta do Eng. Biscaro: As obras sao feitas em fases, baseado no
Plano Diretor de Esgotos e essas fases s&o financiadas, conforme a
possibilidade de caixa da Sabesp, muitas vezes € necessario recorrer aos
bancos de fomento, uma vez que a Sabesp néo teria caixa para implantar todas
as obras necessérias nesta fase. Por fim, cita que é a ARSESP que faz a
definicao da tarifa e a SABESP s esta cobrando o afastamento de esgoto e ndo
tratamento, estando conectado na rede, é passivel da cobranca.

2. Giovan Ramos, Coordenador Geral da Associacdo Itaberaba |, comentou
gue o Programa Cérrego Limpo estd parado, e solicita mais empenho da
subprefeitura. Cita o corrego Morro Doce, que nasce o bairro Itaberaba 2, cujas
nascentes e partes do cérrego estdo sendo aterradas e que a subprefeitura
precisa montar parques lineares e evitar a ocupagado dos corregos e a Sabesp
implantar os coletores para evitar a chegada de esgoto nestes locais. Eng.
Biscaro afirmou que ndo tem propriedade para falar sobre a situacdo do
Programa Cérrego Limpo na area, mas é necessario um trabalho bastante
proximo as prefeituras, que fazem a urbanizacdo. Carol (Sabesp) respondeu
gue area apresenta caréncia do sistema de esgoto, e que com 0 inicio dessa
fase do Programa Tieté, podera ser implantado o sistema adequado para coletar
0 esgoto e encaminhar para o tratamento, reduzindo a carga no cérrego Morro
Doce. Prefeita Regional Luciana esclarece que o Programa Corrego limpo
demanda estrutura da Sabesp, e cita como exemplo o cérrego Monte Belo, que
participou inicialmente do Programa e atualmente se encontra novamente
poluido, visto que ocorreram novas ocupacdes no local e que, ao invés de se
ligar a rede esgoto (ali existente), tais ocupagfes jogam esgoto diretamente no
cérrego que corta o bairro. Afirma ainda que existem 35 mil m2 de area que
poderiam se configurar em um parque para a populacao local, que faz parte de
programas da prefeitura, mas é necessaria consciéncia da populacdo que
devem ser seguidas as legisla¢des vigentes para se tenha uma melhor qualidade
de via, independente dos projetos futuros.
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3. Sr. Willams Fernandes da Silva, da Associacdo Comercial do Morro
Doce/Sol Nascente apontou alguns problemas no bairro, por conta de uma obra
de rede de agua da Sabesp: excesso de poeira, asfalto de baixa qualidade e
diversos problemas no transito local. Diz que as empresas que estdo prestando
servico para Sabesp no bairro ndo estdo devidamente caracterizadas como
deveria. A Prefeita Regional Luciana alertou que as obras que estéo ocorrendo
no bairro atualmente sdo relacionadas a agua e ndo esgoto e que devera ser
agendada outra reunido para tratar diretamente deste assunto. O Sr.Willams
ponderou que uma obra de agua, seguida por uma obra de esgoto trard ainda
mais transtornos aos moradores locais. A Prefeita Regional Luciana aproveitou
para informar que a obra foco de reclamacéo do Sr. Willams é a ampliacao da
Adutora de Interligacdo, para resolver o problema de desabastecimento de agua
na regido, beneficiando mais de 100 mil pessoas, e que a prefeitura regional esta
a par dos problemas, que € uma obra que esta gerando transtorno na regido, o
gue gerou uma reunido entre a Sabesp, prefeitura regional e vereadores da
regido. Nesta reunido a Sabesp apresentou o projeto da adutora e demonstrou
gue os cronogramas estdo antecipados, destacou ainda a complexidade deste
tipo de obra em area urbanizada e que foram liberadas mais frentes de trabalho
para agilizar a obra, mas que foi solicitada da Sabesp melhoria da comunicagéo
por parte da prefeita regional/vereadores. Sobre a cobertura asféltica, a Prefeita
Regional Luciana informou que o produto utilizado ndo é a pavimentacao final,
apenas uma capa para evitar a exposi¢cao do solo, mas que a Sabesp ira fazer
um reforgo proximo a pontos de dnibus e escolas, visto que esse produto esta
segregando muito material, com risco de projecao de particulas que podem
atingir pessoas e veiculos. Informa ainda que a Sabesp deverd iniciar a
instalacdo de faixas na proxima semana e que ja existem outros pedidos de
melhoria no momento, por fim a prefeita regional, solicita que ndo aja confuséao
destas obras, pois prazos executivos e diretrizes construtivas sao diferentes.

4. Sra. Sandra Camilo, agradece pela disposicdo da Sabesp de vir trazer
informagdes para a populacdo, e que ela estd nesta Consulta representando o
deputado estadual Marcos Zerbini.

5. Sr.Mério Bortoto, Representante do Vereador Toninho Vespoli, esclarece
gue as ocupag0Oes de fundo de vale ocorrem por falta de op¢des. Solicita mais
informagfes sobre quais sdo os valores que sdo disponibilizados como lucro
para 0s acionistas, uma vez que € uma empresa mista. Sr.Mario também
guestiona se é possivel ter representantes da comunidade acompanhando os
cronogramas de obra e se existe um controle de qualidade das obras, por fim,
foi questionada ainda como sera tratada a questao dos indigenas. Eng. Biscaro
afirma que néo tem propriedade para falar sobre a distribuicdo de dividendos,
gue a Sabesp reinveste todo o lucro que ela tem no saneamento/agua, mas que
esses valores nem sempre sdo suficientes, razdo pela qual a Sabesp recorre
aos bancos de fomento. Com relacdo a possibilidade de ter um representante
para acompanhar as obras, Eng. Biscaro afirmou que é possivel tal
acompanhamento; assim que o contrato estiver pronto, serd elaborada nova
reunido com os moradores locais para avisar sobre o inicio de obras e podera
ser negociado um acompanhamento. Com relacdo aos indios o Eng. Biscaro
esclareceu que as aldeias sdo atendidas por agua e tratamento esgoto
atualmente e que sera feita uma consulta especifica com os indios, visto que
havera obra em frente das aldeias. Neste aspecto o Sr. Mario comentou que
existe uma lagoa poluida na area indigena e que esta lagoa é utilizada pelos
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indios, contaminado a populacéo local. Eng. Biscaro afirma que essas obras
devem ter efeito no sentido de evitar que 0 esgoto chegue na lagoa. O consultor
Marcelo da Costa: Complementando a resposta do Eng. Biscaro sobre os
indigenas, informa que esta em curso um estudo especifico com os indigenas e
gue a questdo da lagoa foi observada. Informou também que sera realizada uma
consulta especifica com os indigenas para levar a informagéo do projeto que
serd executado e tratar questdes inerentes as obras e ao saneamento ambiental.
Comunicou ainda que os documentos estardo publicados logo que estiverem
prontos. Foi destacado também que todas as questbes e respostas serdo
transcritas em documento, que sera analisado pelo BID e, se necessario, serdo
ainda solicitadas medidas e programas para atender demandas atreladas a
impactos socioambientais — caso necessario — e que o Banco fiscalizara toda a
implantacdo das medidas. O Eng. Biscaro ressalta que os indigenas fazem
parte do estudo de esgotamento como um todo. Por fim, 0. Eng. Biscaro
responde a ultima questdo sobre a reposicdo asfaltica, apos as obras, ele cita
que essas ocorréncias sdo de conhecimento da Sabesp, e que estdo sendo
tomadas medidas para sanar eventuais problemas, como tratativas junto as
empreiteiras para melhoria da qualidade na pavimentacao asfaltica. A Prefeita
Regional Luciana aproveita para comentar que 0 prazo de garantia da
reposicao asfaltica informado pela Sabesp para a prefeitura regional é de cinco
anos, mas que, a caminho da consulta ela checou locais de obras recentes da
Sabesp e que estao apresentando problemas. Ainda segundo a prefeita regional,
as equipes da prefeitura regional catalogaram cerca de 100 buracos no ano
passado e que a Sabesp foi notificada.

6. Sr. Carlos de Lima Lins (Morador do Bairro km22), do Conselho de
Supervisdo Técnica de Saude do Bairro Anhanguera ressalta que falta agua
uma ou duas vezes por semana no bairro, e que tubulagbes da Sabesp se
rompem com frequéncia por conta do transito de caminhfes pesados (existem
quatro transportadoras no bairro). Ressalta que ja ocorreram projetos no KM22
e que em escolas ainda existe um trabalho da Sabesp, mas a populacdo é
refratéria a Sabesp, pois ocorrem problemas como buracos, falta de reposi¢céo
asfaltica e que era necesséria a presenca da area ambiental da prefeitura na
consulta puablica (neste momento a Prefeita Regional Luciana alerta para a
presenca da Ambiental da GCM — Guarda Civil Metropolitana). Carol (Sabesp)
informou que mensalmente na Sabesp Pirituba € feita uma reunido com a
comunidade, e que se houverem demandas da populagéo, o assunto pode ser
tratado com o Sr. Reginaldo (comunitério local da Sabesp) que ele ird marca
reunides especificas. A Prefeita Regional Luciana se prontificou em enviar
oficio para a Sabesp para que comecem as reunides mensais em perus, de
forma a néo ter que deslocar a populacdo para Pirituba. Pede que a populacéo
use 0s canais de comunicacao com a Sabesp e lembre-se de anotar os nUmeros
de protocolo, pois eles séo a prova das solicitacdes, ela reforca a necessidade
de se utilizar esses canais e ndo aguardar apenas consultas publicas.

7. Sr. Manoel de Morais, Parabeniza a Sabesp pela atuacdo, mas pondera que é
necessario que a Sabesp controle melhor os empreiteiros, visto que algumas
reposicdes asfalticas apresentam baixa durabilidade. E que existem vazamentos
gue demoram a ser resolvidos pela Sabesp e que deveriam ser instaladas mais
EstacOes de Tratamento de Esgoto para acabar de vez com esgoto nos rios.
Eng. Biscaro informa que € exatamente isso que se pretende, mas que sera
feito em etapas, que ndo se pode instalar indiscriminadamente estagbes de

Programa de Despolui¢édo do Rio Tieté IV
Avaliacdo Ambiental e Social e Plano de Gestdo Ambiental e Social (AAS/PGAS)
Consulta Publica — Empreendimento C



OBID 5

sabesp

tratamento de esgotos junto aos rios, que foram definidas grandes estacées no
Plano Diretor e que, conforme as apresentacdes, por etapas, estdo sendo
implantadas estruturas para coletar e levar o esgoto até estas estacdes.

8. Sr. Paulo Barbosa Francisco, concorda com o Sr. Manoel de Morais que ocorre
demora no recapeamento asfaltico apds as obras, o que acaba gerando
problemas. Ressalta a questdo de que existem sistemas distintos de coleta de
agua — sistema de agua pluvial e sistema de esgoto, mas que em alguns pontos
ocorrem problemas de mistura de aguas pluviais e esgotos, ele cita a rua Pedro
José de Lima, cujo o lado esquerdo foi alvo de um trabalho da Sabesp,
implantando as conexdes de esgoto de forma adequada, mas o lado direito desta
via (parte da Favela) até o colégio Jardim Britania ainda nao foi implantado esse
trabalho. Ele cita até mesmo o CEU (onde ocorria a Consulta Publica), cuja a
saida de &gua pluvial (escada hidraulica), tem descido esgoto, e que as criancas
brincam na area e ficam expostas a esse esgoto. Assim, ele gostaria de saber
se a Sabesp poderé atuar para resolver isso. Eng. Biscaro informa que, no caso
de areas invadidas a Sabesp ndo pode atuar, sendo necessario que,
primeiramente as prefeituras fagam a urbanizagédo dos locais.

9. Sr.Jessé C. Acuido, Morador e participantes da Associacao dos Moradores
do KM22 da Anhanguera. Pondera que em 1995 o entdo Gov. Mario Covas
celebrou empréstimos com o BID e citava-se que em 20 anos o rio Tieté estaria
despoluido, mas que ja se passaram 20 anos e que o rio Tieté ndo esta
despoluido. Cita que a realidade do Bairro KM 22 tem a rede de esgoto e a de
agua, mas o esgoto coletado é lancado diretamente no rio. Diz que existiam
nascentes limpas, mas que, quando o rio atravessa o bairro, ele esta poluido,
por conta do esgoto jogado pela propria Sabesp. Dentro deste quadro, questiona
se a Sabesp tem um projeto para que todo esse descarte acabe? Por fim, o Sr.
Jessé reclama que foi fechado o posto de atendimento ao publico de Perus pela
Sabesp e que foi levado para Pirituba, forcando a populacdo a se deslocar até o
posto de Pirituba, dificultando assim esse atendimento. Carol diz que o
atendimento existe, que o posto de atendimento nao fica apenas em Pirituba e
gque a cada duas semanas sao posicionados dois postos de atendimento méveis
em Perus. Sr. Jessé contrapbs que ndo é devidamente divulgado. Carol diz que
é divulgado no site da Sabesp, na prefeitura regional e na entrada dos bairros
com faixa, que o atendimento da Sabesp fica no posto policial e na praca do
Samba.

10. Sr.Hanna Ohans Banous, Presidente do Conselho de Seguranca
(Perus/Anhanguera) pondera que a Sabesp deveria dar oportunidade para
pequenas empreiteiras. Reclama de uma lagoa (lagoa do sol nascente) que esta
poluida. Por fim, teceu comentérios a respeito da corrupgédo instalada no Pais e
da preocupacdo com relacdo ao direcionamento do investimento que sera feito
com financiamento do Banco. Eng. Biscaro: Informou que, com a implantacéo
do Programa Tieté, a lagoa deixara de receber esgoto, pois a area faz parte do
Programa. Eng. Biscaro também destacou que todo programa é fiscalizado pelo
BID, o que garante sua aplicacdo aos fins a que se destina.

11. Sra. Tatiane Abrado, Professora, moradora local. Parabeniza a Sabesp, por
tudo quem vem sendo feito desde de 1992, esclarece que estudou em um
colégio municipal do bairro e que participou dos programas educacionais da
Sabesp, quando criancga, e que estes programas foram muito bons, dessa forma
ela solicita que tais programas fossem mantidos e ampliados. Sra. Tatiane
solicitou mais informacdes sobre a composi¢do da tarifa que € paga pelos
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usuarios. Solicitou também quando sera a data de consulta com os indigenas, e
por fim, questionou se eventuais replantios de arvores por conta de cortes
durante as obras podem ser feitos exclusivamente com esséncias nativas. Eng.
Biscaro respondeu que os calculos sédo elaborados pela ARSESP e que a
autarquia poderia ser acionada nas préximas reunides para explicar como sédo
elaborados tais céalculos. O consultor Marcelo da Costa respondeu pela
legislacdo ambiental e politicas do Banco os plantios s6 podem ser feitos com
espécies nativas. Com relacdo aos indigenas foi informada que a consulta
estava previamente marcada para o dia 24/04 e que a Tatiane deve entrar em
contato com a Sabesp para alinhar a eventual participacéo.

Em conclusao, durante a consulta realizada em 15 de abril de 2018 no municipio de S&o
Paulo, das 11 intervencbes dos participantes, em cinco (45%) surgiram solicitagcbes
relativas a despoluicdo de rios e lagos — que deverdo deixar de receber esgoto com a
implantacdo do Programa, como foi colocado durante a consulta — e quatro (36%)
pautaram sobre qualidade da capa asfaltica ou acabamento pos obras da Sabesp, neste
caso a equipe da Sabesp declarou ja estar a par da situacdo e se comprometeu a
reforcar os procedimentos de qualidade junto aos empreiteiros. O restante das questbes
foi para esclarecer aspectos do programa, importante ressaltar que cada intervengéo
pode ter varias questdes.

13:06 — Encerramento

4.5. Registro Fotografico
A seguir, € apresentado o registro fotogréafico do evento.

Foto 2 — Local onde sede do evento — Auditério do CEU Parque Anhanguera
.Z““ ”
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Foto 3 — Area de Lanche

Foto 4 — Chegada da populacéo, antes da abertura
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Foto 5 — Auditoério, instantes antes de iniciar a Consulta

Foto 6 — Abertura do evento
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Foto 7 — Momento para Perguntas e Repostas

AAS / PGAs
rbertura a Discussio

)erguntas e respostas
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ANEXO 2 — APRESENTACOES

Apresentacdo do Programa (Sabesp)
Apresentacdo de Comunicacao (Sabesp)
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APRESENTACAO DA AAS/PGAS (CONSULTORES BID)
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