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CHILE: MEJORAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA ENTRE
ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL
(CH-M1012)

I. Resumen Ejecutivo

Organismo Ejecutor Fundacién Ciudadana para las Américas (Chile)

y Beneficiario:

Beneficiarios: Los principales beneficiarios del Proyecto serdn 50 organizaciones de
sociedad civil (OSC) que reciben asistencia técnica para mejorar su
efectividad y posicionamiento.  Otros beneficiarios incluirdin 12
profesionales capacitados en temas de rendicion de cuentas y
transparencia en OSC y el Gobierno de Chile por contar con una
metodologia de mayor transparencia para las OSC donantes de los fondos
concursables de la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS).

Monto y fuente de FOMIN (no reembolsable) USS$ 385.000
Financiamiento: Contrapartida Local: USS$ 385.000

Total US$ 770.000
Objetivo: El objetivo general del Proyecto es contribuir al mejoramiento de la

efectividad y del posicionamiento de las organizaciones de la sociedad
civil, especialmente las que trabajan en el desarrollo del sector privado.
El proposito del Proyecto es fomentar la implementacion e incorporacion
de acciones de rendicion de cuentas y transparencia (RCT) en
organizaciones de sociedad civil chilenas.

Calendario de Ejecucion: 36 meses

ejecucion: Desembolso: 42 meses

Condiciones Condiciones previas al primer desembolso de los recursos del Banco: (i)
contractuales seleccion del Coordinador Técnico del Proyecto; y (ii) presentacion del
especiales: Reglamento Operativo final de acuerdo a lo convenido con el Banco.

Revision ambientaly  El CESI revis6 el Proyecto en su reuniéon CESI 38-06 del 29 de
social: septiembre del 2006 y se sugirid la posibilidad de incluir aspectos
ambientales como parte del enfoque de rendicion de cuentas y
transparencia. Dada la diversidad de OSC a ser involucradas y el nivel
incipiente de RCT que existe en las OSC, se decidié no agregar aspectos

ambientales.
Coordinacion con Ninguna
otras agencias
ejecutoras:
II. ANTECEDENTES
A. La importancia de rendicion de cuentas y transparencia en organizaciones de la

sociedad civil (OSC)
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Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) tienen un valor importante para el sector
privado, vinculando empresas con comunidades, ciudadanos y gobiernos. Las compaiiias
que quieren asociarse con las OSC, ya sea como donantes, voluntarios, clientes, o
colaboradores estratégicos, necesitan tener una nocién del nivel de rendicién de cuentas y
transparencia = de sus coparticipes.

El crecimiento de la sociedad civil en el mundo requiere que las organizaciones que la
componen asuman mds responsabilidad del nivel y calidad de impacto que tienen en la
sociedad. Es imperativo que estas organizaciones tengan una mejor comprension de como su
gestion y actividades afectan el éxito de sus programas. La comunidad de las OSC tiene la
responsabilidad de administrarse de forma transparente, sin corrupcién, y con métodos de
eficiencia, efectividad y consistencia en sus actividades. También es importante que el
publico sepa como estas organizaciones de la sociedad civil (OSC) son administradas y cémo
prestan beneficios a los ciudadanos. La falta de transparencia y eficiencia estd limitando las
oportunidades de formar alianzas entre OSC y otras entidades tales como empresas privadas
y agencias del sector publico. Al aumentar esta transparencia se fortalece la confianza
publica (de parte de los gobiernos, el sector privado y los ciudadanos) hacia la sociedad civil.
Para la sociedad civil, esta confianza asegura que sus organizaciones mantengan niveles
adecuados de inversiones, donaciones, voluntariado, y otras colaboraciones.

El fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la transparencia (RCT) ofrece una
oportunidad clara de fortalecer una cultura de transparencia y probidad publicas, permitiendo
a las mismas OSC contar con pardmetros definidos de gestion, evaluacién y mejoramiento de
su propio desarrollo institucional. Ademads, promueve acciones que se orientan hacia la
incidencia y el impacto, con criterios de eficiencia y eficacia, lo que redunda en una
contribucién exitosa a las politicas publicas en cuanto programas de cooperacién entre la
sociedad civil, el sector privado y las entidades gubernamentales.

OSC en Chile

El retorno de la democracia en Chile en 1990 hizo que se reestablecieran relaciones entre el
Estado y la sociedad civil. En la década de los noventa, los gobiernos tomaron medidas para
fortalecer la sociedad civil, particularmente aumentando el gasto social, fortaleciendo
instituciones que servian para misiones sociales, y ampliando ofertas programaticas en esta
area. El marco de esta tradicion se observa en el hecho de que el gobierno continuda siendo la
fuente mas importante de recursos para organizaciones sin fines de lucro, representando 46%
en 2004” que significa que el Estado es la fuente principal de las OSC chilenas.

Dentro del gobierno, la Divisiéon de Organizaciones Sociales (DOS), entidad dependiente del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, es la institucion del Estado que tiene varios
vinculos con la sociedad civil. Sus objetivos principales son mejorar la vinculacién y la
comunicacion entre el Gobierno y las organizaciones sociales, facilitar la expresion de
necesidades de la ciudadania y mejorar el conocimiento y comprension de los ciudadanos

! “Rendicién de cuentas y transparencia” se define como la incorporacién de tres elementos: (i) responsabilidad de
cumplir con sus compromisos; (ii) responsabilidad de proveer informacién confiable y transparente; y (iii)
responsabilidad por sus acciones y decisiones. En ingles, este concepto es definido como “accountability”. Sin
embargo, no existe una palabra en espafiol que capture cabalmente el concepto de “accountability”, asi que para
propdsito del Proyecto se estd utilizando “rendicién de cuentas y transparencia.”

* Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies. Chile. 2006 Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de
Lucro. Santiago de Chile.



2.6

2.7

C.
2.8

respecto de los planes y programas gubernamentales, para estimular la integracién y la
participacion social. La DOS tiene un departamento especifico para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil y también cuenta con los Fondos Concursables. El Departamento de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil tiene como objetivo el fortalecimiento del caricter
autbnomo y sustentable de las organizaciones de la sociedad civil en &reas tales como
legales, de financiamiento, de capacitacion, asistencia técnica y de apoyo directo a las
organizaciones. Los fondos concursables son recursos publicos o privados orientados a
financiar, parcial o totalmente, la realizacién de iniciativas o proyectos provenientes de las
organizaciones sociales. Aunque en su mayoria son recursos provenientes de instancias
publicas, también hay entidades privadas que cuentan con sus propios fondos concursables.

Varios indicadores marcan a la sociedad civil chilena como una de las mdas fuertes y
avanzadas en América Latina, y ciertamente es un espacio en donde se desarrollan diversas
iniciativas modelo para la regién con una especial relacion entre las OSC, las empresas y el
Estado. La sociedad civil chilena es heterogénea en el tipo de actividad que proponen, asi
como en sus fines y propdsitos. Ella contiene una poblacion elevada de voluntariados y
anticipa un crecimiento en los préximos afios. Las organizaciones sin fines de lucro
componen una parte importante de la economia. En 2004, habian 160.259 empleados
remunerados y 143.624 voluntarios (en el equivalente de la jornada laboral completa). Esto
representa 4,89% de la poblaciéon econdémicamente activa — el doble del tamafio de la
brasilefia y colombiana. Este porcentaje varia entre 0,4% en México y 14,4% en Holanda,
haciendo que la estadistica en Chile esté arriba del resto de sus vecinos, asi como el doble del
promedio de los paises en desarrollo. Organizaciones no lucrativas en 2004 generaron US$
1.409 millones en gastos, o 1,5% del PIB.’

Aun con una sociedad civil bien desarrollada, existen varios desafios para las OSC chilenas:
(1) fortalecer el marco legal para que exista, por ejemplo, un estatuto de las instituciones de
interés publico, uno de promocion del voluntariado y el establecimiento de un sistema de
registro’; (ii) preparacién y desarrollo de institucionalidad moderna para una poblacién de
voluntarios que continua creciendo; (iii) flexibilizacién de mecanismos de financiamiento
para disminuir la dependencia financiera del gobierno y facilitar la contribucion de donantes;
(iv) fortalecer la competencia y el poder de asociacién y consorciamiento entre las propias
OSC; y (v) generacion de mecanismos que promuevan la confianza publica entre las OSC y
para con las empresas y el Estado.

Proyecto propuesto

El Proyecto propuesto pretende desarrollar un proceso de mejoramiento en los niveles de
rendicién de cuentas y transparencia de las OSC en Chile, considerando la experiencia
nacional e internacional en la materia. El Proyecto ayudard a desarrollar una serie de
principios adaptados a la realidad chilena, esquemas de incentivos y diseminacién de
informacién sobre las OSC que promueva la rendicion de cuentas, la transparencia y la
disponibilidad de informacion.

3 Tbid.

* Existe un proyecto de Ley de Asociatividad y Participacién Ciudadana para fortalecer el marco legal de voluntariado
que también incluye el desarrollo de una institucionalidad moderna en la materia. En este momento, el proyecto de Ley
estd en la Camara de Diputados, el que fue aprobado en general por ésta en su primer tramite, efectudndose diversas
indicaciones parlamentarias que actualmente estdn sometidas a la consideracién de la Comisién de Gobierno Interior de
la Camara (y Comisién de Hacienda cuando corresponda).
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Junto al gobierno y grupos empresariales, las OSC locales representan uno de los grupos més
importantes asociados al FOMIN, ayudando en la ejecucién de sus variados proyectos que
fortalecen el clima empresarial y la competitividad del sector privado. Al mejorar su
comportamiento relacionado con la responsabilidad/rendicion de cuentas, las OSC lograran
beneficios en cuanto a sus operaciones, administracion, y actividades para competir por la
colaboracion y apoyo del sector privado, y consecuentemente actuardn de manera mas
efectiva, eficiente y consistente. Al apoyar este Proyecto, el FOMIN estard cultivando un
mejor ambiente empresarial, en donde las compaifiias tendran mejores métodos de asociacion
con la sociedad civil. Adicionalmente, con este Proyecto, el FOMIN tiene la oportunidad de
mejorar el trabajo de uno de sus socios principales, las OSC.

II1. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto es contribuir al mejoramiento de la efectividad y al
posicionamiento de las organizaciones de la sociedad civil, especialmente las que trabajan en
el desarrollo del sector privado. El propésito del Proyecto es fomentar la implementacién e
incorporacién de acciones de rendicién de cuentas y transparencia (RCT) en organizaciones
de sociedad civil chilenas.

Para alcanzar el propoésito, el Proyecto incluird los siguientes componentes: (i) Desarrollo de
principios y herramientas de RCT para OSC; (ii) Implementacién e incorporacion de las
acciones de RCT en OSC; (iii) Desarrollo de incentivos para la RCT de las OSC; y (iv)
Sensibilizacién sobre la RCT y difusion de los resultados del Proyecto.

Componentes del Proyecto

Componente I. Desarrollo de principios y herramientas de RCT para OSC (FOMIN
US$ 73.388; Contrapartida US$ 27.122)

El propésito de este componente es desarrollar los principios de RCT para OSC que tengan
en cuenta la situacién actual en Chile. Para ello, se prevén las siguientes actividades: (i) el
andlisis de la situacion de la sociedad civil en el pais, incluyendo el marco regulatorio; (ii) el
andlisis de experiencias relevantes en materia de RCT de OSC; (iii) el desarrollo de una
propuesta preliminar de principios y sub-principios que representardn con mas especificidad
los indicadores del nivel de cumplimiento a los principios; (iv) la construcciéon de la
propuesta adaptada a la realidad chilena y el plan de implementacién; (v) la organizaciéon de
talleres para la validacion de los principios y herramientas; (vi) la formulacién de modelo de
RCT; y (vii) finalmente, la publicacién y difusién de los principios aprobados para que estén
disponibles.

Como primera etapa, se contratard consultores para hacer un andlisis de las experiencias
relevantes de RCT en OSC, no sélo a nivel nacional, sino también internacional para tener en
cuenta las lecciones relevantes. Al mismo tiempo, se hard un diagnostico sobre la situacion
de las OSC en Chile para determinar cuales serdn las acciones de RCT mds adecuadas. Con
base en los resultados de las primeras dos actividades, se elaborard una propuesta preliminar
de los principios de RCT misma que serd discutida en talleres realizados en
diferentesregiones del pais para pretender incorporar las perspectivas y recomendaciones de
las partes interesadas. En estos talleres, especialistas en responsabilidad/rendicién de cuentas,
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representantes de las OSC, representantes de compaiias privadas y del gobierno, y otros
interesados podran llegar a un acuerdo sobre los principios.

Al final de este proceso de involucramiento de las partes interesadas, se espera obtener un
modelo de RCT adecuado a la situacion de las OSC chilenas que contribuird a su
mejoramiento y efectividad de trabajo. Este modelo estard disponible en la pidgina web del
Proyecto y también a través de otros medios de comunicacién (ver Componente V).

Componente II. Implementacion de las acciones de RCT en OSC (FOMIN US$ 103.000;
Contrapartida US$ 59.400)

El objetivo de este componente es implementar las acciones de RCT desarrolladas en el
Componente I, especificamente para OSC. Para llegar a este objetivo, se prevén las
siguientes actividades: (i) capacitar consultores locales en los principios y herramientas de
RCT; (ii) implementar acciones de RCT en dichas OSC; (iii) realizar talleres de aprendizaje y
retroalimentaciéon para las OSC participantes; y (iv) publicar los resultados de
implementacion.

Como primer paso, seria necesario crear un grupo de consultores locales capacitados en la
metodologia de acciones de RCT. Los consultores serdn capacitados en los conceptos detras
de los principios desarrollados en el Componente I, y en metodologias de asistencia hacia las
OSC que quieran cumplir con los principios. Estos mismos consultores serdn contratados
para ayudar a las OSC con la implementacion de acciones de RCT. Los criterios de
seleccién para los consultores seleccionados son: (i) experiencia trabajando con OSC,
especialmente con acciones para fortalecer o mejorar sus capacidades; y (i) experiencia en
otras dreas tales como responsabilidad social empresarial.

Para el logro del objetivo sefialado se prestard asistencia técnica a las OSC seleccionadas
mediante la accion de consultores capacitados quienes capacitaran a su vez a los encargados
de las OSC en la aplicacién de metodologia de RCT elaborada. EIl primer grupo de OSC
contribuird con recursos en especie al proceso de implementar las acciones y se prevé que las
OSC en el segundo grupo aportardn un porcentaje de los costos de implementacién de las
acciones de RCT. Se espera dar asistencia técnica a por lo menos 50 OSC en diferentes
regiones del pais. Los criterios de seleccion para las OSC seleccionadas son: (i) una OSC con
la solidez institucional para aprovechar la metodologia de OSC; (ii) preferentemente OSC
que estén trabajando directamente con el desarrollo del sector privado; y (iii) disponibilidad
de cubrir parte de los costos de asistencia técnica. El Banco serd informado de la lista de
entidades precalificadas y luego de las OSC seleccionadas como participantes.

Adicionalmente, se prevé la realizacion de talleres y la publicacién y diseminacién de
resultados que fortalecerdn las acciones implementadas en las OSC (ver Componente 1V).
Los talleres incluirdn la participacién de las OSC participantes para poder intercambiar
experiencias y lecciones con las otras OSC.

Componente III. Desarrollo de incentivos para la RCT en OSC (FOMIN US$ 14.000;
Contrapartida US$ 41.000)

Como mecanismo para contribuir al mejoramiento de la RCT en las OSC, se desarrollard un
conjunto de incentivos que permitan reconocer y estimular a las organizaciones que
voluntariamente se incorporan al proceso, a la vez que contribuyan a promover una cultura
mas amplia en la materia. Este componente tendrd varias actividades: (i) desarrollar criterios
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e instrumentos de RCT para los fondos concursables del Estado, en conjunto con OSC; (ii)
incorporar criterios e incentivos de RCT en un conjunto de Fondos Concursables del Estado
para las OSC; y (iii) desarrollar un esquema de premios y realizar una premiacién de RCT.

Dada la importancia de los fondos concursables del Estado como fuente de recursos para las
OSC en el pais, se elaborard una serie de pautas de RCT para ser acordadas previamente con
representantes del Estado y ser incluidas como parte del proceso para solicitar fondos
concursables del Estado. Al incluir tales lineas de accién en la pdgina web de los fondos
concursables, se dard un impulso importante a las OSC interesadas en tener acceso a los
recursos y para tener en cuenta los criterios de RCT.

Igualmente se contempla incentivar las buenas practicas de rendicién de cuentas a través de
un esquema de premios para las OSC mds destacadas. Para ello, serd necesario desarrollar la
metodologia y las directrices para poder ser considerado candidato para el premio.
Adicionalmente, se realizardn eventos de premiacion para divulgar las experiencias de las
OSC y destacar las OSC ganadoras.

Componente IV. Sensibilizacion sobre RCT y difusion de los resultados del Proyecto
(FOMIN USS$ 105.600; Contrapartida US$ 90.850)

El objetivo de este componente es difundir las actividades del Proyecto y sus resultados. Se
prevén las siguientes actividades: (i) desarrollar un portal de rendicién de cuentas y
transparencia como herramienta de difusién y retroalimentacién del Proyecto; (ii) la
preparacion de casos de estudio de diferentes OSC participantes del Proyecto para divulgar
sus experiencias y los beneficios logrados al participar en el Proyecto; (iii) realizacién de
seminarios regionales de difusidn y sensibilizacién que servirdn para fomentar el interés de
OSC en las actividades del Proyecto; y, (iv) la realizacién de una conferencia que marcaré la
terminacion del Proyecto.

Con el objetivo de compartir con todas las partes interesadas el estado del Proyecto, se creard
un portal de RCT que servird también como una fuente de retroalimentacién para ir
conociendo opiniones y recibir aportes de las interesadas. Vinculado con este portal, se
desarrollard un sistema de observacién y monitoreo que seguird todos los aspectos del
Proyecto y especialmente las lecciones aprendidas de las OSC participantes. Los resultados
de la implementacion de acciones de RCT serdn compartidos entre las OSC.

Basados en los principios contenidos en la metodologia de RCT, se seleccionard un conjunto
de casos de OSC que vinculen acciones entre empresas y OSC que representen buenas
practicas en la aplicacion de dichos principios. Los casos seleccionados serdn analizados y
documentados para su divulgacién, principalmente por talleres regionales y una conferencia
final para difundir los resultados del Proyecto.

IV. ORGANISMO EJECUTOR Y MECANISMO DE EJECUCION
Organismo Ejecutor

El Organismo Ejecutor (OE) serd la Fundacién Ciudadana de las Américas - FCLA, creada el
afio 2003 para promover el trabajo de la sociedad civil, apoyando sus organizaciones, y
generando alianzas entre éstas, el sector publico, y el sector privado. FCLA tiene tres lineas
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de accion estratégicas: (i) ciudadania, capital social, y fortalecimiento de la sociedad civil;
(i1) desarrollo sustentable regional y local; y (iii) conservacién de la biodiversidad, uso
sustentable de los recursos naturales, y gestion ambiental participativa.

Entre otras actividades, debajo de la linea de ciudadania, capital social, y fortalecimiento de
la sociedad civil, FCLA trata de capacitar y desarrollar liderazgos ciudadanos; de desarrollar
portales y foros de discusiones para ciudadanos, incluyendo el fortalecimiento del Diario de
la Sociedad Civil (www.sociedadcivil.cl); de desarrollar programas educativos para el
desarrollo sustentable; y otras actividades.

Mecanismo de ejecucion

Para la administracion del Proyecto, habrd una Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) que
contard con un Coordinador Institucional, un Coordinador Técnico y un Asistente
Administrativo. La UCP serd responsable de: (i) asegurar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y del Reglamento Operativo del Proyecto; (ii) la gerencia de las actividades del
Proyecto segtn el plan operacional anual; (iii) la supervisién de los consultores contratados;
(iv) el control de la gestion y el manejo del presupuesto mediante los procedimientos
establecidos; (v) el tramite de las solicitudes de desembolsos de la contribucién del Banco;
(vi) la presentacion de informes administrativos y técnicos al Banco; y (vii) la coordinacion
de acciones necesarias con los socios institucionales y otras entidades que trabajen en el
tema. La UCP serd supervisada por el Director Ejecutivo de FCLA.

Se constituird un Consejo Asesor para apoyar el desarrollo del Proyecto, que incluya
representantes de los diferentes sectores. EI Consejo Asesor serd citado por el Coordinador
Institucional del Proyecto y se reunird periddicamente para: (i) conocer los informes de
avance del Proyecto y eventualmente formular recomendaciones para resolver mejor; (ii)
participar activamente en la formulacion de la metodologia de RCT del Proyecto; (iii) apoyar
las decisiones de seleccion de las OSC contraparte; (iv) colaborar en la divulgacion del
Proyecto y la promocién de acciones de RCT. La lista preliminar de posibles entidades que
han expresado interés para constituir el Consejo Asesor es: Fundacion AVINA; Asociacion
Chilena de ONGs - ACCION A.G.; Asociaciéon de ONGs — ASONG; Red PUENTES; Red
Nacional de Voluntariado; Divisiéon de Organizaciones Sociales — DOS; CORFO; Accién
RSE; Consejo Minero; Fundacién Ford; Unién Europea; y Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

Asimismo, para la implementacién del Proyecto se organizard un Comité Directivo (CD) con
responsabilidades estratégicas que asistird a la Agencia Ejecutora — FDLA (AE). El CD
estard compuesto por un representante de FCLA y por un representante de la Fundacion
AVINA, mas algunas personas de amplia legitimidad y reconocimiento en las materias
propias del Proyecto, que serdn definidas oportunamente. Se estima que el CD estard
compuesto por 6 personas, éste Comité se reunird al menos tres veces al afio para: (i) revisar
y hacer recomendaciones a los planes operativos anuales presentados por el Coordinador
Institucional del Proyecto; y (i) revisar el avance del Proyecto y proponer recomendaciones.

Contrataciones de servicios de consultoria y bienes. El OE sera responsable de adquirir los
bienes y servicios necesarios para la ejecucion del Proyecto, los cuales deberan ser aprobados
previamente por el Banco a través del Plan de Contrataciones Semestral. Dichas
adquisiciones serdn llevadas a cabo a precios de mercado y mediante métodos competitivos
en consonancia con los procedimientos establecidos en las Politicas para la Adquisicién de
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Obras y Bienes Financiados por el Banco (GN-2349-7) y para la Selecciéon y Contratacién de
Consultoria (GN-2350-7), y en los lineamientos del FOMIN. Para montos menores que US$
10.000, se puede hacer una adjudicacion directa, con el visto bueno del Banco.

Durante la ejecucion del Programa se utilizard el mecanismo de verificacion de adquisiciones
ex-ante. De evaluarse positivamente, el Banco podrd optar por el mecanismo de verificacién
ex-post, para aquellas adquisiciones que se encuentren por debajo de un monto a determinar.
No obstante lo anterior, el Banco, con base en el plan operativo anual, que debera incluir el
Plan de Contrataciones, podra establecer que determinada adquisicion especifica debe ser
sometida al procedimiento de revisién ex-ante. De igual modo el Banco, en cualquier
momento podra revertir el beneficio citado y pasar a la revision ex-ante de la totalidad de
adquisiciones del Programa.

Todos los consultores contratados en el marco de la operacion, deberdan suscribir una
declaracion de conocimiento de las politicas contra el fraude y la corrupciéon del Banco
(también pueden suscribir un compromiso de ética y de confidencialidad). Este compromiso
debera ser anexado al contrato de consultoria correspondiente, o incluido como una cldusula.

Grado de preparacion del Proyecto. El Proyecto ha sido acordado con el Organismo
Ejecutor en términos de sus objetivos, componentes y actividades. También se han acordado
los principales criterios de elegibilidad para los diferentes componentes y actividades. Se han
definido los perfiles de los integrantes de la Unidad Administrativa, asi como los términos de
referencia de la consultorias principales. El Consejo Minero ha comprometido recursos para
apoyar el premio contemplado en el Componente III y la Fundacién Avina ha comprometido
aportar recursos al proyecto. Adicionalmente, se ha compartido los documentos del Proyecto
con un grupo de OSC chilenas para incorporar sus ideas y retroalimentacion sobre el disefio
del Proyecto. Sus contribuciones han sido incorporadas en los documentos.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El costo estimado del Proyecto es de US$ 770.000, de los cuales el FOMIN financiaria el
USS$ 385,000 a través de recursos no reembolsables. El saldo de US$ 385.000 estaria a cargo
del Organismo Ejecutor, de los cuales al menos el 50% seria en efectivo. El presupuesto
estimado del Proyecto se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRO 1. PRESUPUESTO POR COMPONENTES (EN US$)

APORTE
COMPONENTES FOMIN TLOEAL TOTAL %

L. Desarrollo de principios y herramientas de RCT para OSC 73.388 27.122 100.510 13,1

II. Implementacidn de las acciones de RCT en OSC

103.000

59.400

162.400

21,1

III. Desarrollo de incentivos para la RCT en OSC

14.000

41.000

55.000

7,2

IV. Sensibilizacién sobre RCT y difusion de los resultados del
Proyecto

105.600

90.850

196.450

25,6

Administracién del Proyecto

27.000

138.600

165.600

21,6

Monitoreo y Evaluaciones

50.000

2.400

52.400

6.8

Auditorias financieras

6.000

6.000

12.000

1,6

Imprevistos

4.012

19.628

23.640

3,1

SUBOTAL

383.000

385.000

768.000

100,0
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Porcentaje 50% 50% 100 %
Cuenta de Evaluacién del Impacto 2.000 0 2,000
TOTAL 385.000 385.000 770.000

Sostenibilidad. La sostenibilidad del Proyecto estd vinculada a la promocidén y difusion de
las actividades del Proyecto y los beneficios logrados a las OSC participantes. Un aspecto
importante de este trabajo es incrementar la sensibilizacion de la importancia de RCT entre
OSC y de ahi aumentar el interés de la empresa privada y agencias gubernamentales de
demandar acciones de RCT entre sus OSC socias. Por ello, se espera que durante el
Proyecto, FCLA consolide la demanda y futuras ofertas de servicios relacionados con la RCT
para asegurar la sostenibilidad de las actividades del Proyecto. Los recursos obtenidos por las
matriculas, las ventas de materiales y otras actividades del Proyecto serdn remitidos para
sostener las actividades después de concluir el Proyecto. Por lo tanto, se espera que a la
finalizacion del Proyecto, se contard con la capacidad institucional y una corriente de
ingresos para seguir realizando actividades de capacitacion y consultoria. Asimismo, se prevé
que el grupo de consultores locales que sea formado esté en condiciones de ofrecer sus
servicios de capacitacion y consultoria a otras OSC locales interesadas en aplicar acciones de
RCT.

VI. MONITOREO Y EVALUACIONES
Supervision y Monitoreo

La Representacion del Banco en Chile serd responsable por las actividades de supervision y
control, del seguimiento del cumplimiento de las cldusulas contractuales, de la tramitacion de
solicitudes de desembolso y de recibir los estados financieros auditados. EI OE por
intermedio de la Unidad Administrativa (UA) presentard a la Representacion del Banco
informes semestrales de situacién, conforme a los requisitos estindar de informacién que
aplica el Banco. Adicionalmente, el OE deberd presentar al Banco anualmente el plan
operativo anual. Un Taller de Cierre serd programado para el final de la ejecucién, para
evaluar los resultados alcanzados y las acciones requeridas para aumentar el impacto.

Por su parte, la UCP debera establecer un Sistema de Monitoreo del Proyecto que estara
basado en el cronograma de actividades, los indicadores del marco l6gico y el Plan de
Operativo Anual (POA). Este sistema serd el principal instrumento para seguir los avances de
la ejecucion, el logro de los objetivos y el impacto conseguido. Ello incluird un mecanismo
de monitoreo, acompafiamiento y evaluacion de las acciones de RCT en las OSC
participantes: mediante las metodologias adecuadas, se implementard un sistema de
monitoreo de las OSC participantes, generdndose indicadores que permitan observar el
resultado de las acciones de RCT realizadas por éstas. Este mecanismo de monitoreo serd
puesto en marcha en el mes 12 y funcionard hasta el término del Proyecto. Se emitirdn
informes de progreso y un informe final de la Agencia Ejecutora.

Evaluaciones

El Banco, en colaboracién con el OE, contratard una consultoria para las evaluaciones del
Proyecto. Se realizardn dos evaluaciones: la primera cuando se haya alcanzado el 50% de los
desembolsos, o la mitad del periodo de ejecucién, lo que ocurra primero, y la dltima
evaluacion se realizard tres meses antes de la finalizacién de la ejecucién de Proyecto. La
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evaluacion intermedia incluird los siguientes puntos: (i) efectividad e impacto de eventos de
convocatoria y capacitaciones; (ii) grado de avance y alcance en el cumplimiento de
objetivos establecidos; (iii) puesta en marcha de acciones de RCT en las OSC participantes;
(iv) el nivel de relevancia de los indicadores para cada actividad y las areas especificas de
RCT en las OSC participantes; y, (v) la satisfaccion de las OSC y partes interesadas.

La evaluacién final contempla: (i) mejoramiento en la relacién entre empresas y las OSC
participantes; (ii) cambios en el desempefio, operacién y acciones entre las OSC e
indicadores concretos que demuestren el incremento de la efectividad y las oportunidades de
acceder a fuentes adicionales de recursos. Se pondra énfasis en la identificacion de mejores
practicas y lecciones aprendidas para que puedan ser compartidas con los otros actores
involucrados.

Basadas en los indicadores del Marco Loégico y los Informes de Proyecto, las evaluaciones
constatardn si existi6 una disparidad significativa con la ejecucion de actividades,
recomendardn medidas correctivas y hardn énfasis en las lecciones aprendidas.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROYECTO
Beneficios

Los beneficios serdan en dos niveles: en el mejoramiento en las OSC participantes y también
en su trabajo con sus clientes y beneficiarios. Para las OSC participantes, los beneficios serdn
medidos con base en: (1) mejoramiento en su efectividad; y (ii) la mejora de la imagen de
marca y la reputacion de la OSC. Las empresas privadas se beneficiardn por tener la
oportunidad de trabajar con OSC fortalecidas y que han pasado un proceso que permitiria la
identificacion de las mejoras OSC.

Beneficiarios. Los beneficiarios directos del Proyecto serdn: (i) las 50 OSC participantes en
la implementacién de acciones de RCT, mejoraran su efectividad e impacto; (ii) las empresas
privadas que tendran la oportunidad de seleccionar OSC con mejoras acciones de RCT; y (iii)
la poblacién, los negocios y la industria que tendrdn mayor acceso informacién sobre el
desempefio y acciones de las OSC en el Proyecto.

Riesgos

Un riesgo identificado viene de la posible falta de compromiso de las OSC de velar por el
cumplimento y continuidad de las acciones adoptadas en materia de RCT. Mitigante: Como
parte de la metodologia de implementacidn, se designard a una persona dentro de la OSC que
sea responsable de la implementacion y vigilancia de las medidas adoptadas. A esta persona
se le brindaria una induccién intensiva en temas de RCT, con seguimiento del Organismo
Ejecutor.

VIII. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL
No se anticipan impactos ambientales en este Proyecto. Se espera que este Proyecto tendrd
un gran impacto positivo social. Con el desarrollo de los principios de
responsabilidad/rendicion de cuentas y evaluaciones publicas de las OSC chilenas, se espera
que las OSC tendrdan que adaptar sus operaciones, administraciones, y actividades para
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competir por la colaboracién y apoyo del sector privado, y consecuentemente actuardan de
manera mds efectiva, eficiente y consistente.
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CHILE: MEJORAMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA DE ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL

(CH-M1012)
MARCO LOGICO
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN

Contribuir al mejoramiento de la

A los dos afios después de finalizar el proyecto:

= Evaluacion ex — post.

Condiciones econémicas y

efectividac} y .posicionamien.to de | - Al menos 20% de incremento en las alianzas' con el | ® Registro p.ﬁblico de OSC con | politicas que  podrian
12.18. organizaciones de sociedad sector privado de las OSC participantes. estdndares incorporados de RCT. afectgr a las OSC se
civil, especialmente las que mantienen estables
trabajan en el desarrollo del | - Al menos 50% de los grupos de interés involucrados
sector privado mejoran su percepcion de las OSC participantes.
- Al menos 20% de incremento en volumen de
proyectos e iniciativas gestionadas por las OSC
participantes.
- Al menos 50 nuevas OSC incorporan estandares de
RCT como parte de un movimiento pro-RCT.
PROPOSITO
Fomentar la implementacién e | Al final del proyecto: = Evaluacién final del programa [ = Politicas de
incorporacion de acciones de | . Al menos 40 de las OSC participantes han alcanzado que incluird nivel de aplicacién cooperacion  Estado-

RCT en
sociedad civil

organizaciones de

los estandares de RCT.

Al final del segundo afio:

- Al menos 100% de incremento en la manifestacion de
interés de las OSC postulantes a la segunda
convocatoria.

de estdndares y medidas de
RCT

= Evaluaciones intermedia del
programa que incluird nivel de
aplicaciéon de estdndares y
medidas de RCT

OSC se mantienen y/o
refuerzan

= Estrategias de
cooperacion Empresas-
OSC se mantienen y/o
refuerzan

' Las alianzas se refieren a acuerdos de trabajo conjunto entre OSC y sector privado con un alcance estratégico que se proyectan en el tiempo. No necesariamente
implican financiamiento por parte del sector privado de proyectos o iniciativas impulsadas por las OSC.




COMPONENTES

1. Desarrollo de principios y

Al final del primer afio del proyecto:

Informes de linea de base

Las OSC lideres y

herramientas  de  RCT para | . Metodologfa de RCT validada y socializada entre Informes de progreso grupos de interés estin
OSC las OSC y grupos de interés informe final del ejecutor dispuestos de colaborar
en la definicion de
) ~ Evaluaciones intermedia acciones de RCT
Al final del segundo afio: final del proyecto
- Metodologia de RCT validada y aplicada en 50 OSC
Al final del proyecto:
- Metodologia de RCT validada, aplicada, publicada y
disponible para las OSC y la sociedad chilena
2. Implementacién e | Al final del primer afio del proyecto: Informes de linea de base = Las OSC y grupos de
incorporacién de las acciones | - A] menos 20 OSC con acciones de RCT en interés mantienen y/o
de RCT en OSC Informes ~de  progreso refuerzan su

implementacion.

Al final del segundo afio:

- Al menos 15 OSC con RCT mejorado, a los 18
meses.

Al final del proyecto:

- Al menos 25 OSC con RCT mejorado, a los 28
meses.

- Al menos 50 OSC involucradas y comprometidas en
procesos de mejoramiento de RCT.

informe final del ejecutor

Evaluaciones intermedias
final de proyecto

compromiso € interés
con el RCT

3. Desarrollo de incentivos para
la RCT de las OSC

Al final del segundo afio:

- Al menos 10 Fondos Concursables del Estado para
las OSC con criterios de RCT incorporados.

Al final del proyecto:

- Al menos 10 Fondos Concursables del Estado para
las OSC, con criterios de RCT implementados y
evaluados.

Informes de progreso
informe final del ejecutor

Evaluaciones intermedias
final de proyecto

Los organismos
publicos a cargo de los
fondos  concursables

del Estado que trabajan
con OSC, valoran y
promueven una cultura
de RCT en su gestién




4. Sensibilizacién sobre RCT y

difusién de los resultados del
proyecto

Al final del primer afio:

- Al menos 50 actores relevantes de las OSC y grupos
de interés comprometidos publicamente con el
mejoramiento del RCT

Al final del segundo afio:

- Al menos 200 OSC adicionales y distintas a las
beneficiarias directas, informadas y sensibilizadas
sobre RCT

- Al menos 100 grupos de interés institucionales
informados y sensibilizados sobre RCT

Al final del proyecto:

- Al menos 300 lideres de sociedad civil
sensibilizados y  comprometidos con el
mejoramiento de RCT en sus organizaciones

- Al menos 100 personas pertenecientes a grupos de
interés sensibilizadas y comprometidas con el
mejoramiento de RCT en las OSC

Informes de progreso e
informe final del ejecutor

Informe sobre plataforma
asociativa y compromiso
publico de OSC y grupos de
interés para el mejoramiento
del RCT

Evaluaciones intermedia y
final de proyecto.

Los medios de

comunicacién y
opinién publica valoran
y  exigen  niveles

crecientes de RCT en
la sociedad




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
ACTIVIDADES
1.1 Analizar la situacion de la sociedad civil en el pais y las Diagnéstico realizado a los tres meses. Informe sobre diagndstico y

oportunidades en materia de RCT

1.2 Analizar experiencias relevantes en materia de RCT de
0OSC

1.3 Desarrollar una propuesta preliminar de principios y
herramientas de RCT

1.4 Realizar talleres para la discusion y validacién de los
principios y herramientas

1.5 Publicar y difundir los principios y herramientas
acordados

1.6 Actualizar principios y herramientas de acuerdo a
resultados de aplicacién

Experiencias sistematizadas a los tres meses.

Tres Reuniones de trabajo con OSC para elaboracién
participativa de propuesta preliminar, entre los meses cuatro
y seis.
Propuesta preliminar elaborada participativamente, a los seis
meses.

Tres talleres de discusion sobre avances de la elaboracion de
la propuesta (con Mesa Técnica), a los seis meses

Cuatro talleres de discusién y validacién de la propuesta
preliminar (a nivel regional, incluyendo Regién
Metropolitana de Santiago), a los ocho meses

Principios y herramientas validados y publicados, a los 10
meses

Principios y herramientas actualizados y publicados, a los 32
meses

experiencias sistematizadas
Idem ant.
- Actas de reuniones

- Documento con
preliminar

propuesta

Informes de talleres, con listas y
evaluacion de participantes

Guia impresa con principios y
herramientas

Manual y Guia impresa con
principios y herramientas

2.1 Identificar y capacitar consultores locales en los
principios y herramientas de RCT

2.2 Identificar y seleccionar las OSC beneficiarias

2.3 Implementar acciones de RCT en OSC beneficiarias

2.4 Realizar talleres de aprendizaje con OSC beneficiarias

Al menos 12 consultores seleccionados a los nueve meses y
capacitados a los 11 meses

Al menos 20 OSC seleccionadas (Grupo 1) a los 10 meses.
Al menos 30 OSC seleccionadas (Grupo 2) a los 20 meses.

Al menos, 15 OSC del Grupo 1 con acciones de RCT
implementadas, a los 16 meses.
Al menos, 25 OSC del Grupo 2 con acciones de RCT
implementadas, a los 26 meses.

Dos talleres de aprendizaje con Grupo 1 a los 18 meses.
Dos talleres de aprendizaje con Grupo 2 a los 28 meses.

Informe sobre capacitacién de
consultores

Informes con presentacion
resumida de OSC seleccionadas

Informes con descripciéon y
analisis sobre acciones de RCT en
OSC seleccionadas

Informes de talleres, con listas y
evaluacion de participantes




2.5 Realizar talleres de retroalimentacién con las partes
interesadas sobre los avances en las OSC beneficiarias

2.6 Publicar resultados de RCT de OSC beneficiarias

Dos talleres de retroalimentaciéon con Grupo 1 a los 18
meses
Dos talleres de retroalimentacién con Grupo 2 a los 28
meses

Guia con resultados de RCT de Grupo 1 publicada a los 22
meses
Guia con resultados de RCT de Grupo 2 publicada a los 32
meses

Idem ant.

Guia impresa y en formato virtual
con resultados de RCT de OSC
seleccionadas (afios dos y tres)

3.1.Desarrollar criterios e instrumentos de RCT para los
fondos concursables del Estado, en conjunto con OSC

3.2.Incorporar criterios e incentivos de RCT en un conjunto
de Fondos Concursables del Estado para las OSC

3.3.Desarrollar un esquema de realizar

premiaciones de RCT

premio 'y

Criterios e instrumentos de RCT para los fondos
concursables del Estado, acordados y validados a los 12
meses

10 Fondos Concursables del Estado para las OSC, con
criterios e incentivos de RCT incorporados a los 24 meses,
e implementados y evaluados al término del proyecto,
respectivamente

Metodologia de premiacién desarrollada a los 14 meses.
1* Premiacién de RCT otorgada a los 18 meses
2% Premiacién de RCT otorgada a los 28 meses

Documento con propuesta de
RCT para los fondos concursables
del Estado

Informe sobre RCT en Fondos
Concursables del Estado para las
OSC

- Documento con metodologia
de premiacion

- Informes con resultados de
premiaciones otorgadas




4.1 Desarrollar Portal de RCT como herramienta de difusién
y retroalimentacion del proyecto

4.2 Realizar seminarios regionales de sensibilizacién sobre
RCT

4.3 Desarrollar una campafia de comunicacién social sobre
RCT

4.4 Implementar mesas de trabajo regionales

4.5 Identificar, preparar y documentar casos de buenas
précticas de RCT entre empresas y OSC

4.6 Realizar seminarios regionales de difusiéon de los
avances y resultados del proyecto

4.7 Realizar una conferencia final de cardcter internacional

Portal de RCT disefiado a los tres meses, y funcionando a
partir del mes cuatro y hasta el término del proyecto

Al menos cuatro seminarios regionales anuales de
sensibilizacién sobre RCT, para los afios uno y dos del
proyecto

Campafia de comunicacién social sobre RCT disefiada a los
seis meses e implementada a partir del mes ocho y hasta el
término del proyecto

Al menos cuatro mesas de trabajo regionales establecidas a
los seis meses, y funcionando periddicamente hasta el
término del proyecto

Buenas practicas de RCT entre empresas y OSC,
documentadas a los 18 y 28 meses, respectivamente
Al menos 10 casos de estudio de diferentes OSC

beneficiarias, documentados y publicados a los 32 meses

Al menos cuatro seminarios regionales de difusién de los
avances y resultados del proyecto, para el afio tres (mes 34)

Conferencia final realizada a los 36 meses del proyecto

- CD con presentacion de Portal
- Direccién Website

Informes de seminarios
regionales, con listas y evaluacién
de participantes

Documento con presentaciéon de
campaia.

Informes periddicos sobre
funcionamiento de mesas de
trabajo regionales

Guia impresa y en formato virtual
con casos de estudio sobre buenas
précticas de RCT entre Empresas
y OSC

Informes de seminarios
regionales, con listas y evaluacién
de participantes

Informes evaluativo y proyectivo
con resultados de Conferencia,
incluyendo listado y evaluacién
de participantes




Page 1 of 2

ANEXO Il

Chile: Mejoramiento de la Rendicion de Cuentas y Transparencia en las
Organizaciones de la Sociedad Civil

(CH-M1012)
Componentes TOTAL
Fomin |-Aporte Local Subtotal
Efectivo Especie
Componente 1: Desarrollo de principios y
herramientas de accountability para OSC 73,388 6,588 20,534/ 100,510
Actividad 1.1: Analizar la situacién de la sociedad civil en
el pais y las oportunidades en materia de accountability 13,500 600 900 15,000
Actividad 1.2: Analizar experiencias relevantes en materia
de accountability de OSC 0 0 900 900
Actividad 1.3: Desarrollar una propuesta preliminar de
principios y herramientas de accountability 13,940 600 220 14,760
Actividad 1.4: Realizar talleres para la discusién y
validacion de los principios y herramientas 19,448 1,388 4,514 25,350
Actividad 1.5: Publicar y difundir los principios y
herramientas acordados 7,500 4,000 0 11,500
Actividad 1.6: Actualizar principios y herramientas de
acuerdo a resultados de aplicacion 19,000 0 14,000 33,000
Componente 2: Implementacion de las acciones de
accountability en OSC 103,000 33,080 26,320, 162,400
Actividad 2.1: Identificar y capacitar consultores locales
en los principios y herramientas de accountability 8,100 4,880 6,720 19,700
Actividad 2.2: Identificar y seleccionar las OSC
beneficiarias 16,000 1,800 0 17,800
Actividad 2.3: Implementar acciones de accountability en
OSC beneficiarias 23,000 2,400 0 25,400
Actividad 2.4: Realizar talleres de aprendizaje con OSC
beneficiarias 17,700 8,000 4,800 30,500
Actividad 2.5: Realizar talleres de retroalimentacion con
las partes interesadas sobre los avances en las OSC
beneficiarias 18,200 8,000 4,800 31,000
Actividad 2.6: Publicar resultados de accountability de
OSC beneficiarias 20,000 8,000 10,000 38,000
Componente 3: Desarrollo de incentivos para el
accountability de las OSC 14,000 40,000 1,000 55,000
Actividad 3.1: Desarrollar criterios e instrumentos de
accountability para los fondos concursables del Estado,
en conjunto con OSC 6,000 0 1,000 7,000
Actividad 3.2: Incorporar criterios e incentivos de
accountability para los fondos concursables del Estado,
en conjunto con OSC 8,000 0 0 8,000




Actividad 3.3 Desarrollar un esquema de premio y realizar
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una premiacién de accountability 0 40,000 0 40,000
Componente 4: Sensibilizacion sobre accountability y

difusion de los resultados del proyecto 105,600 74,900 15,950, 196,450
Actividad 4.1: Desarrollar Portal de Accountability como

herramienta de difusion y retroalimentacion del proyecto 24,000 0 2,250 26,250
Actividad 4.2: Realizar seminarios regionales de

sensibilizacion sobre accountability (incluyendo Region

Metropolitana de Santiago) 4,000 38,100 4,000 46,100
Actividad 4.3: Desarrollar una campafa de comunicacion

social sobre accountability 16,000 6,000 0 22,000
Actividad 4.4: Implementar mesas de trabajo regionales 6,100 800 0 6,900
Actividad 4.5: Identificar y documentar buenas practicas

de accountability entre empresas y OSC 5,000 0 1,200 6,200
Actividad 4.6: Preparar y documentar casos de estudio de

diferentes OSC beneficiarias 16,000 5,000 0 21,000
Actividad 4.7: Realizar seminarios anuales de difusion de

los avances y resultados del proyecto 7,500 12,000 4,500 24,000
Actividad 4.8: Realizar una conferencia final de caracter

internacional 27,000 13,000 4,000 44,000
Unidad Coordinadora del Proyecto 27,000 22,500, 116,100f 165,600
Monitoreo & Evaluacion 50,000 2,400 0 52,400
Auditoria 6,000 6,000 0 12,000
Imprevistos 4,012 19,628 23,640
SUBTOTAL 383,000 205,096

Cuenta de Evaluacion de Impacto 2,000 0

TOTAL 385,000 205,096




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION

Chile. Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/--CH para el Mejoramiento de la Rendicion
de Cuentas y Transparencia entre Organizaciones de Sociedad Civil

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que, en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la Fundaciéon
Ciudadana para las Américas, y a adoptar las medidas pertinentes para la ejecucion del plan de
operaciones a que se refiere el documento AT-__ sobre una cooperacion técnica no reembolsable
para el mejoramiento de la rendicién de cuentas y transparencia entre organizaciones de sociedad
civil y oportunidades de sociedad civil.

2. Destinar, para los fines de esta resolucion, hasta la suma de US$385.000, con cargo a
los recursos del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caricter no reembolsable.





