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Analisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para

el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de Agua y Saneamiento

Pais

Panama

Sector

Agua Potable y Saneamiento

Nombre del Programa

Programa de Agua Potable de los Distritos de
Arraijan, La Chorrera, Panaméa y San Miguelito

Numero del Proyecto

PN-L1148

Prestatario:

Gobierno de la Republica de Panama

Organismo Ejecutor

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)

Tipo de Operacion

Préstamo de Inversion

Costo Total del Proyecto

US$ 200 millones

Categoria Ambiental

B

Politicas de Salvaguardas

OP-703 de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardas (directrices B.1, B.2, B.3, B.4, B.5, B.6,
B.7, B.9, B.11; B.17); OP-704 de Gestion del Riesgo
de Desastres; OP-102 de Disponibilidad de

Activadas Informacion; OP-710 de Reasentamiento
Involuntario; OP-761, Igualdad de Género en el
Desarrollo
Fecha Agosto, 2017

A. Antecedentes

El Programa propuesto tiene como objetivo mejorar las condiciones de agua y saneamiento
de la poblacion beneficiada por la red del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), con el objetivo de proveer un servicio de largo plazo financieramente
sustentable. Ademas, el Programa fortalecera el marco institucional del sector y el esfuerzo

nacional para la proteccion de los recursos hidricos.
Los objetivos del programa propuesto son:
(1) Fortalecer la capacidad institucional de IDAAN

v Evaluacion, mejoramiento / renovacién y posible ampliacion de la infraestructura
existente, principalmente en el Area Metropolitana de la Ciudad de Panama (AMP),
para asegurar un incremento general en la eficiencia del sistema. Las obras implicaran
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el reemplazo de tuberias de agua potable en mal estado en el AMP, la instalacion de
nuevas tuberias, valvulas, bombas y estaciones de medicion. Dentro del alcance del
Programa tenemos la disminucion del agua no contabilizada, mediante la reduccién de
fugas, pérdidas de agua, identificacion y legalizacion de usuarios ilegales, con el fin de
aumentar la eficiencia general del sistema y de los recursos;

v Apoyar la Direccion del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
(DISAPAS) en la implementacion de la Politica Nacional de Agua y Saneamiento; y

v' Fortalecer y apoyar a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en la
implementacion del Plan de Seguridad Hidrica 2015-2050 para asegurar la
disponibilidad de recursos de agua potable a nivel nacional, con énfasis en agua

potable.

La Politica de Cumplimiento de Medio Ambiente y Salvaguardas del Banco requiere que,
como parte del proceso general de preparacion y disefio de las operaciones del Banco, las
operaciones de las categorias A y B estén sujetas a una Evaluacion Ambiental y Social,

segun la naturaleza y la importancia de los impactos potenciales de la operacion.

El proposito de la ESA es proporcionar una vision general de la operacion propuesta, su
entorno ambiental y social y los probables impactos ambientales y sociales y los riesgos
que se produciran a partir de la operacion. A partir de esta informacion, el analisis puede
recomendar un plan de gestion ambiental y social que debe ser implementado para mitigar,
administrar y monitorear las medidas para manejar estos impactos y riesgos durante la vida

de la operacion.

B. Objetivo (s) de Consultoria

El proposito de esta consultoria es desarrollar un Analisis Ambiental y Social (AAS) y Plan
de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad Hidrica, que cumpla
con los requisitos de evaluacion ambiental y social del BID. La AAS y el PGAS deben
cumplir con los requisitos establecidos en la Politica y Directrices del BID sobre Medio
Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas. Se espera que la AAS y el PGAS se

concentren en cuestiones de impacto potencialmente significativo, incluyendo:
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Los riesgos institucionales, las afectaciones de comunidades vulnerables y/o IPs, la pérdida
temporal/permanente de medios de subsistencia, los impactos en la construccion y la
gestion de residuos peligrosos asociados (posible presencia de asbesto) y cualquier posible

impacto negativo para la sostenibilidad a largo plazo de la zona.

El proposito de la consultoria es también desarrollar y llevar a cabo todas las actividades de
consulta necesarias con las comunidades afectadas, con especial atencion al posible

aumento de los aranceles y/o la instalacion de un nuevo sistema de medicion.
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Analisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para
el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de Agua y Saneamiento

1. Descripcion general del proyecto y las obras contempladas

1.1.  Descripcion del proyecto®

El Proyecto consiste en la Evaluacion, mejoramiento / renovacion y posible ampliacién de
la infraestructura existente en los distritos de La Chorrera, Arraijan, Panama y San
Miguelito. Las obras implicaran el reemplazo de tuberias de agua potable en mal estado en
el AMP, la instalacion de nuevas tuberias, valvulas, bombas y estaciones de medicion.
Dentro del alcance del Programa tenemos la disminucion del agua no contabilizada,
mediante la reduccion de fugas, pérdidas de agua, identificacion y legalizacion de usuarios
ilegales, con el fin de aumentar la eficiencia general del sistema y de los recursos. Se
llevard a cabo la realizacion de un Programa de Optimizacion, Control y Reduccion del
Agua NO Contabilizada para para disminuir el IANC de un 47% promedio actual a un 30%
en un periodo de 5 afios. Este programa se encuentra incluido dentro del Plan Maestro de
Agua Potable vigente en el IDAAN.

Descripcion del programa

El Programa tiene por objetivo contribuir a que la poblacion en Ciudad de Panama, San
Miguelito, Arraijan y La Chorrera pueda recibir agua potable 24 horas al dia mediante la
ejecucion de una serie de acciones puntuales en las redes de distribucion de agua. De esta
forma se espera reducir las fugas de agua y evitar el mal funcionamiento del sistema de

distribucion.
Objetivo principal

Realizar un Programa de Optimizacion, Control y Reduccion del Agua No Contabilizada
para para disminuir el IANC desde un 50% actual a un 30% en un periodo de 5 afios.

. CONSORCIO PROIDAAN. Identificacion de Inversiones de Corto Plazo y de Alto Impacto. Andlisis Econdmico
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Las intervenciones previstas se detallan en los componentes en que se dividen las acciones

a ejecutar y que se enumeran a continuacion.

COMPONENTE 1: OPTIMIZACION, MONITOREO Y CONTROL DE LA RED
MATRIZ PRINCIPAL Y DE LOS MACROSECTORES

El objetivo es poder controlar y monitorear los puntos principales de la red matriz para

registrar caudales y presiones y distribuir los caudales segn una asignacién preestablecida

en un plan de operacion del acueducto. Ademas, se debe optimizar la red para poder

conducir los caudales a cada macrosector segun las proyecciones de consumo hasta el afio

2035.

COMPONENTE 2: OPTIMIZACION, MONITOREO Y CONTROL DE LOS
SECTORES DE MEDICION

Este componente es el paso inicial para llevar adelante las acciones de reduccion de agua

no contabilizada mediante la definicion de macrosectores y sectores y su optimizacion,

medicién y control.

COMPONENTE 3: ACCIONES PARA LA REDUCCION DE AGUA NO
CONTABILIZADA

Una vez que los sectores cuenten con el desarrollo del componente 2, de optimizacion,

monitoreo y control de la red se podra avanzar en las acciones para la reduccion del agua

no contabilizada que incluyen:

= Catastro de Usuarios
=  Catastro de Redes

= Identificacion y Reparacion de Fugas

COMPONENTE 4: ACTIVIDADES DE DIRECCION, MONITOREO Y CONTROL
DE PERDIDAS

Este componente incluye las actividades de direccion, monitoreo y control del IANC que

deberé realizarse en forma coordinada por el IDAAN a través de su Centro de Monitoreo y

Control.

Elio Alvarez De Le6n
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llustracion 1: Red de distribuciéon de agua en Panamd y San Miguelito
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Fuente: THE LOUIS BERGER GROUP, INC.

llustracién 2: Red de distribucion de agua en La Chorrera y Arraijan

Fuente: THE LOUIS BERGER GROUP, INC.
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1.2.  Andlisis de alternativas

En este caso, practicamente no se dara el analisis ya que la valuacion,
mejoramiento/renovacion y posible ampliacion de la infraestructura ya estd delimitada por
la propia red existente. En todo caso para estas areas se consideraron los siguientes

criterios:

v la necesidad de adecuar/mejorar los servicios de agua potable en la zona;

v' la existencia de otros servicios basicos en la zona (alcantarillado, energia,
telecomunicaciones y medios de transporte);

v la disponibilidad legal de los terrenos en caso de que no se hayan efectuado
los tramites correspondientes para ser adquiridos por el estado, representado
en este caso por el IDAAN;

v' las zonas de riesgo; y

v" los usos del suelo/zonificacion

2. Entornos Ambientales y Sociales

2.1 Ambiente Fisico

En relacion a las caracteristicas geoldgicas en general de los cuatro distritos, dominan los
suelos &cidos desarrollados a partir de material parental de rocas y conglomerados igneos.
La sucesion geoldgica en las areas de estudio, esta dominada por rocas volcanicas (igneas,
extrusivas, basalto y depdsitos de caliza), pertenecientes en su gran mayoria al sector del

Pacifico.

En cuento a la calidad del aire en los 4 distritos, la misma estd entre satisfactoria y
moderada. Las caracteristicas de la calidad del aire se ven modificadas por la presencia de
fuentes generadoras de contaminantes atmosféricos, de las cuales en las areas de influencia
del proyecto, se distinguen las correspondientes a fuentes moviles como vehiculos que
circulan en las areas y que en muchas de las mismas existen otros proyectos que

contribuyen a desmejorar la calidad.
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Con relacion al ruido, actualmente en las areas de influencia directa e indirecta del
proyecto, se identifican por niveles de ruido caracteristicos de las actividades de las areas,
urbanas en su gran mayoria. Los decibeles fluctian entre 60 y 82 en todas las areas, y
dependiendo del movimiento de vehiculos, sonidos ambientales y maquinarias fijas de

otros proyectos.
2.1.1 Distrito de La Chorrera

El distrito de la Chorrera se encuentra
situado en la region Occidental de la
provincia de Panam@; tiene una superficie de
688.1 km? y una poblacién de 161.470
habitantes (Censo 2010) con una densidad de

209.76 por km?% Posee 18 corregimientos:

Barrio Balboa, Barrio Colon, Amador,

1', ﬁj- "~ Arosemena, ElI Arado, El Coco, Puerto

! " -

Y - ' Caimito, Guadalupe, Herrera, Hurtado,

-.. x"\-’f/ .

3 . e Iturralde, La Represa, Los Diaz, Mendoza,
:.' ,--r . *__ Obaldia, Playa Leona, Puerto Caimito y
| L - . - ) )

s w70 T SantaRita

llustracion 3: Distrito de La Chorrera
Clima:

El clima del area esta determinado por los patrones climéaticos de la zona de convergencia
intertropical y las condiciones meteoroldgicas, prevalecientes en el sector que determinan el

régimen térmico y pluvial.

Precipitacion
La precipitacién del area se caracteriza por precipitaciones de mayo a diciembre, el

promedio es de 1,847.4 mm/afio. Siendo el mes mas lluvioso octubre y el mas seco marzo.
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Temperatura

lNustracion 4: Areas del centro de la ciudad de Chorrera Las temperaturas maximas son de 31,4°C, la
¥ -

temperatura promedio 0 media es de
27.1 °C, y la minima es de 22.9 °C.
Los vientos tienen una velocidad
promedio anual de 0.9 m/seg y los
valores maximos y minimos del
viento promedio es de 1.4 m/seg, el

minimo es de 0.6 m/seg.

Humedad

La humedad relativa promedio anual es de 79.2% por mes y los valores maximos y
minimos absolutos de humedad relativa son de 88.0% por dia. El total anual promedio de
evaporacion es de 116.0 mm/afio, siendo el mes de mayor evaporacion el mes de marzo con

192.9 mm y el mes de menor evaporacion es octubre con 57.1 mm.

2.1.2 Distrito de Arraijan
llustracién 5: Distrito de Arraijan
El distrito de Arraijan es uno de los cinco ==

distritos de la provincia de Panama Oeste.

Hasta el 31 de diciembre de 2013 perteneci6
a la antigua provincia de Panam4, y esta
ubicada en la zona oriental de la provincia
de Panamé Oeste. Limita al norte y al este
con laprovincia de Panama (distrito de
Panama, separado por el Canal de Panama),
al sur con el Océano Pacifico y al oeste con
el distrito de La Chorrera. Es el tercer

distrito mas grande y el mas poblado de la

provincia, posee una poblacion
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de 220.779 habitantes (2010),2 lo que lo convierte en el tercero mas poblado del pais, solo
superado por los distritos de Panama y San Miguelito. EIl mismo forma parte del area
metropolitana de la
ciudad de Panama, ya que
sirve como una ciudad

dormitorio para la capital.

Arraijan  esta  situado
entre los 9° 2' 42" y 8° 51"
45" de latitud norte y
entre los 79° 37" 0" y 79°
37'5" de

lustracion 6: Area de Burunga en Arraijan

Longitud oeste. Esta sobre una planicie de alrededor de 100 metros de altura, pero existen
depresiones y elevaciones como el cerro Cabra (512 m), que es la méxima altura del distrito
y cerro Galera (341 m); ambas al suroeste.

En ella hay suelos no arables con muchas limitaciones, que solo sirven para pastoreo y
cultivo, aunque hay bosques y tierras de reserva. En esta region, la cordillera continental se
aproxima bastante a la costa, provocando que los rios y quebradas sean generalmente cortos
y estrechos y de cuenca pequefia. Existen 54 rios y quebradas en el distrito en las que se
pueden destacar el rio Caimito (que limita con La Chorrera) y su afluente el rio Aguacate;
también el rio Paja y el rio Velasquez. Todos desembocan en el golfo de Panama.

Clima

El clima por lo general es humedo y tropical.

2.1.3 Distrito de Panama

El Distrito de Panama es una de las divisiones que conforma la provincia homoénima con
una extension de 2,561 Km2., es la estructura politica y geografica donde se encuentra la
ciudad Capital, localizada en los 8° 54' de latitud y los 79° 19' de longitud. Esta situado en
la region oriental del pais, al Este del canal, frente a la bahia de Panama.
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El distrito de Panama tiene un relieve muy uniforme, al Sur donde se encuentra la ciudad, la
zona geografica es casi plana a nivel del mar, junto a la bahia. Hacia el norte del distrito el

relieve se torna ondulado con colinas y cerros que ascienden a mas de 1.000 msnm, entre

llustracion 7: Distrito de Panama

los que se puede mencionar
el Cerro Azul a 950 msnmen (24
de diciembre), Cerro Sonsonete
(en su cima se encuentra el
Templo Baha'i, a 300 msnm, Cerro
San Francisco a
558 msnm (Chilibre), y el Cerro
Jefe a 1.007 msnm (Pacora) que es
la mayor altitud del Distrito de

panama.

En ella se encuentra el centro
politico, econdmico, administrativo y cultural de la Republica, siendo sede central de casi

todas las grandes empresas del pais.

Precipitacién, Temperatura y Humedad

En el entorno del Distrito y en el area de la Municipalidad es lluvioso durante los meses de
Mayo a Diciembre y cuenta con una temporada seca o "verano", de enero a abril. Presenta
una precipitacion media diaria de 5.1 milimetros y una humedad relativa media anual de
75%. La temperatura a lo largo del afio oscila entre 21° C (70° F) y 35° C (95° F),

dependiendo del mes.

2.1.4 Distrito de San Miguelito

La interaccion océano-atmdsfera determina en gran medida las propiedades de calor y
humedad de las masas de aire que circulan sobre los océanos. Las corrientes marinas estan

vinculadas estrechamente a la rotacion de la tierra y a los vientos. La mayor parte del
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Distrito se tiene una geografia de &rea ondulada y montafiosa, que va de los 30 metros a los
200. Esta caracteristica determina varios aspectos de la vida del distrito: desde los métodos
de construccion hasta los mecanismos de desplazamiento y trasporte.

llustracion 8: Distrito de San Miguelito
Matiaritas Precipitacion, Temperaturay

Humedad
T=men - En la zona geografica donde se ubica

Las Curnbres Padragal

Disirito de San Miguelita

el distrito se registra una precipitacion
anual promedio cerca de los 2.000

Juan Diaz Pacora
Pueblo

Rio Abgjo mm, una humedad relativa promedio
Musavo

Bethania Pargue Lefevwe

de 75% y una temperatura promedio

Ancon

San de 27°C, con maximas de hasta 35°C

Francisco

Curundl ' | Bella Vista

y minimas de 21°C Las grandes
Saratra masas oceanicas del Atlantico y

Goromts Pacifico son las principales fuentes

del alto contenido de humedad en el

ambiente y debido a lo angosto de la franja que separa estos océanos, el clima refleja una

gran influencia maritima.

2.2 Ambiente Biologico

Al igual que para el Ambiente fisico, para proceder con la evaluacion biolégica se

realizaron giras de campo y se obtuvo informacion secundaria de fuentes especializadas.

2.2.1 Vegetacion

Se hizo un recorrido por los cuatro distritos, los cuales de acuerdo al estudio de zonas de
vida de Panamé presentado por J. Tosi, basado en el sistema de clasificacion de zonas de
vida de Holdridge, el area del proyecto esta dentro de la Zona de Vida de bosque humedo
tropical (bh-T).

La gran mayoria de las zonas de influencia directa del proyecto (95%), son zonas altamente

intervenidas antropologicamente, toda vez que se trata de zonas urbanas, por lo que la poca
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vegetacion que se encontro, se trata de pastizales y una que otra especie arborea, para las
cuales se incluiran medidas de mitigacién y/o compensacion en el capitulo respectivo de

este estudio.

No existen habitas naturales criticos, toda vez que como se menciond, son areas altamente

intervenidas por la accién del hombre

Entre los pastizales se encuentra principalmente paja blanca- Saccharum spontaneum y
tuquita-Manisuris sp.). En general y como arboles aislados los que no necesariamente

tendran que talarse, podemos encontrar las siguientes especies:

Tabla 1: Especies arboreas diseminadas por las areas del proyecto

N° Nombre Comun Nombre Cientifico

1 Algarrobo Hymenaea courbaril

2 Calabazo Crecentia cujete

3 Cortezo Apeiba tibourbou

4 Guabito de mono Inga sp.

5 Harino Andira inermis

6 Mango Manguifera indica

7 Marafion Angcardiu_m
occidentalis

8 Sigua Nectandra sp.

9 Teca Tectona grandis

10 Toreta Annona spraguey

11 Guéacimo Guazuma ulmifolia

12 Laurel Cordia alliodora

13 Caobha Switenia sp.

Fuente: Atlas Ambiental de la Republica de Panama, ANAM, 2010
y observacién directa del consultor

En el estudio de la vegetacion efectuado, no se registraron especies amenazadas endémicas
0 en peligro de extincion. Otras como los frutales: el mango, marafion, han surgido de
forma natural debido a las arrojadas por los transelntes, o han sido sembradas por los

habitantes de dichas areas.
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Con relacion a las especies exoticas, solamente se registré la teca, que es una especie

ampliamente utilizada en Panama, en proyectos de reforestacion con fines comerciales.

2.2.2 Fauna

Al igual que la vegetacion en las areas del proyecto, la fauna es sumamente escasa, toda vez

que por lo antes expuesto, el area del proyecto se encuentra en zonas urbanas aparte de que

no se encuentran zonas con mucha vegetacion donde la misma pueda subsistir, ademas de

los ruidos de las ciudades. Mas abajo tabla con especies menores que se encuentran en el

area de influencia del proyecto:

Tabla 2: Especies registradas en las areas del proyecto

Rodentia Muridae Oryzomys coesi Ratén
. . Liomys Ratén bolsero
Rodentia Heteromyidae adspersus espinoso
Chiroptera Phyllostomatidae | Anoura cultrata %gg
Anura Dendrobatidae Colostethus pratti Rana
Anura Leptodactylidae Eleuthe_roda(_:tylus Rana
fitzingeri
Anura Leptodactylidae EIeutherodactyIus Rana
opimus
Anura Microhylidae Ch|asmoclg|s Rana
panamensis
Anura Bufonidae Bufo coccifer Sapo comun
Anura Bufonidae Bufo typhonius Sapo com(n
Anura Microhylidae Elachlstoclgs Rana
panamensis
REPTILES
Squamata Corytophanidae Bas]I!scus Meracho
basiliscos
Squamata Corytophanidae BaS.I|.ISCUS Meracho
basiliscus
Gekkonidae Sphaerodactylus Limpiacasas
lineolatus
Corytophanidae Cory_tophanes Camaleon
cristatus

Fuente: Atlas Ambiental de la Republica de Panama, ANAM, 2010
y observacion directa del consultor
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Tabla 3: Especies de Aves reportadas para las areas del proyecto

- . Nombre
Orden Familia Especie ;
Comun
. Espiguero
Emberizidae Sporophlla pechirrojizo
minuta
Cathartiformes | Cathartidae Coragyps Gallinazo
atratus negro
Cathartiformes | Cathartidae Cathartes aura Gallmgzo_
cabecirrojo
. . Leptotila Paloma
Columbiformes | Columbidae verreaLxi rabiblanca
Ciconiiformes Eudocimus Ibis blanco
albus
. Polyborus Caracara
Falconidae
plancus crestado

Fuente: Atlas Ambiental de la Republica de Panama, ANAM, 2010
y observacién directa del consultor

Dentro de la fauna mencionada en las tablas 2 y 3 anteriores, no se encuentran especies
amenazadas en base a la lista de UICN, ni ninguna otra lista de especies amenazadas en

peligro de extincion.

2.3 Ambiente Socioecondmico

Cuando hablamos de intervenir los sistemas sociales o publicos, nos referimos,
normalmente a la necesidad de generar soluciones a problemas que afectan a muchas
personas en situaciones adversas, es decir, producir cambios que mejoren la calidad de vida
de estas personas de manera positiva, y que influyan el comportamiento y las condiciones

de vida de las poblaciones, poblados y barrios.

La implementacion de esta inversion en Panama a través del Programa de Mejoramiento
del Servicio de Agua Potable y la optimizacion del uso racional de la misma, a través de la
instalacién de medidores en las areas que no existen, como alternativa para prestar un
servicio eficiente a la poblacion de los distritos de Panama, San Miguelito, La Chorrera y
Arraijan, genera impactos positivos y negativos dentro del ambiente o area de influencia,
los cuales requieren ser identificados de tal manera que los negativos puedan ser

adecuadamente mitigados.
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Es de suma importancia establecer una participacion comunitaria a través de una
identificacion de lideres comunitarios y actores claves vigentes de la comunidad, que
permita tener un abordaje directo con la poblacion y proporcionar la informacién que se

requiere que sus habitantes conozcan sobre el proyecto.

La estrategia de intervencion se caracteriza tanto en su componente pedagogico como
metodologico por ser participativa, flexible y practica. Se fundamenta en un principio en la
observacion como elemento bésico para lograr el éxito de un proyecto, porque involucra a
los beneficiarios en la construccion de los conocimientos de la realidad social, como lo es la
deficiencia en el servicio y suministro de agua potable y los altos niveles de desperdicio y

consumo inadecuado del agua de la poblacion.

Durante el primer abordaje a los sectores identificados en el Area Metropolitana de Panama
(El Chorrillo y 24 Diciembre Distrito de Panamé, Amelia Denis de Icaza-Distrito de San
Miguelito, Burunga-Distrito de Arraijan y Barrio Balboa-Distrito de La Chorrera), se logré
contactar diferentes actores sociales, pero no todos se involucraron en la participacion del
proceso, cabe sefialar que ficha clave la tenemos en los Representantes de Corregimientos,
figura que representa los corregimientos de los distritos, los cuales manifestaron un grado
de interés en apoyar y participar con sus equipos de trabajo de las Juntas Comunales las

cuales velan por los distintos problemas comunitarios.

Cada Junta estd integrada Trabajadores Sociales, por lideres y voceros comunitarios

encargados de llevar la informacién a cada uno de los sectores que lo conforman.

De igual manera la participacion de las autoridades del Ministerio de Seguridad con la
participacion de la Policia Nacional, siempre estuvo presente en las reuniones informativas

y de consulta pablicas realizadas.

El ministerio de Salud de Salud, en caso de El Chorrillo interesado en colaborar en el
proceso de consulta pablica facilitd un espacio en su agenda y permitié llevar esta consulta
publica, quien manifestd que el agua es un tema que va de la mano con la calidad de vida

de las personas y por ende su estado de salud.
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Hubo también algunos representantes de lideres de la iglesia, de deportes, amas de casa, y
enfermeras. Dentro de las amas de casa, hubo participacién de personas de barrios pobres y
de escasos recursos, quienes se presentaron interesados en el tema y la problematica

existente.

Impactos ambientales y sociales de las areas de influencia directa del proyecto

Las actividades que seran desarrolladas como parte del Programa de mejora a la gestion
operativa del IDAAN en el Area Metropolitana de Panama, contribuird a que la poblacion
en Ciudad de Panama, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera pueda recibir agua potable 24
horas al dia mediante la ejecucion de una serie de acciones puntuales en las redes de

distribucion de agua.

Cada actividad tiene impactos ambientales y sociales distintos, las actividades como la
rehabilitacion de sistemas existentes, reemplazos y pequefias obras, no implican impactos
ambientales y sociales negativos relevantes; en cambio, las actividades de mejoras
operacionales, control de pérdidas de agua no contabilizadas y colocacion de
micromedidores desde un punto de vista positivo para la sostenibilidad de la institucion,
puede generar aumento de las quejas de usuarios y otros impactos considerados como
negativos, tal como se verd en el apartado de identificacion de impactos ambientales y

medidas de mitigacidn, no obstante, hacemos mencidn en este capitulo.

En la etapa de construccién, en su mayoria, las obras previstas estdn asociadas a la
rehabilitacion o mejoramiento de sistemas existentes. En su mayoria, los tipicos impactos
ambientales esperados son de baja magnitud, de corta duracion e intensidad, y localizados
al entorno de las obras, tales como:

= generacion de polvos debido a la excavacion de zanjas y movimientos de tierra

= generacion de ruidos y emisiones de gases contaminantes por el uso de maquinaria
de la construccion

= generacion de residuos de construccion, tales como cascajo, material de embalaje,

equipo inservible.
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En lo que se refiere a la restitucion de tuberias de asbesto cemento que se encuentran
obsoletas, no aplican para el area de proyecto, no obstante, en el Plan de Manejo de
Desechos contemplado en el PGAS mas adelante, se define una estrategia completa para
que, en el caso de que se encuentren tuberias de asbesto, se proceda en base a dicha

estrategia.

Como Impactos sociales, tenemos los que de alguna manera, resultan incémodos a la

poblacién aledafia, en particular debido a:

ruidos y las emisiones de polvo

= interrupciones del trafico de vehiculos y peatones, sobre todo durante la instalacion
de nuevas tuberias, valvulas, bombas y estaciones de medicion

= interrupciones en el suministro de agua

= |os riesgos de accidentes tanto de los trabajadores del proyecto, como los peatones,

debido a interrupciones de los caminos peatonales

» laimplementacion de nuevos sistemas de medicién con micromedidores

La implementacion de nuevos sistemas de medicion con micromedidores podré resultar en
un aumento de las quejas por parte de los usuarios, especialmente de aquellas zonas donde
por primera vez se instalara este tipo de control, dado que la poblaciéon que no ha estado
sujeta a este mecanismo, por ende, existe el riesgo de rechazo general por la
implementacién de este tipo de medidas, lo que requiere de medidas de mitigacion

apropiadas como un plan de sensibilizacion sobre el tema.

En la actualidad el IDAAN, en caso de ilegales, le coloca un macromedidor que tiene un
costo y este grupo de ilegales recibe agua en comunidad, la cual debe ser pagada por este
grupo de usuarios. En casos de ilegales no se permite su contrato por que no tienen titulo de
propiedad.

Afectacion de servidumbres y derecho de via
Durante la etapa de la instalacion de nuevas tuberias, valvulas, bombas y estaciones de

medicion e instalacion de micromedidores, se utilizaran las areas de servidumbre publica
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como aceras y veredas que en su momento han sido intervenidas, no se realizaran
actividades dentro de los predios o propiedad privada como residencias ni comercios, todas
estas actividades se desarrollaran de acuerdo a los permisos solicitados y autorizados por el
Ministerio de Obras Publicas (MOP). Para los efectos de la entrada a los comercios, por lo
general, el IDAAN y la empresa constructora, llega a acuerdos con ellos, de manera que no
se vean afectados los mismos, como por ejemplo, desarrollar horarios de trabajo en frente
de los comercios, en los cuales los mismos no estén abiertos (horarios nocturnos y de fines
de semana como sabados después de mediodia y domingos). Los trabajos de excavacion de
zanjas para la colocacion de las tuberias se terminaran en el mismo dia (o en poco tiempo),
la cuales permaneceran abiertas el menor tiempo posible, afectando lo menos posible a
medios de vida de los personas, propiedades privadas y comercios. Ademas, la empresa
constructora debera colocar estructuras adecuadas para facilitar el paso de personas y
maquinarias, contemplando las medidas de seguridad correspondientes. Cuando las fechas
de construcciones y los disefios sean definitivos, deberd realizar campafias de comunicacion
preventivas hacia posibles afectados e implementacion de medidas de mitigacion
(planificacion de actividades de obras y coordinacion de horarios, Plan de Gestion de
Tréfico, etc.). No se requiere la adquisicion de tierras ni el desplazamiento de personas para
este proyecto. EI IDAAN Yy el contratista de construccion aplicaran todas las medidas de
mitigacion necesarias para asegurar una afectacion temporal minima de las comunidades

locales durante la fase de construccion.

Aspectos historicos/recursos arqueologicos

Durante la etapa de la instalacion de nuevas tuberias, valvulas, bombas y estaciones de
medicion e instalacion de micromedidores, se utilizaran las areas de servidumbre publica
como aceras y veredas que en su momento han sido intervenidas, por lo tanto, no habra
afectacion a las sitios historicos y arqueoldgicos, para los cuales estan debidamente

contempladas las normas existentes, en el capitulo del Marco Juridico.

En cuanto a Impactos Positivos, en general se daran con la etapa de la instalacion de nuevas
tuberias, valvulas, bombas y estaciones de medicion e instalacion de micromedidores, los
principales impactos positivos son la oferta de puestos de trabajo y la dinamizacion de la
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economia asociada a las inversiones, la mayoria de las cuales seran dirigidas a materiales,

mano de obra, servicios, productos y equipamientos ofertados por el mercado local.

Se espera que mejore la oferta y la confiabilidad del servicio de suministro de agua, con
reduccion de pérdidas y fugas, lo que tendrd impactos indirectos en la economia, desarrollo
industrial y de negocios en el area de influencia del programa, ademas de, por supuesto, un
aumento significativo en la calidad de vida de los distritos de Panama, San Miguelito,
Arraijan y La Chorrera.

2.3.1 Descripcion General del Ambiente Socioecondémico del AID del Proyecto

2.3.1.1 Distrito de Panama

La ciudad se encuentra ubicada en el distrito de Panama, aungue el area metropolitana de la
ciudad de Panama incluye también al distrito de San Miguelito. La estructura del distrito
capital de Panama fue modificada en dos ocasiones entre los afios 2002 y 2009.

Actualmente esta conformada por los 24 corregimientos, tal como se expone en la tabla 4

En los dltimos afios el distrito capital ha modificado en dos ocasiones su division politica.
Del afio 2002 al 2009 paso6 de tener 19 a 23 corregimientos. Los dos ultimos surgieron el 10
de julio de 2009, mediante la Ley No. 42 del 10 de julio de 2009, por la que se crearon los
corregimientos de Alcalde Diaz y Ernesto Cérdoba Campos, en la zona norte de la ciudad
de Panama. En el afio 2002, se crearon los corregimientos 24 de diciembre y Las

Mafanitas, en la zona este.

El corregimiento capitalino méas antiguo es Pacora, que se fundo en 1892. Le siguidé Pueblo
Nuevo en 1895. En 1913 se fundé Juan Diaz y dos afios mas tarde (1915) se crearon El
Chorrillo, Santa Ana, San Felipe y Calidonia. Después llegd el corregimiento de San
Francisco en 1926 y en 1930 el corregimiento de Bella Vista, en 1960 se crea el

corregimiento de Pedregal y en 1963 se crea el corregimiento de San Martin.
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La estructura del distrito capital de Panama fue modificada en dos ocasiones entre los afios
2002, 2009 y 2012. Actualmente esta conformada por los 24 corregimientos.

Tabla 4: Superficie, Poblaciéon y densidad de poblacion en la replblica, segin Provincia, Distrito y
Corregimiento: censo 2000 a 2010

Distrito

De Panamé 2,031.2 584,803 708,438 880,691 287.9 348.8 433.6
San Felipe 0.3 10,282 6,928 3,262 34,689.6 23,373.8 11,005.4
El Chorrillo 0.6 20,488 22,632 18,302 32,870.2 36,310.0 29,363.1
Santa Ana 0.8 27,657 21,098 18,210 32,999.6 25,173.6 21,721.7
La Exposicion o 16 23,974 19,729 19,108 15057.2 | 12,391.0 12,001.0
Calidonia

Curund 1.1 17,933 19,019 16,361 15,855.9 16,816.1 14,466.0
Betania 8.3 46,611 44,409 46,116 5,619.1 5,353.6 5,559.4
Bella Vista 4.8 24,986 28,421 30,136 5,164.4 5,874.4 6,228.9
Pueblo Nuevo 2.9 21,289 18,161 18,984 7,430.5 6,338.7 6,625.9
San Francisco 6.4 34,262 35,751 43,939 5,345.8 5,578.2 6,855.7
Parque Lefevre 6.8 38,163 37,136 36,997 5,578.4 5,428.3 5,408.0
Rio Abajo 3.9 33,155 28,714 26,607 8,588.7 7,438.3 6,892.5
Juan Diaz 34.0 73,809 88,165 100,636 2,170.9 2,593.1 2,959.9
Pedregal 28.3 40,896 45,801 51,641 14474 1,621.0 1,827.7
Ancén 204.6 11,518 11,169 29,761 56.3 54.6 1455
Chilibre 924.0 27,135 40,475 53,955 29.4 43.8 58.4
Las Cumbres 27.8 56,547 92,519 32,867 2,030.7 3,322.5 1,180.3
Pacora 399.4 26,587 61,549 52,494 66.6 154.1 131.4
San Martin 1315 2,479 3,575 4,410 18.9 27.2 335
Tocumen 63.9 47,032 83,187 74,952 736.6 1,302.8 1,173.9
Las Mafianitas (%) 24.7 39,473 1,599.6
24 de diciembre (3) 78.9 65,404 829.0
Alcalde Diaz (3) 46.0 41,292 897.3
Ernesto Cdrdoba 3205 55,784 1,826.0
Campos (4)

Caimitillo

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panaméa, Censo mayo de 2010

En este distrito se escogieron los corregimientos mas representativos que fueron El
Chorrillo y 24 de diciembre

El Chorrillo es un corregimiento del distrito, ubicado en el centro urbano de la ciudad de
Panama. Fue fundado el 29 de abril de 1915, junto a los vecinos corregimientos de San
Felipe, Santa Ana y Calidonia. El corregimiento del Chorrillo representa el 2.07% de la
poblacion total del distrito de Panama.

2 Corregimientos creados mediante la Ley 13 del 6 de febrero de 2002.
% Corregimientos creados mediante la Ley 42 del 10 de julio de 2009.
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llustracién 9: Ubicacion del corregimiento del Chorrillo
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Fuente: Google maps

Este barrio debe su nombre a una vertiente de agua que nacia en las faldas del Cerro Ancén,
conocida popularmente como ElI Chorro. Se poblé originalmente de extranjeros que

Ilegaron al pais atraidos por la construccién del Canal de Panama.

Muchos de sus primeros pobladores eran de origen antillano, por ello todavia es comun
encontrar, en sus esquinas, la venta improvisada de pescado frito y otras comidas al estilo
antillano. Como consecuencia de la invasion estadounidense de 1989, la mayor parte de las
viviendas de este barrio quedaron destruidas, luego de que las tropas del Comando Sur de
los Estado Unidos invadieran el antiguo Cuartel Central de las Fuerzas de Defensa, ubicado
en estas areas. El antiguo barrio desaparecio para dar paso a las nuevas edificaciones

existentes en la actualidad.
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llustracién 10: Imagenes Sector de EI Chorrillo

:.E--c,..

Fuente: Trabajo de recorrido en el sector de El Chorrillo

Situacion social

Este es uno de los sectores de la ciudad reconocidos por una gran cantidad de problemas
sociales, encabezados por los problemas del desempleo, salud, viviendas, delincuencia y
drogadiccion mantienen niveles elevados, sin que se vislumbre ni a mediano, ni a largo
plazo, un programa agresivo de cara a disminuir estas cifras. Sin embargo, los chorrilleros
de bien, que son la mayoria, contintan tratando dia a dia de salir de la miseria que les
rodea, en aras de buscarse un mejor mafiana. Esto hasta que las autoridades decidan
trabajar debidamente y buscar la manera de acabar con estos problemas.

Ademas de los problemas sociales, existen problemas ambientales como la basura y aguas
negras. En la Actualidad existe un brote de Tuberculosis, segin informa el director del

centro de salud de EIl Chorrillo.
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Principales actividades economicas
La Pesca es una de las actividades econdmicas mediante la cual se extraen y aprovechan los

recursos pesqueros de los mares, rios, lagos para destinarlos a la alimentacion.

Los tradicionales platos de comida que por afios acercaron a comensales a la Calle 27 de El
Chorrillo, se trasladaron a la Cinta Costera 3, “Sabores del Chorrillo”, un conjunto de
locales ubicado junto al Estadio Maracana, que se perfila como un punto de referencia para

quienes disfrutan, principalmente de las recetas hechas con mariscos.

Actividades recreativas:
Su gente vive una pasién por los deportes, como el futbol. Es el Gnico corregimiento del
distrito de Panama que cuenta con dos equipos en la primera division de la Liga Panamefia

de Futbol, como lo son el CD Plaza Amador y el Chorrillo FC.

Proyectos que se realizan en el area:
= Construccion de Mejoras del Acueducto en el Chorrillo y Santa Ana por el IDAAN y

= Construccion del Alcantarillado Sanitario de EI Chorrillo, por la empresa MECO

Acueducto del Chorrillo

En la actualidad el sector de Chorrillo y Santa Ana se encuentran abastecidos
principalmente a partir de los tanques proximos situados en el Cerro Ancon, que son
propiedad de la Autoridad del Canal de Panama. La red de tuberias que suministra a ambos
sectores se encuentra en muy mal estado, por lo que se realizan mejoras y la construccion
de una nueva linea que pueda alimentar a las principales tuberias que hacen llegar el agua

potable a la poblacion.

Alcantarillado Sanitario del Chorrillo

La nueva red de recoleccion de alcantarillado en el sector del Chorrillo discurre por las
calles Gustavo Torreglosa, Calle 26, Calle 23, Calle 21 y Calle 19 Oeste, y dirigen sus
aguas residuales hacia la Avenida de los Poetas.
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Corregimiento de 24 diciembre

A finales de la década de los 70, empez0 la migracion hacia estas tierras situadas al este de
la ciudad capital. En ese entonces el caserio era conocido por el nombre de Realengo; mas
tarde el sector pasé a llamarse 24 de diciembre, y estaba dentro de los limites del

corregimiento de Pacora.

Sin embargo, aunque era notable su crecimiento, sus moradores tenian que recorres largos
senderos para obtener agua potable o bien transportarse al centro de la ciudad. Gran
porcentaje de Realengo, actual 24 de diciembre, estaba originalmente compuesta por
personas procedentes de provincias centrales que arribaron a estas tierras con animo de

trabajar y forjarse un mejor futuro.

Tabla 5: Nivel educativo, segun el corregimiento de 24 diciembre

s i " Promedio de afios % de analfabetas
Distrito, % de poblacién que asiste a la % iy
_ aprobados (grado mas alto (poblacion de 10y
Corregimiento escuela actualmente P
aprobado) mas afos)
Provincia de Panama 31.56 9.5 1.99
Distrito de Panama 30.79 10.0 1.59
Corregimiento de 24 Diciembre 34.27 8.3 231

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica Volumen 1.
Tomo 3. Diciembre de 2,010

El nivel educativo generalmente esta ligado al tipo de condiciones de vida de los habitantes.
Usualmente se espera que, a mayor nivel educativo, mejor sea la calidad de vida. Toda vez
que se supone que las personas con niveles altos de educacion cuentan con mayores y

mejores posibilidades de insertarse en el mercado laboral.

En lo que se refiere al corregimiento de 24 de diciembre, investigado en el censo 2010,
indica un promedio de 8.3 (2,402) de la poblacion total del corregimiento de 10 afios y
mas edad tenia menos de Ill grado aprobado. Segun el Censo del afio 2010, permitid
identificar 1,189 analfabetas a nivel del corregimiento, que equivale a una tasa de
analfabetismo de 2.3% de la poblacién de 10 afios y mas de edad. Como se puede apreciar

los indicadores de la provincia son proporcionales al corregimiento.
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Indices demograficos, sociales y econémicos
El Corregimiento de 24 de diciembre incluye los diferentes sectores: los Angeles N°. 1y

N° 2, Vista Hermosa, Monte Rico, Cabuyita, Rancho Café, Nueva Esperanza, Rubén Dario
Paredes, Nuevo Tocumen, San Pedro, Buena Vista, El Lago, Cerro Azul y Altos de Cerro
Azul, todas ubicadas por lugares accesible, que lo comunican rapidamente a los puntos

centrales con que cuenta el corregimiento

El corregimiento 24 de diciembre creado segun la Ley N° 13 del 6 de febrero de 2002, es
una de las 24 divisiones del Distrito de Panama. Superficie Total 78,9 km?, Poblacion Total
65,404 habitantes y Densidad: 829.0 habitantes/km?.

El siguiente cuadro, promedio de habitantes por vivienda, sefiala indice de masculinidad, el

numero de hogares con jefes hombres y mujeres, mediana de edad y edad de la poblacion.

El corregimiento de 24 de diciembre tiene una superficie de 78.9 Km2, con una Poblacion
segun el afio 2010 en 65,404 habitantes. 32,535 hombres y 32,869 mujeres (Censo
2010).

Tabla 6: Superficie, Poblacion y densidad de poblaciéon en la republica, segin Provincia, Distrito y
Corregimiento: censo 2000 a 2010

Densidad (habitantes

Distrito y Superficie Poblacion por Km?)
158 )
Ol () 1990 2000 2010 1990 2000 2010
Distrito Panama 11,2894 1072127 | 1388357 | 1713070 | 950 1230 | 1517
24 de diciembre 78.9 65,404 829.0

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panamé4, Censo mayo de 2010

Estructura de edad

La estructura por edad para el corregimiento de 24 de diciembre revela que el 65.6% de la
poblacion tiene edades comprendidas entre los 15 y 64 afios, el 30.6 corresponde al grupo
con edades menores de 15 afios, mientras el 3.4% restante concentra a la poblacion con
edades de 65 afios y mas. De esta estructura se estima una edad mediana de 24 afios para el
corregimiento de 24 de diciembre, lo que nos muestra una poblacion joven, un indice de
masculinidad de 99.0 hombres por cada 100 mujeres y un promedio de 3.8 habitantes por

viviendas.
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Tabla 7:  Principales Indicadores Sociodemograficos y Econémicos de la Poblacion de la Republica, por
Distrito, Corregimiento: censo 2010

. indice . . % de
PI’O?:dIO de % de h/c0> d:r 'ggiﬁgg % de % de poblacio
Corregimiento . masculinidad | hogares 9 poblaciéon | poblaci6 n
habitantes . es con de la
poblado or (hombres por | con jefe iofe oblacién menorde | ndel5a | de65y
vivFi)en da cada 100 hombre nJ1 uier P total 15 afios 64 afios mas
mujeres) | afios
gfntg;féde 36 98.3 68.97 | 3103 28 26.14 66.97 6.86
gfgli?é’:‘nmo 38 99.0 7224 | 2776 2 31.48 65.61 2.90

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen 1.
Tomo 3. Diciembre de 2,010.

Esperanza de Vida en Panamé

Para 2007 La esperanza de vida en Panama alcanzé los 76 afios segun la OMS
(Organizacion mundial de salud), y en el 2009 aumento a los 77 afios, 144 para 2007 fue de
75,8 afos segun datos de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Segun la OMS
las panamefias tienen una esperanza de 78 afios, la cual es la tercera mejor en América
Latina. Por su parte los panamefios tienen una esperanza de vida de 74 afos, la segunda

mas alta de América Latina.

El ritmo de crecimiento de la poblacién de la Provincia de Panam@, expresado a través de la
tasa media anual de crecimiento, sefiala que esta provincia crece a razon de 2.12 personas
por cada 100 habitantes, mientras que el total de la Republica crece a un ritmo menor, de
1.65% cada afio (2009).

Indice de ocupacion laboral y otros similares que aporten informacion relevante sobre

la calidad de vida de las comunidades.

De acuerdo al Censo del afio 2,010, apenas 1.4% de los habitantes de la Provincia de
Panam4, se dedicaban a las actividades agropecuarias y el 43.5% de sus habitantes se
encontraban ocupados. Con respecto al Corregimiento de 24 de diciembre, el mismo
representa el 3.8% de la poblacion del Distrito de Panama. 0.7% se dedican a actividades

agropecuarias y el 42.2% manifiesta estar ocupado.
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Como se puede observar el porcentaje de desocupados estd bastante bajo. Mientras que,
para el Distrito de Panama, el 3.2% de la poblacién esta desocupada y el Corregimiento de
24 de diciembre tiene un porcentaje de desocupados de 7.1% de la poblacion de 18 afios y
mas, muy similar a la provincia de Panama.

Tabla 8: Poblaciéon de 10 y mas afios de edad, por condicién de actividad En el Distrito de Panama, segun
corregimiento: censo de 1990 a 2010

Poblacién de 10 y mas afios de edad, por condicion de actividad
Brovinci Econdmicamente activa

rovincia

Corre En actividades Desocupada No

g V&l Total Ocupada agropecuarias economica

P grop Numero Porcentaje mente

activa

Panama 363,742 218,550 203,649 23,425 14,901 6.8 145,192

24de 51,575 29,710 27,602 472 2,108 71 21,865
diciembre

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. VVolumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010

Mediana de Ingreso Mensual de la Poblacién y Mediana de Ingreso Mensual del
Hogar

La diferencia entre el Distrito de Panama y 24 de diciembre en lo que se refiere a la
mediana de ingreso mensual de la poblacion de 10 afios y mas, consiste en que hay una
diferencia de B/.55.00 a favor de Panama y en lo que corresponde a la mediana de ingreso
mensual del hogar la diferencia es de B/.223.00 a favor de Panama.

Tabla 9:  De mediana de ingreso mensual de la poblacién ocupada de 10 y més afios y mediana de ingreso
mensual del hogar
Mediana de ingreso . .
0, o
Distrito, % de desocupa mensual de la T Promedio de hijos

Corregimiento

dos (pablacién de

poblacion ocupada de

mensual del hogar

nacidos vivos por

10 y més afios) 10y mas afios. mujer
Provincia de Panama 6.75 483.0 804.0 2.0
Distrito de Panama 6.82 503.0 873.0 1.9
Corregimiento de 24 710 4280 650.0 20

diciembre
Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. VVolumen
1. Tomo 3. Diciembre de 2,010

Otros indices de calidad de vida de las comunidades

En lo que corresponde al Corregimiento de 24 de diciembre se observa que el 1.1% de las

viviendas tienen piso de tierra, el 0.5% no cuenta con el servicio de agua potable, el 0.7%
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no cuenta con servicio sanitario, el 0.5% de las viviendas no dispone de luz eléctrica y el

1.8% cocina con lefia.

En términos generales, se concluye que es relativamente poco el porcentaje de las viviendas
que presentan condiciones precarias. Aunque cabe sefialar que las condiciones de viviendas

tienen cierto confort de acuerdo a la situacion econémica.

Tabla 10: Caracteristicas importantes de las viviendas particulares ocupadas dentro del Corregimiento

Lugar Total Piso de aSISa Sin |SL:2 ng':a Sin Sin Sin
poblado tierra 9 sanitario Aot ~ televisor radio | teléfono
potable eléctrica lefia
Prg‘;'r:‘;ﬁ‘éde 470465 | 15001 | 6576 7,181 12,948 13870 | 36828 | 132,014 | 264,088
Distritode | 509759 | 4106 | 1344 2,543 2,078 4059 | 14846 | 68492 | 124,680
Panama
24 diciembre | 17,361 192 91 120 93 306 1,192 5055 | 11444

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. VVolumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010. Indices demograficos, sociales y econémicos.

2.3.1.2 Distrito San Miguelito

El distrito de San Miguelito fue creado el 23 de junio de 1960, pero diez afios mas tarde, a
través del Decreto de Gabinete N°. 258, se declara la fundacidon del distrito el 30 de julio de
1970, con un caracter “especial”, para atender precisamente el problema de poblacion que

existia.

Posteriormente se dej6 sin efecto la condicion de “especial”, con la entrada en vigencia de

la Constitucion de 1972, constituido por cinco corregimientos.

Los primeros moradores del lugar fueron, en su mayoria, familias que emigraron de Las
Tablas y de la isla de San Miguel; se calcula que unas 60 mil personas integran la
comunidad de santefios en San Miguelito. Una de las agrupaciones con mayor influencia

cultural en este distrito.

Hoy tiene 9 corregimientos, todos con nombres de precursores de la patria o insignes

panamenos
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El Distrito de San Miguelito forma parte de la Provincia de Panama y se ubica como un
enclave del distrito de Panama, a s6lo 17 Kildmetros del centro de la capital. Es una ciudad
distrito que pertenece a la Provincia de Panama. Es el unico distrito a nivel nacional 100%
urbano, es el més joven y el mas pequefio del pais, pero a la vez es el segundo mas poblado
de la Republica, solo después del distrito de Panama. Con una poblacion de 315,019

habitantes (2010), forma parte del area metropolitana de la ciudad de Panama.
Caracteristicas de la poblacion (nivel cultural y educativo)

Los diferentes niveles de educacion en el area de los Municipios de Panama y San
Miguelito cuentan con una alta cobertura, tanto por el sistema publico como por las
instituciones privadas. La poblacién estudiantil de los niveles primarios y medio del
Distrito es la mas importante del pais, ya que representa el 25% del total.

La Ciudad cuenta con 16 universidades, destacAndose las estatales Universidad de Panama
y Universidad Tecnoldgica de Panama como las mas grandes. Entre las principales del
sector privado estdn la Universidad Santa Maria (catdlica), la Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y la Universidad del Istmo.

El nivel educativo generalmente esta ligado al tipo de condiciones de vida de los habitantes.
Usualmente se espera que, a mayor nivel educativo, mejor sea la calidad de vida. Toda vez
que se supone que las personas con niveles altos de educacion cuentan con mayores y

mejores posibilidades de insertarse en el mercado laboral.

El nivel educativo de la poblacion de la provincia de Panama, investigado en el censo del
2010, Segun el Censo del afio 2010, permitid identificar 27,481 analfabetas a nivel del
corregimiento, que equivale a una tasa de analfabetismo de 1.99% de la poblacién de 10

afios y mas de edad.

Como se puede apreciar los indicadores de la provincia son proporcionales al distrito de

Panama y San Miguelito indica que el 1.59% y 1.39% respectivamente son analfabetas.

Elio Alvarez De Le6n
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Tabla 11: Principales Indicadores Sociodemograficos y Econémicos de la Poblacién de la Republica, por
Distrito. Censo 2010

Provincia de Panama 31.56 9.5 1.99 27,841 54,381
Distrito de Panaméa 30.79 10.0 1.59 11,401 23,991
Distrito de San Miguelito 31.56 9.9 1.39 3,647 8,071

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. VVolumen
1. Tomo 3. Diciembre de 2,010.

indices Demogréficos, Sociales y Econdmicos

La ciudad se encuentra ubicada en el distrito de Panama, aunque el rea metropolitana de la
ciudad de Panama incluye también al distrito de San Miguelito, asi como a otras areas
urbanas ubicadas al otro lado del canal de Panama, pertenecientes mayormente al distrito de

Arraijan y parte de la Chorrera

San Miguelito es uno de los distritos mas poblados del pais, con una fuerte presencia de
emigrantes del interior del pais, en especial de la region de Azuero. Al estar situado junto a
la capital, el hecho de ser una "ciudad dormitorio” ha favorecido un crecimiento masivo de
poblacion. Para 1960, ya existian 13, 000 habitantes y hacia 1970 contaba con 68,000
habitantes. En ocasion de la consulta popular de agosto de 1972, el distrito fue dividido en
los corregimientos de Amelia Denis de Icaza, Victoriano Lorenzo, Belisario Porras, José
Domingo Espinar y Mateo lturralde.

La Contraloria estima que en San Miguelito residen alrededor de 7,000 personas por
kilometro cuadrado. Comparativamente hablando, San Miguelito tiene mas habitantes que
las provincias de Los Santos y Herrera juntas. Solo el crecimiento de la poblacién fue un
argumento de peso para que se crearan los corregimientos de Rufina Alfaro, Arnulfo Arias,

Omar Torrijos y Belisario Frias, que vienen a sumarse a los ya existentes.

Los corregimientos mas poblados son Belisario Porras, Belisario Frias y José Domingo
Espinar. San Miguelito es el segundo distrito mas poblado del pais y en este contexto
representa cerca del 10% de la poblacion panamefia. Con respecto a la Provincia de Panama
alberga el 18% de su poblacién. La densidad de poblacidon del distrito es alta, 6,288
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habitantes por Km?, en relacién al 4mbito de la Republica, cuya densidad es de 43.7
persona por Km?, siendo igualmente muy superior a las densidades de poblacién de los

distritos de Panamay Colon.

Segun cifras oficiales del reciente censo de poblacion y vivienda (2010), la poblacién del
Distrito de San Miguelito actual es de 315,019 habitantes y alberga 86,964 viviendas. El
48.4% (152,596) son hombres y 51.6% (162,423) son mujeres.

Tabla 12: Superficie, Poblacién y densidad de poblacion en la republica, segin Provincia, Distrito y
Corregimiento: censo 2000 a 2010

Distrito San Miguelito 50.1 243,025 293,745 315,019 4,850.7 5,863.1 6,287.7
Amelia Denis de Icaza 3.8 33,901 38,522 38,397 8,914.5 10,129.6 10,096.8
Belisario Porras 4.0 119,400 49,802 49,367 29,734.8 12,402.4 12,294.1
José Domingo Espinar 7.1 58,745 35,301 44 471 8,276.2 49733 6,265.2
Mateo lturralde 1.0 13,662 12,607 11,496 13,7445 12,683.1 11,565.4
Victoriano Lorenzo 2.0 17,317 17,328 15,873 8,645.1 8,650.6 7,924.2
Arnulfo Arias () 7.3 30,502 31,650 4,198.0 4,356.0
Belisario Frias (6) 4.3 46,794 44,571 10,875.7 10,359.1
Omar Torrijos (6) 11.1 37,650 36,452 3,406.2 3,297.8
Rufina Alfaro (6) 9.6 25,239 42,742 2,638.7 4,468.6

Fuente; Contraloria General de la Republica de Panam4, Censo mayo de 2010

Los indicadores del distrito de Panama respecto al promedio de habitantes por vivienda, es
de 3.6, sefiala indice de masculinidad es 98.3, el porcentaje de hogares con jefes hombres es
de 68.7% vy el porcentaje de hogares con jefes mujeres es de 31.03% y la mediana de edad

de la poblacién es de 28 afios.

Los indicadores del distrito de San Miguelito respecto a: promedio de habitantes por
vivienda, es de 3.8, sefiala indice de masculinidad es 93.9, el porcentaje de hogares con
jefes hombres es de 66.21% Yy el porcentaje de hogares con jefes mujeres es de 33.79% vy la
mediana de edad de la poblacion es de 28 afios. Como se aprecia en cuantos a los

indicadores no hay mucha diferencia, la tendencia es casi igual.

6 Corregimientos creados mediante la Ley 21 del 27 de junio del 2000.
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Tabla 13: Principales Indicadores Sociodemograficos y Econémicos de la Poblacion de la Republica, por
Distrito, censo 2010

indice

% de Mediana
0 0, 0 0,
- Promedio de de. . a0 hogare de edad 0 de_’ 0 de” 0 de_’
Corregimiento " masculinidad hogares poblacion poblacién | poblacion
habitantes " scon de la
poblado .. (hombres por con jefe ; A menor de 15 | de 15a 64 de 65y
por vivienda jefe poblacion - = 2 o
cada 100 hombre - total afios afios més afios
mujeres) !
Distrito de 3.6 98.3 68.97 31.03 28 2614 66.97 6.86
Panamé
San Miguelito 3.8 93.9 66.21 33.79 29 24.95 67.85 7.20

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 3. Diciembre de 2,010

Estructura de edad

La estructura por edad de la provincia de Panama revela que el 66.97% de la poblacion
tiene edades comprendidas entre los 15 y 64 afos, el 26.14 corresponde al grupo con
edades menores de 15 afios, mientras el 6.86% restante concentra a la poblacion con edades

de 65 afios y mas.

Mientras que para San Miguelito revela que el 67.85% de la poblacion tiene edades
comprendidas entre los 15 y 64 afos, el 24.95 corresponde al grupo con edades menores de
15 afios, mientras el 7.20% restante concentra a la poblacion con edades de 65 afios y mas.

Esperanza de Vida en Panama

Para 2007 La esperanza de vida en Panama alcanzo los 76 afios segun la OMS
(Organizacion mundial de salud), y en el 2009 aumento a los 77 afios, 144 para 2007 fue de
75,8 afios segun datos de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Segun la OMS
las panamefias tienen una esperanza de 78 afios, la cual es la tercera mejor en América
Latina. Por su parte los panamefios tienen una esperanza de vida de 74 afos, la segunda

maés alta de América Latina.

El ritmo de crecimiento de la poblacién de la Provincia de Panam@, expresado a través de la
tasa media anual de crecimiento, sefiala que esta provincia crece a razon de 2.12 personas
por cada 100 habitantes, mientras que el total de la Republica crece a un ritmo menor, de
1.65% cada afio (2009).
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Tabla 14: Demografia de Panama

Hombres (2010) 1.672.568
Mujeres (2010) 1.650.008
Crecimiento anual (2009) 1,6

IDH (2011) 0,768 (Alto)
indice de educacién (2007) 0,888 (Alto)
Tasa global de fecundidad General (2009) 2.43

Tasa bruta de natalidad Por mil personas (2011) 19.1

Tasa bruta de mortalidad 4.69/1000 hab. (2011)
Tasa de mortalidad infantil (2011) 11.32
Esperanza de vida (2012) 77.96 afios

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud. «Situacion de salud en las Américas
Indicadores basicos 2009.». Organizacion Panamericana de la Salud

indice de Ocupacion Laboral y Otros similares que aporten informacion relevante
sobre la calidad de vida de las comunidades.

De acuerdo al Censo del afio 2,010, apenas 1.4% de los habitantes de la Provincia de
Panama, se dedicaban a las actividades agropecuarias y el 43.5% de sus habitantes se

encontraban ocupados

Con respecto al distrito de Panama representa el 51.4% de la poblacion de la provincia de
Panama. De la poblacion del distrito de Panamé un 0.5% se dedican a actividades
agropecuarias y el 44.2% manifiesta estar ocupado. El distrito del Panama tiene un
porcentaje de desocupados de 3.23% de la poblacién de 18 afios y mas, muy similar a la
provincia de Panama con un 3.14% de la poblacién de 18 afios y mas.

El distrito del San Miguelito representa el 18.3% de la poblacion de la provincia de
Panama. De la poblacion del distrito de San Miguelito un 0.2% se dedican a actividades
agropecuarias y el 44.9% manifiesta estar ocupado. El distrito de San Miguelito tiene un
porcentaje de desocupados de 3.55% de la poblacién de 18 afios y mas, muy similar a la
provincia de Panama con un 3.14% de la poblacién de 18 afios y mas.

Tabla 15: De ocupacion laboral en el Distrito de Panamd y el Distrito de San Miguelito

Provincia de
Panama

1,713,070 1,183,209 1,417,972 745,383 23,425 53,948 601,237

Elio Alvarez De Le6n
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Panama 880,691 620,446 733,701 389,125 4,549 28,489 300,197

San Miguelito 315,019 221,615 263,234 141,724 752 11,190 109,864

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010

Mediana de Ingreso Mensual de la Poblacion y Mediana de Ingreso Mensual del
Hogar.

En lo que corresponde al comportamiento de este indicador se observa que el mismo, si se
compara con la Provincia de Panam4, presenta poca diferencia en cuanto al distrito de
Panama y San Miguelito.

Tabla 16: Mediana de ingreso mensual de la poblacidn ocupada de 10 y més afios y mediana de ingreso
mensual del hogar

Provincia de Panama 6.75 483.0 804.0 2.0
Distrito de Panama 6.82 503.0 873.0 1.9
Distrito San Miguelito 7.32 500.0 923.0 19

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica
Volumen 1. Tomo 3. Diciembre de 2,010

Otros indices de calidad de vida de las comunidades afectadas

Casi el 1.7% de las viviendas del Distrito de Panama tienen piso de tierra, el 0.5% no
cuenta con servicio de agua potable y el 1.0% no cuenta con servicio sanitario. El servicio
de luz eléctrica no llega al 0.8% de la poblacion que reside en el Distrito de Panama. Aln

se observan viviendas que cocinan con lefia (1.6%).

Tabla 17: Caracteristicas importantes de las viviendas particulares ocupadas dentro del area de influencia
del proyecto

Provincia
de Panama

470,465 15,001 6,576 7,181 12,948 13,870 36,828 132,014 | 264,088

Distrito de

Panama 249,729 4,196 1,344 2,543 2,078 4,059 14,846 68,492 | 124,680

Distrito
San 83,202 684 50 683 253 1,481 3,817 22,066 36,864
Miguelito

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010
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Corregimiento Amelia Denis de Icaza, San Miguelito

Aspecto Social y ambiental

Las comunidades del corregimiento sufren problemas de bandas criminales, robos, asaltos
que desencadena en altas incidencias de violencia, falta de seguridad, desempleo,
subempleo y por volumen de basura generada en la comunidad es frecuente la gran
acumulacién de basura en las calles, negocios y escuelas, 1o que genera el aumento de

roedores y malos olores.

Como fortalezas en la vigilancia del suministro de agua podemos mencionar la
participacion de las juntas comunales, de los corregidores, policias y otras autoridades que
tienen participacion en lo relacionado a la salud de la poblacidn, pero que su vez tienen

algunas debilidades como:

= falta de recursos humanos
= falta de insumos para realizar los trabajos
= comunidades de alto riesgo para realizar los trabajos (area roja)

= gran cantidad de ilegales en este sector, en los barrios de estratos social bajo

Infraestructura industrial y comercial

El Distrito no es una fuente de industria, funciona principalmente como una ciudad
dormitorio. Cuenta con varios centros comerciales, entre ellos: el Centro Comercial Los
Andes y Metro Mall. Ademas, un nimero creciente de otros negocios comerciales que se

han establecido en el area.

La mayor parte de la poblacién es pobre, pero hay comunidades de clase media alta. El
Corregimiento de Amelia Denis de Icaza esta conformado por los siguientes sectores.
Sector 30 Veranillo, San José, Sector 28 Fatima, Los Andes 1, Nueve de Enero, Monte
Oscuro Final, Condado del Rey, Sky View Park Limajo, Santa Barbara, Fuente del Fresno,
Altos de Santa Maria, Residencial Luna Maria, San Gabriel Altos de la Montafia y El

Bosque.
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llustracion 11:Vista de sector de Amelia Denis de Icaza, muestra problemas de basura

Tabla 18: Proyecto de Agua Potable y saneamiento en
San Miguelito, Corregimiento Amelia Denis de Icaza

Corregimiento Amelia Denis de Icaza
Distrito San Miguelito
Provincia Panama

. Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Entidad ]

Nacionales (IDAAN)

Subsec_des Agua potable
Vigencia 2.015

Fuente:http://idaan.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=1d44dec5a8c84efc85a7364f6520b77a

Mediana de Ingreso Mensual de la Poblacion y Mediana de Ingreso Mensual del

Hogar

En lo que corresponde al comportamiento de este indicador de la tabla 19 se observa que el

mismo si se compara la Provincia de Panama, presenta poca diferencia en cuanto al distrito
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de Panamé y San Miguelito. El corregimiento de Amelia Denis de Icaza muestra este

indicador en proporcion similar al distrito de San Miguelito.

Tabla 19: Mediana de ingreso mensual de la poblacién ocupada de 10 y mas afios y mediana de ingreso
mensual del hogar

Provincia de Panama 6.75 483.0 804.0 20
Distrito de Panama 6.82 503.0 873.0 19
Distrito San Miguelito 7.32 500.0 923.0 1.9
Amelia Denis de Icaza 7.19 500.0 879.0 20

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica
Volumen 1. Tomo 3. Diciembre de 2,010

Otros indices de calidad de vida de las comunidades afectadas

Casi el 1.7% de las viviendas del Distrito de Panama tienen piso de tierra, el 0.5% no
cuenta con servicio de agua potable y el 1.0% no cuenta con servicio sanitario. El servicio
de luz eléctrica no llega al 0.8% de la poblacion que reside en el Distrito de Panama. Adn
se observan viviendas que cocinan con lefia (1.6%). El corregimiento de Amelia Denis de
Icaza muestra segun el ultimo censo 2010, una cobertura de 100% de agua.

Tabla 20: Caracteristicas importantes de las viviendas particulares ocupadas dentro del area de
influencia del proyecto

Provincia
de Panama

470,465

15,001 6,576 7,181 12,948 13,870 36,828 132,014 | 264,088

Distrito de

Panama 249,729 4,196 1,344 2,543 2,078 4,059

14,846 68,492 | 124,680

Distrito San

Miguelito 83,202 684 50 683 253 1,481 3,817

22,066 | 36,864

Amelia
Denis de
Icaza

10,434 16 0 25 28 139 527 3,053 4,818

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010

En lo que corresponde al comportamiento de este indicador en la tabla 21 se observa que el
mismo si se compara la Provincia de Panama, presenta poca diferencia en cuanto al distrito
de Panamé& y San Miguelito. En el corregimiento de Amelia Denis de Icaza muestra este
indicador en proporcion similar al distrito de San Miguelito, donde un 30.63 % de
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poblacion que asiste a la escuela actualmente, mantiene un promedio de 10 afios aprobados
(grado maés alto aprobado y 1.24 % de analfabetas (poblacién de 10 y mas afios).

Tabla 21: Nivel educativo, segun el corregimiento de Amelia Denis de Icaza.

Distrito % de poblacién que asiste a la PIDTELO ¢ Elies HeB ETElliaasEs
. P 4 aprobados (grado mas alto (poblacion de 10y
Corregimiento escuela actualmente P
aprobado) mas afos)
Provincia de Panama 31.56 9.5 1.99
Distrito San Miguelito 3156 9.9 1.39
Amelia Denis de Icaza 30.63 10.1 1.24

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica Volumen 1.
Tomo 3. Diciembre de 2,010

El nivel educativo generalmente esta ligado al tipo de condiciones de vida de los habitantes.
Usualmente se espera que, a mayor nivel educativo, mejor sea la calidad de vida. Toda vez
gue se supone que las personas con niveles altos de educacidén cuentan con mayores y

mejores posibilidades de insertarse en el mercado laboral.

2.3.1.3 Distrito de Arraijan

En el Distrito de Arraijan, el Corregimiento de Veracruz es el cuarto con mayor nimero
de lugares poblados. En primer lugar, esta el distrito cabecera con 24, el Corregimiento
Juan Demostenes Arosemena con 17, Nuevo Emperador con 14 y en quinto lugar esta
Vista Alegre con 5 y Santa Clara con 2.

Tabla 22: Resultados Finales Basicos; viviendas, sexo en el Distrito de Arraijan, por Corregimiento; Censos

Nacionales 2010
Corregimientos viviendas personas hombres Mujeres
Total 64,306 220,779 109,806 110,973
Arraijan 11,379 41,041 20,743 20,298
Juan demdstenes Arosemena 11,249 37,044 18,006 19,038
Nuevo Emperador 1,344 3,903 2,013 1,890
Santa Clara 657 2,139 1,096 1,043
Veracruz 5,296 18,589 9,522 9,067
Vista Alegre 16,056 55,369 27,029 28,340
Burunga 11,349 39,102 19,739 19,363
Cerro Silvestre 6,976 23,592 11,658 11,934

Fuente: Contraloria General de la Republica, censo 2010, Resultados Basicos.

Se cree que el crecimiento de la poblacion en Arraijan, en los Gltimos afios se deba a la

migracion interna, mas que al incremento vegetativo de su poblacion.
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Tabla 23: Superficie, poblacion y densidad de poblacion en la Republica, segiin Provincia, Distrito y
Corregimiento: censos de 1990 a 2010

Distrito y Superficie Poblacion Densidad (habitantes por Km2)
corregimiento (Km?) 1990 2000 2010 1990 2000 2010
Panamé 11,289.4 1,072,127 1,388,357 1,713,070 95.0 123.0 151.7
Arraijan 4184 61,849 149,918 220,779 14738 358.3 527.7

Fuente: Contraloria General de la Republica, censo 2010, Resultados Basicos.

Dentro del Distrito de Arraijan, para el afio 2010, la densidad mas alta es la que registra el

corregimiento de Vista Alegre con 1,818.8 y su superficie territorial en Km2 era de 30.4.

Tasa media anual de crecimiento de la poblacion en el distrito de Arraijan

La tasa media anual de crecimiento que se observa que el Distrito de Arraijan presenta una
tendencia oscilante que inicia con un ascenso, baja significativamente por un lustro y luego
tiende mantenerse con cifras no muy disimiles una de otra. En el Distrito de Arraijan las
cifras mas altas se registran en la década 1990 — 2000 y la méas baja es la que aparece
proyectada en el quinguenio 2005 — 2010, con un 3.23%. Estas proyecciones no toman en
consideracién los movimientos migratorios, esto genera un porcentaje de error en el

analisis, que debe ser valorado.

Tabla 24: Caracteristicas de las viviendas particulares ocupadas dentro del &rea de influencia del proyecto

. Sin . Sin . . .

Piso Sin Cocina Sin Sin

Lugar poblado Total : agua L luz ~ . .
de tierra sanitario L con lefia televisor radio
potable eléctrica

Provincia de 470465 | 15001 6,576 7,181 12,948 13,870 36,828 | 132,014
Panama
Distrito de 57,158 1,870 417 785 963 1,084 3912 15,720
Arraijan

Fuente. Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. VVolumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2010. Pags. 28.

Casi el 6% de las viviendas del Distrito de Arraijan tienen piso de tierra, el 3% no cuenta
con servicio de agua potable y el 1.3% no cuenta con servicio sanitario. El servicio de luz
eléctrica no llega al 1.7% de la poblacion que reside en el Distrito de Arraijan. Aun se

observan viviendas que cocinan con lefia (2%).
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2.3.1.4 Distrito de la Chorrera

El distrito de la Chorrera se encuentra situado en la region Occidental de la provincia de
Panamé; tiene una superficie de 688.1 km? y una poblacién de 161.470 habitantes (Censo
2010) con una densidad de 209.76 por Km? Posee 18 corregimientos: Barrio Balboa,
Barrio Colon, Amador, Arosemena, ElI Arado, EI Coco, Puerto Caimito, Guadalupe,
Herrera, Hurtado, Iturralde, La Represa, Los Diaz, Mendoza, Obaldia, Playa Leona, Puerto

Caimito y Santa Rita.

El pueblo se levanto en la sabana fértil cercana al rio Caimito y debe su nombre a la gran
cantidad de saltos de agua que antafio circundaba, entre los que sobresalen el Chorro de La
Chorrera que es el Principal, el Cafio Quebrado, Martin Sanchez, Las cruces, Julian Pascual

y Las Ollas.

La capital homénima del distrito de la Chorrera es considerada una ciudad dormitorio. Gran
parte de la fuerza laboral del distrito se traslada diariamente a la ciudad de Panaméa. La
fuerza laboral es la principal fuente de ingreso. Como consecuencia, la actividad econémica

mas destacada es la comercial.

Evidencia de este hecho es la construccion en el distrito de sucursales de las principales
cadenas de supermercados, almacenes, bancos y comercios en general. La Chorrera esta
entre los nueve distritos del pais con mayor crecimiento en el area de la construccion.
Dentro del sector primario se destaca la cosecha de pifia dorada, que se exporta a Estados
Unidos y Europa.

Tabla 25: Poblacién y Viviendas por Provincia y Distrito, Resultados finales de X1 Censo de Poblacion y

VII de Vivienda, 2010
Distrito y corregimiento Viviendas Personas Hombres Mujeres

Distrito La Chorrera 51,833 161,470 80,894 80,576
Fuente: Contraloria General de la Republica de Panam4, Censo mayo de 2010

Otros indices de calidad de vida de las comunidades afectadas

El 5.6% de las viviendas del distrito de La Chorrera tienen piso de tierra, el 2.4% no cuenta

con servicio de agua potable y el 1.2% no cuenta con servicio sanitario. El servicio de luz

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Pégina45



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de
Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

eléctrica no llega al 4.2% de la poblacion que reside en el distrito de la Chorrera. Aln se

observan viviendas que cocinan con lefia (3.4%).

Tabla 26: Caracteristicas Importantes de las viviendas particulares ocupadas, segun censo del 2010

Con . . .
. Sin Sin Sin . .
piso . Cocina con Sin . .
Poblado Total agua servicio luz . i Sin radio
de o e lefia televisor
. potable sanitario eléctrica
tierra
La 44,608 2,504 1,110 562 1,864 1,522 4,183 13,191
Chorrera

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010

Barrio Balboa es un corregimiento del distrito de La Chorrera en la provincia de Panamé
Oeste. La localidad tiene 29.589 habitantes (2010).

El corregimiento fue creado el 14 de noviembre de 1909 con el nombre de Occidente,
formado entonces por las calles El Peligro, La Real, La Extra Real, EI Comercio, Paraiso,
El Agua, Canal y las calles nuevas de los Guayabitos y Barriales. Actualmente esta
conformado por 42 sectores. En 1927 el alcalde Baldomero Gonzélez con su secretario
Saturnino Ortega, mediante el acuerdo N° 10 del 2 de junio de ese afio le asigna el nombre
de Balboa; si bien el acuerdo no explica a quien se debe el nuevo nombre, es de suponer
que ellos tomaron el nombre de Vasco Nufiez de Balboa. El corregimiento limita al norte
con el corregimiento de Herrera (rio Caimito), al sur con los corregimientos de Playa Leona
y Puerto Caimito, al este con el corregimiento de Barrio Colén y al oeste con los

corregimientos de Guadalupe y EI Coco.

Tabla 27: Proyecto de Agua Potable y Saneamiento en La Chorrera, corregimientos de Barrio Balboa y
Barrio Colon

CSINIP IDAAN-MEF

13811.018

9470.000

Proyecto

Construccion Obras
complementarias p/ Red de Distrito
de La Chorrera

Desarrollo de un Plan Maestro de
alcantarillado sanitario en La
Chorrera

Corregimiento

Barrio Colén

Barrio Balboa

Distrito La Chorrera La Chorrera

Provincia Panama Oeste Panama Oeste

Entidad Instituto .de Acueduptos y Instituto .de Acueduptos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN) | Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Subsector Agua Potable Saneamiento y Alcantarillado

Vigencia 2.015 2.015

Fuente:http://idaan.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=1d44dec5a8c84efc85a7364f6520b77a
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Como se mencion0, Barrio Balboa es un corregimiento del distrito de La Chorrera, su
superficie es de 7.9 km2. De acuerdo al censo del afio 2010 contaba con una poblacion de
29, 589 habitantes, entre ellos 14, 875 hombres y 14,714 mujeres; incrementandose estas

cantidades para el afio 2010, comparandola con el censo 2000.

Tabla 28: Poblacién y Viviendas por Provincia y Distrito, Resultados finales de X1 Censo de Poblacion y
VI de Vivienda, 2010

Distrito y corregimiento Viviendas Personas Hombres Mujeres
Distrito La Chorrera 51,833 161,470 80,894 80,576
Barrio Balboa 7,946 29,589 14,875 14,714

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panam4, Censo mayo de 2010
Otros indices de calidad de vida de las comunidades afectadas.

El 5.6% de las viviendas del distrito de La Chorrera tienen piso de tierra, el 2.4% no cuenta
con servicio de agua potable y el 1.2% no cuenta con servicio sanitario. El servicio de luz
eléctrica no llega al 4.2% de la poblacion que reside en el distrito de la Chorrera. Aln se
observan viviendas que cocinan con lefia (3.4%). En corregimiento de Barrio Balboa el

0.20% no cuenta con servicio de agua potable, segun el censo de 2010.

Tabla 29: Caracteristicas Importantes de las viviendas particulares ocupadas, segun censo del 2010

Con . . .
) Sin Sin Sin . )
piso o Cocina con Sin . .
Poblado Total agua servicio luz . Sin radio
de o e lefia televisor
) potable sanitario eléctrica
tierra
La 44,608 2,504 1,110 562 1,864 1,522 4,183 13,191
Chorrera
Barrio
Balboa 7,946 204 16 52 89 143 469 2,306

Fuente: Contraloria General de la Republica. Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda. Lugares Poblados de la Republica. Volumen
1. Tomo 2. Diciembre de 2,010

En el corregimiento de Barrio Balboa se muestra este indicador en proporcion similar al
distrito de La Chorrera donde un 31.19 % de poblacion que asiste a la escuela actualmente,
mantiene un promedio de 9.4 afos aprobados (grado més alto aprobado y 1.56% de

analfabetas (poblacion de 10 y mas afios).
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3. Marco Juridico

3.1. Marco legal

Este marco legal establece las reglas de juego para los actores sociales involucrados,

respecto del acceso, uso, manejo y preservacion del recurso agua en la Republica de

Panama:

Tabla 30: Legislacion y Normas Técnicas y Ambientales que regulan el Sector y el Proyecto, Obra o

Actividad

Legislacion

Tema

Observaciones

Decreto de Gabinete N° 1, de 15 de
enero de 1969.

Crea el Ministerio de Salud

A través de su Direccion Ambiental,
es responsable por la planificacion de
los diferentes programas de ayuda,
dirigidos a prevenir la contaminacion
del ambiente en las ciudades y

comunidades de nuestro  pais,
asegurando un medio sano para que la
poblacién panamefia goce de buena

salud fisica y mental.

Ley 98 del 29 de diciembre de 1961,

mediante la cual se crea el IDAAN

Por la cual se crea el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados
Nacionales como Entidad Auténoma

del Estado

Tendra todas las funciones de

planificacion, investigacion, disefio,
construccion, inspeccion, operacion,
mantenimiento y explotacion de los
sistemas de acueductos y

alcantarillados de la Republica

Ley N° 25 del 25 de marzo de 2015,
que crea el Ministerio de Ambiente

Establece los principios y normas
basico para la proteccién,
conservacion y recuperacion del
ambiente, promoviendo el uso

sostenible de los recursos naturales.

Ley rectora, que regula todo lo
relacionado con Ambiente y Recursos

Naturales en general

Decreto Ejecutivo N° 70 de 27 de julio
de 1973

Reglamento sobre el otorgamiento de

permisos o concesiones de agua

Decreto Ejecutivo N° 155 de 5 de
agosto de 2011

Que modifica el Decreto Ejecutivo No.
123 de 14 de agosto de 2009

Los articulos 3 y 6 de este Decreto,
estan directamente relacionados con la

Consulta Publica

Decreto N° 55 de 13 de junio de 1973

1973 Por el cual se Reglamentan lag
servidumbres en materia de aguas. (G.
0. 17,610)

Reglamento DGNTI — COPANIT -
23-395-99

Agua Potable
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Legislacion

Tema

Observaciones

Reglamento DGNTI-COPANIT-21-
393-99.

Calidad de Agua. Toma de muestras

Decreto Ley N° 35 de 22 de
septiembre de 1966

Reglamenta el Uso de las aguas

Decreto Ejecutivo No.34 de 3 de
septiembre de 1993

Por el cual se crea y reglamenta el
funcionamiento de la ventanilla Gnica
para la aprobacién de ante proyectos,
planos y expedicion del permiso de

construccion y otros servicios.

Decreto Ejecutivo No. 21 de 2 de abril
de 1997

Crea el Comité Técnico
Interinstitucional de Salud, Higiene y

Seguridad Ocupacional

Salud,

Ocupacional

Higiene y  Seguridad

Decreto No.456 de 23 de septiembre
de 1998.

Conforme el Acuerdo N° 116 de 9 de
julio de 1996.

Por el cual se adoptan medidas para
expedir permisos de construccion,
demolicién, mejoras, adicion de
estructuras, movimiento de tierra.

Ley No. 91 de 22 de diciembre de 1976

Por la cual se declara el conjunto
monumental de Panama viejo y El Caso|

Antiguo de la ciudad de Panama.

Ley No. 9 de 1977

Aprueba la Convencién para la
Proteccion del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural de la UNESCO

Ley No. 14 de 5 de mayo de 1982

Por la cual se dictan medidas sobre
custodia, conservacion y
administracion del patrimonio

histérico de la Nacion

Resolucion No. 005/DNPH de 8 de
febrero de 2001

Por la cual se restringe la circulacion
dentro de los limites del Casco
Antiguo

Decreto Ejecutivo 255 de 18 de
diciembre de 1998

Reglamenta Ley No. 36 de 1996
(ART.7, 8y 10) y dicta otras
disposiciones

Control de emisiones vehiculares.
Control de pinturas, lacas, barnices y
otras sustancias con contenido de
plomo. Indice de exposicion bioldgica
y niveles permisibles de
contaminacion. Manejo y Control de

desechos.

Decreto No. 306 de 4 de septiembre de
2002

Por el cual se adopta el reglamento

para el control de los ruidos en
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Legislacion

Tema

Observaciones

espacios publicos, areas residenciales
0 de habitacion, asi como en

ambientes laborales.

Decreto No. 1 de 15 de enero de 2004

Por el cual se determina los Niveles de
Ruido, para las areas residenciales e
industriales.

Decreto Ejecutivo N° 1

De 1 de febrero de 2006
Gaceta oficial N° 25478 de 3 de
febrero de 2006

Por el cual se subroga el Decreto
Ejecutivo N° 266 de 24 de noviembre
de 1994, se eleva a la categoria de
Direccion Nacional, la actual oficina de
\Ventanilla Unica del Ministerio de
\Vivienda y se adoptan otras

disposiciones.

Decreto Ejecutivo N° 123 de 14 de
agosto de 2009.

Por el cual se reglamenta el Capitulo
Il del Titulo IV de la Ley 41 del 1° de
julio de 1998, General de Ambiente de
la RepUblica de Panama y se deroga el
decreto ejecutivo 209 de 5 de
septiembre de 2006.

Decreto Ejecutivo N° 2 de 14 de enero
de 2009

Por el cual se establece la Norma
Ambiental de Calidad de Suelos para

diversos usos.

Decreto Ejecutivo N° 155 de 5 de
agosto de 2011

Modifica articulos del Decreto
Ejecutivo N° 123 de 14 de agosto de
2009.

Ley N° 66, de 10 de noviembre
del947.

“Por la cual se aprueba el Codigo
Sanitario de la Republica de Panama”.
(G.0. 10,467) y sus modificaciones.

Ley N° 24, de 7 de junio de 1995.

“Por la cual se establece la Legislacion
de Vida Silvestre en la Republica de
Panama”. (G.O. 22, 801 de 9 de junio
de 1995).

Resolucion N° 45,588-2011-JD, de 17
de febrero de 2011

“Por medio de la cual se modifica la
Resolucion N° 41,039-2009-JD del 26
de enero del 2009, que a su vez fue
modificada por las Resoluciones
41,295- 2009-J.D. del 14 de mayo del
2009; 41,483-2009-J.D. del 8 de
septiembre del 2009; 41,647-2009-J.D
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Legislacion Tema Observaciones

del 3 de diciembre del 2009; 41 850-
2010-J.D. del 23 de marzo del 2010y
por la Resolucion 42,446-2010-J.D.
del 16 de diciembre del 2010, que
aprobo el Reglamento General de
Prevencion de Riesgos Profesionales y

de Seguridad e Higiene en el Trabajo”.

3.2 Cumplimiento de las Salvaguardas Ambientales y Sociales del BID

= De acuerdo a la Directiva B.06, los proyectos Categoria “B” (como este programa),
deben realizar al menos una consulta publica con las partes afectadas y/o grupos
interesados para conocer sus opiniones. En este sentido, en el Plan Social incluido en el
PGAS, y anexos se explican y definen las actividades de consulta publica llevados

acerca de este proyecto.

= Asimismo, conforme a la Directiva B.03 de la Politica OP-703, esta Operacion ha sido
clasificada como de Categoria "B™ (una operacion que incluye proyectos que pueden
causar impactos ambientales negativos de pequefia magnitud, de corto plazo y
localizados, incluyendo impactos sociales asociados, para los cuales existen medidas
eficaces y comprobadas de mitigacion). En concordancia con la Directiva B.05, se
requiere de la preparacion de un Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el
Programa. EI PGAS serd una herramienta clave principalmente para mitigar y
compensar por los impactos de la adecuacién de la infraestructura para la conduccion de

agua potable.

= En el caso especifico de las obras de infraestructura cuyos terrenos podrian incluir
remanentes de vegetacion, y debido a la importancia de los impactos potenciales, es
necesario cumplir con la Directiva B.05 preparando un Analisis Ambiental y Social o la
evaluacion ambiental apropiada a la obra que sea acorde con el Banco (AAS, el cual
corresponde a un Categoria Il més liviano, es decir entre Categoria | y Il, segun la
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Legislacion Nacional) con enfoque en el impacto de la eliminacion de la posible
vegetacion existente, y en las medidas de mitigacion y compensacion necesarias.
Aunque el proyecto no provocara degradacion significativa de un habitat critico, si sera
necesario que se prepare un Analisis Ambiental y Social (AAS) para a identificar las
medidas de mitigacién y compensacion apropiadas por la pérdida de la cobertura vegetal

del terreno cuando la hubiere.

= La tabla a continuacién presenta un resumen del cumplimiento con las Directivas de la
Politica de Medio Ambiente y de Salvaguardas del BID (OP-703) relacionadas con esta
Operacion. A continuacién del cuadro se describen brevemente otras politicas
relacionadas (igualdad de género, riesgos y desastres naturales, y disponibilidad de
informacién).

Tabla 31: Directivas de la Politica de Medio Ambiente y de Salvaguardas del BID (OP-703)

Directivas de OP-703 Descripcion con Relacion al
Programa

Medidas/Salvaguardas

El IDAAN, a través de su Direccion
Ambiental y Social, deberd incorporar
los procedimientos para el monitoreo y
control ambiental de los proyectos en
los distritos de &rea de influencia. Estos
deberdn estar incluidos en el texto
descriptivo de los proyectos y en los
contratos para el disefio y construccion
de las obras del Programa.

El IDAAN, a través de su Direccion
Ambiental y Social, debera establecer
una metodologia de identificacion
El Programa debera cumplir conla | continua de aspectos legales asociados

Recomendacion de Criterios de
Elegibilidad Ambiental (CEA) que
contemplan procedimientos de
control ambiental de las obras.

B1- La Operacion debe cumplir
con las politicas del Banco.

B.2- Cumplimiento con la legislacién ambiental y de a la adecuacion y operacion de las
Legislacion Ambiental. seguridad ocupacional a nivel obras del Programa, la cual se
nacional, y municipal constituird en la herramienta basica

para implementar un Programa de
Seguimiento y Monitoreo de Aspectos
Legales.
En esta categoria, debido a las
caracteristicas de las obras, se exigira la
elaboracién de un Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS) del
Operacion clasificada como Programa. Para los efectos de la
Categoria B. legislacién nacional, se deberan pedir
los estudios de impacto ambiental
correspondientes para que en su debido
momento, sean presentados al
Ministerio de Ambiente.

B.3- Clasificacién de acuerdo
con los impactos potenciales
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Directivas de OP-703

Descripcion con Relacion al
Programa

Medidas/Salvaguardas

B.4- Otros factores de riesgo

Andlisis de riesgos asociados a la
capacidad de gestion ambiental de
El IDAAN

El IDAAN, a través de su Direccion
Ambiental y Social, supervisara la
implementacién de los requerimientos
emanados del Contrato de Préstamo.
Dicha Direccion implementara acciones
acorde al denominado Reglamento
Operativo del Programa, el cual incluird
el Marco de Gestion Ambiental y Social.
Dicho Marco contendra los PGAS vy las
especificaciones ambientales, sociales y
de seguridad ocupacional a ser
aplicadas durante las etapas de
construccion y operacién del Programa.

B.5- Requisitos de evaluacion
ambiental

Evaluacién Ambiental y Social
General - Elaboracion del PGAS -
Inclusion en el Reglamento
Operativo del Programa

El IDAAN, a través de su Direccion
Ambiental y Social, debera contratar un
consultor para llevar a cabo una
Evaluaciéon Ambiental y Social General
de todos los sitios en donde serdn
construidas y/o adecuadas las obras
civiles. Todos los estudios ambientales
serdn sometidos a evaluacion del
Banco. Dichos estudios deberan permitir
a la Direccion la revisién y evaluacion de
los respectivos Planes de Gestion
Ambiental (Un Plan de Gestion
Ambiental y Social General)

B.6- Consultas con las partes
afectadas.

Divulgacion y Consulta de los
Estudios Ambientales y respectivos
PGA. Siendo el proyecto
clasificacion B, resultan necesarias
las consultas con las comunidades
directa e indirectamente afectadas

Las obras del Programa y los
respectivos estudios ambientales seran
divulgados por el Banco de manera
apropiada, en concordancia con la
Politca  de  Disponibilidad  de
Informacion OP-102.

B.7- Supervisién y
cumplimiento

El PGAS general seré preparado
para las obras civiles en la
adecuacion de las infraestructuras
de agua potable

El PGAS debera ser considerado al
momento de la preparacidon de los
pliegos de licitacién de las obras civiles
y, posteriormente de los respectivos
contratos de locacion de obras. Estos
seran tratados con el mismo rigor
técnico y gerencial que los requisitos de
ingenieria. Por lo tanto, las actividades
relacionadas con el monitoreo y control
ambiental deberan ser parte de la
misma hoja de costos y cronograma de
construccion de los proyectos, y objeto
de medicion y pago. La Direccién
Ambiental y Social debera elaborar las
especificaciones técnicas ambientales y
sociales mediante la cual se establecera
la metodologia adoptada para la
supervision y seguimiento de las obras
civiles y para la operacion de las
construcciones, incluyendo la
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Descripcion con Relacion al

Directivas de OP-703
Programa

Medidas/Salvaguardas

elaboracion de reportes de
cumplimiento por parte de la Direccién
Ambiental y Social, y la supervision
ambiental y social del proyecto por un
consultor independiente (en caso de ser
necesario).

Para adecuacion y mejoramiento de las
infrastructuras de agua potable se
elaborara un  Estudio  Ambiental
categoria Il como minimo que
considerara la implementacion de
medidas mitigadoras y compensatorias
por la pérdida de cobertura vegetal, en
caso de que la hubiere

Se debera considerar el potencial
impacto de la adecuacion de las
infraestructuras de agua potable en
las posibles areas protegidas y
sititos culturales, si los hubiere

B.9 - Habitats naturales y sitios
culturales

El IDAAN, a través de su Direccion

Ambiental y Social, debera El IDAAN, a través de su Direccion
L o garantizar que los valores de Ambiental y Social, debera incluir
B.11- Prevencion y reduccion . I Iy :
L parametros de emision de requisitos  ambientales en  las
de la contaminacién . : L - .
contaminantes satisfagan los especificaciones técnicas de los pliegos
requerimientos legales y los de disefio y ejecucion de obras

establecidos por el Banco

Se incluiran requisitos especificos en los
documentos de licitacion para la
adquisicion de bienes y servicios de
manera ambiental y socialmente

Analisis de los procesos de sostenible, en consonancia con los
- adquisicion de bienes y servicios rincipios de economia y eficiencia. Se

B.17 - Adquisiciones quisict Y princip . y€
fiscalizados por el IDAAN. deberan considerar los limites para los

parametros de emision, establecidos por
la legislacién y por el Banco. Los
requisitos ambientales especificos seran
incluidos en los documentos de
licitacion.

= Politica Operacional sobre Igualdad de Género (OP-761): Con respecto a las
directrices de la politica del Banco, la igualdad de género en la administracion
publica de la Republica de Panama4, se ve corroborada por el hecho de que tanto las
mujeres como los hombres tienen las mismas oportunidades y condiciones para el
ejercicio de sus derechos y para alcanzar su potencial en términos sociales
economicos, politicos y culturales. A su vez, el empoderamiento de la mujer en el
IDAAN, se demuestra por el aumento de la participacion femenina en las decisiones

y acciones con autonomia en las esferas técnicas, administrativas y politicas.
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Politica de Riesgos y Desastres Naturales (OP-704): Panam4, no es un pais que
sufre de grandes catéstrofes asociadas a las actividades tectonicas y volcénicas. Los
desastres generados por fendmenos naturales se vinculan a deslizamientos de tierra,
inundaciones causadas por lluvias torrenciales y vientos, con importantes
consecuencias para la poblacion y las estructuras situadas en zonas en riesgo. Tales
areas de riesgo por lo general coinciden con las bolsas de pobreza. No obstante lo
anterior, en el Plan de Contingencia, contemplado dentro del PGAS, se dan los

lineamientos para este tipo de eventos.

Politica sobre Disponibilidad de Informacion (OP-102): Tanto el Analisis
Ambiental y Social (AAS), como el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), se
pondran a disposicion del pablico en el sitio web y en la sede del IDAAN. EI AAS
debera ser aprobado y publicado en sitio Web antes de la presentacion del Plan de
Gestion Ambiental y Social (PGAS).

Reasentamiento Involuntario (OP-710): La operacion no contempla el
reasentamiento, o la afectacion de los medios de vida, de personas en ninguna de las
obras previstas.

Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas (OP-765): No aplica a este proyecto.
Aunque dentro de la AMP hay descendientes de pueblos indigenas, éstos no se
consideran parte de comunidades indigenas y no caen dentro de los criterios de esta
politica. Ademas, en 2016, el Banco Mundial financié un proyecto similar de agua y
saniamento en el AMP (construccidn de una planta de tratamiento y renovacion de
tuberias), y desarroll6 una evaluacidn especifica para determinar si su politica sobre
los pueblos indigenas deberia ser activada o no en el AMP, confirmando que la

politica no deberia ser activada.

Por otro lado, las personas de origen indigena que habitan dentro de las areas del
proyecto, no guardan relacion con los sistemas organizacionales de las Comarcas,

puesto que los mismos viven con otro ciudadano normal.
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= El Programa cumplird con los requerimientos legales del pais a nivel nacional,

regional y municipal, en materia ambiental y de seguridad ocupacional, asi como con

las Politicas del Banco aplicables a la Operacion. Los estandares de emisiones a ser

aplicados en esta operacion seran los establecidos en la legislacion vigente, y ademas

los reconocidos por los bancos multilaterales de desarrollo; para esta Operacion, el

BID adoptara los valores de emision indicados en las Guias Generales sobre Medio

Ambiente, Salud y Seguridad de la Corporacion Financiera Internacional (IFC, siglas

en Ingles).

3.3. Marco institucional

= EI Ministerio de Ambiente, creado mediante Ley No. 8 de 25 de marzo de 2015, es

la entidad rectora en materia de proteccion, conservacion, preservacion, y
restauracion del uso sostenible de los recursos naturales para asegurar el
cumplimiento y aplicacion de las leyes, los reglamentos y la Politica Nacional del
Ambiente.

Con relacion al Proceso de Evaluacion Ambiental y Social existe el Decreto
Ejecutivo 123 (De 14 de agosto de 2009), “Por el cual se reglamenta el Capitulo Il
del Titulo 1V de la Ley 41 del 1 de Julio de 1998, General de Ambiente de la
Republica de Panama y se deroga el Decreto Ejecutivo 209 de 5 de septiembre
2006”. En dicho Decreto se define todo lo relacionado con la Evaluacion
Ambiental, desde que el Promotor del Proyecto decide llevar a cabo un proyecto
donde debera definir en primera instancia, si para ese tipo de proyecto se necesita de
un Estudio de Impacto Ambiental (EsIA); posteriormente y en caso de que se
necesite el EsIA, se pasara a definir mediante los Criterios de Proteccion Ambiental
(Articulo 23 de dicho Decreto) la categoria en que caera dicho estudio.

4. Impactos y Riesgos Ambientales y Sociales

4.1 Descripcion de los impactos ambientales y riesgos asociados con el proyecto

Elio Alvarez De Le6n
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El Programa promoverd impactos positivos derivados del cumplimiento de sus objetivos en
la optimizacion, control y reduccion del agua no contabilizada para disminuir el IANC y
mejorara las condiciones de salud de la poblacion en las areas de influencia directa del
proyecto, para lo cual se desarrollaran acciones de mejoramiento de las lineas existentes,
cambios de las mismas donde sea necesario. Los impactos ambientales negativos se derivan
de la ejecucion de las obras principalmente durante el mejoramiento, renovacion y posible
ampliacion de la infraestructura existente, en el Area Metropolitana de la Ciudad de
Panama (AMP), Chorrera, Arraijan y San Miguelito que estaran ubicadas en zonas por lo
general intervenidas por el hombre, por lo que se considera a los posibles impactos
ambientales de baja intensidad, localizados y de corto plazo, en caso que sean aplicadas las
correspondientes medidas de mitigacion. Los impactos serdn los tipicamente asociados a
este tipo de estructuras y por lo tanto, factibles de prevenir y controlar con medidas de

mitigacion ampliamente conocidas.

4.1.1 Identificacion de Impactos

Para el presente estudio se efectuara la identificacion y evaluacion cualitativa de los
impactos potenciales tanto positivos como negativos en las etapas de construccion vy
operacion del proyecto, sobre los distintos componentes del ambiente, indicandose bajo
criterios también cualitativos y sobre la experiencia de aquellos de mayor o menor

significancia.

La identificacion de los impactos ambientales permite predecir cuéles seran los efectos
ambientales que se daran en cada uno de los componentes ambientales, de lo cual saldra
como resultado un disefio de medidas especificas que a través de su aplicacion, permitira

minimizar los impactos ambientales negativos o incentivar los positivos.

La identificacion y evaluacién de impactos se desarrolla mediante el analisis comparativo
de la condicién actual de los elementos de las componentes del ambiente que se han
descrito, caracterizado y analizado con las potenciales alteraciones que se presentaran sobre
los atributos de dichos elementos durante la ejecucion del Proyecto, que se sefialan en la
Descripcion del Proyecto.

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Péginas 7



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de
Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

Los pasos metodolégicos que se siguen para la identificacion, prediccion, analisis,

valoracion y jerarquizacién de impactos son los siguientes:

= Identificacion de fuentes potenciales de impacto
= Identificacion y descripcion de potenciales impactos y componentes afectados, y

= Calificacion y jerarquizacion de impactos.

El proceso de calificacion de impactos se desarrolla a partir del analisis de los siguientes

aspectos:

= las caracteristicas y actividades del Proyecto,

= los elementos identificados en el area de influencia de cada componente ambiental,

= |as fuentes potenciales de impacto (acciones asociadas a actividades del Proyecto)
en cada sector identificado,

= las medidas de proteccion ambiental contempladas por el propio Proyecto.

La Calificacion Ambiental de Impactos (CAI) constituye una herramienta que facilita la
jerarquizacion de los impactos, a objeto de priorizar y planificar la aplicacion de las

medidas de mitigacion, compensacion o restauracion.

La definicion, rango y calificacion para cada uno de estos pardmetros se presenta a

continuacion:

Tabla 32: Parametros de Calificacion de Impactos

Parametro Definicion Rango Calificacion
Define si la accién es benéfica Negativo -1
Ca= Caracter 0 positiva (+), perjudicial o Positivo +1
negativa (-), 0 neutra Neutro 0
. Califica la probabilidad de que Muy probable 1
53;5:;?0 de el impacto pueda darse durante Probable 0,9-05
la vida til del proyecto. Poco probable 04-0,1
GP= Grado de !Expresa 3 el grado de Importante 3
. intervencion sobre el elemento Regular 2
perturbacion .
ambiental. Escasa 1
Define el area afectada por el Amplia (All) 3
E= Extensién impacto, con respecto a su Media (AID) 2
representacion espacial. Local (Area del Proyecto) 1
Evalla el periodo de tiempo Permanente (> 5 afios) 3
_ . durante el cual las . o o 2
Du= Duracion . . . Media (5 afios — 1 afios)
repercusiones seran sentidas o ~ 1
. Corta (<1 afio)
resentidas.
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Parametro Definicion Rango Calificacion
Evalla la capacidad que tiene 3
el efecto de ser revertido Irreversible 2
Re= Reversibilidad naturalmente, 0  mediante Parcialmente reversible 1
acciones consideradas en el Reversible
Proyecto.
Define la importancia del 3
_ . . Alta
IA = Importancia elemento ambiental que puede Media 2
Ambiental ser afectado, desde el punto de - 1
: - Baja
vista de su calidad

La CAI se organiza por componente ambiental, evaluando los impactos que potencialmente

podrian afectar a cada uno de los elementos identificados en el area de influencia.

La CAIl de un impacto se determina a partir de la asignacion de pardmetros semi-

cuantitativos, establecidos en escalas relativas, a cada uno de los impactos ambientales.

La valoracion final se obtiene a partir de un indice maltiple que refleja caracteristicas

cuantitativas y cualitativas del impacto.

Los parametros que se definen son aquellos identificados por la normativa ambiental

vigente, los que son ponderados para obtener el CAl de la siguiente manera:

En donde:

Ca
RO
GP
E
Du
Re
1A

CAl=CaxROXx(GP+E+Du+Re)xIA

Carécter

Riesgo de Ocurrencia
Grado de Perturbacion
Extension

Duracion
Reversibilidad

Importancia Ambiental

La Calificacion Ambiental del Impactos (CAI) es la expresion numérica determinada para

cada impacto ambiental, resultante de la interaccion o accion conjugada de factores que

definen la probabilidad de que ocurra el impacto, la magnitud con que podria manifestarse
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(grado de perturbacion, extension, duracién y capacidad de revertirse) y el valor o

importancia ambiental del elemento que es alterado o impactado.

La importancia de la Calificacion Ambiental del Impacto se clasifica segun una escala de

jerarquizacion conceptual, que se presenta a continuacion:

Tabla 33: Jerarquizacién de Impactos

Jerarquia

Importancia positiva

Los efectos del impacto repercuten en forma
positiva sobre los elementos ambientales
intervenidos por el Proyecto

Importancia no
significativa

La ocurrencia de efectos negativos sobre los
elementos ambientales es probable, afectan a un
recurso de baja importancia ambiental, en una
extension media o local, en un periodo de corta
duracion. Los efectos son en general reversible y
de baja intensidad.

Importancia menor

La ocurrencia de efectos negativos 0 positivos
sobre los elementos ambientales es probable o
cierta, afectan a un recurso de baja importancia
ambiental, en una extension media o local. Los
efectos son en general reversible y duracién
media y baja intensidad.

Importancia moderada

La ocurrencia de efectos negativos o0 positivos
sobre los elementos ambientales es cierta, afectan
a un recurso de mediana a alta importancia
ambiental, en una extensién media o local. Los
efectos son en general reversible, duracion e
intensidad media.

Importancia alta

La ocurrencia de efectos negativos 0 positivos
sobre los elementos ambientales es cierta, afectan
a un recurso de mediana a alta importancia
ambiental, en una extension amplia. Los efectos
son en general reversible, duracion permanente e
importante intensidad.

Rango de CAl
0 +36
0 -5.3
-54 |-14.3
-14.4 |-21.6
-21.7 |-30.6
-30.7 |-36.0

Importancia muy alta

La ocurrencia de efectos negativos o positivos
sobre los elementos ambientales es cierta, afectan
a un recurso de alta a muy alta importancia
ambiental, en una extension amplia. Los efectos
son en general irreversible, duracién permanente e
importante intensidad.
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4.1.2 Componentes Ambientales

Los elementos del ambiente que potencialmente se veran afectados por la ejecucion de

obras y acciones del Proyecto, son los siguientes:

Ambiente Natural Fisico

Se considera el Aire, y la tierra (suelo)

Ambiente Natural Bidtico

Se ha considerado en este AAS el componente de la flora y fauna

Ambiente Socioeconémico y Cultural

Este componente incluye la Poblacion y Empleo (Bienestar y Salud Humana)

En este apartado se realiza una estimacion del alcance de los impactos ambientales
susceptibles de producirse por las acciones de la alternativa de proyecto seleccionada. Es
decir, se realiza un analisis preliminar de las relaciones causa/efecto, con la finalidad de
prever el cambio que puedan experimentar las variables ambientales como consecuencia de
las actividades del proyecto. Para ello, es necesario realizar la identificacion de las
afecciones o impactos mas significativos, lo cual consiste en encontrar las relaciones o
interacciones entre los elementos del proyecto susceptibles de generar impactos
ambientales y aquellos elementos o factores del medio susceptibles de recibir estos

impactos, obviando aquellos que se consideran de escasa magnitud o importancia.

Los impactos ambientales a identificar se estructuran diferenciando las fases del proyecto
(construccion y operacion) y los factores ambientales afectados en los diferentes medios: el
medio fisico, que constituye el soporte fisico de los sistemas. Para identificar los impactos
ambientales se ha tenido en cuenta la linea base y los antecedentes del area de influencia

del proyecto y los elementos susceptibles de ser afectados por las acciones del proyecto.

A continuacién se presenta la matriz general con todas las fuentes de impacto sobre los
componentes ambientales que el proyecto considera (etapa de construccion, y etapa de
operacion).
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Tabla 34: Fuentes Potenciales de Impacto Etapa de Construccion
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Componente Fisico
Aire X X | X X X[ X
Agua XXX X
Suelo XXX X]|X X X|[X|[X]X
Componente Bidtico
Flora X | X
Fauna XXX X | X X
Componente Socioecondmico
Poblacion XXX X]|X|[X X [X X X
Actividades Productivas X X X X
Empleo X X

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017

A continuacion en la Tabla 9, se podran apreciar las Fuentes Potenciales de Impacto en la

etapa de operacion:
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Tabla 35: Fuentes Potenciales de Impacto Etapa de Operacién

Componente Fisico

Aire X | X X X X
Agua subterranea (calidad) X | X
Suelo XX X[|X]X X | X

Componente Bidtico

Flora

Fauna

Componente Socioeconémico
Poblacion X[IX[X]X[X]X]|X]X X | X

Empleo X
Fuente: Elaboracion del Consultor. Agosto de 2017

Acciones susceptibles de generar impactos ambientales:

A partir de la descripcion de las acciones del proyecto y la diagnosis ambiental del ambito
de estudio, se pueden identificar una serie de acciones con capacidad o posibilidad de
generar algun tipo de impacto sobre el medio en la zona de emplazamiento.

A continuacion se describen aquellos impactos ambientales identificados y para cada
impacto identificado, se hace una diferencia entre los generados durante la etapa de
construccion respecto de aquellos que se producirdn durante la etapa de operacion, asi
como el CAl y la importancia ambiental.
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Al-1. Incremento de Ondas Sonoras
Etapa de Construccion

Durante la fase de construccion, se afectara por el incremento de emisiones sonoras como
consecuencia del transporte de maquinarias, equipos e insumos, construccion de estructuras
y mantenimiento de equipos en areas donde se efectuaran los cambios o mejoramientos de

las tuberias.

Su calificacion ambiental de impacto (CAIl) es de: -5.0, impacto local y temporal, de

caracter negativo, afectan a un recurso en baja importancia ambiental.
Etapa de operacion

No habra afectacion por ondas sonoras, mas que por el movimiento normal de vehiculos,

por lo que el impacto se considera neutro.

Al-2. Emision de gases y humo
Etapa de construccion
Incremento por combustién de maquinarias, transporte de las mismas y materiales.

La calificaciébn ambiental de impacto (CAl) es: -1.6, los efectos negativos sobre los
elementos ambientales son de baja importancia o no significativa, en una extension local y

temporal.
Etapa de Operacion

No habré afectacion por humo o emisiones de gases, mas que por el movimiento normal de

vehiculos, por lo que el impacto se considera neutro.

Al-3. Aumento de los niveles de inmision de material particulado

Etapa de construccion
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Se produce por la generacion o incremento de las emisiones de particulas, por efecto de los
movimientos de tierra, carga y transporte de materiales, movimiento de equipos en los
trabajos, operacion de maquinaria fija y transito vehicular. Puede afectar directamente la

calidad del aire del area de influencia inmediata al proyecto.

Este Impacto es de caracter negativo, de efecto directo, muy probable que ocurra, con un
escaso grado de perturbacion, de extension local, duracion e intensidad corta, es reversible.

La significancia ambiental de este impacto se considera moderada (-15).
Etapa de Operacion

Durante esta etapa, no habra impactos ambientales, por lo que el impacto se cataloga como

neutro.
GT-1 Alteracion de la geomorfologia y la topografia
Fase de Construccion

La topografia y la geomorfologia en el sitio del proyecto, descritas en el capitulo de linea
base, fue considerada tomando en cuenta las alteraciones recibidas, por el movimiento de

tierra cuando se construyan o se abran zanjas para extraer tuberias y colocar nuevas.

Este Impacto es de caracter negativo, de efecto directo, muy probable que ocurra, con un
escaso grado de perturbacion, de extension local, duracion e intensidad media, es reversible
y de importancia ambiental moderada. La significancia ambiental de este impacto se

considera menor (-12).
Fase de Operacion

Las condiciones generadas durante la fase de construccion no se mantendran, por lo tanto,

el impacto se cataloga como neutro.

ED-1 Contaminacion de suelos

Fase de Construccion
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Durante la fase de construccién del proyecto existe la posibilidad de contaminacion de los
suelos, por derrames accidentales de combustibles, aceites y lubricantes y por el transporte
de materiales especialmente en los sitios donde seran mejoradas las lineas de conduccion.
Se estiman como los principales contaminantes los hidrocarburos totales y metales pesados
debido a vertidos accidentales de estas sustancias. También, los suelos pueden verse
contaminados por el vertido inadecuado de desechos y basura organica, restos de tuberias
que pudiesen tener asbesto. No obstante, se deberan implementar las medidas de mitigacion

necesarias para evitar o reducir este potencial impacto.

Este Impacto es de caracter negativo, de efecto directo, muy probable que ocurra, con un
escaso grado de perturbacion, de extension local, duracién permanente, es reversible y de
importancia ambiental media. La significancia ambiental de este impacto se considera
menor (-12.8).

Fase de Operacion

Las condiciones generadas durante la fase de construccion no se mantendréan, por lo tanto,

el impacto se cataloga como neutro.

ED-2 Incremento en la erosién de suelos
Fase de Construccion

En el area de influencia directa (AID) del Proyecto, se estaran realizando acciones de
instalacién de obras transitorias, realineacién, zanjado, que impactaran los suelos del sitio,

produciendo perdidas por erosion hidrica durante la estacion lluviosa.

Este Impacto es de caracter negativo, de efecto directo, muy probable que ocurra, con un
escaso grado de perturbacion, de extension local, duracién permanente, es reversible y de
importancia ambiental media. La significancia ambiental de este impacto se considera
menor (-12.8).

Fase de Operacion
Elio Alvarez De Le6n
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Luego de finalizados los trabajos de construccion, no se esperan pérdidas por erosion. El

andlisis de la valoracion del impacto resulta ser neutro.

ED-3 Aumento en la sedimentacion
Fase de Construccion

Aunque todas las pérdidas de suelo por erosion sean relativamente bajas, los sedimentos
iran directamente a los cursos de agua que existan en el area de influencia indirecta del

proyecto, aumentando la carga de los mismos.

Estas actividades, también generaran sedimentos y perturbacion de los causes de agua

cercanos, sin embargo, las mismas seran de muy baja intensidad y localizadas.

Este Impacto es de caracter negativo, de efecto directo, muy probable que ocurra, con un
regular grado de perturbacion, de extension local, duracion media, es reversible y de
importancia ambiental moderada. La significancia ambiental de este impacto se considera
moderada (-16.8).

Fase de Operacion

Durante la fase de operacion los valores de erosion y sedimentacidon disminuyen a niveles

insignificantes, por lo que se considera el impacto como neutro.

RH-1. Alteracién de la Calidad de las aguas
Etapa de Construccion

Corresponderia a una variacion de las concentraciones fisico-quimicas que poseen las aguas
con respecto a la linea base, debido al movimiento de tierra y roca, carga y transporte de
materiales, movimiento y operacién de equipos, maquinarias y vehiculos, realineacion,
zanjas, y manejo de residuos. Estas acciones pueden producir el aporte de contaminantes

por précticas inadecuadas o vertimientos accidentales. La calificacién ambiental de impacto
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(CAI) es: -16, los efectos negativos sobre los elementos ambientales es probable que se

presente con una importancia y extensién media.
Etapa de Operacion

Las condiciones generadas durante la fase de operacion no se mantendran, por lo tanto el

impacto se cataloga como neutro.

Ambiente Natural Bidtico
Impactos al Elemento Bioldgico
VT-1 Afectacion a la vegetacion terrestre

En los casos que exista vegetacion, se removera la cubierta vegetal y extraeran ejemplares
del arbolado incidiendo negativamente en las condiciones ambientales del sector (visuales,

micro climaticas, en la presencia de fauna, etc.).
Etapa de Construccién

En esta etapa, se debera iniciar con la tala de especies arbéreas (si las hubiere,) que se
pudiesen encontrar dentro del alineamiento del Proyecto. Se esperan afectaciones medias a
la vegetacion terrestre de la zona. Aqui, la CAl es de -4.0, los efectos negativos sobre los

elementos ambientales es probable que se presente con una importancia y extension baja.
Etapa de Operacion

Durante la etapa de operacion del proyecto no se daran afectaciones a la vegetacion. EI CAl

es 0.

FT-1 Afectacion a la fauna terrestre

Toda actividad humana lleva consigo afectaciones o alteraciones a los organismos terrestres

que pudiesen encontrarse dentro de los limites del AID del proyecto.

Etapa de Construccion
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Durante la etapa de construccién se espera que el desbroce y desmonte de la poca
vegetacion que pudiese encontrarse, el transito de equipo pesado, la disposicion de
desechos sean las actividades que generen afectaciones a la fauna terrestre. Durante el
desbroce y desmonte de vegetacion (aunque esta sea poca o inexistente en la gran mayoria
de los lugares) las actividades de zanjado, afectan directamente a las especies de
mamiferos, aves, reptiles o anfibios que se puedan encontrar en la zona. En general, muchas
de estas especies tienden a desplazarse de las zonas donde la actividad constructiva es mas
intensa y dependiendo de cada especie, algunas pueden adecuarse mas a las actividades
antropogeénicas generadas por el proyecto. Se espera una afectacion media a la fauna

terrestre de la zona. Aqui, la CAl es de -10.8 y de importancia menor.
Etapa de Operacion

Durante la etapa de operacion del proyecto, la principal causa de afectacion a la fauna
terrestre estara ligada a los desechos por efectos de mantenimiento de las lineas. La CAl es

0 y de importancia no significativa.
Ambiente Socioecondémico

Normalmente en éste tipo de obras, la cual se trata de una obra de gran importancia social,
por lo general, la gran mayoria de los impactos son positivos, no obstante, tratandose de la
construccién, mejoramiento, zanjeado donde se encuentran las lineas de conduccion de
agua, siempre habra impactos negativos, aunque los mismos no seran permanentes, o de

gran significancia.
SE-1 Generacion de Empleos

Consistira en las plazas de trabajo que pueda generar la actividad de

construccion/mejoramiento de las lineas de agua.
Etapa de Construccion

En esta etapa, se daran plazas de trabajo originadas por la necesidad de contratar personal

para llevar a cabo las actividades que van desde la nivelacion y movimiento de tierra la
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excavacion de zanjas y otras actividades del proyecto. CAl: 36 y es de caracter positivo,

irreversible y de alta importancia ambiental.
Etapa de Operacion

Igualmente, en esta etapa, se generaran plazas de trabajo para los efectos de mantenimiento
de la linea, etc. CAl: 26, de carécter positivo y de alta importancia ambiental.

SE-2 Actividades econdmicas y poblacion
Etapa de Construccion

Los trabajos de excavacion de zanjas para la colocacion de las tuberias se terminaran en el
mismo dia (o en poco tiempo), la cuales permanecerén abiertas el menor tiempo, afectando
lo menos posible a las personas, propiedades privadas y comercios. Ademas, la empresa
constructora debera colocar estructuras adecuadas para facilitar el paso de personas y
maquinarias, contemplando las medidas de seguridad correspondientes. Cuando las
construcciones hayan finalizado, la empresa constructora debera realizar campafas de
comunicacion preventivas hacia los posibles afectados e implementacion de medidas de
mitigacion (planificacion de actividades de obras y coordinacion de horarios, Plan de
Gestion del Trafico, etc.). No se requiere la adquisicion de tierras ni el desplazamiento de
personas para este proyecto. EI IDAAN vy el contratista de construccién aplicaran todas las
medidas de mitigacién necesarias para asegurar una afectacién temporal minima de las
comunidades locales durante la fase de construccion. En esta etapa la CAl es de -12.0 y de

importancia menor.
Etapa de Operacion

En esta etapa, las lineas estaran construidas/mejoradas. Con la posibilidad de mayor y
mejor calidad de agua y por consiguiente de vida, se intensificardn las actividades
econOmicas en las areas, por lo tanto los impactos seré positivos y de alta importancia CAl
de +36.

SE-3 Mejoramiento de la Salud de la poblacién en general
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Etapa de Construccién

Durante esta etapa, se estard dando la construccién, sin embargo, aqui los impactos son

neutros.
Etapa de Operacion

En esta etapa, las lineas estaran construidas/mejoradas, por lo tanto la salud en general sera
mucho mas buena por la cantidad y calidad del agua potable. Los impactos seran positivos
y de alta importancia con un CAl de 36.

SE-4 Riesgos de accidentes del personal que labora en la construccién

Consistiria en la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de su
actividad laboral.

Etapa de Construccién

Se consideran enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasiéon del
trabajo. Seria un riesgo de importancia menor, efectos reversibles y de duracion media con
un CAl de -13.5.

Etapa de Operacion

Los impactos serian poco probables por efectos de mantenimiento, de importancia no

significativa, con un CAl de -0.8.

SE-5 Alteracioén del Trafico

El movimiento de camiones y demas equipos en las Areas de Influencia Directa del

proyecto alterarian el trafico dentro del area.

Etapa de Construccion
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Movimiento de camiones y otros equipos en las areas del proyecto, lo cual produciria
molestias, es un impacto de baja intensidad de corta duracion y baja importancia ambiental
con un CAl de -14.0

Etapa de Operacion

No habria maquinaria y camiones trabajando en el area directa del proyecto, mas que los
normales, este seria un impacto de importancia no significativa, y de escasa perturbacion
conun CAl de-1.2

SE-6 Aumento de quejas al instalar micromedidores

Para los efectos de la instalacion, es posible que se tenga que reventar aceras o paredes de
las casas donde se haria dicha instalacion, rupturas de las lineas lo podria provocar las

quejas de los moradores

Etapa de Construccion

Se estarian instalando los micromedidores en las areas donde no los hay, para lo cual habria
gue hacer zanjas o reventar paredes, los que de alguna forma podrian causar malestar en los
moradores, no obstante, es un impacto temporal, reversible, de muy corta duracion y de

importancia ambiental no significativa. EI CAl seria -3.1
Etapa de Operacion

Para esta etapa, ya se habrian instalado los micromedidores por lo que no habria impacto.

SE-7 Instalacion de micromedidores en areas de escasos recursos

Podria provocar el rechazo de estas personas, ya que no estarian dispuestos a pagar por el

servicio, aunque el mismo signifique una mejora sustancial en su calidad de vida

Etapa de Construccién
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Se trata de una situacion complicada, pues las personas de bajos recursos no estarian
dispuestos a aceptar que se instalen dichos micromedidores, lo cual se podria considerar
desde el punto de vista social, como un impacto importancia moderada y parcialmente

reversible con un CAI de -21
Etapa de Operacion

Durante esta etapa, se espera que se haya superado la renuencia de la instalacion de
medidores por lo que seria un impacto altamente positivo para los moradores de éstas areas

por lo cual el CAl seria de +36.0, es decir de alta importancia ambiental

SE-8 Riesgo de no conexion de los micromedidores

Aun cundo la conexion signifique una mejora en la calidad del servicio, puede resultar en la
negacion del micromedidor en las areas de bajos estratos econdmicos, para lo cual

impedirian la instalacion de los mismos

Etapa de Construccion

Las personas podrian rechazar en las areas de bajos estratos econdémicos la instalacion por
efectos de que estardn pensando en el pago del recurso. Si esto se da e impiden
definitivamente que se proceda con la instalacion seria un impacto de importancia alta con
un CAl de -30.

Etapa de Operacion

En esta etapa, se debe suponer que ya no hay rechazo a la conexion por lo que estariamos

hablando de un CAI de + 36 con importancia positiva.

4.1.3 Identificacion y Descripcion de Impactos Ambientales Potenciales
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A continuacién, se presentan ya de forma resumida, los impactos antes descritos y

reconocidos anteriormente, segin componente ambiental afectada tal como se puede

apreciar en la Tabla 10 de més abajo:

Tabla 36: Identificacion y Descripcion de Impactos Ambientales Potenciales

Componente

Ambiental Cddigo Impacto Potencial Descripcion
AMBIENTE FISICO
Afectacion por incremento de emisiones
Incremento de ondas sonoras co_mo_consecue_ncia del transporte
Al-1 SONoras de maquinarias, equipos € iNsSumMos,
construccion de estructuras y
mantenimiento de equipos
Emision de gases y Increr_nen?o por combusti(’)r_1 de
Aire Al-2 humo maquinarias, transporte de las mismas y
materiales
Se produce por la generacion o incremento
Aumento de los niveles | g€ 1as emisiqne_s de particu_las, por efecto
Al-3 de inmisién de material | d¢ 10s movimientos de tierra, carga y
particulado transporte de materlale_s, movimiento de
equipos en los trabajos, operaciéon de
maquinaria fija y transito vehicular
. Alteracion de la Estos impactos se originarian con las
Geomorfologia . : S .
Topograffa GT-1 geomorfolog!ayla acciones .d,e movimiento de tierra y roca,
topografia construccion de zanjas, etc.
Derrames accidentales de combustibles,
ED-1 Contaminacion de suelos | aceites y lubricantes y por el transporte de
materiales
Este impacto se produciria por la
ED-2 Incremento en la erosion elim!na_ci()n de !a cobertura vege_tgl, el
. de suelos movimiento de tierra, la construccion de
Edafologia .
zanjas.
Tendria lugar por los sedimentos que iran
Alteracion de la calidad de | directamente a los cursos de agua que
ED-3 los suelos por la existan en el area de influencia indirecta del
sedimentacioén proyecto, aumentando la carga de los
mismos y contaminando ademas las aguas
Corresponderia a una variacién de las
concentraciones fisico-quimicas que poseen
las aguas con respecto a la linea base, debido
al movimiento de tierra y roca, carga y
Recursos RH-1 Alteracion de la calidad de | transporte de materiales, movimiento vy
Hidricos las aguas operacion de equipos, maquinarias Yy
vehiculos, manejo de residuos. Estas

acciones pueden producir el aporte de
contaminantes por préacticas inadecuadas o
vertimientos accidentales.

AMBIENTE BIOLOGICO
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Componente oy . L
- Cddigo Impacto Potencial Descripcion
Ambiental g P P
Riesgo de pérdida de Corresponderia a la eliminacion de la
Vegetacion VT-1 biodiversidad por la vegetacion existente en el area y la posible,
Terrestre eliminacion de la 0 no, reposicion de la misma por procesos
vegetacion y flora naturales o antropogénicos.
. L Se produciria por la desaparicion y posterior
Riesgo de pérdida de produ P °sap yp
. sustitucion de un hébitat para la fauna,
Fauna Terrestre FT-1 hébitat para la fauna . T .
. debido a la eliminacion de la cubierta
silvestre - .
vegetal, si la hubiere.
AMBIENTE SOCIOECONOMICO
Consistira en las plazas de trabajo que
SE-1 G i5n d | pueda generar la  actividad de
) Eneracion de émpleo | construccion/mejoramiento de las lineas de
conduccién de agua
Los trabajos de excavacion de zanjas para la
. - colocacién de las tuberias perturbaran las
Actividades econémicas y : .
SE-2 - comunidades de las é&reas del proyecto
poblacion . - .
afectando sus medios de vida, propiedades
privadas y comercios
SE-3 Mejoramiento de la Salud | La salud en general sera mucho mas buena
de la poblacion en general | por la cantidad y calidad del agua potable
Consistiria en la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio
SE-4 Riesgo de accidentes derivado de su actividad laboral. Se
laborales consideran enfermedades, patologias o
lesiones sufridas con motivo u ocasion del
trabajo.
La entrada y salida de camiones y equipo
Socioeconémico SE-5 Alteracion del Trafico pe/sgdo al é&rea fiel proyecto alteraria el
trafico dentro del &rea.
A o del e d En areas donde se instalaran por primera vez
SE-6 umento Ie' ai (?uejasl € llos micromedidores, las personas podrian
) usuaros a m;-g arse los quejarse por rupturas de las lineas de agua o
micromedidores por ruptura de aceras o pisos de las casas
Podria provocar el rechazo de estas
personas, ya que no estarian dispuestos a
- pagar por el servicio, aunque el mismo
Instalacion de los nuevos | 7.~ : .
. L signifique una mejora sustancial en su
sistemas de medicion con . . . -
. : . calidad de vida. La instalacion de
SE-7 micromedidores en areas . S .
medidores a usuarios ilegales podria generar
de escasos recursos - . - ;
- impactos socioeconomicos (por ejemplo
econémicos ; .
usuarios no acostumbrados al sistema de
medicion los cuales no cuentan con recursos
financieros
La mejora de la calidad del servicio, puede
. . resultar en la negacion del micromedidor en
SE-8 Riesgos de no conexién

las areas de bajos estratos econémicos, para
lo cual impedirian la instalacion de mismo
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4.1.4 Valoracion de Impactos Ambientales Potenciales

Tal como se menciond anteriormente, con el objetivo de valorizar y jerarquizar los
impactos ambientales identificados, éstos son caracterizados considerando pardmetros
semi-cuantitativos, establecidos en escalas relativas. Estos son conjugados en un indice de
Calificacion Ambiental del Impacto (CAl), que permite el analisis comparativo de las
potenciales alteraciones del Proyecto, asignando niveles de importancia a cada una de ellas.
En la evaluacion se consideran las fuentes potenciales de impacto (obras y acciones del
Proyecto), su localizacion, los elementos potencialmente afectados de cada componente

ambiental y las medidas de proteccion ambiental contempladas por el Proyecto.

La calificacion se realizd por componente ambiental, caracterizando los impactos que
potencialmente podrian afectar a cada uno de los elementos identificados en el area de

influencia.

Impactos sobre el Ambiente Fisico

Los impactos tienen lugar solo en la etapa de construccion. Son de importancia negativa
media y de importancia no significativa. Las calificaciones de los impactos negativos
fluctian entre -1.6 y —16.8 y se distribuyen en la etapa de construccion. En la etapa de
operacion, no se daran impactos. La Tabla 37 resume las calificaciones obtenidas para el
Ambiente Fisico.

Tabla 37: Ambiente Fisico: Calificacién de Impactos segiin Elemento Ambiental Afectado

Calificacion Ambiental del
Cddigo Impacto Potencial Elemento Afectado Impacto (CAI)
Construccién | Operacion
Al-1 Incremento de ondas sonoras I,EI medlp en gen.eral dertro del -5.0 0.0
area de influencia del proyecto
Al-2 | Emisién de gases y humo I,EI medlp en gen.eral dentro del -1.6 0.0
area de influencia del proyecto
Aumento de los niveles de El medio en general dentro del
Al-3 | inmisién de material ] 0 en gen -15.0 0.0
. area de influencia del proyecto
particulado
Alteracion de la . .
GT-1 | geomorfologiay la Alteracion d? la topografia y -12.0 0.0
; geomorfologia del sector
topografia
ED-1 | Contaminacion de suelos S.UEIO por hldrc_)carburos uotro -12.8 0.0
tipo de contaminante
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Calificacion Ambiental del

Cadigo Impacto Potencial Elemento Afectado Impacto (CAI)
Construccion | Operacion
ED-2 Incremento en la erosion de P’erd_lda de suelos por erosion 128 0.0
suelos hidrica
Alteracion de los cursos de

Alteracién propiedades

ED-3 fisicas del suelo

agua  por  efectos de -16.8 0.0
sedimentacién

Riesgo de contaminacion
RH-1 | por manejo indebido de
sustancias quimicas

Fuente: Elaboracion del Consultor. Agosto de 2017

Aguas por posibles derrames

. P -16.0 0.0
de sustancias quimicas

Impactos sobre el Ambiente Bioldgico

En el Ambiente Bioldgico, los impactos tienen lugar durante la etapa de construccion. Son

de importancia negativa no significativa y de importancia poco significativa.

Las calificaciones de los impactos negativos son de —4.0 y -10.8 en la etapa de
construccién. En la etapa de operacion, no se dardn impactos. La Tabla 38 resume las
calificaciones obtenidas para el Ambiente Bioldgico.

Tabla 38: Ambiente Biol6gico: Calificacion de Impactos segiin Elemento Ambiental Afectado
Calificacion Ambiental del

Cddigo Impacto Potencial Elemento Afectado Impacto (CAI)
Construccion Operacion

Afectaciones a
algunas especies de
vegetacion arbérea

y frutal
Afectaciones o
alteraciones a los
organismos
terrestres

VT-1 Afectacion de la vegetacion -4.0 0.0

FT-1 Afectacion a la fauna terrestre -10.8 0.0

Fuente: Elaboracion del Consultor. Agosto de 2017

Impactos sobre el Ambiente Socioeconémico

En el Ambiente Socioeconémico, los impactos tienen lugar durante ambas etapas:
construccidn y operacion. Son de caracter positivo; los impactos de caracter negativo, con

importancia no significativa, reversibles y de poca intensidad.

Las calificaciones de los impactos flucttan entre -12.0 y 36.0 y se distribuyen en la etapa de
construccion. En la etapa de operacion, se distribuyen entre -0.8 y 36.0. La Tabla 39

resume las calificaciones obtenidas para el Ambiente Socioeconomico.
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Tabla 39: Ambiente Socioeconémico: Calificacion de Impactos segiin Elemento Ambiental Afectado

Elemento Calificacion Ambiental del
Cadigo Impacto Potencial Impacto (CAIl)
Afectado = 7
Construccion Operacion
SE-1 Generacion de empleos Poblacion 36.0 +26.0
SE-p | Actividades economicas y Poblacion 12,0 +36.0
poblacion
SE-3 Mejora}mlento de la salud de la Poblacién 0.0 +36.0
poblacion en general
SE-4 Riesgos de accidentes del _p,ersonal Poblacién 135 08
que labora en la construccion
SE-5 Alteracion del Tréfico Poblacion -14.0 -1.2
SE-6 Al_Jmento (_Jle quejas al instalar Poblacion 31 00
micromedidores
SE-7 [nstaIaC|on de micromedidores en Poblacion 21 +36
areas de escasos recursos
SE-8 Rl_esgo de_no conexion de los Poblacion .30 +36
micromedidores

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017

Jerarquizacion de Impactos

Impactos Positivos

El componente que seria alterado positivamente es el socioeconémico (poblacién).

continuacion se listan los impactos positivos:

Tabla 40: Impactos de Importancia Positiva

Cadigo Impacto Potencial Jerarquia
SE-1 Generacion de empleos 36.0 Importancia Positiva
SE-1 Generacion de empleos 26.0 Importancia Positiva
SE-2 Actividades econémicas y poblacion 36.0 Importancia Positiva
SE-3 Mejoramiento de la Salud de la poblacién en general 36.0 Importancia Positiva
SE-7 Instalacion de micromedidores en areas de escasos recursos | 36.0 Importancia Positiva
SE-8 Riesgo de no conexion de los micromedidores 36.0 Importancia Positiva

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto 2017

Nota: [ | Etapade Construccion Etapa de Operacion

Impactos Negativos
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Los impactos negativos del Proyecto, son jerarquizados considerando cinco categorias de

importancia: muy alta, alta, moderada, menor y no significativa. Respecto a ésta Ultima, se

obtuvieron varios impactos con valoracion importancia negativa no significativa,

importancia menor, importancia moderada, media.

En las siguientes Tablas, se muestran en detalle estos impactos.

Tabla 41: Impactos Negativos de Importancia no significativa

Cddigo Impacto Potencial Jerarquia
Importancia no
Al-1 | Incremento de ondas sonoras -5.0 significativa
Al-2 | Emisién de gases y humo -1.6 Im_por_tzfmm_a no
significativa
Afectacion de la vegetacion por deforestacion del area de Importancia no
VT-1 | o -4.0 I
influencia directa del proyecto significativa
SE-4 | Riesgos de accidentes del personal que labora en la 08 Importancia no
construccion ' significativa
SE-5 | Entraday salida de equipos pesado en el area genera ruido y 12 Importancia no
humo ' significativa
. . : . Importancia no
SE-6 | Aumento de quejas al instalar micromedidores -3.1 significativa
Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017
Nota: [[] Etapa de Construcci6n [ ] Etapa de Operacitn
Tabla 42: Impactos Negativos de Importancia Menor
Cddigo Impacto Potencial Jerarquia
GT-1 | Alteracion de la geomorfologia y la topografia -12.0 Importancia Menor
ED-1 | Contaminacion de suelos -12.8 Importancia Menor
ED-2 | Incremento en la erosion de suelos -12.8 Importancia Menor
FT-1 | Afectacion a la fauna terrestre -10.8 Importancia Menor
SE-2 | Actividades econémicas y poblacion -12.0 Importancia Menor
SE-4 | Riesgo de accidentes laborales -13.5 Importancia Menor
SE-5 | Alteracion del Trafico -14.0 Importancia Menor

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017
Nota: [ | Etapade Construccion [ ] Etapade Operacitn
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Tabla 43: Impactos Negativos de Importancia Moderada

Cddigo Impacto Potencial Jerarquia
Al-3 | Generacion de polvo -15.0 | Importancia moderada
ED-3 | Aumento en la sedimentacion -16.8 | Importancia moderada
RH-1 | Alteracion de la Calidad del agua -16.0 | Importancia moderada
SE-6 | Instalacion de micromedidores en areas de escasos recursos -21.0| Importancia moderada

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017

Nota: [ | Etapade Construccion [ ] Etapa de Operacitn

Tabla 44: Impactos Negativos de Importancia Alta

Cddigo Impacto Potencial Jerarquia
SE-8 | Riesgo de no conexion de los micromedidores -30.0 Importancia Alta

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017
Nota: [ | Etapade Construccion [ ] Etapade Operacitn

4.1.5 Andlisis de los impactos sociales y econdmicos a la comunidad producidos por el
Proyecto

La mayoria de los impactos positivos del Proyecto, se capitalizarian con la operacion del

mismo, ya que se obtendria lo més indispensable para vivir que es el agua, lo cual se

transforma en un seguro para la salud de la poblacion en general. De igual forma, las

actividades de construccion también actdan como generadoras de empleo, el cual a su vez

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida.

Por la operacidn del Proyecto, la calificacion de los impactos positivos es de 36.0, mientras

que los impactos negativos de importancia alta en la etapa de construccion tienen

calificaciones de hasta -30.0.

Impactos Positivos

El componente que seria alterado positivamente es el socioecondémico (poblacion en

general, generacion de empleos, desarrollo social y econémico).
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5.0 EI PGAS (en el caso de la Legislacion Panamefia, Plan de Manejo Ambiental con
las respectivas Medidas de Mitigacion)

El presente Plan de Manejo Ambiental (PMA) ha sido preparado tomando como referencia
la informacion obtenida en los trabajos del equipo técnico, la identificacion y evaluacién de
impactos y las medidas ambientales sugeridas por dicho equipo para los impactos

ambientales identificados, lo cual permite ejecutar el PMA sobre los mismos criterios.

Tabla 45: Medidas de Mitigacidn, etapa de construccion

Componente
Ambiental

Codigo

Impacto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Costo de
Medidas de la
Compensacion | medida

(B)

Aire

Al-1

Incremento de
ondas sonoras

=La perfecta operacion del
equipo manteniendo las
condiciones o parametros de
disefio establecidos por el
fabricante, para de esta manera
controlar el ruido asociado a
equipos mecanicos
Planificacidn y/o regulacién del
transito, para minimizar los
tiempos de encendido de los
motores.

Regular la velocidad de los
camiones en las é&reas de
trabajo 'y exigir que su
circulacion fuera del area de
construccion se realice con las
goéndolas cubiertas por el toldo
y  cumpliendo con las
velocidades  méaximas  de
circulacion establecidas

No se requiere 5,000.00

Al-2

Emision de
gases y humo

Controlar que las emisiones de
gases de combustion tanto de
fuentes moviles como fijas
utilizadas en la ejecucion de la
obra, cumplan con los limites
maximos permisibles de los
parametros establecidos en la
legislacion panamefia

Revisar la  documentacion
relacionada con el
mantenimiento de los equipos y
maquinarias del Proyecto.

= Verificar que el mantenimiento
de la maquinaria del proyecto
se realice  en  talleres
especializados.

No se requiere 5,000.00

Al-3

Generacion de
polvo

Los camiones que viajen en
caminos publicos seran
equipados con coberturas de
lona para evitar el polvo y la
caida de materiales durante su

No se requiere SIE
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Componente
Ambiental

Codigo

Impacto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Costo de
Medidas de la
Compensacion | medida

(B)

transporte.

Geomorfologia
Topografia

GT-1

Alteracion de la
geomorfologia
y la topografia

= Consolidar y compactar bien
los suelos
= Restringir la operacion de
maquinaria 'y equipo de
movimiento  de tierra  al
minimo,  concentrando  su
transito dentro del &rea de
construccion.
= Separar la capa superior del
suelo y almacenarla para su
posterior reposicionamiento en
la superficie, luego de finalizar
las labores de construccion de
la seccidn correspondiente.
Realizar la mayor cantidad de
operaciones de movimiento de
tierras durante la estacion seca,
ya que al entrar la estacion
lluviosa la compactacion de los
suelos es mucho mayor.

No se requiere 7,000.00

Edafologia

ED-1

Contaminacion
de suelos

Brindar a dichos inodoros
portatiles un servicio que
incluya, pero que no se limita a
la remocion de los residuos y
recarga quimica; limpieza y
desinfeccion. Este servicio se
realizard un minimo de dos
veces por semana, dependiendo
de las condiciones. Los
inodoros se removerén al final
del proyecto.

No se requiere 5,000.00

ED-2

Incremento en
la erosion de
suelos

Realizar el movimiento de
tierra en areas sensitivas y de
mayor pendiente
preferiblemente  durante la
época seca.

En la época lluviosa, proteger
las superficies de los suelos con
material estabilizador y
sembrar en las areas sujetas a la
erosion tan pronto sea posible.

= Colocar trampas de sedimentos
dentro de los sitios de
excavacion.

Estabilizar o proteger las
superficies de los suelos con
grama o0 material estabilizador
y sembrar las areas sujetas a la
erosion tan pronto sea posible
(Engramado).

Las excavaciones y rellenos, se
realizaran Unicamente dentro de
los terrenos correspondientes al
area de actuacion establecida.

No se requiere 5,000.00
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Componente
Ambiental

Codigo

Impacto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Medidas de
Compensacion

Costo de
la
medida

(B)

= El retiro de los materiales
producto de las excavaciones
deberda realizarse en forma
coordinada con el avance de las
excavaciones, a fin de mantener
el menor tiempo posible
material expuesto y de esta
forma reducir el arrastre de
materiales.

ED-3

Aumento en la
sedimentacion

Colocar trampas de sedimentos
en los sitios de movimiento de
tierra méas cercanos a la red de
drenajes

No se requiere

5,000.00

Recursos
Hidricos

RH-1

Alteracion de la
Calidad del
agua

Mantenimiento  del drenaje
pluvial en buenas condiciones y
libre de desechos y de
obstrucciones.

Proveer de trampas a los
drenajes pluviales que por su
ubicacién puedan recoger aguas
que arrastren contaminantes.
Recoger 'y depositar en
botaderos, toda basura, desecho
0 chatarra que se genere a
diario, para evitar contaminar
aguas y suelos.

Evitar la acumulacion de
basura o desechos toxicos que,
al contacto con el agua, pueda
contaminarla, y ésta a su vez, al
filtrarse  en profundidad,

contaminen las aguas
subterraneas.
= Mantenimiento de la

Maquinaria 'y Equipo de
Construccion del proyecto No
realizar labores de reparacion
ni  mantenimiento de la
maquinaria en el AP.

Colocar filtros de sedimentos,
lagunas de sedimentacion o
cubiertas alrededor de los
desaglies para evitar la
escorrentia de sedimentos
Colocar colectores de aceite en
lugares donde se lavan las
maquinarias y equipos

Todo el equipo rodante
incluyendo tractores, cisternas,
equipos maquinaria y equipo de
movimiento de tierras y
vehiculos de mantenimiento y
transporte de combustibles y
personal debera ser controlado
a través de un registro
pormenorizado

No se requiere

4,000.00
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Componente
Ambiental

Codigo

Impacto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Costo de
Medidas de la
Compensacion | medida

(B)

Recolectar 'y reciclar los
lubricantes y grasas durante y
después de las acciones de
mantenimiento  del  equipo
rodante.

Vegetacion
Terrestre

VT-1

Afectacion de
la vegetacion
terrestre

Se deberd eliminar Gnicamente
la cubierta vegetal necesaria
para el AP.

El proceso de remocién de la
vegetacion debe ser paulatina,
empezando por la remocién de
la vegetacion de los estratos
inferiores. De Ultimo se
eliminaria la  vegetacion
superior de forma controlada.
Se deben colocar vallas
protectoras a arboles dentro del
AP que no sean necesarios
remover, esto para evitar que se
les produzca dafios por el
transito de maquinaria.

No se debe conducir o
estacionar maquinaria pesada
debajo de los arboles ni en
areas que no estén destinadas
para tal fin.

No se debe colocar escombros,
tierra o materiales entorno a los
arboles y otra vegetacion.

No se deben clavar letreros,
tablas u otros en los troncos de
los arboles.

Los residuos generados por el
material no  aprovechable
deberdan ser retirados  del
derecho de via. Previo a su
disposicidn, los arboles deberan
ser desramados y trozados
convenientemente para facilitar
la compactacion de los rellenos
de materia organica.

Se debe cumplir con los
COmpromisos que se asuman en
cuanto a la reposicion de los
arboles talados para poder
construir el proyecto.

Reemplazar

arboles talados | 2000-00

Fauna Terrestre

FT-1

Afectacién de
la Fauna
Terrestre

Realizar las  labores de
construccion de preferencia en
horarios diurnos.

= Evitar los ruidos innecesarios

generados por silbatos, bocinas,
sirenas, pitos, motores
encendidos, etc.

Instalar y mantener en perfectas
condiciones los silenciadores
de los equipos a motor

No se requiere SIE

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Pégina84



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de

Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

Componente
Ambiental

Codigo

Impacto
Ambiental

Medidas de Mitigacion

Medidas de

Compensacion

Costo de
la
medida

(B)

(vehiculos,

maquinarias).
Hacer cumplir las leyes y
normas establecidas por
MiAmbiente sobre la
proteccion a la fauna silvestre.

equipos y

Socioeconémico

SE-2

Actividades
Econdmicas y
Poblacién

Los trabajos de excavacién de
zanjas para la colocacion de las
tuberias se deberan terminar en
el mismo dia o en poco tiempo
La empresa constructora debera
colocar estructuras adecuadas
para facilitar el paso de
personas y maquinarias,
contemplando las medidas de
seguridad correspondientes

Finalizados los disefios
definitivos, la empresa debera
realizar campafias de
comunicacion preventivas
hacia posibles afectados e
implementacion  de  estas
medidas de mitigacion, ademas
de la debida planificacion de
actividades de obras,
coordinacion de horarios, Plan
de Gestién de Trafico, etc.

No se requiere

S/E

SE-4

Riesgos de
accidentes del
personal que
labora en la
construccion

Establecer el programa de
primeros auxilios y medidas de
seguridad para los trabajadores

No se requiere

S/E

SE-5

Alteracion del
Tréfico

Presentar ante la Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre
un Plan de Control de Transito
para la respectiva evaluacion y
coordinacidn con dicha entidad
Sefializar adecuadamente las
vias de entrada y salida al AP
de los vehiculos y equipos de
construccion

No se requiere

S/E

SE-6

Aumento de
quejas al
instalar
micromedidores

Se deberan implementar planes
y sistemas de sensibilizacion
con relacion al uso y ventajas
de los micromedidores

No se requiere

S/E

SE-7

Instalacion de
micromedidores
en areas de
€scasos
recursos

El IDAAN debera implementar
un programa de Asistencia y de
Educacion Ambiental y
Sanitaria, ademas de el de
Comunicacion Social

No se requiere

SIE

SE-8

Riesgo de no
conexion de los
micromedidores

Campania de sensibilizacion en
el sentido de lo que representa
desde el punto de vista de la
salud, el tener agua las 24 horas
del dia

No se requiere

S/E

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto 2017
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S/E: Sin establecer los montos, que dependeran de los acuerdos con los contratistas como responsabilidad solidaria de ambas partes.

La construccién del proyecto, comprende el conjunto de inversiones y actividades que la

Empresa se compromete a realizar bajo los parametros técnicos, econémicos y ambientales

establecidos en la Ley, para que se pueda dar inicio la operacion del proyecto.

Los objetivos a lograrse con la preparacion del PMA son:

Revisar en forma oportuna y anticipada, las implicaciones que las actividades de
construccién, puedan tener sobre los componentes biofisicos, socio-econdémicos y
culturales del sitio intervenido.

Identificar y establecer los diferentes componentes del PMA a incluirse en el

proyecto.

A continuacion, se listan los Programas que conforman el PMA:

Prevencion y Mitigacion Ambiental, partiendo del criterio de que siempre es
mejor prevenir y minimizar la ocurrencia de impactos ambientales y sociales, que
mitigarlos o corregirlos, se han trabajado un grupo de lineamientos practicos. Por lo
tanto: prevenir cuesta un balboa, mitigar 10 balboas y corregir 100 balboas. Como
es obvio entonces la idea es realmente prevenir.

Manejo de Desechos, orientado a establecer criterios para identificar, categorizar,
reciclar, reusar, controlar y disponer los desechos degradables y no degradables,
peligrosos y no peligrosos, industriales y domésticos a generarse durante las
actividades de construccion, en conformidad con las regulaciones y normas
ambientales.

Contingencias, destinado a proporcionar una rapida y efectiva respuesta a la
posible presencia de eventos emergentes.

Seguridad y Salud Ocupacional, para determinar las normas minimas de calidad
requeridas, mismas que deberan ser observadas en los aspectos relacionados con:
equipos de proteccion personal; reportes de accidentes y lesiones; transporte de
personal; equipos y materiales; equipos de emergencia e higiene y primeros

auxilios.
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= Capacitacion Ambiental, mediante la identificacion del contenido minimo
necesario para que los empleados lleven adelante las tareas especificas de
construccion en forma compatible con el ambiente.
= Relaciones Comunitarias, cuyos componentes basicos han sido estructurados en
funcién de los siguientes criterios:
- Reducir al maximo los efectos indeseables sobre la comunidad,
- Posibilitar, de ser posible, la participacion de mano de obra no especializada
en el proyecto,
- Mitigar los conflictos sociales y resultantes de la implementacion del
proyecto.
- Contar con un Plan de manejo de gestion de reclamos (Tabla 41)
» Rehabilitacion Ambiental, que implica la recuperacion de la cobertura vegetal de
las areas impactadas.
» Monitoreo, enfocado a la obtencién de informacidn analitica para:
- Comprobar la implementacion o no de las medidas mitigantes y las
caracteristicas y eficiencia de las mismas,
- Realizar el seguimiento relacionado con la rehabilitacion de las areas

intervenidas y/o afectadas.
Ente responsable de la ejecucion de las medidas

El ente responsable de la ejecucion de las medidas seran el promotor (IDAAN) vy el
contratista ya que en el contrato que se hace con la empresa promotora del proyecto, se

incluyen clausulas relacionadas con dicho cumplimiento.

5.1 Plan de Monitoreo

5.1.1 Monitoreo del manejo de desechos sélidos

El presente control se realizara mediante la implementacién de un sistema de reportes
diarios sobre la produccién y disposicion final de los desechos solidos, generados por las

actividades humanas. Se recomienda que el supervisor general de la obra realice una
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revision aleatoria dos veces por semana para determinar la efectividad de la disposicién in

situ, recoleccién, transporte y disposicion final en el sitio que corresponde.

Para verificar la clasificacion y el correcto manejo y disposicion de los desechos se
realizardn comparaciones con la clasificacion dada. Los reportes para el control vy

verificacion de la aplicacion del plan de monitoreo deberan tomar en cuenta:

= Tipo de desecho solido generado
= Disposicion que se le dio al desecho
» Todos los registros deberan tener fecha y responsable.

5.1.2 Monitoreo del ruido

El ruido es entendido como un sonido inarticulado, confuso y no deseado que deteriora el

oido y su intensidad.

La unidad de medida en que se reporta el ruido es el decibel (dB), unidad que expresa la
variacion de presion que produce un cuerpo al vibrar. El ruido es emitido por tornos,

taladros, martillos neumaticos, bombas, generadores, compresores, etc.

Durante el funcionamiento del equipo, se sugiere efectuar por lo menos una medicion de
ruido en las &reas de construccion, para determinar los valores emitidos, compararlos con
valores ya determinados en el mismo equipo por su fabricante, y detectar cualquier

anomalia para sugerir la accion correctiva respectiva.

Se debera utilizar un decibelimetro para medir los niveles de ruido en cada punto a ser

monitoreado.

La frecuencia de monitoreo es cada 3 meses, mientras duren las actividades de

construccién, en los mismos sitios donde se realizaron las mediciones de la linea base.

5.2 Auditorias Ambientales

Conforme lo establece la Reglamentacion Ambiental aplicable, serd la herramienta para

evaluar el cumplimiento y efectividad del Plan de Manejo Ambiental, verificar la
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conformidad con la normativa ambiental aplicable, y proponer las recomendaciones

pertinentes, durante las fases de construccion, operacion mantenimiento.

Las Instituciones involucradas en la fiscalizacion son: Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), Ministerio de Salud (MINSA), Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), Autoridades Municipales.

5.3 Plan de Prevencion de Riesgos

Para la realizacion de este capitulo se parte del criterio de evitar y minimizar la ocurrencia
de impactos ambientales y socioeconémicos, antes que mitigarlos o corregirlos, sin
embargo, como la implementacion del proyecto implica la generacion de impactos, se

presentan un conjunto de medidas preventivas y mitigantes.

Las medidas preventivas, son aquellas que se van a incorporar al disefio del proyecto y/o
gue se van a aplicar con anterioridad a la ejecucion de actividades cuyos impactos se

pretenden evitar o minimizar.
Objetivos

v' Establecer las acciones tendientes a minimizar los impactos sobre el ambiente.
v" Proponer medidas que permitan prevenir y mitigar los impactos.

Actividades
Medidas generales de Prevencion y Mitigacion

v' La amplitud maxima del derecho de via permanente no deberd exceder las
especificaciones establecidas.

v/ Cuando se deba ejecutar trabajos en las inmediaciones a instalaciones de servicios
publicos que pudieran sufrir dafios a causa de sus operaciones, no se debera
empezar dichos trabajos hasta hacer los arreglos necesarios para proteger
adecuadamente las mencionadas instalaciones (ejemplo vias y caminos publicos y

privados).
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v" Luego de finalizar la construccion, todos los restos de construccién seran retirados
de la franja de dominio, y dicha franja sera trabajada para restaurarla en funcién de
lo establecido en rehabilitacion de areas afectadas.

v El personal involucrado en las actividades de construccién, debera recibir conforme
lo establece el Plan de Capacitacion de este documento, la instruccion adecuada
respecto a los aspectos basicos de manejo ambiental y seguridad industrial tales
como manejo de desechos, ubicacion adecuada de la capa organica del suelo,
seguridad industrial y relaciones comunitarias.

v Todos los equipos de trabajo que se encuentren laborando en la linea deberan contar
con un kit de primeros auxilios (coordinado por un enfermero capacitado en cada
grupo), y equipos para control de pequefios “liqueos” de ser necesario.

v El transporte de equipo se realizara utilizando los accesos existentes, considerando
no ocasionar molestias a los habitantes de los costados de las vias y el posible

deterioro de algunas de ellas.

Medidas Especificas de Prevencion y Mitigacién

v' Para evitar la contaminacion de las aguas con el equipo utilizado se debera mantener
un nivel apropiado de mantenimiento del equipo.

v/ Se mantendra equipo de limpieza de derrames accesible a las areas de operaciones.

Control de erosion

= El sedimento acumulado debera retirarse periédicamente y debera inspeccionarse la
cerca para asegurar que su borde inferior siga enterrado.

= Las medidas para estabilizacion contra la erosion, incluyendo la revegetacion, se
iniciaran tan pronto como sea factible en las areas donde las actividades hayan

terminado.

= Para evitar la contaminacion de los suelos con el equipo utilizado se debera

mantener un nivel apropiado de mantenimiento del equipo.
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Se mantendra equipo de limpieza de derrames accesible a las areas de operaciones.

Control de ruido y emisiones atmosféricas

Todo equipo debe cumplir con los limites de ruido establecidos para areas

residenciales.

En caso de detectarse niveles de ruido fuera de limites permisibles, se estableceran
medidas correctivas necesarias, tales como mantenimiento vehicular, barreras de

mitigacion de ruido, etc.

De generarse un exceso de polvo llevado por el aire durante la construccion, deberan

emplearse inmediatamente medidas adecuadas para el control del polvo, como rociar con

agua el area afectada.

Los equipos y maquinas recibiran un mantenimiento regular y permaneceran en

buenas condiciones de funcionamiento para evitar e impedir emisiones excesivas.

Los camiones que viajen por las vias publicas seran equipados con coberturas de
lona para evitar el polvo y la caida de materiales durante su transporte. Estos
camiones deberan estar en perfecto estado de funcionamiento para garantizar la

seguridad laboral y publica durante las operaciones.

Manejo de desechos

Todos los desechos solidos de origen domeéstico o industrial seran clasificados y
dispuestos de acuerdo a lo establecido en el Plan de Manejo de Desechos de este

estudio.
Toda el area del Derecho de Via de la tuberia debera mantenerse libre de desechos.

El supervisor de campo verificara diariamente al final de la jornada de trabajo, que
no existan desechos dentro del area de construccion.
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= En cuanto a las emisiones a la atmdsfera de las maquinarias a utilizarse, se debera
efectuar el mantenimiento permanente (quincenal) de las mismas a fin de evitar

contaminacién atmosférica.

5.4 Plan de Manejo de Desechos (PMD)

Se ha previsto que el Programa de Manejo de Desechos (PMD) cumpla apropiadamente

con los siguientes requisitos legales ambientales:
Objetivos
Las metas y objetivos del Plan de Manejo de Desechos para el presente proyecto incluyen:

v Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales aplicables.

v Eliminar, prevenir o minimizar los impactos ambientales vinculados a la generacion
de desechos.

v Reducir los costos asociados con el manejo de desechos y la proteccion del
ambiente, instruyendo e incentivando a los empleados y trabajadores, a disminuir la
generacion de desechos y a manejarlos eficientemente de acuerdo a las alternativas

escogidas;

Actividades

Bajo el Plan para Manejo de Desechos, las autoridades correspondientes daran seguimiento
a los flujos de desperdicios y mantendran un inventario de los desechos generados por las

acciones en la construccion.

El inventario de desechos sera utilizado para cuantificar los desechos previsibles y ayudar a
enfocar en las areas en que se podran desplegar esfuerzos por minimizar la cantidad de los
mismos. Si no fuera posible cuantificar los desechos, sera aceptable estimarlos en funcion
de la actividad que se esté evaluando. El inventario debe poner énfasis en los rubros que
plantean el mayor riesgo para el ambiente o0 que tienen el mayor potencial para riesgos

futuros.
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Los desechos generados como resultado de las actividades del contratista que estan
cubiertos en el contrato del contratista, serdn dispuestos de acuerdo con este PMA vy otras

normas nacionales que sean aplicables.
Clasificacion

Todo el personal del Contratista tendra responsabilidad directa sobre la clasificaciéon de
desechos generados en su actividad y cada uno velard por mantener en condiciones

apropiadas y el uso de recipientes apropiados.
Manejo de desechos

A continuacién, se describen las medidas basicas que se utilizaran para el almacenamiento

temporal y disposicion de los desechos solidos y liquidos:

v' En el caso de encontrarse tuberias de asbesto que deberan ser cambiadas, se
deberan seguir los siguientes procedimientos:

= Establecer, de forma aproximada, la antigtiedad de las tuberias con material de
asbesto-cemento y su uso considerando si estan directamente expuestas 0 no a
inclemencias climaticas.

= Se debera sefalizar la zona donde se encuentre el material identificado
anteriormente, para evitar que personas ajenas a los trabajos transiten por el
lugar durante su retiro.

= En el lugar sélo podran encontrarse los trabajadores que realizaran dichas
faenas.

= La empresa que realice el retiro del material con asbesto-cemento deberd
capacitar a los trabajadores que participen en dichas labores, sobre todos los
riesgos que involucran las tareas a realizar, en especial en lo relativo a los
riesgos por exposicion a asbesto

= Humectar materiales de asbesto-cemento previo a su retiro con solucién
jabonosa o solucion acuosa de liquido encapsulante como disolucién de agua y

latex vinilico al 20%, utilizando equipo que permita aplicacion de agua a baja
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presion (ejemplo: bomba manual de espalda) para evitar desprendimiento de
fibra.

Para mover materiales de asbesto-cemento, ya sea para izarlos o bajarlos, se
deben utilizar cuerdas, u otros equipos de amarre 0 maquinaria, de manera de
evitar su rompimiento, especialmente no se deben tirar ni dejar caer a distinto
nivel estos materiales.

No utilizar maquinas de alta velocidad con los materiales de asbesto-cemento
ya que estas acciones generan liberacion de fibra. Las tuberias y otros
materiales de asbesto-cemento NO se deben: aserrar, lijar, cortar, pulir, golpear
ni taladrar

Una vez retirados los materiales de asbesto-cemento, deben ser envueltos en
plastico de al menos 80um de espesor, u otro tipo de envoltorio o encapsulado,
pero de igual o mejor calidad, y ser etiquetados

Las bolsas u otros sistemas utilizados deben ser suficientemente resistentes de
manera de permitir el transporte y disposicién final de estos residuos sin su
rompimiento.

Luego de ser retiradas las tuberias de asbesto-cemento las estructuras donde se
encontraban afianzadas deben ser cuidadosamente limpiadas con pafios
himedos o aspiradoras con aspiradoras con filtros HEPA de manera de que no
quede fibra de asbesto. Tanto los pafios como los filtros HEPA deben ser
eliminados como residuos en bolsas etiquetadas de igual forma que el resto de
los residuos de materiales con asbesto.

Respecto de la zona utilizada para el almacenamiento temporal de las tuberias
de asbesto cemento, estas deberan ser sefializadas para evitar que personas
ajenas transiten por el lugar. Todos los elementos de proteccion personal
“desechables” deberan ser eliminados junto con el resto de residuos generados.
Los restos de las tuberias son residuos y NO SE PUEDEN VENDER, NI
REUSAR, NI REGALAR por lo que se deben disponer como residuos

peligrosos en rellenos sanitarios autorizados para su disposicion final
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= Los residuos generados deben ser transportados por empresas autorizadas para
transportar residuos

v' Se debera mantener un registro que incluya cantidades y método de manejo
empleado para todos los desechos

v' Los recipientes de desechos seran revestidos o construidos de materiales
compatibles con los desechos almacenados.

v Papeles de origen sanitario y doméstico se juntardn en recipientes plasticos
debidamente cerrados para evitar la presencia de roedores, moscas y otros insectos,
para su posterior disposicion en el sitio de vertedero identificado por el promotor
junto con sus contratistas, previo aviso o solicitud de permiso a los Municipios de
Chorrera, Arraijan, Panamay San Miguelito

v Los envases plasticos se almacenaran en una canasta y/o tanque metalico o plastico,
para su posterior reciclaje; lo mismo se puede aplicar al caso de los restos de
madera, antes de su reuso como estacas o su disposicion final para el reciclaje en el
primer caso Y la reincorporacion al suelo como material vegetal en el segundo.

v" Ningun hidrocarburo liquido o residuos sélidos que contengan hidrocarburos, sera

drenado o descargado al medio.

Minimizacién de Desechos

Se refiere a los métodos y tecnologias destinados a la reduccién o minimizacion de la
cantidad de desechos en su fuente de origen y/o del riesgo que representa para el ser

humano y el ambiente.

La adecuacion de estrategias concretas relacionadas con determinadas modificaciones en
las operaciones no contaminantes, el oportuno mantenimiento de maquinarias y equipos y
el costo de disposicion de elementos sobrantes, son factores claves para la correcta

aplicacion de esta alternativa.

La reduccion en fuentes de los desechos generados es una de las alternativas mas
ampliamente aceptada. Las actividades a seguirse seran:

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Péginag 5



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de
Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

v" Desechos como tierra con hidrocarburos; latas; restos de cocina y comida; chatarra,
baterias, papel, mangueras, aceites, lubricantes se encuentran entre aquellos cuya
generacion puede reducirse, implementando adecuadas técnicas de capacitacion al
personal y utilizacion para cada caso.

v Con este antecedente y con el fin de aplicar la politica de minimizacion de desechos,
se debera realizar la capacitacion al personal conforme lo establece el Plan de
Capacitacion.

5.5 Plan de Educacion Ambiental

La educacion ambiental constituye el instrumento basico para generar en los ciudadanos,
valores, comportamientos y actitudes que sean acordes con un ambiente equilibrado, que
propendan a la conservacion de los recursos naturales y su utilizacion sostenible, y mejoren

la calidad de vida de la poblacion.

Consideramos que desde el campo de la Educaciéon Ambiental, es preciso promover
proyectos educativos tendientes a la construccién de un saber ambiental en la comunidad
que, basado en la revision y revalorizacion de las practicas culturales locales, permita
rescatar, reconstruir o proponer modos sustentables de interaccion sociedad/naturaleza. La
modernidad, fragmentando el conocimiento y desconociendo la diversidad de modos de

conocer, ver y entender el mundo, que podrian ayudar a comprenderlo en su complejidad.

La crisis ambiental requiere ser trabajada desde propuestas educativas que posibiliten
trascender las fronteras disciplinares, repensar la representacion del conocimiento que cada
mirada disciplinar sostiene, y recrear propuestas pedagogicas tendientes a la reflexion
critica sobre la realidad y la accion de los sujetos para transformarla. En definitiva, un
aporte a una educacion alternativa, superadora, inherentemente comprometida con los
procesos socio-ambientales que ocurren dentro y en torno a los espacios diversos donde se

concreta una actividad industrial o comercial.

Participantes:
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Los responsables de la instruccion para la ejecucion del plan son: el promotor del proyecto.
El plan va dirigido a receptores de la comunidad y personas relacionadas con la

construccién y operacion de la obra.

Objetivos generales:

v Promover la conservacion de los recursos naturales del area, a través de una
capacitacion dirigida a promover la toma de conciencia.
v" Involucrar a todos los actores sociales a través de acciones intersectoriales en

educacion ambiental.

Resultados cuantitativos y cualitativos:

v" La participacion de los moradores

(\

Efectiva interaccion entre ejecutores y moradores.
v' Trabajo en grupo para promover procesos de aprendizaje y toma de
conciencia.

v’ Experiencias y conocimientos de los moradores durante el proceso de aprendizaje.

Impactos sociales esperados:

v Involucramiento de la sociedad civil en el mejoramiento de la calidad de vida en su
entorno.

v’ Fortalecimiento de las instituciones y organizaciones locales en materia de gestion
ambiental local.

v Relacion de los promotores con las comunidades cercanas al proyecto.

Programa

Objetivo especifico | Contenido | Actividades

Péginag 7

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de
Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

Formar ciudadanos conscientes de | = Participacion comunitaria  en la | = Participacion activa de la
los problemas del ambiente, que definicion, andlisis y toma de comunidad en el proceso de
posean los conocimientos, dec.|S|onesi.. . educaqoq, promocion
actitudes, motivaciones, deseos y = Actitud criticarespecto del gstl_lo de comunitaria.

) . _ desarrollo vigente y de las practicas y | = Realizar actividades donde
aplitudes necesarias para trabajar modos de pensar la relacion se fomente el amor por el

de manera individual y colectiva en |  sociedad/naturaleza. medio ambiente.
la  solucion de los problemas | = Participacion responsable y
actuales y en la prevencién de los comprometida, individual y colectiva
futuros. en el cuidado ambiental y la bisqueda

de una mejor calidad de vida.

5.6 Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia para el presente AAS, es un documento interno que es utilizado
como guia, para la ejecucion de las acciones que requieran los casos de emergencia como

producto de lo siguiente:

v Riesgos Fortuitos o Imprevistos

El Plan de Contingencias parte del desarrollo de diversas hipdtesis de siniestros que
pudieran ocurrir durante la vida atil de las instalaciones, planes de respuesta ante estos
eventos, procedimientos para implementar dichos planes o guias de accion, coordinaciones,
materiales, equipos a utilizar, sistema de comunicaciones, etc. Estd orientado a
proporcionar una respuesta inmediata y eficaz a cualquier situacion de emergencia que
incluya: desastres naturales como inundaciones por ejemplo, derrames de combustibles o
accidentes laborales, con el propdésito de prevenir los impactos a la salud humana, proteger
la propiedad comunitaria en el area de influencia y reducir los riesgos para el ambiente y la

operacion de las facilidades.
Objetivo

v Proporcionar los lineamientos basicos para una respuesta rapida y eficaz a
cualquier situacion de emergencia que se pudiera presentar durante la ejecucién del

proyecto.

Actividades
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El Plan de Contingencia se activa ante la ocurrencia de un incidente o accidente. La
disminucion del riesgo de un incidente, ya sea en términos de la probabilidad como de su
magnitud, se consigue siguiendo los lineamientos expuestos en los Programas de Manejo

de Desechos y de Seguridad Salud Ocupacional.

El Plan de Contingencia esta disefiado para combatir dafios de diferente magnitud e incluira

los siguientes grupos y estamentos de apoyo:

v" Personal clave: Personal que por su especialidad y entrenamiento esta preparado
para contrarrestar el accidente.

Grupo de control: Personal capacitado para atender la emergencia.

Base de operaciones: Lugar desde donde se dirigen las operaciones.

Centro de operacion: Donde se reciben las instrucciones de la base de operaciones.

ASEENEENERN

Centro de asistencia médica: Equipo adecuado y personal especializado para

atender personal lesionado.

Organizacion del Plan de Contingencia

Para la operacion y funcionamiento se establecerd un cuadro estructural definido, que
utilizara al maximo los recursos humanos existentes, manteniendo los niveles de autoridad

y delegacidn, con el proposito de desarrollar el Plan en forma mancomunada.

Una vez iniciados los trabajos, se presenta un listado que determina los roles especificos,
los medios de comunicacién y planes de llamadas, los contactos con las entidades

gubernamentales y no gubernamentales, centros hospitalarios, etc.

Procedimiento en Caso de Contingencia

El siguiente procedimiento de accion, detalla los pasos que se deberan seguir en caso de
contingencia. Este procedimiento podra ser modificado para incorporar la informacion

adicional que sea pertinente.

v Establecer la ubicacidon del evento, estimar el tamafio y el tipo de evento.

v Llevar a cabo acciones especificas para controlarlo.
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NI NEENEEN

Notificar la ocurrencia de acuerdo al plan de llamadas.

Notificar a las autoridades gubernamentales correspondientes, de ser necesario.
Tomar las acciones correctivas a corto y largo plazo que correspondieran.
Modificar las operaciones para evitar la recurrencia potencial del incidente.

Documentar e investigar el incidente en un formulario.

En el caso especifico de una posible inundacién, en cualquiera de las areas inundables

de los 4 distritos, se debera proceder de la siguiente manera:

Se transmitird informacion a la poblacion y a los medios de comunicacion social, todo ello

a traves del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), en colaboracién con los

Alcaldes/Corregidores, en este caso, especialmente sobre la zona expuesta al riesgo de

inundaciones.

La poblacion debe recibir una informacion clara sobre lo que ha de hacer y hay que evitar

en todo momento las informaciones contradictorias que puedan provocar reacciones

negativas.

Se dara informacién sobre:

AN NN

<\

Situacion real de la emergencia en cada momento.
Medidas de proteccion.
Previsiones sobre la evolucion.
En caso de evacuacion, informar sobre como se va a efectuar, lugar de reuniéon y
recomendaciones a seguir.
Al decidirse la emision de un mensaje de alerta se tendra en cuenta:
= A quién vadirigido
= Sobre que peligro en concreto
* De qué forma se difunde
= Cuando se cancela

Procedimiento de Contingencia
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Entrenamiento del Personal

Todo el personal que forme parte del equipo de respuestas 0 emergencias, deberd ser
adecuadamente entrenado en la operacion y mantenimiento de los equipos. Se desarrollaran
varias sesiones para informar, instruir y entrenar al personal en el contenido del Plan de
Contingencia y en el programa de respuesta a contingencias para asegurarse que posea un
completo entendimiento de las acciones especificas de los mismos y de la forma como el

equipo de respuesta a contingencias sera organizado.
Todo el personal de construccidn del proyecto debera tener en claro lo siguientes criterios:

= Prevencion: se protegera el ambiente y al personal, empleando los mejores
procedimientos de prevencion que sean técnicamente y econdmicamente factibles.

» Todas las operaciones se conducirdn de manera cuidadosa y ordenada para prevenir
cualquier incidente. Todo el personal recibird entrenamiento adecuado conforme el
Plan de Capacitacion.

= Deteccion: la vigilancia constante y la adherencia a procedimientos prescritos son
esenciales no sélo para prevenir incidentes, sino también para asegurar que
cualquier afectacion al sistema sea detectada inmediatamente.

= Iniciacion de Acciones de Respuestas: La(s) persona(s) que detecte el incidente
dara aviso inmediatamente al responsable en el sitio, quien, a su vez alistara al

equipo de respuesta para contingencias.

5.7 Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

La seguridad y la salud ocupacional es un tema de fundamental importancia para la
empresa, misma que debe obligatoriamente ser compartida por los diferentes contratistas

y los trabajadores.

Las actividades del proyecto se llevardn a cabo observando y respetando las normativas

nacionales y locales, asi como las politicas y regulaciones que se tiene para el efecto.
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Para que el promotor y sus contratistas alcancen su objetivo de proteger la salud y la
seguridad de los trabajadores comunicara su politica a todos sus empleados y trabajadores

dependientes y la utilizard como base para su programa de salud y seguridad.

La politica establece el deseo de lograr un lugar de trabajo libre de accidentes mediante el
cumplimiento de todos los requerimientos reglamentarios, comunicando los potenciales
peligros a sus empleados y a otras partes interesadas, y suministrando entrenamiento y

equipos apropiados a sus empleados.

La politica también define las expectativas con respeto a los empleados y contratistas

responsabilizandoles de proteger la salud y seguridad propias y de sus compafieros.

Objetivo

Establecer las principales directrices de seguridad industrial y salud ocupacional.

Actividades
Salud Ocupacional

= La Empresa constructora se asegurard de que todos sus trabajadores y los de las
contratistas estén medicamente capacitados, con buena salud y no presenten
condiciones médicas que puedan implicar responsabilidad para la empresa. En tal
sentido, se deberd realizar, antes del inicio de las actividades, un examen fisico

general a sus empleados y personal contratado o subcontratado.

El personal participara de un programa de introduccion (cursos de induccién) sobre la salud
y seguridad, coordinado por personal responsable de la empresa. En estos cursos se
desarrollaran tanto temas de indole general como particular, especificamente relacionados

con el trabajo a llevar a cabo. Los temas a tratar seran los siguientes:

v" Factores de riesgo
v Equipamiento de seguridad: objetivo y formas de uso
v Higiene personal en las facilidades y vias de acceso

Elio Alvarez De Le6n
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v

v
v

Concienciacion acerca del ambiente y comportamiento responsable (tratamiento y
disposicion de basura, manejo de combustibles, etc.)

Primeros auxilios y familiarizacion con los procedimientos de evacuacion de
heridos

Importancia del reporte y analisis de accidentes y cuasi-accidentes (accidentes
potenciales)

Politicas y normas ambientales de seguridad.

Responsabilidades de los trabajadores con respecto a la ropa de trabajo.

Los cursos podran apoyarse con materiales audiovisuales (videos, diagramas, folletos) y

con discusiones y demostraciones. La capacitacion basica serd complementada luego con

cursos adicionales atendiendo a las deficiencias identificadas y/o a las responsabilidades

asignadas a las distintas personas.

Seguridad industrial

Consciente de que el tratamiento adecuado de los aspectos vinculados a la seguridad, asi

como los relativos a salud y ambiente, se apoyan en una capacitacion adecuada del personal

trabajador, la empresa exigira la organizacion de reuniones de seguridad a distintos niveles

y frecuencias:

v

Reuniones iniciales, de induccién, para personal nuevo. Estas reuniones se
realizaran antes de comenzar los trabajos diarios y tienen por objeto brindar los
conocimientos basicos imprescindibles para comenzar la actividad.

Reuniones diarias de seguridad. En las facilidades se desarrollaran diariamente
reuniones de seguridad. Su objetivo es el de mantener un alto nivel de
concientizacion sobre aspectos relativos a seguridad. Estas reuniones consistiran en
una sesion de unos 10 minutos antes de que se comience los trabajos de ese dia. Un
tema especifico debe ser elegido y discutido.

Reuniones de afirmacion de conocimientos adquiridos o sobre temas especificos,
segun responsabilidades. El objetivo de estas reuniones es la de mantener y mejorar

el conocimiento de los trabajadores en temas de seguridad, e incluyen la
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participacion en los ensayos de entrenamiento/emergencia, practicas en primeros
auxilios.
Se suministrara entrenamiento en primeros auxilios basicos para el personal de forma tal
que las lesiones menores puedan ser tratadas oportunamente, hasta tanto se obtenga

atencion médica adecuada.
Los contratistas deberan proveer a su personal con equipo de proteccién personal como:

Pantalones para proteccion

Cascos

Protectores faciales

Lentes de soldadura con el lente apropiado
Botas de seguridad

Guantes de cuero

Protectores auditivos

Respiradores

NS NE N N N N RN

Otro Equipo de Proteccion, tales como aparatos de respiracion, guantes, arneses o

cinturones, prendas para la lluvia, deberan utilizarse cuando el peligro al cual esta

expuesto el trabajador demande su uso.

v" Los contratistas deberan proveer el equipo de trabajo y herramientas en buenas
condiciones de funcionamiento.

v' Los contratistas deberan ejecutar periddicamente inspecciones formales de

seguridad industrial a todo el equipo de construccidn y equipo asociado.

Tipo de Vestimenta: Debera utilizarse ropa de trabajo apropiada para el mismo. Se debera

usar camisa y pantalones largos u overoles.

Equipo Eléctrico: Los subcontratistas que se encuentren trabajando alrededor de equipo
eléctrico deberan tomar las precauciones necesarias para asegurarse que el equipo esta

desconectado mientras se esté trabajando en o cerca de dicho equipo.

Informes sobre Accidentes

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Pagina 1 0 4



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de
Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

Al igual que para los incidentes ambientales, se debera disponer de un sistema para
informar o reportar los accidentes.

Los reportes no s6lo deben documentar las situaciones de accidentes reales, sino también
las situaciones de “casi accidentes”. Los reportes deben ser llenados dentro de un maximo
de 24 horas de ocurrido el incidente y deberan completarse, dentro de los siguientes 8 dias,

con las investigaciones y recomendaciones 0 acciones correctivas pertinentes.

Cualquier incidente peligroso que involucre al personal, a los equipos o instalaciones sera
reportado inmediatamente e independientemente de la existencia 0 no de lesiones al

personal o dafios a las instalaciones.

Mensualmente o cuando amerite se presentard un informe resumen del cumplimiento de las
normas de seguridad y estadisticas sobre los accidentes ocurridos. En él se incluira
estadisticas sobre casos que requirieron tratamiento médico, incidentes de tiempo perdido,
horas hombres acumulados de trabajo sin ningun incidente de tiempo perdido, casos de
primeros auxilios, fatalidades, casi-accidentes, auditorias y reuniones de seguridad

realizadas.

5.8. Plan de Recuperacion Ambiental y de Abandono

Terminadas las actividades de instalacion, la Empresa debe aplicar las siguientes medidas

de recuperacion ambiental post-construccion:

=  Retiro de toda chatarra del area
= Retiro de todo desecho sélido

= Restauracion de cualquier derrame de combustible en el suelo

Revegetacion

Para lograr una adecuada revegetacion de las areas se debera realizar el trasplante de

hierbas, y arbustos en los sitios del proyecto dedicados para tales fines.

No se contempla un plan de abandono para este proyecto, no obstante, antes de iniciar la
operacion del proyecto se dejaran todas las areas del proyecto limpias y libres de desechos
Elio Alvarez De Le6n
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gue han sido producidos por las actividades propias del proyecto, tal como se expone mas

arriba.

Para efectos de lo mencionado en el parrafo anterior, los promotores del proyecto deben

designar a una persona, la cual tendra la responsabilidad de realizar la coordinacién con las

Instituciones mencionadas y darle seguimiento ambiental a las diferentes acciones durante

cada una de las etapas del proyecto (en primera instancia se delega la responsabilidad al

promotor del proyecto). El designado como responsable para el monitoreo, debe asumir las

siguientes actividades:

Asegurar el cumplimiento de las medidas ambientales adecuadas al momento de
iniciarse cada etapa.

Dar cumplimiento, al calendario de monitoreo a seguir para cumplir con las normas
y medidas de mitigacion.

Vigilancia adecuada de los avances en cada una de las etapas, asegurando el
cumplimiento de las medidas ambientales de seguimiento y mitigacion.

Presentar informes de las actividades de monitoreo y estado de avance ambiental
del proyecto a las Instituciones reguladoras cuando asi lo soliciten, las cuales deben
evaluar dichos informes.

Coordinar las visitas de inspeccion y evaluacion periddica de los avances de la obra
para verificar si las mismas cumplen con los requisitos ambientales planteados en
el presente estudio ambiental (PMA).

En el caso de que se detecten problemas inherentes al monitoreo ambiental, se debe
informar a su superior para aplicar las medidas de correccién de forma inmediata y
elaborar un informe detallado del caso.

Se deben elaborar formularios de campo (listas de chequeo) para el seguimiento
ambiental de las diferentes etapas de la obra.

Verificar que las medidas correctivas se cumplan de acuerdo con los requisitos
ambientales del proyecto y evitar los posibles problemas ambientales que puedan

surgir.

Tabla 46: Programa de Seguimiento Ambiental
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Planes y Programas 28 dg, Bl Fiscalizacion Closiy el
Construccion Responsable B/
5 _ Empresa Minist(_erio de
Evaluacion de los impactos generados Mensual Ambiente 3,000.00
promotora
IDAAN
Aplicacion de las Medidas de
Mitigacion Empresa Ministerio de
Eficiencia de las medidas de Quincenal Ambiente 5,000.00
mitigacion implementadas, promotora IDAAN
Medidas correctoras no previstas.
Plan de Manejo Ambiental Empresa Ministerio de
Verificacién de cumplimiento mediante Mensual Ambiente 3,000.00
una lista de chequeo. promotora IDAAN
Plan de Contingencia Empresa Ministerio de
Informe de emergencias y Semestral Ambiente 5,000.00
Medidas correctivas aplicadas promotora IDAAN
Empresa
Plan de Educacién Ambiental Al inicio del Empresa Ministerio de 2500.00
Informes de resultados proyecto promotora Ambiente R
IDAAN

Fuente: Elaboracion del Consultor. Agosto de 2017

Tabla 47: Plan de Monitoreo. Primer Afio

. Costo
T|p_o de Accion Cror.‘ogfaﬁ‘a Criterio legal Responsable anual
monitoreo de ejecucion B/

Medidas Revision del cumplimiento
preventivas de sobre practicas, medidas DGNTI COPANIT
seguridad y salud | preventivas, e higiene Semestral 44-2000, 45-2000 Empresa 12,000.00
ocupacional laboral
Documentacion Crear un archivo de todos Semestral Empresarial Empresa 5,000.00

los datos monitoreados

Anteproyecto de

Informes de laboratorio Normas Primatias

Calidad de Agua o Trimestral de Calidad Empresa 7,800.00
certificado .

Ambiental para

Aguas Naturales

Fuente: Elaboracién del Consultor. Agosto de 2017

Observacion: La implementacion de las medidas de mitigacion, seguimiento y monitoreo,
se establecen para el primer afio para el aspecto econdmico, no asi, durante las etapas y

fases del proyecto, mientras dure su implementacion.
Mecanismos de fiscalizacion

El Plan de Seguimiento Ambiental, seguira los mecanismos de seguimiento y monitoreo

gue a continuacion se detallan.
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Las Autoridades Sectoriales y los servicios publicos correspondientes, para la actividad a
desarrollar son las siguientes: Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) —Direccion Regional,
Ministerio de Salud (MINSA), Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN), Municipios de Chorrera, Arraijan, Panamay San Miguelito

5.9 Plan Social y de Consulta Ciudadana

5.9.1 Objetivos Generales

» Realizar Consultas Publicas no vinculante sobre el proyecto y los instrumentos
ambientales EAS y PGAS referidos al mismo con el objetivo de sensibilizar la
poblacion sobre el proyecto, los impactos medioambientales y sociales asociados y
responder/registrar a posibles comentarios, quejas, inquietudes.

= Implementar un proceso participativo con las comunidades, actores y autoridades
locales ubicados en el area de influencia de las obras y considerar la proteccion del
ambiente, productividad, la calidad y seguridad como una sola prioridad unificada
en el desarrollo de la obra.

= Promover la participacion y fortalecimiento de las organizaciones de base
comunitarias encaminadas a consolidar la participacion efectiva en los procesos de
ejecucién de programa de agua.

= Coordinar intervenciones sociales entre los actores involucrados en la gestion
integral del programa de agua.

= Extender informacion especifica y manejable a la poblacion beneficiada con la
finalidad de familiarizar el programa y la comunidad como algo no ajeno a su

entorno.

5.9.2 Marco Conceptual

Componentes basicos de las relaciones con los actores sociales

a) ldentificacion y andlisis de los actores sociales: dedicar tiempo a identificar y
establecer un orden de prioridad de los actores sociales, y a determinar sus intereses

e inquietudes.

Elio Alvarez De Le6n
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b) Divulgacion de informacion: proporcionar informacién a los actores sociales desde
las primeras etapas del proceso de toma de decisiones, de una manera significativa y
por medios accesibles, y mantener esta comunicacion durante toda la vida del
proyecto.

c) Consultas con los actores sociales: Planear cada proceso de consulta, realizar
consultas inclusivas, documentar el proceso e informar sobre las actividades de
seguimiento.

d) Negociacién y asociaciones: Cuando se trate de cuestiones controvertidas y
complejas, entablar negociaciones de buena fe que satisfagan los intereses de todas
las partes. Afadir valor a la mitigacion del impacto del proyecto o a los beneficios
de este Ultimo mediante las asociaciones estratégicas.

e) Gestion de las reclamaciones: Establecer medios accesibles y adecuados para que
los actores sociales puedan exponer sus inquietudes y reclamaciones acerca del
proyecto a lo largo de toda su existencia.

f) Participacién de los actores sociales interesados en el seguimiento de los
proyectos: Comprometer la participacion de las personas o grupos directamente
afectados por el proyecto en el seguimiento de sus impactos y beneficios, asi como
de las actividades de mitigacion, y recurrir a expertos externos en los casos en que
se considere que éstos puedan aumentar la transparencia y la credibilidad.

g) Elaboracion de informes para los actores sociales: Informar a los actores sociales
(tanto las personas o grupos consultados como quienes tengan intereses mas
generales en el proyecto y en la empresa matriz) acerca del desempefio ambiental,
social y econémico del proyecto

h) Funciones de gestion: Crear y mantener en la empresa suficiente capacidad para
manejar las relaciones con los actores sociales, hacer un seguimiento de los

compromisos contraidos e informar sobre los progresos realizados.

5.9.3 Estrategias y Lineas de Accion para el Desarrollo del Plan Social

Como objetivo estratégico del plan social procurard lograr una accién que potencie el
desarrollo productivo de la obra y la armonia de la poblacion en su area de influencia,
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desde una perspectiva ambiental y social, con el fin de mejorar las condiciones de vida de
los habitantes.

Linea Estratégica de Participacion Ciudadana

5.9.4 Inventario y base de datos de los actores claves 0 MAC

Para el andlisis desde la perspectiva de los actores, asi como la mirada sobre cédmo los
actores sociales se articulan, relacionan y desenvuelven en un contexto dado, ha ganado
importancia no sélo en los proyectos de desarrollo sino también en proyectos de

investigacion.

El Mapeo de Actores Claves (MAC) es un instrumento investigativo que permitira situar la
informacién recogida en funcién de dimensiones sociales, espaciales y temporales que

ofrecen una perspectiva del campo como un todo.

Con el mapeo de actores se busca no solo tener un listado de los diferentes actores que
participan en una iniciativa, sino conocer sus acciones y los objetivos de su participacion.
En tal sentido, es importante destacar que en el mapeo de actores hay que identificar roles y

poderes de los actores sociales mas relevantes.

Para ello se levantard un inventario de actores claves en los cuales se entrevistaran a
miembros que laboran o ejercen una funcién dentro de la comunidad, ya sea representando
instancias gubernamentales y no gubernamentales. En otras palabras, estos actores pueden
ser autoridades locales, actores econdmicos, de salud y ambiente, religiosos, educativos,
culturales, lideres, comunitarios, agremiaciones y otros que presenten relevancia para
constituir una red de apoyo durante la ejecucion del Plan de Gestion social en la obra. El
mapeo incluira informacion y datos de linea base sobra cada comunidad.

En el Anexo 1, se puede observar la base de datos de los actores en los cinco sectores

de los Distritos de Panam4, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera
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5.9.5 Aplicacion de la politica indigena a la poblacion presente en el area de influencia
del proyecto

La Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas (OP-765) no aplica a este proyecto ya que se

hizo una revision de dicha politica y se concluyé en lo siguiente:

= EIl proyecto no esta ubicado en una zona geografica fisicamente proxima a tierras o
territorios indigenas

= No hay grupos indigenas (organizaciones como tales: Comarcas por ejemplo) entre
los potenciales beneficiarios o afectados en el proyecto

= EIl proyecto no implica cambios legislativos, reglamentarios o administrativos, que
pudiesen de alguna manera afectar los derechos de los indigenas

= El proyecto no trata temas que son tipicamente de interés para los pueblos indigenas

= EI proyecto no tiene ningun potencial de ocasionar impactos adversos, directos o
indirectos, acumulativos sobre los pueblos indigenas, sus derechos o su patrimonio,

individuales o colectivos

Aunque dentro de la AMP hay descendientes de pueblos indigenas, éstos no se consideran
parte de comunidades indigenas organizadas y no caen dentro de los criterios de esta
politica.

Por otro lado, en 2016, el Banco Mundial financid un proyecto similar de agua y
saneamiento en el AMP (construccion de una planta de tratamiento y renovacién de
tuberias), y desarrollé una evaluacion especifica para determinar si su politica sobre los
pueblos indigenas deberia ser activada o no en el AMP, confirmando que la politica no

deberia ser activada.

Ademas, aunque dentro de la AMP hay descendientes de pueblos indigenas (especialmente
en el sector de Burunga), éstos no se consideran parte de comunidades indigenas o
comarcas y se han integrado dentro de la sociedad como cualquier otro ciudadano

panamefio.
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5.9.6 Recorrido del area que sera intervenida

Una vez realizadas las actividades preliminares en campo de contactar a los lideres
comunitarios o actores sociales del &rea de influencia, se puede programar un recorrido en
donde se especifique y se deje constancia a la comunidad y demas participantes de la
extension de la zona de influencia directa del proyecto, el estado actual de la infraestructura

existente de los sistemas de acueducto y la proyeccion de obras a desarrollar.

5.9.7 Linea estratégica de comunicacion

El abastecimiento de agua potable insuficiente e inadecuada que implican riesgos,

representa un problema constante sobre la salud de la poblacion.

Las medidas dirigidas a ampliar y mejorar los sistemas publicos de prestacion del servicio
de agua potable, contribuyen a una reduccion de la morbimortalidad, relacionada con las
enfermedades entéricas, porque dichas enfermedades, estdn asociadas directa o

indirectamente con el abastecimiento de aguas deficientes o provision escasa de agua.

La escasez de agua en muchos sectores del &rea de influencia del programa de mejoras a la
gestion operativa del IDAAN, estdn mas relacionados con una deficiente gestion que con la

escasez de ese recurso hidrico.

En la actualidad el IDAAN no cuenta con un mecanismo de gestion de quejas y reclamos,
existe una debilidad en este aspecto ambiental y social de esta Institucién estatal, por la cual
se requiere fortalecimiento en esta area para un mejoramiento integrado de la gestion
operativa del mismo. En cuanto a manejo de y quejas y reclamo existe un ndmero

telefonico, pero no se lleva un registro de quejas ni seguimiento.

Linea de Atencién: 523-8570
Reporte de Dafios: 311
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Como respuesta a esta necesidad de implementar un plan de manejo y quejas se recomienda

integrar lo siguiente:

Tabla 48: Plan de Manejo de Quejas y Reclamos

Objetivos generales

Conceptos

= Proponer una metodologia para la planeacion, disefio, operacion, mantenimiento y mejora de un
proceso para el manejo de los reclamos de los clientes y usuarios de agua potable

= Describir la planificacion del proceso de reclamos.
= Definir las actividades que hacen parte de un proceso de atencidn de reclamos.
= Definir métodos para hacer seguimiento al proceso de reclamos.

= Presentar metodologias para gestionar los reclamos de los clientes con el fin de identificar acciones
de mejora.

Reclamante: Persona, organizacion o su representante que hace un reclamo.

Reclamo: Expresion de la insatisfaccion hecha a la organizacion, relativa a sus productos, o
relacionadas con su proceso de manejo de reclamos, donde una respuesta 0 solucién es una
expectativa solucion explicita o implicita.

Objetivo (manejo de reclamos). Medida en la que el proceso de manejo de reclamos haya alcanzado
la expectativa como fue establecida por la politica de manejo de reclamos.

Politica del manejo de quejas y reclamos: Declaracion por la alta direccion de una organizacion, de
las intenciones y principios generales en relacion al proceso de manejo de reclamos, el cual suministra
un marco de referencia para la accion y el ajuste de los objetivos

Principios del
proceso que maneja
reclamos

Visibilidad: Informacién acerca de cdmo y donde el reclamo deberia ser publicado a los clientes,
personal de la organizacion y otras partes interesadas.

Accesibilidad: Disponibilidad de la informacion sobre los detalles para presentar un reclamo y la
respuesta. La informacion deberia ser presentada en un lenguaje claro y de facil comprension para
todos los involucrados, de manera que quienes reclamen no se encuentren en desventaja por motivos
tales como el idioma o el uso de formatos entre otros. El proceso de manejo de reclamos deberia ser de
facil uso o aplicacion por parte de los clientes.

Respuesta oportuna: Al recibir un reclamo se deberia acusar recibo por parte de la organizacion e
iniciar de manera inmediata, de acuerdo con la urgencia, el respectivo tratamiento. Quienes reclaman
deberian ser tratados con cortesia y mantenerse informados sobre el progreso de su reclamo.

Objetividad: Cada reclamo deberia ser tratado en forma equitativa, objetiva e imparcial.
Costos: El acceso al proceso de manejo de reclamos deberia estar libre de costos para quien reclama.

Confidencialidad: La informacion identificada como restringida deberia estar disponible donde y
cuando sea necesario, Unicamente para propésitos de tratamiento del reclamo. Deberia estar protegida
dentro de la organizacion y ser divulgada solamente bajo consentimiento expreso del cliente o de quien
reclama.

Obligacion de reportar: Una organizacion deberia asegurar que el reporte sobre las acciones y
decisiones de la organizacién con respecto al manejo de reclamos estan claramente establecidos.

Proceso llevado a cabo de manera que se mantenga e incremente la satisfaccion del cliente. Este proceso deberia ser vinculado y
alineado con otros procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Proceso de reclamos

Planeacién y disefio

del proceso

Compromiso alta direccion
Politica

Responsabilidades y autoridades
Objetivos del proceso

Entradas del proceso

Salidas del proceso

Proveedores del proceso
Clientes del proceso

Recursos humanos
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Infraestructura.
Definir y contar al cliente como acceder al proceso
Recepcidn de los reclamos

Rastreo del reclamo
Confirmacion del reclamo (acuso recibo)
Evaluacion inicial del reclamo.

Operacion del

roceso N
P Investigacion del reclamo

Respuesta
Comunicacion y decision
Cierre del reclamo.

Una vez reportado el reclamo este debe ser registrado e identificado. Deberia considerar los siguientes
aspectos:

Detalles pertinentes del reclamo.

El remedio buscado por quien reclama.

Productos o areas de la organizacion relacionadas con la queja.

El plazo para responder.

Personas, departamento, sucursal, organizacion y segmento del mercado

Recepcién de los
reclamos

Accion inmediata a tomar.

Recoleccion de la informacion
Andlisis y evaluacion

Mantenimiento y Verificacion de los resultados del proceso

mejora o _
Seguimiento al proceso de manejo de reclamos
Auditoria al proceso
Revision por la direccién.
La organizacion deberia continuamente mejorar la calidad de sus productos mediante el uso de
acciones correctivas, preventivas y de mejora, eliminando las causas de problemas reales y potenciales
. relacionados con los reclamos, de manera que prevenga su recurrencia y ocurrencia. Considerar los
Acciones siguientes aspectos:
correctivas, N . . - )
preventivas y Explorar, identificar y aplicar las mejores practicas en manejo de reclamos.

acciones de mejora Promover un enfoque al cliente dentro de la organizacion.
Incentivar la innovacion en el desarrollo de manejo de reclamos.
Reconocer de manera ejemplar el comportamiento del manejo de reclamos.

5.9.8 Desarrollo de reuniones en las comunidades

Se coordinara la realizacion de actividades de socializacion del proyecto en cada una de los
sectores en el area influencia de la obra. En el caso de este proyecto no se esperan
impactos significativos que afecte a la poblacion.

Tabla 49: Estrategias para establecer relaciones con los actores sociales en diferentes situaciones

Estrategias para establecer Proyectos  controvertidos, 0 con riesgos
relaciones con los actores sociales en considerables y diversos problemas para los
diferentes situaciones actores sociales.

Establecimiento de relaciones en la Entrevistas con informantes clave y Entrevista con los representantes de los actores
etapa de desarrollo de la idea del funcionarios de gobierno. sociales, informantes clave y funcionarios de

Proyectos con riesgos y problemas
moderados para los actores sociales.

Elio Alvarez De Le6n
Consultor
Panama, Septiembre de 2017

Pagina 1 1 4‘



Anélisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para el Programa de Seguridad del Agua dentro del Marco de

Agua y Saneamiento. Septiembre de 2017

proyecto

gobierno.
Foro de planificacion con los actores sociales.

Establecimiento de relaciones
durante el estudio de factibilidad

Entrevistas con representantes de los
actores sociales e informantes clave.
Reuniones con los actores sociales
mas desfavorecidos por el proyecto.

Reuniones publicas.
Boletines informativos.
Entrevistas de muestras
estratificadas.

Contratacion de funcionarios que actlian como
nexo con la comunidad y que acompafian a los
especialistas en temas ambientales y sociales
en los estudios de EIAS Entrevistas con
representantes de los actores sociales e
informantes clave Talleres para determinar el
alcance de los problemas Uso de técnicas
participativas para realizar consultas con
grupos de discusion acerca de temas
relacionados especificamente con los impactos
del proyecto Uso de técnicas participativas para
realizar consultas con los actores sociales mas
desfavorecidos por el proyecto Entrevistas de
muestras estratificadas Reuniones publicas
Boletines informativos Reuniones a puertas
abiertas en las oficinas en el terreno y en la
sede del proyecto Notificaciones por radio y
television

Contacto con los actores sociales
para tratar otros problemas e
inquietudes que pudieran surgir

Mecanismos de reclamacion,
Entrevistas anuales con informantes
clave y representantes de los actores
sociales

(Diversos) mecanismos de reclamacion.
Encuestas anuales/trimestrales de hogares
afectados por el proyecto

Entrevistas anuales/trimestrales con
informantes clave y representantes de los
actores sociales.

Eventos y encuentros anuales con los actores
sociales

Todas las reuniones recibiran amplia difusion, tanto mediante invitaciones directas a los
interesados (cartas de invitacién, mensajes de correo electronico, teléfono) como a través de
anuncios publicos (carteles). Ademas de los datos referidos a la fecha y el lugar en que se
celebrarian las reuniones publicas, en las invitaciones y los anuncios se indicaban también
los lugares donde el publico podia examinar los documentos y explicaban el proceso

requerido para presentar comentarios.

Se elaborara actas formales de cada reunion, como registro pablico del proceso de la

consulta publica.

La aplicacion de encuestas se hard a lideres y actores sociales identificados vy
representativos de los sectores.
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El ambiente socioeconémico de los sectores donde se realizara el proceso de consulta
publica, fue descrito en el punto 2.3 para los distritos de Panamg, San Miguelito, Arraijan y

La Chorrera.

5.9.9 Proceso general de Consulta Pablica

a) ldentificacion de los Actores Sociales y Participantes que deben ser convocados

Identificar a los actores interesados, aquellas entidades o poblaciones cuya participacion es
relevante para la actividad. En esta etapa de la participacion se procura identificar a
aquellas entidades, grupos o poblaciones que es relevante involucrar por ser afectadas por
el proyecto, estén o no conscientes de ello, o puedan incidir sobre el proyecto, ya sea
apoyandolo o contribuyendo a su éxito, o bien oponiéndose. Se realizard un analisis que
permita identificar a los actores sociales mas vulnerables. Entre los participantes, como
minimo, se debera convocar a los representantes de organizaciones y actividades locales en

los varios sectores, vecinos y habitantes de los varios sectores y sus representantes.

Adicionalmente a las invitaciones, con la publicacién del aviso en los medios masivos se

espera invitar a la poblacion local en general.

b) Convocatoria

Ya que las consultas publicas son un proceso con varias actividades, la realizacion de las
mismas debe tomar en cuenta las caracteristicas socioecondmicas y culturales de los
pobladores, adaptando los contenidos a un lenguaje que la poblacion pueda entender, que se
realice en horarios que sean convenientes para ellos, que permita la participacion de un
sector representativo de la poblacién, que identifique las necesidades adicionales
especificas de los grupos vulnerables identificados, y que identifique los mecanismos de

toma de decisiones de la poblacién local.

La convocatoria de participacion a los actores interesados podra realizarse a través de carta,
correo electronico, llamado telefonico, volantes, y medios de comunicacién masivos y de
acceso a todo publico. Deberd documentarse la invitacion a cada uno de los actores

convocados a la audiencia, asi como la respuesta de los mismos, ya sea de confirmacion de
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participacion o de no asistencia. La convocatoria incluira una répida descripciéon del
proyecto y de sus posibles impactos ambientales y sociales principales (presentados en
formatos y lenguaje comprensibles y apropiados para el publico en general), que sera

explicada en manera exhaustiva durante las actividades de consulta.

Las consultas han sido realizadas la mayoria, faltaria Burunga en el distrito de Arraijan el
dia 15 de septiembre. Se realizaron dentro las zonas de influencia del proyecto en las fechas
establecidas en la tabla 50 de mas abajo. Los horarios y lugares fueron elegidos

considerando los criterios antes mencionados.

Tabla 50: Fechas y lugares de la Consulta Ciudadana

Fecha Hora Lugar Duracion
08 sept. 2017 17:00 Charrillo, Centro de Salud Una hora
11 sept. 2017 17:00 Casa Cultural Los Andes N° 1 Una hora
) Casa de la Juventud, Junta Comunal de
12 sept. 2017 17:00 S Una hora
la 24 de diciembre
13 sept. 2017 17:00 Canchq Deportiva de la Junta Comunal Una hora
de Barrio Balboa
15 sept. 2017 17:00 Casa Cultural de Burunga, frente a la Una hora

Iglesia de Guadalupe

¢) Contenido a presentar en la Audiencia

La informacion que se ha presentado en las Audiencias publicas realizadas hasta la fecha
(mismas que se llevaron a cabo con el apoyo de equipo en Power Point y la presentacion

con data show) fue la siguiente:

= Breve descripcion del proyecto.

= Principales impactos sociales y ambientales de las actividades del proyecto.

= Analisis Ambiental y Social, Medidas de gestion ambiental y social previstas para
evitar, reducir, mitigar y/o compensar los potenciales impactos adversos (Plan de
Gestion Ambiental y Social PGAS), y la existencia del mecanismo de quejas y

reclamos al cual la poblacion puede acceder.

En las consultas, se lleno una lista de asistentes donde se recopilaron sus principales datos

de contacto (nombre, profesion, etc.).

d) Recepcion de opiniones, inquietudes, dudas, sugerencias, etc. de los consultados

Elio Alvarez De Le6n
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Al final de las consultas, se abrid el espacio a las preguntas o comentarios de los asistentes,
documentando los mismos. Se elabor6 un resumen de las principales inquietudes,
preocupaciones y comentarios de los actores involucrados. Se hizo especial énfasis en la
poblacion potencialmente afectada, y una descripcion de como estas preocupaciones se

respondieron y/o se tomaron en consideracion.

e) Elaboraciony publicacion de reporte del proceso de consultas de consulta

El reporte final de la consulta incluira lo siguiente:

A. Estrategia de participacion

B. Mapeo de actores y criterio de seleccion de los actores convocados
Horario

Analisis de los asistentes a la actividad (en comparacién a los invitados)
Dinamica del evento

Consultas realizadas y respuestas

G MmO o

Elementos recogidos de las consultas, e incluidos en la version final de la EAS y
PGAS

ANEXO 1. Copia de la presentacion realizada

ANEXO 2. Copia ejemplo de la carta de invitacion enviada

ANEXO 3. Copia de los acuses de recibo del envio de las cartas de invitacion
ANEXO 4. Lista de invitados

ANEXO 5. Lista de participantes

ANEXO 6. Fotografias de la actividad

El reporte del proceso de consultas publicas realizadas se publicara en las paginas web de la
agencia ejecutora y del BID, en el marco del cumplimiento a la Politica de Acceso a la
Informacion (OP-102) del BID.

En la tabla 51 de més abajo, se puede apreciar el Cronograma de las actividades

mencionadas.
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Tabla 51: Cronograma de Actividades

W Agosto Septiembre
Actividades 18 | 22 | 23|29 [ 30|31 |1|4|5|6|7|8|11 12|13 |14 | 15| 16| 17| 18 | 19

Lineas estratégicas de
Participacion

Organizacion y
Logistica con equipo de
trabajo (reuniones

previas)

Establecimiento de
contactos con los actores
claves

Entrevistas a los actores
claves para el inventario
y levantamiento de una
base de datos de los
actores claves

Convocatoria  de las
reuniones informativas:
= Entrega de volantes
informativas a la
comunidad sobre el

programa.
= Entrega de
invitaciones a lideres
comunitarios para

reuniones informativas.

Reuniones  informativas
por sectores y llevar a
cabo la consulta pablica.

Informe de analisis social
y  consulta  publica
realizada.

5.10 Plan de Gestién de Quejas

Una vez que el IDAAN lleve a cabo la licitacion y se escoja la empresa ganadora, debera
exigir en el contrato a dicha empresa, la presentacion a satisfaccion del IDAAN, de un Plan
de Gestion de Quejas en el que quede claramente definida la estrategia con que la empresa
tratard las quejas provenientes de las personas/comunidades que se vean afectadas por los

trabajos del proyecto.

En este sentido, es necesario formular un Programa de solucion de quejas y reclamos y
prevencion de conflictos, que pueda registrar las expresiones (quejas, reclamos,
Elio Alvarez De Le6n
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sugerencias, etc.) de la poblacion beneficiaria de manera sistematica, oportuna, agil y

dindmica y trabajar en su resolucion.

El programa tiene como proposito atender oportunamente posibles quejas de beneficiarios,
0 poblacidn, directamente ligados al proyecto, que tiene como propésito prevenir conflictos

y en su caso su resolucion amistosa y satisfactoria para las partes.

En este sentido, es necesario formular un Sistema de atencion de quejas y reclamos y
prevencion de conflictos especifico del proyecto, que pueda registrar las expresiones
(quejas, reclamos, sugerencias, etc.) de la poblacidén beneficiaria de manera sistematica,

oportuna, agil, dindmica y trabajar en su resolucién.

El proceso de prevencion y manejo de los conflictos socio ambientales, permitira lograr un
acuerdo entre los actores y proveer las condiciones necesarias para que los beneficiarios y
beneficiarias puedan tomar la decision que consideren méas conveniente para satisfacer sus
necesidades e intereses. Estas condiciones son libertad en la participacion, acceso a la

informacién, equidad en las oportunidades de participacion.

La forma de abordar las manifestaciones de los diferentes actores sociales debe responder a
las caracteristicas de la poblacion beneficiaria y a los canales de comunicacion propios de
los vecinos del area urbana, respetando la estructura organica en cada una de las
organizaciones sociales a las que responden. Es importante atender todas las
manifestaciones que se presenten por minima que sea, ningin tema debe quedar inconcluso,

pues puede ser causal de conflictos con los actores sociales interesados.

Paralelamente se habilitard un libro destinado a registrar las quejas y/o sugerencias que la
poblacion pueda tener con relacion a la ejecucion del proyecto ya sea a través de notas
escritas 0 en forma verbal. El responsable del manejo y atencion de quejas sera el/la
encargado/da nombrado por el IDAAN para anotar en el libro dichas quejas y de velar por
gue todas las quejas y reclamos sean atendidas de manera oportuna, de igual manera estara
en coordinacion con la supervision que estd constantemente en obra y tomara nota de

quejas, comentarios, actividades y le dara a conocer al responsable.
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El plazo para la atencién de quejas y reclamos dependera del motivo y su gravedad. Sin
embargo, el plazo no debe exceder a los 15 dias, siendo su resolucion en coordinacion con

las partes involucradas, encargado del sistema y la Supervision Técnica y Ambiental.
El sistema propuesto se ampara en las leyes de Panama en actual vigencia.
Los principios del sistema son:

* Prevencion de conflictos. La prevencion esta centrada en la previsibilidad de situaciones
criticas y en la identificacion de los puntos o cuestiones méds comunes de conflicto de

manera oportuna.

e Gestion o tratamiento. Una vez recibidas las expresiones de los beneficiarios y

beneficiarias del proyecto, se procede de la siguiente manera:
= Recepcion y registro de queja por actores involucrados y grado de gravedad:;

= Definir mecanismos de tratamiento de quejas incluyendo tiempos de atencion y

seguimientos;

= Canalizacion hacia el area susceptible de solucionar la queja de manera oportuna y

seguimiento correspondiente hasta la solucion.

* Resolucion. La resolucion implica dar respuesta y resultados a las inquietudes de los

beneficiarios y beneficiarias y llegar a un acuerdo.
Tipos de Reclamos.

El sistema de quejas y reclamos, define claramente los tipos de reclamos que se presentan y

el alcance de los mismos:

» Manifestacion: Constituye una de todas las formas en que una persona, entidad, u
organizacion puede manifestarse ante el IDAAN. Por un lado, es toda expresion oral o
escrita de conformidad o no con los proyectos ejecutados por el IDAAN. Mientras que por
otro lado es toda expresion oral o escrita de sugerencias, propuestas o solicitudes de
informacidn que cualquier persona requiera.

Elio Alvarez De Le6n
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* Queja y reclamo: Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion, realizada por una
persona juridica o natural, 0 mediante su representante, en relacion a la ejecucion del

proyecto y/o posibles impactos negativos a causa del proyecto.

» Sugerencia: Manifestacion verbal o escrita sobre alguna proposicion o insinuacion
realizada por una persona juridica o natural, o mediante su representante para el

mejoramiento de la ejecucion del proyecto.

« Solicitud: Derecho constitucional de toda persona para presentar y solicitar informacion o

peticion por motivos de interés general o particular.

» Comentario positivo: Manifestacion oral o escrita que expresa el agrado o satisfaccion

con la ejecucion del proyecto.
Gestion y tratamiento de las quejas y reclamos
Recepcion

La recepcion de las quejas y reclamos se realizara en area de emplazamiento del proyecto.
En caso de que sea verbal, el responsable se encargara de registrar en el libro de quejas
consignando todos los datos necesarios que identifiquen el motivo del reclamo, lugar, fecha
y otros que sean necesarios. El responsable del sistema debe disefiar un formulario para

plasmar esta informacion.

Clasificacion de las quejas y reclamos

Para el desarrollo del sistema de reclamos y conflictos se remarcan varios aspectos:
* Su origen.

« El carécter de la queja o reclamo.

« El contenido de la queja o reclamo.

En funcion de estos parametros se construye el sistema que no asume de forma homogénea

las quejas y conflictos, sino que los deriva segun su naturaleza.
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Medios de Recepcion

Los reclamos y quejas relativos a los componentes del proyecto tendran un procesamiento y
una resolucion junto con instancias de monitoreo y seguimiento especifico de los mismos.

Los canales de recepcion de estos reclamos y conflictos son:

« Oficina de obra. (Buzon de reclamos)

* Numero de celular del responsable del sistema de manejo de quejas.
Tramite / Proceso institucional

* Recepcidn y registro de datos:

Para la atencion de casos que pudieran generarse durante la construccion de las obras del
proyecto las Oficinas del IDAAN recibiran las quejas y reclamos, ademas habilitaran un
namero de teléfono, para la atencion de reclamos producidos por los trabajos propios de las

obras.

Se pretende que todos los reclamos sean atendidos pudiendo ser presentados ya sea
telefénicamente, por escrito u otros medios, el responsable del sistema se encargard de
tomar nota de estos reclamos, en algunos casos necesarios la Supervision Técnica y
Ambiental funcionara de intermediario tomando nota de las quejas o reclamos para luego
dar esta informacién al responsable, quien determinard el tipo de intervenciéon para la

resolucion del reclamo o conflicto.

Adicionalmente, los reclamos recibidos deberan ser registrados en una planilla disefiada
expresamente y remitidos al responsable del sistema. Aun en casos de recepcion via
telefonica o “de oficio” por personal de la obra seran consignados en la planilla. EI personal
que reciba y registre el reclamo, derivara de inmediato al responsable del sistema.

Plazo de atencién del reclamo:

El plazo para la atencién de quejas y reclamos dependera del motivo y su gravedad. Sin
embargo, el plazo no debe exceder a los 15 dias, siendo su resolucion en coordinacion con

el responsable del manejo y atencidn de quejas, las instancias involucradas y la Supervision
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Técnica y Ambiental. Cada paso del proceso reflejado en el flujograma tiene sus propios
plazos maximos que no deben excederse. Estos plazos cambian cuando, segtn el reclamo,
estd en riesgo la vida humana de no ser atendido de manera inmediata, en cuyo caso la

celeridad de la actuacion debe ser inmediata.
Verificacion in situ, respuesta, cierre y solucién del reclamo:

Esta fase implica, segun la naturaleza del reclamo de que se trate, una visita al lugar y/o
visita a los reclamantes, que se debera realizar dentro de un plazo de 3 dias de recibido el

reclamo. Durante la visita se elaborara un acta que puede ser de dos tipos:

Acta de informe de situacion: Se realizara en presencia o ausencia del reclamante.
Dependiendo de la naturaleza de la queja el responsable del manejo de quejas del
IDAAN, conjuntamente con la supervision y personal de la empresa contratista que
realizardn una visita in situ, luego de analizar la situacion, se levantard un acta
describiendo técnicamente la situacion denunciada. De estar presente el reclamante, el

acta reflejara tanto la perspectiva de los técnicos presentes, como la del/los reclamante/s.

Acta de informe de situacion y compromiso de reparacion: El acta de informe de
situacion y compromiso de reparacion, se elaborara sélo en presencia del /los
denunciantes y sélo si se llega a un compromiso de mutuo acuerdo. El proceso sera
como sigue: 1. Analisis de la situacion in situ. 2. Elaboracion de un Acta de informe de
situacion (arriba descrita). 3. Negociacion. 4. Si se produjera un acuerdo de solucion,
con plazos estipulados (de mutuo acuerdo) que se compromete a cumplir, se elaborara
un acta de compromiso y reparacion. 5. Para que este tipo de acuerdo se alcance, deben
darse dos condiciones: (a) que el personal que firma el compromiso tenga el grado de
responsabilidad y poder de decision suficiente para adquirir este compromiso de
cumplimiento y (b) que el /los reclamante/s estén informados de que pueden no asumir
un acuerdo en esta instancia y que el/los reclamante/s consideren los plazos que les
ofrecen sean prudenciales. De no producirse estas dos Ultimas condiciones se fijara una
nueva reunién con fecha de comun acuerdo. Ambos tipos de acta, deben ser relevados
por el responsable del manejo de quejas, en 3 dias. Las actas seran respaldadas con las
firmas de los involucrados, lista de participantes en caso de reuniones, informe de los
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temas tratados, razones de consultas, tipo de conflictos emergentes o posibles,
metodologia de resolucion, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo fotografico
y cualquier otra forma de verificacion del proceso de trabajo con el/los reclamante/s.
Esto sera realizado dependiendo del grado de la queja, en caso de quejas menores se
procedera sin acta. Las acciones en campo seran verificadas por los responsables de la

Supervision y monitoreadas por el responsable del manejo de quejas.
Respuesta y cierre del reclamo
Luego de la visita in situ, corresponde la “respuesta y solucién al reclamo”.

v' En el caso de haberse llegado a realizar un acuerdo (Acta de compromiso de

reparacion):

= El responsable de manejo de quejas junto a la Supervision Técnica y Ambiental
si corresponde elaborara un documento (al que se anexara el acta mencionada),
donde la empresa constructora se compromete a cumplir con dichos plazos y lo

enviara por escrito al/los reclamante/s como respaldo del compromiso adquirido.
v" En el caso de haberse llegado a un acta sin presencia de las partes reclamantes:

= El responsable del manejo de quejas debera remitir esta acta al/los reclamante/s
en el plazo de 3 dias, con una sugerencia de posible fecha de reunion in situ,
documento que sera entregado en mano. Este proceso derivard en una reunion
entre reclamante/s y responsable del manejo de quejas. El tratamiento y
resolucion de los casos serd debidamente documentado con elementos tales
como lista de participantes (si se tratara de reuniones), informe de los temas
tratados, razones de consultas, tipo de conflictos emergentes o posibles,
metodologia de resolucion, conclusiones y compromisos asumidos, respaldo
fotografico y cualquier otra forma de verificacion del proceso de trabajo con

el/los reclamantes.
Solucioén del reclamo
Elio Alvarez De Le6n
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Habiéndose llegado a acuerdos por una u otra via y contando con el compromiso de plazos
de solucion por parte de la Supervision Técnica y Social en acuerdo con el/los reclamante/s,
se debera proceder en consecuencia. Si corresponde las acciones en campo seran
sistematizadas por los responsables de la Supervisién y monitoreadas por el encargado del

manejo de quejas.

Lugar: ‘

Nombre y Ap: ‘

N2 de telefono
[eelular

Ocupacion:

Circunstancias Fechas: ..............
del hecho: Nombre del Servidor ... oot

Forma 0 | ettt
contactar al
usuario:

Te] (VT {1 TR OSSR
brindada

5.11 Plan de Gestion de Construccion

Los trabajos de excavacion de zanjas para la colocacion de las tuberias se terminaran en el
mismo dia (o en poco tiempo), la cuales permaneceran abiertas el menor tiempo posible,

afectando lo menos posible a las personas/comunidades, propiedades privadas y comercios.

La empresa constructora debera colocar estructuras adecuadas para facilitar el paso de

personas y maquinarias, contemplando las medidas de seguridad correspondientes.
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La empresa constructora deberad realizar campafias de comunicacién preventivas hacia

posibles afectados e implementacion de medidas de mitigacion tales como:
= Planificar las actividades de las obras y coordinar los horarios,

= Colocar carteles frente de cada obra indicando: Nombre del Proyecto, nombre del
Contratista, sus direcciones y teléfonos,

= Establecer un procedimiento de comunicacion formal y documentado, que facilite la
comunicacion con la sociedad y al mismo tiempo permita recibir sus opiniones,

sugerencias o reclamos relacionados con el desarrollo de la obra;

= Comunicar a las autoridades, vecinos, empresas u o0rganismos gue posean
instalaciones proximas a la obra, con la suficiente anticipacion los dias en que se

llevaran a cabo,

= Comunicar las rutas sobre las cuales se desplazardn los vehiculos pesados con

materiales para la obra;

= Comunicar con anticipacion a los posibles afectados o a las autoridades pertinentes
aquellas acciones de la obra que pudieran generar conflictos con actividades de
terceros. Esta notificacion podra realizarse telefonicamente y registrarse en un libro

para su seguimiento;

= Notificar mensualmente a las autoridades locales, provinciales y nacionales del

avance de la obra y lo programado para el mes siguiente;

= Implementar el sistema de reclamos y conflictos. Durante todo el desarrollo de la
obra el Contratista dispondra los medios necesarios para que exista una
comunicacion y notificacion permanente a las autoridades y pobladores locales
respecto de las tareas que se van a desarrollar con una anticipacion suficiente para

que éstos puedan organizar sus actividades en caso de ser necesario.
= Implementar un Programa de Comunicaciones durante todo el desarrollo de la obra.
Elio Alvarez De Le6n
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= El Contratista debera contar con un sistema de comunicacion que permita informar
a los interesados y al mismo tiempo recibir cualquier requerimiento de éstos aun
cuando no sean afectados directamente por las obras. ElI Contratista debera
documentar el proceso de informacion con terceros en forma fehaciente. Se deberan
utilizar canales institucionales (carta, fax, e-mail), canales publicos (periddicos
locales, radios y/o television) entrevistas y reuniones con los grupos de interesados,
para notificar aquellas acciones que requieran de una difusion amplia como avisos

de cortes de caminos o de rutas.

= Asi mismo el Contratista debera disponer de mecanismos efectivos para que tanto
los particulares directamente afectados por las obras como la comunidad en general

puedan hacer llegar sus requerimientos, reclamos o sugerencias.

= El Contratista deberd contar, en todas las instalaciones relacionadas con la obra,
copias de un Formulario de Sugerencias y/o Reclamos a disposicion de cualquier

interesado en asentar reclamos y/o sugerencias.
5.12 Plan de Gestion de Trafico

Para los efectos de este Plan, el Contratista debera presentar ante la Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre (ATTT), el Plan de Gestion de Trafico. En el mismo deberéa planificar
las rutas, horarios, velocidad de los camiones, sefiales de transito, etc., de manera que se
coordine durante toda la etapa de construccion para evitar accidentes tanto de los
trabajadores como las personas/comunidades que se encuentren en el area de influencia

directa del proyecto.

Objetivos

Proteger a los trabajadores y a la ciudadania en general y mitigar los impactos que pueda
ocasionar la obra sobre el flujo vehicular, el trafico peatonal de los vecinos del area de
influencia del Proyecto. Este Programa busca estrategias y pautas que permita disefiar y

desarrollar un sistema de desvios, sefializacion e informacion ciudadana capaz de:

= Garantizar la seguridad e integridad de los usuarios, peatones y trabajadores.
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= Minimizar en lo posible la restriccion u obstruccion de los flujos vehiculares y
peatonales.

= Ofrecer a los usuarios una sefializacion clara y de facil interpretacion, que les
facilite la toma de decisiones en forma oportuna, agil y segura.

= Prevenir accidentes e incomodidades que se puedan generar a los peatones en el
area de influencia directa del proyecto.

= Garantizar el suministro, almacenamiento, transporte e instalacion de las sefiales

requeridas.

Medidas

Antes de la construccidn, si se van a interrumpir flujos importantes que afecten el normal
funcionamiento del area o zona de influencia del Proyecto, el Contratista debera publicar en
el medio impreso de mayor circulacion de la ciudad informacion que corresponda a la
movilizacion de tréfico vehicular y peatonal indicando mediante gréficos, los accesos
provisionales que se han dispuesto hacia los diferentes sitios comerciales e instituciones.

El contratista antes de la construccidn e inicio de la intervencion debe comunicar a los
vecinos de la obra por lo menos con ocho dias de antelacion, sobre las caracteristicas del

nuevo flujo vehicular y peatonal.

Ademas, se deben realizar avisos radiales para informar a la comunidad y vecinos de como
acceder a los diferentes centros comerciales y hospitalarios localizados en el Tramo.

El contratista deberd realizar la instalacion de vallas informativas institucionales con
dimensiones de 1.2 metros de altura por 0.8 metros de ancho, que deben indicar de forma
clara quién es el contratista de la obra, el logotipo y nombre del Promotor, nimero de

teléfono ante posibles quejas, nombre del Proyecto y tiempo previsto.

También se deberd realizar la ubicacion de vallas moviles cada 80 metros en obras
contintas y una valla fija para toda la obra, las vallas informativas deben ser de facil
visualizacion por los trabajadores y la comunidad en general y no deben inferir con el flujo

continuo de vehiculos, ni con su visibilidad.
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La ubicacion de la sefalizacion debe hacerse en sitios visibles, con las dimensiones
estandarizadas, vallas de tamafio adecuado y aplicacion de pinturas fluorescentes. Las
vallas deben colocarse y permanecer en el sitio de la obra hasta el dia en que se retiren

todos los elementos y equipos al servicio la obra.

La sefializacion del tréfico peatonal, debe colocarse antes de iniciar la obra, definiendo los
senderos y caminos de acuerdo con el trafico que se estima. El ancho del sendero no debe
ser inferior a 1.0 m. Es importante colocar la sefializaciéon indicando la ubicacion de los
senderos y los cruces habilitados. Cada 60mts. longitudinales debe habilitarse un cruce

peatonal en ambos sentidos.

La sefializacion y el manejo del trafico deben trabajarse paralelamente con la Autoridad de
Trénsito y Transporte Terrestre (ATTT), quienes deberdn participar activamente en la
capacitacion y entrenamiento. Asimismo, la ATTT debera realizar el acompafiamiento

durante la etapa de construccion de la obra, evitando traumatismos que se puedan presentar.

En caso de requerirse de que el transito de vehiculos sea alternado sobre un mismo carril
deberd ser controlado mediante una persona (auxiliar de trafico) usando letreros de
“PARE”, “SIGA” y “DESPACIO” para dirigir la circulaciéon de vehiculos. EI Contratista

debe proveer la ropa apropiada, chalecos reflectivos y el material necesario.

Se debera entrenar previamente al personal escogido para la labor de sefializacion y se debe
cumplir con los requisitos exigentes en cuanto a su estado de salud, sentido de

responsabilidad y conocimiento de normas béasicas de transito.

La respuesta oportuna de los conductores, dependera en gran parte de la visibilidad del

auxiliar de trafico y su sefializacion.
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En las obras donde se tenga que interrumpir el trafico de peatones por la construccion de
zanjas, se le debe garantizar su movilidad y seguridad a través de puentes provisionales
sefializados y demarcados.

En los casos en que se requiera la habilitacion de accesos temporales a garajes o vivienda,
estos pasos se deben garantizar de tal forma que los habitantes de las viviendas puedan

ingresar a las mismas sin ningun tipo de complicacion.

Cuando se ubiquen materiales en el espacio publico, estos se deben ubicar de tal manera
que no interfieran con el trafico peatonal o vehicular. Los materiales ubicados fuera del
area de obra seran acordonados y demarcados de manera que se genere un cerramiento de

los mismos con malla sintética o cinta reflectiva.

Es recomendable instalar cinta reflectiva de 12 cm de ancho en por lo menos dos lineas
horizontales que demarquen todo el perimetro del frente de trabajo. La cinta deberd
apoyarse sobre pedestales de 1.60 metros de alto, espaciados cada 3 a 5 metros, se debe

mantener tensada durante el transcurso de las obras.

Cuando se lleven a cabo labores de excavacion en el frente de la obra, estas excavaciones
deben aislarse totalmente (con cinta 0 malla) y fijar avisos preventivos e informativos que
indique la labor que se estd realizando. Las excavaciones mayores de 50 cm., de
profundidad deben contar con sefializacién nocturna reflectante o luminosa, tales como
conos luminosos, flashes, flechas, ojos de gato o algin dispositivo luminoso sobre las
colombinas, cinta reflectiva, conos pintados con pintura reflectiva, etc. No se permitiran

antorchas o mecheros.

Ademaés de la delimitacion e informacion descrita anteriormente, cuando se realicen cierres
totales, se debe contar también con elementos en las esquinas como barricadas y barreras,
para garantizar el cierre total de la via por el tiempo requerido. No esta permitido el uso de
escombros, ni de materiales en las esquinas para impedir el paso de vehiculos. Las barreras

deben tener un minimo de 2 m de longitud 85 cm de alto y 50 cm de ancho.
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Responsables
Este programa es una responsabilidad permanente a cargo del Contratista de la construccion

y del Supervisor de Salud y Seguridad Industrial, Ambiente y Gestion Social del Proyecto
5.13 Plan de Sensibilizacion para instalacién de micromedidores

El Plan de sensibilizacion deberé tener como objetivo principal:

» Promover una actitud positiva hacia la micromedicion en los usuarios que tienen

medidor y a los que se les instalara este dispositivo en un periodo perentorio.
Como objetivos secundarios, el Plan debera:

= Difundir los beneficios de contar con un medidor de en sus hogares, debido a que

solo pagaran lo que consumen

= Sensibilizar a la poblacién de que el medidor ayuda a controlar fugas, lo cual

permite disminuir el desperdicio del agua

6.0 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

= Por lo general este tipo de proyectos, es bien aceptado por las comunidades ya que
se trata de proyectos de altos beneficios sociales, y sobre todo que se trata de
aumentar, la cantidad y calidad de agua que llegara a dichas comunidades

= Los condiciones fisicas y biologicas en las que se encuentran en la actualidad tanto
las areas de influencia directa, como las areas de influencia indirecta del proyecto,
son en general areas altamente intervenidas desde el punto de vista antropoldgico
por ser ademas, areas urbanas.

= Los principales impactos que se daran en este proyecto, estan relacionados con el
polvo, el ruido, vibraciones, el transito y posibles rechazos a instalacion de

micromedidores
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Normalmente, por los beneficios que este tipo de proyectos traerdn a las
comunidades, hay pocas quejas de las personas con relacién a los impactos
negativos como ruido, vibraciones, polvo, etc., ya que estos son transitorios y las
comunidades saben que al final los beneficios seran mucho mayores y permanentes
que dichos impactos, los cuales seran de poca importancia.

A veces, las comunidades expresan su frustracion porque las empresas se les
acercan para consultarles sobre algin problema y luego no vuelven a saber nada de
ellas, o al menos no hasta la préxima vez que vuelven a establecer contacto para

tratar otro asunto totalmente diferente

6.2 Recomendaciones

El IDAAN deberd presentar un Estudio de Impacto Ambiental al Ministerio de
Ambiente una vez sea aprobado el préstamo del Programa por parte del BID. La
ejecucion de las obras no podran iniciarse hasta tanto el Ministerio de Ambiente
haya aprobado dicho estudio

Es importante mantener una comunicacién fluida con la comunidad sobre el
desarrollo de las obras y atender sus reclamos

Constituye también un gesto de cortesia hacer un seguimiento con los actores
sociales consultados para informarles sobre lo que ha ocurrido y cuales seran los
préximos pasos del proceso.

Este seguimiento también tiene ventajas practicas, ya que permite verificar
informacidon y probar o afinar las estrategias y las medidas de mitigacion propuestas
antes de llevarlas a la préactica.

Ademas, el hecho de informar a los actores sociales acerca de cuéles de las
inquietudes planteadas se han de abordar y de qué manera, y explicarles qué
sugerencias no se han tomado en cuenta y las razones de ello, puede ayudar a
promover la credibilidad, controlar las expectativas y reducir el cansancio o el

cinismo con respecto a las consultas.
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8.0 Anexos

8.1 Mapeo de Actores Sociales (MAC)
8.2 Fotografias de las areas del proyecto
8.3 Consulta Pablica: Entrevistas, encuestas aplicadas, fotografias, volante de informacion,

comentarios, quejas, del Proyecto y otros documentos relacionados con la consulta
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ANEXO 8.1

PROGRAMA DE MEJORAA LA GESTION OPERATIVA DEL IDAAN EN EL AREA METROPOLITANA DE

PANAMA.

MAPEO DE ACTORES SOCIALES
Lideres comunitarios /autoridades locales y otras organizaciones

NOMBRE

ENTIDAD/INSTITUCION

CARGO/FUNCION

CORREOQ ELECTRONICO

NUMERO DE
TELEFONO

DISTRITO DE PANAMA- CORREGIMIENTO DE EL CHORRILLO

Julio de Obaldia

Municipio de Panama

Corregidor de El Chorrillo

Maria Torres

Esc Manuel J. Hurtado

Educadora

Héctor Avila Lider comunitario Dirigente de Jubilados
Alexander Gonzélez Centro de Salud El chorrillo Comité de Salud
Max Pinzo6n Centro de Salud El chorrillo Director Medico

Alonso Martinez

Centro de Salud El chorrillo

Educador para la Salud

Francisco Maxwell

Ministerio de Seguridad- policia el
Chorrillo

Sargento primero

Freddy Escalante Policia Nacional Sub-teniente -enlace de

programas comunitarios
Arcadio Silva Centro de Salud El chorrillo Tec. Saneamiento Ambiental
Neris Reyes Junta Comunal El Chorrillo Trabajadora Social

DISTRITO DE PANAMA- CORREGIMIENTO DE 24 DICIEMBRE.

Dorindo Vega Junta Comunal 24 diciembre H. Representante de

corregimiento 24 diciembre
Rosa Carrasco Municipio de Panama Corregidora de 24 diciembre

Antonio Martinez

I.P.T. Jeptha Duncan

Director

Bernardo Samaniego

Junta Comunal 24 diciembre

Relaciones publicas

Francisco Dominguez

Parroquia Espiritu santo

Didcesis Catolica

Marta Martinez

Capilla Misericordia/ Vista Hermosa

Lider religiosa

Julia Mojica

Centro de Salud 24 diciembre

Trabajadora Social

Edy Vega

Junta Comunal 24 diciembre

Supervisora de deporte




NUMERO DE

NOMBRE ENTIDAD/INSTITUCION CARGO/FUNCION CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Isidoro Murillo Policia Nacional Teniente
Ligia Linares Junta Comunal 24 diciembre Recepcion
Alejandrina Quezada | Centro de Salud 24 diciembre Encargada de la Administracién
Elvia Evers Centro de Salud 24 diciembre Directora Medico
Fernando Fontane Parroquia Espiritu santo Parroco
Alba Liseth Mendoza | Municipio de Panama secretaria
Sulay Ramos Junta Comunal 24 diciembre Asistente
Erick Ramos Municipio de Panama Compras |

PROGRAMA DE MEJORAA LA GESTION OPERATIVA DEL IDAAN EN EL AREA METROPOLITANA DE

PANAMA.

MAPEO DE ACTORES SOCIALES.
Lideres comunitarios /autoridades locales y otras organizaciones.

DISTRITO DE SAN MIGUELITO- CORREGIMIENTO DE AMELIA DENIS DE ICAZA

NOMBRE

ENTIDAD/INSTITUCION

CARGO/FUNCION

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE
TELEFONO

Nicolas Barrios

Junta comunal de Amelia Denis de
Icaza

H-representante de
corregimiento de Amelia Denis
de Icaza

Rolando Baloy

Policia Nacional, cuartel Rolando
Martinez.

Sub-teniente

Elizabeth Arrocha

Municipio de San Miguelito

Secretaria judicial de
Corregiduria de Amelia Denis
de Icaza

Nelva Guevara

Parroguia Cristo Redentor

diocesis

Mélida Asprilla

Esc. Republica de Italia

Directora

Viodelda de Lorenzo

Centro de Salud Amelia Denis de
Icaza

Directora medica

Maria De Gracia

Centro de Salud Amelia Denis de

Promotora de la salud




Icaza

Adrian Gonzélez

Policia Nacional

Jefe de Policia de los Andes

Luis Suffler Municipio de San Miguelito Corregidor del corregimiento de
Amelia Denis de Icaza.
NOMBRE ENTIDAD/INSTITUCION CARGO/FUNCION CORREO ELECTRONICO | WUMERO DE
TELEFONO
DISTRITO DE ARRAIJAN- CORREGIMIENTO DE BURUNGA
Taurys Rodriguez Municipio de Arraijan Corregidora de Burunga
Celia Cedefio Policia Nacional Oficial de Policia

Eliecer Mendoza

C.E. Burunga

Sub director

Evelia Cruz de Flores

C.E. Reina Torres de Arauz

Sub directora

Dayra Morales

Junta Comunal de Burunga

Trabajadora Social

José Gonzalez Medina

Junta Comunal de Burunga

H. Representante de
corregimiento de Burunga

Luis Navarro

Policia Nacional- Arraijan

Comisionado jefe de Zona
Arraijan.

LA CHORRERA-CORREGIMIENTO DE BARRIO BALBOA

Javier A. chu

Municipio de La Chorrera

Corregiduria Barrio Balboa

Leonela Lasso

Municipio de La Chorrera

Junta Comunal

Annelis Dominguez

Municipio de La Chorrera

Secretaria general de concejo
Municipal

Jennifer Estrada

Municipio de La Chorrera

Administradora encargada de
cementerio/Lider comunitaria




Eliecer Montenegro

Municipio de La Chorrera

H. Representante de
Corregimiento de Barrio Balboa

Alberto Magallon

Policia Nacional 10mZona de
Panama Oeste

Teniente

Ricardo Marin Policia Nacional 10m Zona de Teniente
Panama Oeste
Saturnino Becerra Policia Nacional 10m Zona de Teniente

Panama Oeste
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Foto 1: Tanque de reserva en Burunga, Arraijan

Foto 2: Tanque de Reserva bajo la superficie del suelo, Burunga-Arraijan



Foto 3: Comunidad de Burunga, Arraijan

Foto 4: Burunga, Arraijan la gran mayoria de las areas del proyecto, son pastizales como se
ve en esta fotografia



N1

e

©

c

[

o

c -

Py <

g ©

m c

< [

< [a

4 S

[¢5]

2 ©

g =

< 2

/ S -
X P :
- | d S
¥ W, msemesy | . S E
) | o S
m g

@ 2

u— e - —

= -

S ()

2 @

< %)

._nm o
17} g

5 <

S =

0 )

..m O

- (@]

—

o

LL




HF

1 "N
%
£ %

Foto 7: Area de San Francisco, via Israel, Panama

Foto 8: Area de Panama Viejo, Panama. Si se talan arboles, deberan ser repuestos en la
misma area una vez se terminen los trabajos de adecuacion de las lineas de conduccion



Foto 10: Domingo Diaz, Panama a la entrada de Villa Lucre. Se puede observar la falta de
vegetacion arborea y los pilotes para la linea del metro en construccion



Foto 11: Domingo Diaz, Panaméa
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Foto 12: Area de Tocumen, Panama; se aprecian algunas especies arboreas, las cuales
deberan ser repuestas en caso de tener que talar



Foto 13: Area cercana al Aeropuerto Internacional de Tocumen, Panama. Se aprecian
pastizales

Foto 14: Area cercana a la entrada de la Comunidad de El Pantanal, Tocumen, Panama



Foto 15: Entronque del Corredor Sur con la via hacia la 24 d diciembre donde se puede
apreciar la linea del Metro. En éstas areas, las lineas de conduccion de agua, en caso que se
tengan que cambiar, no representaran impactos a la vegetacion o fauna.

Foto 16: Area de Felipillo, sector de Tocumen-Pacora, Panama. lgual se pueden apreciar
algunos ejemplares arboreos y el resto pasto



Foto 18: Area de la 24 de diciembre. Estos sitios donde pasan las tuberias, y pasaran las
nuevas, son sitios altamente intervenidos, por lo que los impactos serdn méas que todo en los
suelos, el aire por contaminacion del humo de las maquinarias y contaminacion acustica.
Como se aprecia, los mayores impactos en estas areas, se dan por la construccion de la linea
del metro, y este tiene su Estudio de Impacto Ambiental donde se incluye todo lo
relacionado con el PMA (PGAS)



Foto 19: Centro Comercial Los Andes en San Miguelito

Foto 20: Hacia la Urbanizacién Los Andes No. 1, San Miguelito
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Foto 22: Carretera Transistmica, Las Cumbres, Panama



Foto 23: Entrada Alcalde Diaz, Panamé

Foto 24: Area de CiIibre, Panama



Foto 25: Area de Chilibre, Panama

Foto 26: Avenida 5% Sur, San Francisco, Panaé



Foto 27: Via Israel, Panama

Foto 28: Avenida Balboa, Panama. En esta area, cuando se construyo la Cinta Costera 1y
2, se revisaron y se cambiaron lineas de conduccion de agua potable, por lo tanto no habria
necesidad de cambios



Foto 29: Avenida Balboa, Panamé

Foto 30: Entrada al Casco Antiguo, Panama



Foto 31: Area del Casco Antguo, donde se puede aprciar a mano iquierda, la
rehabilitacion del Teatro Nacional. En estas areas, el tema de las lineas ya fue solucionado




* Foto 33: Avenida Omar Torrijos Herrera, Panama



Foto 34: inicio del corredor norte en el area de Ancén Panama

Foto 35: Centro Comercial Albrook, Panamé



| Foto: 37: Area del Dorado, Panama



Foto: 38: Area del Dorado, Panama

Foto 39: Estacion del Metro 12 de octubre en el cruce con la Via Transistmica
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Foto 41: Avenida 12 de octubre en el cruce con Via Espafia



Foto 42: Calle 1% Parque Lefevre, Panama

Foto43: Via Porras, Panama
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Foto 44: Via
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Foto 45: Calle 50



Foto 46: Centro La Chorrera, La Chorrera

Foto 47: Area en la central, La Chorrera



Foto 48: Calle Panamericana, La Chorrera
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