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Il. ANTECEDENTES
A. PyMEs del Sector Metaltrgico de Argentina y la Incorporacion de las Tecnologias
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de Informacion y Comunicacion (TICs)

El sector metalirgico de Argentina ésta compuesto por aproximadamente 25.000
empresas, fundamentalmente pequefias y medianas (PyMEs), que generan el 23% del
valor agregado de la industria manufacturera y que brinda empleo a 400.000 personas. El
65% del total sectorial se concentra en cuatro regiones: Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba
y Mendoza. A partir del comienzo de 2002, muchas empresas del sector, debido a una
fuerte devaluacion de la moneda local, han empezado a mostrar sefial de recuperacién de
un largo proceso recesivo. No obstante, el sector sigue siendo muy vulnerable ante la
competencia internacional, ya que las mejoras no se han logrado en términos de
productividad, sino en gran medida por la reduccion de precios causada transitoriamente
por diferencias cambiarias favorables a la exportacion de productos nacionales. Para que
el sector metaldrgico argentino pueda presentarse como un sector competitivo en el
mercado globalizado, es urgente introducir medidas concretas que apoyen a las PyMEs
en incorporar elementos tecnolédgicos que les permitan aumentar su productividad.

En este panorama, la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
se presenta como un factor critico para el sector metalturgico. Por un lado, la
incorporacion de los sistemas avanzados de disefio y procesamiento asistido por software
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y hardware® podria facilitar a las empresas metallrgicas modernizar su capacidad de
produccion enormemente. Por otro lado, el uso eficiente de Internet les permitiria adaptar
nuevas formas de gestiones empresariales en tales temas como: comercializacion;
administracion; entrenamiento de personal; internacionalizacion; y comunicacion interna
y externa. No obstante, la penetracion del uso de las TICs en el sector sigue siendo lenta,
en gran parte porque el concepto de gestion tecnoldgica entendido por las PyMEs de este
sector todavia tiene fuerte sesgo al equipamiento de bienes fisicos (maquinaria), y los
empresarios no invierten en la gestion de como utilizar TICs. Segin un diagnostico
sectorial publicado en 2001, se detecta que de las 60 empresas encuestadas, se registré
que soélo el 6,5 % emplea con regularidad programas de software avanzado de célculo,
disefio y simulacion. El uso de Internet en el sector esta también limitado al desarrollo de
paginas web sencillas.

Con respecto a apoyo institucional tecnoldgico, el diagndstico también sefiala que, pese a
la fuerte aglomeracion de este sector, s6lo el 29% de las empresas encuestadas
recientemente realizaron proyectos conjuntos con instituciones tecnolégicos. En efecto,
es sumamente dificil para una PyME obtener y actualizar conocimientos tecnol6gicos sin
tener facil acceso a agentes que poseen dichos conocimientos. En este sentido, el
establecer mecanismos adecuados para fomentar alianzas empresariales entre empresas,
proveedores y centros tecnologicos surge como un tema importante para las mejoras de la
productividad de las PyMEs metallrgicas en Argentina.

Justificacion del Programa Propuesto

El Programa propuesto, a ser ejecutado por la Asociacion de Industriales Metalurgicos de
la Republica Argentina (ADIMRA), se basa en el supuesto que las PyMEs tiendan a
percibir y obtener mayores beneficios de las herramientas TICs cuando ellas actien
conjuntamente con otras empresas del mismo sector y/o formen parte de alianzas con
agentes de apoyo tecnoldgico. Concretamente, el Programa plantea desarrollar e
implementar conjuntos de proyectos piloto de las TICs con grupos de empresas del sector
metaldrgico, el sector caracterizado por el alto grado de la aglomeracion industrial y
territorial, a fin de demostrar el impacto positivo de las TICs sobre el mejoramiento de la
productividad de las PyMEs. En el proceso, las cAmaras regionales jugarian un papel
protagonista en cuanto a la formacién de alianzas empresariales tecnoldgicas asi como la
realizacién de monitoreo y seguimiento de las empresas participantes en base a los
indicadores de desempefios.

El Programa propuesto esta consistente con una de las areas prioritarias enmarcadas en la
estrategia del Banco para Argentina (2001-2003), “el aumento de la productividad y
competitividad mediante asistencia financiera y técnica a las PyMEs”. El Programa
complementard y agregara la adicionalidad importante al esfuerzo existente del Banco,
fundamentalmente a través del “Programa de Modernizacién Tecnoldgica |1 -
PMT(1201/0OC-AR)”, en el apoyo a las PyMEs en adaptacion de nuevas tecnologias. El
PMT no incluye promocién de las TICs ni formacion de alianzas empresariales

! Se refieren a las herramientas tales como CAD (Disefio asistido por computadores), CAM (manufactura asistida
por computadores) y CAE (Ingenieria asistida por computadores).
2 “Djagnostico Tecnoldgico: Sector Metal-mecénico” publicado por el Centro de Desarrollo Empresarial, Argentina,

2001.
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tecnologicas. Asimismo, el Programa sera la primera operacion de las TICs del FOMIN
para Argentina..

1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del Programa es contribuir al mejoramiento de la productividad de las
PyMEs del sector metalurgico de Argentina mediante la aplicacion de diversas
herramientas tecnologicas de informacion y comunicacién (TICs). El objetivo especifico
es incrementar la capacidad de grupos seleccionados de PyMEs metalurgicas para que los
mismos implementen la gestion sistematica del uso de las TICs mediante formacion de
alianzas empresariales tecnoldgicas.

Componentes

Componente |: Alianzas Empresariales Tecnoldgicas® para la Aplicacién de las
TICs: Este componente pretende desarrollar alianzas empresariales tecnologicas,
articulando las demandas de las empresas del sector metallrgico con los servicios
tecnoldgicos existentes en el mercado. Para ello, se plantea financiar actividades
relacionadas con: (i) la coordinacidn y organizacion con las camaras regionales; (ii) la
sensibilizacion de las empresas y de los proveedores de servicios tecnoldgicos®; (iii) la
creacion y operacion de las ventanillas de atencion a las PyMEs dentro de las camaras
regionales seleccionadas; (iv) la capacitacion de personal de las camaras participantes;
(v) la creaciéon y operacion del sitio web interactivo que incluye base de datos de
empresas y proveedores; y (vi) la identificacion de las alianzas empresariales potenciales
a ser desarrolladas en el marco del Programa.

Componente Il:. Desarrollo de Proyectos Piloto. Mediante este componente, se
desarrollara e implementara por lo menos 20 proyectos piloto que buscan facilitar a las
PyMEs metallrgicas la efectiva incorporacion de las TICs. Se prevé financiar actividades
relativas a: (i) la re-adecuacion de la metodologia existente de diagnostico tecnoldgico y
planes estratégicos®; (ii) la implementacién de diagnésticos a las empresas: una que
atiende a las necesidades de cada empresa (asistencia individual); y otra que corresponde
a la viabilidad de las alianzas empresariales (asistencia grupal); y (iii) el disefio e
implantacion de planes estratégicos para los proyectos piloto seleccionados.

Para poder replicar la experiencia generada por los proyectos piloto al resto del sector,
ADIMRA plantea crear un fondo de garantia que facilite a las empresas que hayan

® En el contexto del proyecto, “alianza empresarial tecnolégica” se refiere a conjunto de las actividades que
promueven colaboracién entre empresas, proveedores tecnoldgicos y/o centros tecnoldgicos a fin de facilitar la
incorporacion de las herramientas TICs para mejorar la productividad de las PyMEs metalurgicas.

* Los proveedores a ser atendidos incluirdn tanto actores plblicos (Centros de Investigaciones Tecnoldgicos,
Universidades, etc.) como agentes privadas (centros de capacitacion empresarial / tecnologica, firmas consultores,
consultores individuales, etc.)

> Los servicios de diagnésticos y planes estratégicos a las empresas seran provistos por consultores externos con los
precios del mercado. El proyecto ofrecera subsidio parcial a las empresas participantes directamente para no
distorsionar el mercado existente de los servicios empresariales / tecnolégicos.
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desarrollado sus planes estratégicos tecnologicos acceder a créditos bancarios para
financiar la implantacion de los mismos. Se estima que dicho fondo, que se constituiria
con el aporte del sector privado®, sea de aproximadamente U$S 300.000. Sobre el
particular, se consideraria incluir, en este componente, asistencia técnica que ayude a
ADIMRA en: (i) el desarrollo de mecanismos de operacion (administracion, aplicacion,
monitoreo y seguimiento) del fondo; y (ii) la coordinacion con las entidades bancarias
interesadas en el uso de la garantia para colocar créditos, siempre que el analisis del
Banco concluyese que es viable la modalidad de financiamiento propuesta’.

Componente I11: Seguimiento y Difusién. Se financiard los costos de: (i) el
establecimiento de la linea de base; vy (ii) el disefio y ejecucién del sistema de monitoreo
de las actividades y del cumplimiento de los objetivos (con los indicadores de
desempefios del Marco Logico. Asimismo), se financiara las actividades de difusién de
los resultados (lecciones aprendidas y préacticas destacables).

Resultados Esperados: Se prevé que el Programa propuesto produzca los siguientes
resultados concretos: (i) la ejecucion de 20 proyectos piloto de alianzas empresariales que
hayan experimentado diversas modalidades del uso de las TICs para las mejoras de la
productividad de las PyMEs metaldrgicas; (ii) grupos de empresas (100) que hayan
implementado la aplicacion de las TICs con base en los diagnésticos y planes estratégicos
preparados en el marco del Programa; (iii) 5 camaras capacitadas para fomentar y
proponer las alianzas empresariales tecnoldgicas; y (iv) 400 empresas que hayan
aprendido de las experiencias generadas por el Programa y estén interesadas en aplicar
las TICs para las mejoras de su produccion y gestiones empresariales.

V. COSTO Y TIEMPO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El costo total estimado del Programa seria de US$1.700.000, con US$850.000 de origen
del FOMIN y US$850.000 como contrapartida local de ADIMRA. Los periodos del
Programa serian: de ejecucion de 36 meses y de desembolsos de 42 meses.

V. ENTIDAD EJECUTORA

El Organismo Ejecutor del Programa es la Asociacion de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina, (ADIMRA), una institucion gremial privada, integrada por 39
camaras, Yy representativa de la industria metalirgica en el ambito nacional.
Recientemente, aprob6 la creacion del “Instituto de Actualizacion Empresarial” que
tendra como fin la capacitacién, asesoramiento y asistencia en gerenciamiento de
empresas. Financieramente, ADIMRA recibe ingresos mediante: (i) recursos
provenientes de la contribucion obligatoria equivalente al 1% del total de las

® ADIMRA ha iniciado negociacién con aliados dispuestos a colaborar y formalizar en el corto plazo esta intencion
a través de cartas compromisos. Entre otros, estan interesados Garantizar, Banco de Galicia y grandes empresas
como Techint SA'y Aluar SA, entre otras. No se considera los recursos del fondo como parte de la contrapartida del
Programa.

" Paralelamente, se investigara la disponibilidad de los fondos tecnoldgicos en el pais, para asegurar que el fondo de
garantia en cuestion tenga su nicho de intervencién muy marcado y que no interfiera con funcionamientos de otros
fondos semejantes, en caso que existiesen.
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remuneraciones mensuales brutas devengadas a los trabajadores; (ii) cartas acuerdos con
entidades publicas asi como con entidades financieras; (iii) contribucién de las empresas
grandes; y (iv) la venta de servicios no financieros. No se prevé ninguna dificultad en
disposicion de la contrapartida local para operar el Programa.

Para obtener amplia participacion de empresarios en distintos territorios y efectuar
seguimiento cercano a las empresas participantes, el Programa contara por lo menos con
la participacion de 5 camaras regionales asociadas a ADIMRA.

VI. TEMAS CLAVE

Si bien la contribucién méas importante del Programa vendria de su capacidad de generar
impacto demostrativo para el resto de las empresas en el sector, es igualmente critico
disefiar productos y servicios que generen suficiente utilidades para que el Organismo
Ejecutor continle ejecutando las acciones iniciadas por el Programa luego del
cumplimiento del plazo del Programa.

Se incorporara en el disefio del Programa las experiencias exitosas — dentro y fuera del
Banco - del uso de alianzas empresariales tecnoldgicas para las PyMEs.

VII. TIEMPO ESTIMADO DE PREPARACION Y ANALISIS DEL PROYECTO

El Equipo de Proyecto, con el organismo solicitante, ha efectuado una revision preliminar
de los temas a ser analizados. Con base en dicha revision, se esta preparando los términos
de referencia para un experto externo que asistira en el disefio y preparacion del
Programa.

Se estima que a partir de la aprobacion del Abstracto se podria completar el analisis y la
presentacion del Memorando de Donantes en un periodo de 6 meses.

VIII. ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

La incorporacion de las TICs debe reducir desechos que contaminen al ambiente y
eliminar algunas tareas manuales que afecten a salud de los trabajadores. Para asegurar
que las actividades del Programa no generen dafios ambientales ni laborales, se preparara
un reglamento operativo que contenga dichos aspectos como parte de criterios de
seleccion de las empresas.




