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Introducao

O Estado do Espirito Santo ja realiza o planejamento de sua atividade de turismo desde o
lancamento, em 2004, do Plano de Desenvolvimento do Turismo 2004-2013 que tragou diretrizes
e projetos convergentes com o Plano Nacional de Turismo. Apds a organiza¢éo do setor, o estado
avancou para uma segunda fase com o langcamento do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo 2007-2025, também alinhado com o Plano Nacional do Turismo, de forma a implementar
um modelo de gestdo. Neste constam projetos relacionados a consolidacdo de rotas turisticas; a
diversificagdo e revitalizacdo dos atrativos turisticos; melhoria de infraestrutura turistica;
qualificacdo de empreendedores e trabalhadores e criagdo de centros de eventos. Este Plano de
Turismo também est4 alinhado com a estratégia do estado, plano chamado Espirito Santo 2025.

De forma a diversificar a oferta turistica e dentro de uma politica de desconcentracdo, foram
criadas 10 regides turisticas no estado, como demonstra o0 mapa abaixo. Também houve a criagao
de oito rotas turisticas capixabas que envolvem municipios destas 10 regifes, organizadas por
temas que caracterizam seus atrativos, como por exemplo: tradi¢bes culturais, como a Rota
Caminhos do Imigrante; sol e praia, como a Rota do Sol e da Moqueca, uma das mais
conhecidas; negécios como a Rota do Marmore e Granito. Estas rotas serdo discutidas mais
amplamente ao longo deste plano.

A regido turistica foco do presente trabalho € o Polo da Regido Metropolitana formada pelos
municipios de Vitoria, Vila Velha, Funddo, Serra, Cariacica, Viana e Guarapari, apresentados na
Figura 1.

Figura 1: Regifes turisticas do estado do espirito santo e detalhe da regido metropolitana

LEGENDA :

1- Regido Metropolitana

2- Regifo do Verde e Das Aguas

3- Regido da Costa e Imigracéo

4- Regido Vale do Café

5- Regido do Caparad

6- Regido das Montanhas
Capixabas

7- Regido dos Imigrantes

8- Regido das Pedras, do Pdo e
do Mel

9- Regido Doce Pontdes
Capixaba

10- Regido Doce Terra

Morena

Guarapari

Fonte: SETUR- Plano do Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025
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Segundo o IBGE, estes municipios possuem como principais caracteristicas:

Tabela 1 — Caracteristicas gerais dos municipios do Pélo da Regido Metropolitana

Municipio Populag&o* Area (km®) PIB** (R$ 1.000,00)
Cariacica 348.933 280 3.552.563
Fundéao 17.028 280 280.537
Guarapari 105.227 595 827.243
Serra 409.324 554 11.640.836
Viana 64.999 312 876.102
Vila Velha 414.420 212 5.336.306
Vitéria 325.453 99 22.694.461

Fonte: IBGE Cidades, 2010.
*Dados de 2009.
** Dados de 2008.

O Polo Regido Metropolitana ou Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV) tem um papel
importante dentro do desenvolvimento econdmico e social no estado. Alguns dados demonstram
esta importancia:

=] Apesar de ocupar apenas 5% do territrio do estado, o Pélo abriga 46% da
populacéo total do Espirito Santo e 57% da populagédo urbana do estado (CETURB
ES, 2010);

=] Esta populacdo cresce em ritmo acelerado (3,2% ao ano), o que representa 46 mil
novos habitantes a cada ano (CETURB ES, 2010);

E O P6lo produz 58% da riqueza do estado e consome 55% da energia elétrica
produzida no Estado. (CETURB ES, 2010);

= O PIB do Pdlo, em 2007, R$ 38,9 bilh&es, correspondeu a aproximadamente 65% do
PIB do Estado. Somente o municipio de Vitéria, inserido no Pdlo, registrou, neste
ano, uma participacdo de, aproximadamente, 38% no PIB do Pdlo. A tabela 2
apresenta a evolucéo do PIB do Pélo Regido Metropolitana e do ES.

Tabela 2: Evolucdo do PIB do Pélo Regido Metropolitana e do ES — (valores em R$ mil)

2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
Metropolitana | 16.617.284 | 18.981.316 | 25.639.049 | 30.315.323 | 33.515.913 | 38.952.708
26.756.050 | 31.063.717 | 40.217.397 | 47.222.529 | 52.777.544 | 60.339.817

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves — Estudo do PIB Municipal — 2007

A participacdo dos setores econdmicos na composi¢cdo do PIB dos municipios do Pdélo pode ser
avaliada na Tabela 3 (ano de referéncia 2007), onde se destaca a maior contribuicdo do Setor de
Comércio e Servigos para o PIB dos municipios de Cariacica, Guarapari, Viana, Vila Velha e
Vitéria. Nos municipios de Serra e Fundéo, observa-se equilibrio entre os Setores de Industria,
Construcédo e SIUP (ver nota na Tabela 2) e o de Comércio e Servicos.
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Tabela 3: Valor Agregado por Setor Econdmico no P6lo Regido Metropolitana — (valores %)

2007
Nome do Municipio INDUSTRIA, CONSTRUGAO E SIUP* COM.E SERV TOTAL
Cariacica 0,42 31,81 67,77 100,00
Fundao 9,95 47,40 42,65 100,00
Guarapari 4,82 16,26 78,92 100,00
Serra 0,63 49,94 49,43 100,00
Viana 3,19 37,35 59,46 100,00
Vila velha 0,28 27,29 72,44 100,00
Vitéria 0,05 30,47 69,47 100,00

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves — Estudo do PIB Municipal — 2007

*SIUP —Servigos Industriais de Utilidade Publica — Eletricidade, Gas e Agua
De acordo com as diretrizes projetadas para o plano estratégico do estado em 2025, o PIB
projetado para o PAlo em 2016 gira em torno de R$ 54,7 bilhdes, um crescimento de 78% em
relacéo a 2007 (Plano de Turismo de Vitdria 2008 a 2016).

Ainda sobre aspectos econdmicos, cabe destacar a geragdo de saldos positivos entre admissfes
e desligamentos no periodo de 2007 a 2009, demonstrando o maior volume de admissdes no
periodo, mesmo sob impacto, no 2°. Semestre de 2008 e inicio de 2009, dos efeitos da crise
financeira internacional. Nao é possivel estabelecer pela leitura destes dados um padrdo de
comportamento para 0os municipios sobre a evolucdo destes saldos, porém, € possivel admitir que
os saldos positivos tem ajudado na diminuigdo das taxas de desemprego no polo.

Tabela 4: Fluxo liguido na geracdo de empregos, por ano de competéncia, nos municipios

do Pélo Regido Metropolitana

UN. DA
FEDERA(;AO = 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
MUNICIPIO
ESPIRITO SANTO 18.257 | 21.820| 23.552 | 13.003 | 36.007 | 40.660 | 31.969 | 25.074 | 29.374 | 18.975
P6lo RMGV 11.818| 15.018| 9.379| 3.412| 19.763| 27.538 | 12.715| 4.751| 21.996| 8.430
Cariacica 2.602| 1.504 186 93| 2.276| 2.894 -58| 2.797| 1.560| 1.880
Fundao 169 615 -24 27 143 338 30 288 324 92
Guarapari 150 485 685 60 698 | 1.308 29 809 236 2
Serra 2.584| 4.970 207 -19| 6.290| 9.349 298 85| 5.814| 2518
Viana 4 447 34 392 782 424 200 656 229 321
Vila Velha 2.051| 1.923| 2.887| 2.054| 4.530| 4.103| 4.458 55| 6.010| 1.820
Vitoria 4.258| 5.074| 5.404 805| 5.044| 9.122| 7.758 61| 7.823| 1.797

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves — Indicadores de Mercado de Trabalho — 2000 a 2009 — Base CAGED — Ministério do
Trabalho

B De acordo com dados obtidos na Revista COMDEVIT (Conselho Metropolitano de
Desenvolvimento da Grande Vitoria), em sua 12 edi¢cdo (dezembro 2008), pode ser
definido um perfil social para o P6lo RMGV, considerando os seguintes aspectos (ano
referéncia 2007):
= Concentracdo de equipamentos publicos sociais — 29% dos Centros de Referéncia

da Assisténcia Social (CRAS); 38% das Agéncias do Trabalhador e 8% das unidades
do Programa de concesséo de microcrédito, designado “Nosso Crédito”;
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[ Estabelecimentos ligados ao Sistema Unico de Saude (SUS) — 1.685 unidades ou
41,04% do total do Estado. Neste ano foram registrados 2,2 médicos; 1,6 leitos do
SUS e 0,6 dentistas para cada mil habitantes;

= No sistema educacional, neste ano, a rede publica registrou 1.094 estabelecimentos
de ensino. Dados de 2000, obtidos em publicacdo do IJSN, demonstram que, em
2000, a taxa de analfabetismo foi de 6,7% contra média estadual de 19,9%. Ainda
em 2000, a média de anos de estudo foi de 7,4 anos, maior que a média estadual de
6,4 anos.

= No que tange a mortalidade infantil, neste ano, atingiu taxa de 12,6, inferior a média
estadual 14,2.

= No que tange a seguranca publica, questao critica para o Pdlo e o Estado, como sera
discutido de forma mais detalhada neste plano, a taxa de homicidio no Pdlo foi de
80,2 por 100 mil habitantes.

m O Pdlo é um centro industrial e exportador, com atividades no setor portuario, comércio,
servicos, mineracdo, metal mecanico, moveleiro, marmore e granito, o que implica
infaestrutura de logistica para suporte a estas atividades;

m Vitdria, capital do estado, € a porta de entrada do Pd6lo, e, em 2007, concentrava mais de
50% das sedes das 50 maiores empresas capixabas (Plano de Turismo de Vitéria 2008
a 2016);

B De acordo com Pesquisa realizada pelo Banco Mundial, a cidade de Vitéria lidera o
ranking de cidades brasileiras que oferecem maior facilidade para a abertura de
empresas.

B Responde, ainda, por 29,6% do potencial de consumo (IPC), 28,6% da méo-de-obra
empregada do Espirito Santo e mais de 50% do total de postos de trabalho formais do
Pdlo Regido Metropolitana. (Prefeitura de Vitdria, 2010)

B Apesar de ser o menor municipio do Pélo RMGV, Vitéria apresenta a maior densidade
populacional.

Quanto a atividade de turismo, o Estado do Espirito Santo apresenta uma taxa anual de
crescimento de empregos nesta atividade de 2,85%. O governo do estado estima que, em 2015,
existam 52.290 vagas geradas por este setor. Com destaque, no P6lo RMGV, estd o municipio de
Vit6ria que empregou 26% do total de trabalhadores na atividade de turismo, no estado, em 2005,
0 que correspondeu a cerca de 11.000 empregos formais. Cabe registrar que, neste mesmo ano,
as vagas formais em Turismo, no estado, representaram 6% do total de vagas, com um
crescimento em relagédo a 1995 de cerca de 32%. (Plano de Turismo de Vit6ria 2008 a 2016).

E notdrio o crescimento do fluxo turistico para o P6lo RMGV a pertir dos dados que foram obtidos,
se considerados o turista de negdécios e eventos e aquele que procura o destino para atividades
de lazer e entretenimento. Somente na alta temporada (més de janeiro), no periodo de 2005 a
2010, este fluxo turistico cresceu 98%.

A SETUR/ES desenvolve uma pesquisa de demanda desde 2004 no Polo da Regiédo
Metropolitana, o que facilita a compreensdo da dinamica do poélo e do perfil do turista que visita
esta area turistica. Segundo os dados desta pesquisa, este turista € essencialmente nacional, com
forte presenca do turista regional, sobretudo oriundos do Estado de Minas Gerais, e do proprio
Espirito Santo. S&o Paulo é um importante emissor mas com grande potencial para ampliagdo de
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sua participacdo. A principal motivacdo de viagem é a realizacdo de negdcios/participacdo em
eventos e o0s atrativos naturais, sobretudo as praias do litoral capixaba.

O cenério promissor de desenvolvimento econdmico aliado as caracteristicas peculiares do Polo
RMGYV, proximidade entre municipios (o municipio mais distante, Fundao, esta a 57 km de Vitoria)
e diversidade da oferta turistica (segmentos de sol e praia, hegécios e eventos, nautico, cultural,
ecoturismo), contribuem, positivamente, para a visdo do estado acerca do incremento do fluxo
turistico, em especial o de negdcios e eventos, até 2015 além de sua qualificacdo, através do
incremento do gasto individual.

O Estado do Espirito Santo também é um estado privilegiado em sua localizacdo, uma vez que se
encontra proximo de areas que representam 70% do PIB brasileiro.

Tabela 5: Distancia para Vitéria (km) — Principais mercados emissores

Rio de Janeiro 520
Séo Paulo 880
Belo Horizonte 525
Salvador 1.200
Distrito Federal 1.240

Fonte: Guia do Profissional de Eventos — Espirito Santo

Tabela 6: Tempo de V6o para Vitéria — Principais mercados emissores

Rio de Janeiro 45 min (vbo direto)

Sao Paulo 1h e 25 min (vbo direto)

Belo Horizonte 45 min (vbo direto)

Salvador 1h e 30 min (vbo direto)

Distrito Federal 2h e 10 min (vbo com conex&ao)

Fonte: Guia do Profissional de Eventos — Espirito Santo

Vitoria € uma das trés ilhas-capitais do pais, com 99 km2 de superficie e populacdo estimada em
2008 de 325.453 habitantes, segundo dados do IBGE Cidades. E o centro politico, econémico e
financeiro do Estado e ocupa posi¢éo de destaque no Polo da Regido Metropolitana, uma vez que
concentra setenta e cinco das duzentas maiores empresas do Estado e cerca de metade dos
empregos gerados na Regido Metropolitana. E considerada a porta de entrada para o P6lo Regi&o
Metropolitana, tendo em vista as mais importantes formas de acesso ao Polo: rodoviario (via carro
ou 6nibus) e aéreo (através do aeroporto Eurico de Aguiar Salles, que opera apenas v60s
nacionais).

Além disso, destaca-se a presenca do porto de Vitéria, que em 2006, completou 100 anos, situado
na regido de baia, proximo ao centro de cidade. A presenca deste porto, um dos mais importantes
do estado, e do Brasil, dinamiza a atividade da cidade, uma vez que agrega todo um sistema de
infraestrutura de logistica e servigos para 0 municipio e o Pélo. Também é no Porto de Vitéria que
acontece o desembarque de cruzeiros maritimos.

Em funcdo desta pujanca econdmica o turismo de Negécios e Eventos tem se desenvolvido na
regido, que ja abriga algumas das mais importantes feiras e convencgdes do setor de Petréleo e
derivados e marmores e granitos. Atualmente a cidade de Vitéria alberga dois eventos
internacionais (segundo o International Congress and Convention Association - ICCA) além de
uma extensa pauta de eventos nacionais de médio e grande portes.
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Os demais municipios do pélo apresentam perfil bastante variado em relacdo as atividades
turisticas desenvolvidas e com potencial de desenvolvimento. O litoral do Estado do Espirito Santo
totaliza uma costa de 436km desde o municipio de Italnas até Maratizes, com praias que
apresentam cenarios diversos, entrecortados por encostas e serras, onde se localiza o Polo da
Regido Metropolitana. Esta geografia confere ao p6lo uma voca¢ao natural para o turismo de Sol
e Praia, segmento atualmente mais importante do pélo em conjunto com o turismo de negécios e
eventos.

Além destes dois segmentos que atualmente respondem pela maior parte das motivacdes de
viagem dos turistas que se deslocam ao pédlo, é crescente também em importancia e
movimentacdo de passageiros, o turismo Nautico a partir dos cruzeiros maritimos. Vitéria &
atualmente um porto de reabastecimento nas rotas litoraneas brasileiras por se encontrar “a meio
caminho” entre os portos de Santos e Rio de Janeiro e os portos do Nordeste, sobretudo Recife e
Salvador. Desta forma, é crescente o niumero de cruzeiros e de turistas que tém chegado ao pélo
através deste modal de transporte.

De forma incipiente, mas com bom potencial de crescimento, € possivel ainda visualizar os
segmentos de Turismo Cultural e Ecoturismo com atrativos que se apresentam desde o Parque de
Goiapaba-Aclu em Funddo até os estuarios e manguezais de Guarapari, passando pelo Sitio
Histoérico de Quemado, em Serra, e os edificios historicos em Vitéria e Vila Velha.

Sendo assim, este Polo da Regido Metropolitana apresenta-se bastante diverso em opc¢des de
entretenimento e lazer para os seus visitantes. De forma a aproveitar todo esse potencial que se
localiza em pequenos deslocamentos a partir da cidade-capital e portdo de entrada, Vitoria,
estabeleceu-se como objetivo principal do po6lo ampliar a participacdo do setor turistico na
economia estadual através do aumento da receita turistica no Estado.

Para compreender a escolha deste objetivo é necessario compreender a dinamica atual da
atividade turistica no pélo. De uma forma geral, o turismo no Polo da Regido Metropolitana da
Grande Vitoéria encontra-se consolidado em seus principais segmentos — negdcios e eventos e sol
e praia. Porém os principais destinos deste polo, Vitoria, Guarapari e Serra, sofrem com o perfil do
turista que atualmente se desloca para a regido nos periodos de alta temporada. Este turismo
essencialmente de massa, tem se caracterizado como um turismo de segunda residéncia, modelo
no qual os turistas alugam um apartamento privado nas cidades visitadas e se comporta como
residente, realizando gastos correntes em supermercados e utilizando pouco os servicos e
equipamentos turisticos.

Este perfil prejudica o desenvolvimento do setor turistico e encolhe as receitas do setor, inibindo a
realizacdo de investimentos da iniciativa privada e ameacando toda a cadeia produtiva do turismo
local.

Além do desafio de mudar o perfil do turista que atualmente chega ao polo, sobretudo motivado
pelo segmento de sol e praia, e como forma de ampliar as receitas do setor, foram elencados
como objetivos especificos (i) aumento do gasto médio diario dos turistas no Polo; (ii) aumento do
tempo de permanéncia média dos turistas no polo; e (iii) mudanca do perfil do turista de sol e praia
no poélo, através do consumo dos servicos e equipamentos turisticos ofertados.

Para alcancar estes objetivos € preciso enfrentar e vencer desafios importantes na estruturacao
dos principais segmentos ja indicados, sol e praia, nautico e negdcios e eventos. No primeiro
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caso, 0s principais problemas a serem solucionados sdo (i) a mudanca no perfil do turista do
segmento de sol e praia, hoje fortemente ligado a segunda residéncia ou permanéncia em casa de
parentes/amigos; (ii) alta sazonalidade no decorrer do ano; e (iii) forte concentracéo de turistas na
regido de Vitdria e Gurarapari. Do ponto de vista das infraestruturas, foi detectada a necessidade
de se investir (i) na urbanizacdo de orlas de praias e, sobretudo do Canal de Guarapari, como
forma de organizar o uso publico, proteger o ambiente natural do atrativo e prover servi¢os e
equipamentos disciplinados e formalizados aos turistas; (i) na ampliacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario (coleta e tratamento dos esgotos), evitando o despejo sem tratamento nas
praias e rios, comprometendo a qualidade das aguas; (iii) acesso aos atrativos mais remotos e
sobretudo acessos internos nos parques ambientais e areas de preservagdo com uso turistico.

No caso do turismo de negdécios e eventos, 0s principais problemas atualmente identificados no
polo foram (i) a falta de espacos para realizacdo de eventos de médio e grande portes; (ii) plano
de captacdo de eventos nacionais e internacionais; e (iii) investimentos em promocgdo do polo
como destino para realizacdo de eventos e convengdes. Atualmente o Centro de Convencgdes de
Vitéria estd operando em sua capacidade maxima e com pauta de eventos fechada para o ano
inteiro. Faltam espagos modulados, pavilhdo de eventos/feiras e auditérios com capacidade de
abrigar grandes publicos (acima de 3.000 pessoas). E necessario investir em um novo espaco de
eventos para poder iniciar uma divulgagdo nacional e um trabalho de captacdo de eventos
internacionais para o polo. Este segmento é de extrema importancia para os objetivos do polo,
uma vez que atrai um turista de maior poder aquisitivo, que passa mais tempo no destino e,
geralmente, estende sua estadia com a familia para conhecer os atrativos locais. Além disso,
funciona com perfeita integracdo junto ao turismo de sol e praia, inclusive amenizando os
maleficios da sazonalidade deste.

Por fim, o segmento de turismo nautico, que apresenta como principais desafios (i) a ampliacéo da
capacidade de recepcdo de cruzeiros maritimos; (ii) aumento do tempo médio de permanéncia
destes turistas no poélo; e (i) formatacdo e comercializacdo de roteiros integrados a partir da
cidade de Vitéria. Atualmente o desembarque de passageiros ocorre no cais comercial, operante
24 horas, no chamado Armazém 5. Neste armazém encontra-se uma estacido de passageiros
com os seguintes servicos: médulos climatizados; sanitarios; posto de informacgdes turisticas; loja
de artesanato; check in; locadora de veiculos; cafeteria/lanchonete; recepcionista bilingue;
grupamento de apoio ao turista; climatizagéo; sinalizacdo; acesso a internet e telefones. Além
destes servicos, sao realizadas apresentacdes culturais e exposicdes neste espaco. Também é
ofertado servigco de city tour ao visitante.

Porém, o Porto de Vitéria atualmente s6 tem capacidade de atracacdo de um navio de cruzeiro
por vez, o que limita bastante a captacdo de novos cruzeiros. Outro problema bastante grave diz
respeito a limitagbes operacionais do porto, que ndo esta apto a receber embarcacdes com calado
superior a 7,5m e comprimento superior a 242m, 0 que ja tem inviabilizado a parada de diversas
embarcacbes e a cada ano esse problema se agrava, pois 0s navios de cruzeiro que estdo
chegando as costas brasileiras tem aumentado de tamanho para acomodar mais pessoas. Sendo
assim, para desenvolver este segmento € necessario realizar investimentos, prioritariamente, em
(i) novo terminal de passageiros com maior capacidade de atracacédo; (ii) captacdo de novos
cruzeiros; e (iii) formatacdo e abertura dos canais de comercializacédo para produtos especificos a
este turista, que atualmente so fica no destino por 06h.
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Do ponto de vista da oferta turistica, verifica-se a necessidade de realizar investimentos em toda a
rede de suporte ao turista, como sinalizacdo (apenas o municipio de Vitdria possui uma
sinalizacé@o regular, os demais municipios ndo apresentam ou € ruim) e também estruturar uma
rede de Centros de Atendimento ao Turista — CAT, que atualmente existe apenas em Vitéria. No
tocante a rede hoteleira foi apurado que existe a necessidade de novos investimentos privados,
porém alguns hotéis estdo em fase de constru¢cdo e deverd ajudar no reforco da rede. Os
municipios de Cariacica, Funddo e Viana sé@o 0s que apresentam a pior rede hoteleira, enquanto
gue Guarapari, Vitéria e Vila Velha possuem as melhores estruturas.

No tocante a estabelecimentos de Bares e Restaurantes o municipio de Vitoria se destaca pela
guantidade, variedade e qualidade. Apesar de ser um balneéario consolidado para o publico
regional, o municipio de Guarapari possui poucos estabelecimentos em relacdo ao volume de
turistas que se desloca até o municipio na alta estacdo. A explicagdo para essa pouca estrutura é
atribuida ao perfil do turista neste municipio, que aluga residéncias por temporada e age como um
residente, realizando compras nos supermercados locais e pouco utilizando os equipamentos de
restaurantes e bares da cidade.

Existem ainda deficiéncias em infraestrutura no polo que precisam receber atencdo e
investimentos para melhoria do servico ao turista. A comecar pelo aeroporto de Vitéria que ja
opera em trés vezes e meia acima de sua capacidade e mesmo as obras de expansao previstas
na INFRAERO ainda séo insuficientes para o aumento de demanda previsto no plano para 2025.
Também é importante a realizacdo de investimentos em pontos localizados visando minimizar
problemas de drenagem urbana em periodos chuvosos. Registra-se aibnda a baixa cobertura de
sistemas de esgotamento sanitario nos municipios do polo. A excessdo de Vitéria, todos os
municipios apresentam taxas de cobertura abaixo dos 40%.

Em funcdo de todo o exposto, a estratégia central do P6lo Regido Metropolitana consiste em
diversificar a oferta turistica consolidando os segmentos de turismo de negécios e eventos,
nautico e de sol e praia, agregando a estes 0s segmentos de turismo rural e cultural, e
promovendo um novo posicionamento do destino Espirito Santo, apresentando um destino plural,
com facil acesso a partir do principal portdo de entrada, a cidade de Vitéria.

Por fim, é necessario investir (i) na estruturacdo de um sistema de informacdes turisticas para o
Estado, de forma a iniciar uma compilacdo de informacdes que subsidiem as andlises e
replanejamentos da politica publica de turismo; (ii) na capacitagéo profissional e empresarial local,
(iii) em estudos ambientais que permitam o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, tais
como o Estudo de Capacidade de Carga dos atrativos turisticos; e (iv) investir no fortalecimento
das instituicbes de governanca, sobretudo na capacidade do Conselho Estadual de Turismo de
fiscalizar e avaliar a implementacédo das ac¢des e do cumprimento da politica publica do setor.
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1. Formulacao de Objetivos

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do Polo Regido Metropolitana da Grande Vitéria no Espirito Santo, que sera a
partir deste momento nomeado Polo da Regido Metropolitana, € o de ampliar a participacdo do
setor turistico na economia estadual através do aumento da receita turistica no Estado.

1.2 Objetivos Especificos

Constituem-se objetivos especificos do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo
Sustentavel — PDITS, do Polo da Regiao Metropolitana:

m Curto Prazo: Aumento do tempo de permanéncia média dos turistas no poélo:
atualmente o turista passa em média seis dias no destino. O objetivo é que em dois anos
esse tempo médio seja de sete dias e que em quatro anos se atinja os oito dias de
tempo médio de permanéncia.

B Medio Prazo: Mudancga do perfil do turista de sol e praia do poélo: atualmente o turista de
sol e praia do polo se hospeda sobretudo na casa de parentes e amigos. O objetivo é
gue esse turista passe a utilizar a rede hoteleira na alta estacdo. Em 2008 apenas
10,72% dos turistas utilizaram a rede hoteleira. A meta é que este percentual chegue a
15% em dois anos, 20% em cinco anos e 25% em até 10 anos.

B Longo Prazo: Aumento do gasto médio diario dos turistas no Polo: atualmente o GMDI
€ de R$ 88,61. O objetivo é que este GMDI passe a R$ 99,80 em dois anos, R$ 119,10
em cinco anos e R$ 160,20 em até 10 anos.

Adicionalmente, para a avaliacdo do alcance destes objetivos no curto, médio e logo prazos, e
medicdo do desempenho da atividade turistica no Polo, foram estabelecidos os seguintes
indicadores operacionais:

Tabela 7 - Indicadores de Curto, Médio e Longo Prazo para o P6lo RMGV

Meta (Curto Prazo) O Meta (Médio Prazo) Meta (Longo Prazo)

Indicador a 02 anos 02 a 05 anos 05 a 10 anos

12% 34% 79%

% de Crescimento do
Fluxo Turistico Total
% de Crescimento do

Fluxo Turistico de 5% 14% 29%

Negdcios e Eventos
Fonte: Elaborado por FGV — base Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES 2025 — 2006
Ano base para célculo de metas — 2010;

2. Diagnostico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas

Nesta secdo, se apresenta a avaliacdo da situacdo estrutural da atividade na Area Turistica
cobrindo o perfil da demanda turistica atual, a oferta do P6lo, desde seus atrativos até o estado de
suas infraestruturas e dos servigcos basicos, o quadro institucional e os aspectos socioambientais
relacionados com as atividades turisticas.

O Diagnostico Estratégico do Polo da Regido Metropolitana de Vitéria foi desenvolvido com base
na analise dos seguintes elementos, que serdo apresentados nos tépicos a seguir:
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m Infraestrutura basica, como rede viaria, abastecimento de agua, limpeza urbana e
seguranca publica;

m Demanda turistica atual e potencial;

m Oferta turistica, considerando, entre outros, atrativos, equipamentos, comercializacédo e

investimentos;

Arranjo institucional; e

E Meio ambiente, do ponto de vista de sua gestdo, controle, planejamento, participacdo
comunitaria e impactos.

2.1 Analise de Infraestrutura basica e Servigos gerais

Neste capitulo sera diagnosticada a atual capacidade de servigos de infraestrutura, bem como
suas principais caréncias, tendo em vista o desenvolvimento da atividade turistica, e, em
consequéncia, o incremento de demanda. Serdao discutidos os seguintes servicos basicos de
infraestrutura para o Polo: rede viaria de acesso ao polo; sistema de abastecimento de agua;
sistema de esgotamento sanitario; limpeza urbana; rede de drenagem pluvial; sistema de
transporte urbano; sistemas de comunicac¢ao; iluminacao publica; servicos de saude e servicos de
seguranca.

O desenvolvimento do turismo no Estado do Espirito Santo como um todo, e no Polo Regido
Metropolitana, em particular, requer uma infraestrutura capaz de atender a populagéo residente e
a populacdo flutuante. Nenhum dos destinos € exclusivamente turistico, o que torna critico o
investimento em turismo integrado ao desenvolvimento social, que chega por intermédio da
atividade turistica ou de negdcios.

Nesta parte do trabalho, sdo apresentadas as atuais condigbes de infraestrutura e servigos
basicos no Pélo Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

Os dados para este diagnéstico foram obtidos a partir dos questionarios de pesquisas realizadas,
durante o projeto, nos destinos do polo; no estudo do Perfil Regional da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, de 2008; no Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Espirito Santo
2025, de 2006; no Plano de Desenvolvimento Turistico Regional do Espirito Santo para a Regiéo
Metropolitana, de 2006.

2.1.1 Rede de Acesso a Area Turistica

Na literatura de transportes e capilaridade viaria, a infraestrutura e os servicos de deslocamento
estdo organizados, em geral, em forma de redes. Essas redes de transporte compdem-se de
varios nodos, que podem ser as regides de origem das viagens e também os destinos turisticos,
gue estédo interligados entre si. Dependendo do arranjo dessas redes, alguns nodos podem
apresentar uma grande acessibilidade, gerando um trafego de turistas em passagem de ou para
outras localidades.

No caso do Polo Regido Metropolitana, o conceito de rede € melhor aproveitado pelos turistas
regionais e residentes em outros estados que, por forca da necessidade geografica, precisam
utilizar diferentes modais de transporte para seu deslocamento até os principais destinos turisticos
do Polo. Ainda assim, ndo havera variacées entre os dois principais meios de transporte do
turismo brasileiro: os transportes aeroviario e rodoviario.
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Figura 2: Rede Viaria — P6lo Regido Metropolitana
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O Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do Espirito Santo 2025 j& destacou que
grande parcela dos investimentos na infraestrutura turistica do Estado depende de decisGes que
estdo no ambito federal. Dentro desta parcela de investimento, destacam-se aquelas destinadas a
rodovias, ferrovias e aeroporto. Nesse contexto, sdo apontados 0s seguintes investimentos
prioritarios e estruturantes para o turismo capixaba:

® Duplicagéo da BR-101

m Duplicacédo da extensdo da BR-101 — Contorno de Vitoria
m Construcdo do novo aeroporto de Vitoria
B Recuperacgdo e melhoria da BR-262
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B Recuperacdo e ampliacdo da Rodovia do Sol, que liga a capital do Estado ao litoral norte
B Construcdo da Ferrovia Litoranea Sul
B Estrada Parque Caparad

21.1.1 Sistema de Transporte Rodoviario

O Polo possui boa malha rodoviaria, considerando as rodovias federais e estaduais existentes. As
principais rodovias federais sdo a BR-101 (que liga o sul ao nordeste brasileiro), chamada, no
estado de BR-Sul e BR-Norte, e a BR-262 que liga Vitoria a Belo Horizonte. A BR 262 é a porta de
entrada dos turistas que vem de Minas e da regido Central do Brasil.

As condi¢bes de trafego destas duas rodovias podem ser consideradas satisfatérias, incluindo a
avaliacdo de sua pavimentacdo, de acordo com informacdes disponiveis no site do DNIT
(Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes), sendo que a BR 101 apresenta pontos
de atencdo nos trechos entre as BR's 262 e BR 482 /ES 490. Esté& previsto para o ano de 2010, a
duplicacdo do trecho da BR 262 que corta o Espirito Santo até a divisa com Minas Gerais,
totalizando 195,5 km. A obra da duplicacdo da rodovia, que esta entre as de maior numero de
acidentes no Estado, sera feita em duas etapas. Primeiro, sera duplicado o trecho de 51 km, entre
Viana, na Grande Vitéria, e Victor Hugo, em Marechal Floriano.

Para a ligagédo entre os municipios da Regido Metropolitana, utiliza-se rodovias estaduais como a
ES- 264 (Serra), ES-477 (Guarapari), ES-388 (Vila Velha) e a ES-060, principal rodovia de acesso
ao sul da regido, chamada de Rodovia do Sol que percorre o litoral do Estado partindo de Vitéria,
em direcao a Presidente Kennedy.

O principal Terminal Rodoviario do polo é o de Vitéria, chamado Carlos Alberto Vivacqua Campos,
com média de movimentacdo de 1 milhdo e 800 mil passageiros/ano. Este terminal de
passageiros apresenta uma boa estrutura e possui uma infraestrutura que inclui 05 lanchonetes,
02 bombonieres, 01 casa lotérica, 02 bancas de revistas, 01 loja de presentes, 02 stands de
perfumaria, caixas eletrébnicos de 05 bancos e mais um caixa eletrdnico 24h, 02 sanitarios
masculinos e 02 sanitarios femininos pagos e 01 sanitario masculino e 01 sanitario feminino
gratuitos, central de atendimento ao usuario, servico de guarda-volumes e encomendas e
estacionamento.

Segundo informagfes do Governo do Estado, os demais municipios do pd6lo ndo possuem
terminais rodoviarios em funcionamento para liga¢ao intermunicipal.

2.1.1.2 Sistema de Transporte Ferroviario

O Polo da Regiao Metropolitana conta ainda com o sistema de transporte ferroviario, ligando o
estado do Espirito Santo a Minas Gerais. Cerca de 2.800 usuérios trafegam diariamente nesta
ferrovia, o que Ihe confere potencialidade para ampliacdo de uso turistico.

A Estrada de Ferro Vitéria-Minas liga a cidade de Belo Horizonte, passando pela regido de
mineracgdo de Itabira a cidade Cariacica e aos portos de Tubardo, Praia Mole e Barra do Riacho,
no Espirito Santo e atualmente é utilizada para o transporte de cargas. Possui 905 km de
extensdo, sendo administrada pela Vale S.A. Transporta 37% de toda a carga ferroviaria nacional,
gue inclui minério de ferro, acgo, carvao, calcario, granito, ferro-gusa, produtos agricolas, madeira,
celulose, combustiveis, entre outros. Junto com a Estrada de Ferro Carajas (Para-Maranhao) é
uma das ultimas linhas que realizam transportes de passageiros em longas distancias.
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Figura 3 — Estrada de Ferro Vitoria a Minas
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2.1.1.3 Sistema de Transporte Aquaviario

Do ponto de vista da mobilidade urbana, ndo existe, atualmente, uso ou projeto para uso desta
infraestrutura para deslocamento de pessoas pelo polo ou mesmo pelas cidade de Vitéria e Vila
Velha. O transporte maritimo de cargas é feito por pequenas embarcagfes até grandes cargueiros
dos mais diferentes paises. Atualmente, 0s cruzeiros maritimos fazem parada no Porto de Vitoria.
No entanto, ha limitacdo para este tipo de transporte pois o calado da Baia de Vitoria € pequeno
para giro de grandes embarcag¢des como 0s cruzeiros mais modernos.

N&o existe ainda um consenso do Governo do Estado quanto a melhor solugéo para esta questao.
No decorrer do desenvolvimento deste plano foram apresentadas alternativas de solucbes
diversas, desde ampliar o terminal de passageiros do préprio Porto de Vitéria, que atualmente
recebe os turistas oriundos de cruzeiros, até a construcdo de novos terminais em outros locais,
como a Praga do Papa em Vitéria, ou o Canal de Guarapatri.

O principal problema relacionado a este modal de acesso a &rea turistica diz respeito a dois
problemas principais (i) perspectiva de ampliar a atracagéo de cruzeiros e (ii) necessidade de
prover infraestrutura para o turismo nautico na Regido Metropolitana (marina, atracadouros, piers,
entre outras estruturas).

O primeiro problema decorre da impossibilidade de o Porto de Vitoria receber mais de uma navio
para atracacdo ao mesmo tempo, além de existir uma limitacdo para a atracacdo de grandes
embarcacgfes. Atualmente, navios com calado maior do que 7,5 metros e comprimento acima de
242 metros sédo impedidos de acessar o terminal de passageiros deste porto. Esta limitagdo tem
se tornado cada vez mais um fator decisivo para a captacdo de mais navios de cruzeiro, uma vez
gue o mercado tem demonstrado a tendéncia de trabalhar com menos navios, porém maiores e
com mais capacidade de transporte de passageiros.

Ao mesmo tempo, aumentar o fluxo de pessoas que desembarcam no terminal de passageiros do
Porto de Vitoria também ira gerar um problema de ordem urbanistica. N&o existe area exclusiva
para estacionamento de dnibus e taxis, além de servigos turisticos, no local onde atualmente os
turistas deixam o porto e chegam as ruas da cidade. Segundo informac6es do CDV, para cada
navio que atraca é necessario organizar toda uma estrutura de transito, policiamento e sinaliza¢éo
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especiais e, em caso de aumento de fluxo de pessoas, essa operacdo se tornaria bastante
comprometida.

Atualmente, operando com a capacidade limitada, na pesquisa realizada pela CDV(Companhia de
Desenvolvimento de Vitdria), na temporada 2009/2010 dos cruzeiros maritimos, 19% dos
entrevistados avaliou como “6tima” a estrutura do Porto de Vitéria, enquanto 51% avaliou como
“boa”. Houve sugestdes dos entrevistados sobre melhoria das instalagées do porto para recepcéo
de passageiros, incluindo colocacdo de sistema de ar condicionado. Apesar destas avaliacdes
positivas, o terminal ainda apresenta limitacBes operacionais em termos de estrutura para

recepcionar os visitantes e prover espaco adequado para o fluxo de pessoas no local.

Como alternativa foram apresentados projetos para o desenvolvimento de terminais alternativos
na Praca do Papa e no Canal de Guarapari., porém ambos possuem dificuldades bastante
relevantes a serem superadas. Para a instalacdo do terminal de passageiros na Praca do Papa
seria necessario realizar uma dragagem na baia de Vitoria e também reformar algumas das
pontes para permitir a passagem de grandes embarcacdes. Ja o canal de Guarapari nao permitiria
a atracacdo de navios de cruzeiro e teria que operar através de desembarque remoto, o que
inviabiliza a parada neste destino que, atualmente, € de apenas 06 horas em média.

Com relacdo ao segundo problema, € necessario se investir na infraestrutura de marinas, piers e
atracadouros publicos em toda a regido litoranea do Polo da Regido Metropolitana. Atualmente,
tanto os turistas nauticos que se deslocam pela costa do Brasil quanto os turistas oriundos do
Estado e de estados vizinhos, que possuem embarcacdes, sdo privados de movimentar-se
livremente neste litoral. Além disso existe um problema de ordem econdmica: a cidade de Vitéria
tem sido constantemente preterida como sede de eventos de esportes nauticos e esses eventos
poderiam ser captados gerando fluxos de turistas, negécios e renda, ajudando no objetivo de
ampliacdo da receita turistica do Polo.

2.1.1.4 Sistema de transporte aéreo

Atualmente, o Aeroporto de Vitéria passa por obras de reforma para sua ampliacdo que
aumentara sua capacidade em 800 mil passageiros/ano. Segundo a Infraero, o volume de
passageiros que circulam pelo aeroporto é superior em trés vezes e meia a sua capacidade
normal (560 mil passageiros/ano). S6 no ano de 2009, passaram por ele 2,34 milh6es de pessoas
(site Infraero).

Tabela 8 — Movimento de Passageiros no Aeroporto de Vitéria

Ano Embarques Desembarques TOTAL

2005 766.684 750.894 1.517.578
2006 835.607 825.585 1.661.192
2007 952.796 941.744 1.894.540
2008 997.011 991.436 1.988.447
2009 1.172.521 1.169.762 2.342.283

Fonte: Infraero, 2009

Sao 4 as empresas aéreas que operam neste aeroporto: Azul, Gol, TAM e TRIP. Segundo os
dados da ANAC/Hotran, em maio de 2011, essas quatro empresas ofertaram um total de 293 voos
e 41.346 assentos semanais para o destino Vitoria (VIX).
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Além disso, conforme j& discutido neste estudo, é importante a ampliacdo de rotas nacionais e
internacionais neste aeroporto, o que favoreceria ao incremento de demanda. Conforme pode-se
verificar no gréfico abaixo, apenas 08 aeroportos no Brasil possuem ligagdo com o aeroporto de
Vitéria, e desse total, os aeroportos de Congonhas e Santos Dummont representam quase 40%
da oferta de assentos.

Desta forma, pode-se concluir que o Polo da Regido Metropolitana é o mais favorecido de todo o
Estado com relacdo a acessibilidade, o que contribui positivamente para a atividade turistica.
Mesmo assim, o0 aeroporto ja opera em capacidade acima da recomendada e mesmo as obras de
ampliacdo atualmente em curso, ja ndo atenderdo a demanda atual. E necessério se pensar em
alternativas, como por exemplo, a reativacéo do aeroporto de Guarapari, atualmente desativado.

O acesso aos destinos do Polo se da prioritariamente por rodovias, que encontram-se em bom
estado de conservacdo, especialmente as estaduais. O Aeroporto de Vitdria, conforme ja
mencionado nos tépicos anteriores, necessita de expansao, ja prevista em projeto, que permitira o
aumento do namero de rotas operadas. Ha destaque, ainda, para o potencial de acesso através
dos modais ferroviario e aquaviario, atualmente sem uso comercial.

2.1.2 Sistema de Abastecimento de Agua

Todos o0s municipios do Polo da Regidao Metropolitana s&o atendidos pela Companhia Espirito
Santense de Abastecimento (CESAN), que esta presente em 52 municipios do Espirito Santo,
mediante delegagéo do Governo do Estado e de contratos de concessfes com 0s municipios.

A CESAN possui 87 Estacdes de Tratamento de Agua (ETA's), sendo 17 na Regi&o Metropolitana
de Vitéria, que produzem uma média de 6009 I/s, e 70 ETA's no interior, com producdo média de
1.328 |I/s (dados de dezembro de 2008). Ressalta-se que o volume produzido de agua atende
satisfatoriamente ao volume consumido na Regido Metropolitana.

A partir do estudo do Perfil Regional da Regido Metropolitana, realizado em 2008 pelo Instituto
Jones dos Santos Neves (IJSN), observa-se que, aproximadamente, 96% do total de domicilios
particulares urbano e rural sédo abastecidos pela rede geral canalizada, enquanto os restantes 4%
sdo abastecidos a partir de pogos ou nascentes existentes na propriedade ou por agua nao
canalizada.

A partir dos questionarios da pesquisa de campo realizada durante o projeto, observa-se que 0s
municipios do polo, principalmente nas areas urbanas, ndo enfrentam situagées de racionamento
de agua, bem como possuem sistemas para monitoramento das condicfes de qualidade para a
potabilidade da &gua. O sistema de abastecimento de agua atual ja& comporta um aumento de
fluxo de pessoas em consumo nas areas urbanas e mesmo nas areas rurais com exploracao
turistica.

Os municipios que possuem &reas rurais em suas delimitagdes, encontram-se situagdes criticas,
nestas localidades, nas areas residenciais, de abastecimento de agua em Guarapari, Vila Velha,
Cariacica e Fundao, devido a dificuldade de cobertura em funcdo da extenséo territorial e da baixa
densidade demogréfica nestas areas.

Destaca-se a realizacio das obras do Programa Aguas Limpas, iniciadas pela CESAN, em 2004,
com recursos do BIRD, que universalizou o abastecimento de agua no Polo Regido Metropolitana
em 2008. A meta deste projeto é 100% de cobertura de agua tratada para a populacéo urbana do
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Pdélo Regido metropolitana. As fontes de financiamento para este projeto, bem como os valores ja
investidos tanto para a ampliacdo da cobertura de agua quanto a ampliacdo do sistema e
cobertura de esgotamento sanitario do Pélo, sdo expostos no tépico “2.1.3 Sistema de
Esgotamento Sanitario”. Estes investimentos garantem o abastecimento de 4gua mesmo em
periodos de alta estacdo e aumento da demanda pelo uso de 4gua.

A cidade de Vila Velha é a mais beneficiada pelo Projeto Aguas Limpas, com a ampliacdo do
sistema de producdo de agua de Cacaroca; a constru¢cdo da rede adutora de agua tratada de
Ibes/Boa Vista; e a implantacdo de centros de preservacdo de agua de Aracas e Garoto, que
incluem a construcao de reservatérios, elevatérias e adutoras para atender essas regides.

De forma geral, no que tange a atividade turistica, em especial, na regido urbana, a cobertura para
o abastecimento de agua é satisfatoria, atendendo aos equipamentos turisticos existentes.

2.1.3 Sistema de Esgotamento Sanitario

A partir de informacgfes disponibilizadas pelo Instituto Jones (2000), observa-se que o sistema de
esgotamento sanitario € um ponto critico no POlo Regido Metropolitana, com excecdo do
municipio de Vitéria, que apresenta baixo indice de caréncia em esgotamento sanitario. Os
demais municipios, como Guarapari e Funddo, apresentam extremo indice de caréncia em
esgotamento, enquanto Serra, Cariacica, Viana e Vila Velha apresentam alto indice.

Os servicos de coleta e tratamento de esgoto da Regido Metropolitana estdo sob a
responsabilidade da CESAN. Neste sentido, 39 de um total de 66 Estagbes de Tratamento de
Esgoto (ETE’s), estdo na Regidao Metropolitana de Vitdria, com capacidade para tratar 2.181 I/s
(dado de 2008). Hoje, o sistema de esgotamento sanitario, administrado pela CESAN, cobre, no
estado, 30 localidades urbanas e 11 localidades rurais, o que significa um total de 764.692
habitantes. As diretrizes para a universalizacdo do servico até 2025 estao previstas no Plano
Diretor de Esgoto da Cesan.

Das 22.818 ligac6es de esgoto pendentes/factiveis, de acordo com dados da CESAN de 2008,
cerca de 75% estdo localizadas na area denominada de Grande Vitoria. Nesse contexto, é
importante destacar o qudo importante é a continuidade do programa de ampliacdo do sistema de
esgotamento sanitario para a Regido Metropolitana e para o Estado. No Plano de
Desenvolvimento Turistico Regional para a Regido Metropolitana, realizado em 2006, foram
apontadas as seguintes deficiéncias nesta area:

B Inexisténcia de saneamento basico e de orientacdo para a ndo poluicdo dos rios da
regido; rios estes que formam as cachoeiras, utilizadas para banhos pelas populagtes
locais e turistas; e

B Inexisténcia de tratamento de esgoto em comunidades periféricas,

A CESAN nédo possui atualmente os dados municipalizados da cobertura dos sistemas de
esgotamento sanitario. Portanto, apresenta-se abaixo os dados referentes ao volume de esgoto
coletado e tratado em cada municipio, apresentados pelo IBGE através da Pesquisa Nacional de
Saneamento Bésico de 2000.
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Tabela 9 — Volume de Esgoto Coletado e Tratado no Regido Metropolitana

Variavel = Volume de esgoto coletado x tratado por dia (Metros cubicos)

Cod Municipio ESTADO |Coletado | Tratado Taxa
3201308 | Cariacica - ES ES 2.743 2.743 100%
3202207 | Fundéo - ES ES - - -
3202405 | Guarapari - ES ES 1.421 643 45%
3205002 |Serra-ES ES 23.922 19.255 80%
3205101 |Viana- ES ES 4.247 1.179 28%
3205200 | Vila Velha - ES ES 471 302 64%
3205309 | Vitoria - ES ES 18.672 18.672 100%

Fonte: IBGE (Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - 2000)
O Municipio de Fundao néo possui informacdes consolidadas sobre o sistema de esgotamento.

Por se tratar de um municipio com pequena area urbana, a hipotese é de que exista muito pouco
percentual de cobertura neste municipio. Os municipios de Cariacica e Vila Velha, apresentam os
mais baixos indices de cobertura do sistema de saneamento do Polo, abaixo de 20% de
cobertura. O municipio de Viana apresenta uma estrutura ainda incipiente de sistema de
saneamento, atendendo entre 20% e 40% da populacdo. Por fim, os municipios de Serra, Vitoria e
Guarapari apresentam os melhores indices de cobertura, entre 40% e 60%.

Pode-se observar que ainda existe uma grande deficiéncia no sistema de esgotamento sanitario
em todos os municipios do pélo, razdo pela qual o Governo Estadual vem envidando esfor¢os
para ampliar esta rede e universalizar o sistema de saneamento ha regiao.

Conforme ja citado no tdpico anterior, o Programa Aguas Limpas, iniciado em 2004, reine um
conjunto de empreendimentos para ampliar ndo s6 o abastecimento de agua como também os
servicos de coleta e tratamento de esgoto na Grande Vit6ria e no interior do Espirito Santo. Com
isso, o Programa visa melhorar a qualidade dos recursos hidricos, a preservacdo ambiental e a
gualidade de vida das pessoas.

As obras do Projeto Aguas Limpas d&o continuidade e ampliam o Programa de Despoluicdo e
Saneamento (Prodesan), finalizado em 2003, com a conclusé@o de cinco estacdes de tratamento
de esgoto em Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Guarapari e Domingos Martins. Na época, o indice de
cobertura com esgoto tratado era de 21%. Atualmente, esse indice é de 36,1% (dado 2008). Entre
as obras, para o sistema de esgotamento sanitario, destacam-se a construgdo de estacfes de
tratamento de esgoto e a implantacao de redes coletoras e elevatorias. Muitas obras ja foram
iniciadas e algumas até finalizadas. As metas do Governo do Estado sdo elevar a cobertura de
esgoto tratado na Regido Metropolitana da Grande Vitoria dos atuais 36,1% para 60% até 2011.
Nesse contexto, com a conclusdo de obras previstas para meados de 2011, o municipio de Vitéria
sera, nesta data, o Unico do Brasil a ter 100% de seu esgoto coletado e tratado.

No inicio deste projeto, a cobertura do sistema de esgotamento sanitario nas areas urbanas do
Pélo Regido Metropolitana era de 20,3% (2002). O investimento previsto para o Projeto Aguas
Limpas é de aproximadamente de R$ 1 bilh&o, assim distribuidos entre os financiadores do
projeto, conforme Tabela 10.
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Tabela 10 — Fontes de Financiamento para o Projeto Aguas Limpas

BNDES 85.729.599,93
CESAN 495.956.688,55
BIRD 194.546.999,85
CAIXA 199.850.378,52
GOVERNO FEDERAL 41.698.400,00
FUNDO DE COMBATE A POBREZA | 3.500.000,00
FUNASA 9.329.000,00
TOTAL 1.030.611.066,85

Fonte : Portal da Transparéncia do Governo do Estado do ES - 2010
No que tange a atividade turistica, cabe enfatizar, conforme discussao ao longo deste tépico, que

a importancia dada pelo Governo do Estado & ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario ndo
somente € valida, como dever ser mantida na continuidade da gestdo publica. Atualmente o
sistema de esgotamento sanitario ja representa um problemas sobretudo para o desenvolvimento
do segmento de sol e praia. A excessdo de Vitoria, que possui um plano de universalizacdo da
coleta de esgotamento sanitario, os demais municipios possuem problemas neste setor. O
aumento de fluxo de pessoas nestes municipios pode comprometer ainda mais o sistema, o que
exige a atencdo dos gestores publicos no curto prazo.

2.1.4 Limpeza Urbana

No Plano de Desenvolvimento Turistico Regional para a Regido Metropolitana, realizado em 2006,
foram apontadas as seguintes deficiéncias na gestéo de residuos sélidos:

B Inexisténcia de programas de coleta seletiva e aterro sanitario; e

B Existéncia, nas vias de acesso aos atrativos, de grande quantidade de lixo.
De acordo com Perfil Regional da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, de 2008, conforme
mostra o grafico 01, 91,8 % do lixo é coletado nos domicilios particulares da area urbana (361.541
domicilios) e 60,5% é queimado na area rural. O municipio de Vitéria € a Unica capital no Brasil
gue possui uma rotina diaria de coleta de lixo, sendo de segunda a sabado recolhido o lixo
residencial e comercial e aos domingos se realizam as limpezas de praias, restaurantes e areas
comuns.

Grafico 01: % de Domicilios particulares permanentes por destino do lixo
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Fonte : Perfil Regional da Regido Metropolitana 2008 - 1JSN /IBGE — 2000"

! Nao existem informacdes mais atualizadas no Estado sobre a limpeza urbana.
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No caso dos residuos solidos coletados, nos municipios do Polo da Regido Metropolitana existem
dois aterros controlados, localizados em Vila Velha e Cariacica. Todos 0s municipios encaminham
seus residuos a esses dois aterros, a excecao de Fundao que encaminha seus residuos ao aterro
controlado localizado no municipio de Aracruz. Os residuos coletados sdo separados em 03
categorias: Residuos Sdélidos Urbanos (RSU), Residuos da Construcéo Civil (RCC) e Residuos do
Sistema de Saude (RSS). Cada um destes residuos possui coleta e destinacdo diferenciada, a
depender da natureza de sua composicao e do perigo que possa trazer a sociedade.

De maneira geral pode-se afirmar que a limpeza é realizada em toda a area urbana dos
municipios e atende a toda esta populacdo. Conforme constatado no gréafico 01, a limpeza rural é
realizada pela propria populagéo, em suas terras, e os residuos sdo, em sua maioria, queimados
ou enterrados. Os equipamentos publicos localizados nas areas rurais também possuem seus
residuos coletados pelo sistema licenciado pela prefeitura (empresa licenciada) e os residuos séo
encaminhados aos aterros controlados.

De acordo com o Plano Diretor de Residuos Sélidos da Regido Metropolitana da Grande Vitoria,
os volumes coletados mensalmente sao apresentados na tabela 11 abaixo.

Tabela 11 — Geracé&o de Residuo Soélidos nos Municipios do Polo da Regido Metropolitana

Municipio RSU (ton/més) (to:/cnc1és) RSS (ton/més) Destinacgdo Final
Fundao 350 28,26 0,28 | Aterro de Aracruz
Serra 7.680 30.599,66 37,17

Vitéria 8.138,44 7.092,12 99,89 Aterro de Cariacica
Cariacica 8.066,55 0 21,28

Viana 1.160 956,11 1,21

Vila Velha 10.011,81 0 69,55 Aterro de Vila
Guarapari 2.400 1.426,96 5,3 Velha

Fonte: Plano Diretor de Residuos Soélidos da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, 2009.

Como ponto fraco, deve-se, a falta de coleta seletiva de lixo, 0 que gera impactos para a atividade
turistica. Este problema é particularmente sensivel em Guarapari, inclusive pelo volume de
populacéo flutuante no decorrer das diversas estacbes do ano. Neste sentido, uma das acdes
estipuladas, para o municipio, € criacdo de um local para aterro sanitario e reciclagem do lixo

depositado.

Na cidade de Vitoria, cabe destacar a existéncia de um servico de coleta de lixo que atende aos
residuos domesticos, de servigcos e hospitalares. Os residuos sdo encaminhados a Usina de Lixo,
gue separa 0s materiais reciclaveis e transfere os rejeitos para o aterro sanitario, além de realizar
0 processo de compostagem da matéria organica, visando seu reaproveitamento na arborizacdo e
jardinagem da cidade. A cidade conta também com sistema de coleta seletiva de lixo.

A gestédo de residuos solidos torna-se ainda mais critica com o crescimento urbano desordenado,
gue se iniciou na década de 60. Neste sentido, o tratamento deste tema € de extrema relevancia
para a gestdo turistica, dado, principalmente a preservacao ambiental dos atrativos naturais do
polo. Nesse contexto, conforme sera detalhado no tépico de “Analise Sécio Ambiental”, deve ser
dada especial atencdo a area de manguezal do Pdlo, que é a maior area do estado, inclusive.
Nesta area, observa-se que houve espacos aterrados com lixo urbano e que, posteriormente,
foram urbanizados.
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2.1.5 Rede de Drenagem Pluvial

O sistema da drenagem faz parte do conjunto de melhoramentos publicos existentes em uma area

urbana. A sua funcdo é captar e dispor racionalmente o escoamento superficial gerado pelas
chuvas, protegendo a infraestrutura existente.

No Polo Regido Metropolitana, um fator que prejudica a manutencéo do sistema de drenagem € a
ocupacao irregular do solo, agravada com a especulacao imobilidria. No decorrer do levantamento
de informagBes no campo e nas discussdes de acdes para o Polo, foi mencionada, como ponto
fraco, a ineficiéncia do sistema de drenagem urbana, ocasionando enchentes. Os sistemas de
drenagem também néo atendem de forma eficiente as areas rurais dos municipios.

A partir dos questionarios de pesquisa aplicados durante o projeto e oficinas realizadas, foram
destacadas as seguintes informacdes para os municipios de Vitoria, Vila Velha, Serra e Guarapatri:

® No municipio de Vitoria, diante da conjugacao de fatores como maré alta e chuvas muito
fortes, os bairros que mais sofrem com as enchentes sdo Maruipe, Jardim Camburi e
Bento Ferreira. Foram realizados nos Udltimos trés anos 0s seguintes projetos
relacionados a drenagem urbana: Estacdo de bombeamento Candido Portinari; e Plano
Diretor de Drenagem Urbana de Vitéria.

®E No municipio de Vila Velha também deficiente o sistema de drenagem, ocasionando
pontos de alagamento no bairro de Cobilandia.

E No municipio de Serra, ocorrem areas de alagamento nos entornos das lagoas. Os
projetos em andamento sdo: a Reforma das orlas de Manguinhos e Jacareipe e
Projeto Caminhos do Campo - Adequacgdo e revestimento asféltico de 730 km de
estradas rurais municipais no Estado.

m Em Guarapari, apesar dos projetos de investimento, o sistema de drenagem também
pode ser classificado como deficiente. Os principais projetos realizados foram:
Pavimentacdo de 82 ruas na Praia do Morro; Inauguracdo do Parque da Areia Preta e
Pavimentacao de ruas em Meaipe e Lagoa Funda.

Para os municipios de Viana, Cariacica e Fundéo, ndo foram destacados aspectos criticos quanto
ao sistema de drenagem pluvial. Considerando a relevancia do crescimento urbano desordenado
e seu impacto sobre a ocupacao do solo, a avaliagdo e acdo sobre os sistemas de drenagem nos
municipios é fundamental. Tal visdo, a partir deste diagnéstico, ndo parece ser comum a todos os
municipios sob analise.

No entanto, para a gestdo da atividade turistica no polo, ndo foram identificados problemas de
drenagem pluvial que em trechos de interesse turistico ou mesmo situacdes de risco aos turistas
presentes no polo

2.1.6 Sistema de Transporte Urbano

Um destino turistico se caracteriza por seus equipamentos e pela facilidade de acesso aos
mesmos. O transporte urbano, apesar de originalmente projetado para atender a populacao local,
€ de grande utilidade para os turistas independentes e € indicador de desenvolvimento da
infraestrutura da cidade. Nos municipios do Polo Regido Metropolitana, ha oferta de transporte

publico rodoviario, sem utilizacdo multimodal (metro ou trem). Ha servicos de taxis disponiveis.

31

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



i ESPIRITO
il SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

Do ponto de vista da infraestrutura urbana, a circulagdo urbana passou a representar um dos
maiores desafios para os gestores publicos do Polo. Embora existam sistemas de transportes
metropolitanos, ha caréncias no que diz respeito a integracao e complementaridade modal.

Outra importante caracteristica do P6lo € o fato de Vitéria possuir um intenso fluxo de passagem,
dados os eixos viarios de Cariacica a Vitoria, Vila Velha e Serra. Nesse contexto, ha varios pontos
criticos, na cidade, de congestionamentos de veiculos.

Ao longo do tempo, o Governo do Estado tomou medidas para promover a expansao e integracao
no Pdélo, entre elas cita-se: a construcdo da terceira ponte (liga Vitéria a Vila Velha), a implantacéo
do sistema TRANSCOL (sistema de transporte coletivo metropolitano) e a requalificacdo das
principais vias arteriais do Pdlo.

O sistema de transporte coletivo metropolitano TRANSCOL interliga os 5 municipios (Vitéria, Vila
Velha, Serra, Cariacica e Viana) da Regido Metropolitana da Grande Vitéria através de 10
terminais urbanos. Através deste sistema permite que o usuario se desloque por varios trechos
pagando uma Unica tarifa R$ 2,15 e aos domingos de R$ 1,85. Este projeto é chamado de
TRANSCOL Social. Também neste sistema, atendendo a 66 areas com demandas noturnas
dentro do Pdlo, foram implantadas 3 linhas extras com 51 veiculos no horario de 21H30 min a 23

hs. Estas areas concentram escolas, universidades e shoppings centers.

Em 3 municipios do Pdlo, Vitoria, Vila Velha e Guarapari, existe um sistema de transporte
intermunicipal. Nos municipios de Serra, Cariacica e Viana, a responsabilidade de administracao
sobre o sistema de transporte urbano é da CETURB. Somente o municipio de Fundao nédo tem
transporte urbano, sendo apenas a regido de seu litoral também atendida pela CETURB. Durante
o Verdo e calendério de eventos nos municipios, ha reforgo de linhas.

A partir deste diagnéstico, verifica-se que o0 sistema de transporte urbano que atende aos
municipios do Pélo suporta a atual demanda turistica, incluindo a estruturacdo de operacdes
especiais nas épocas sazonais de maior fluxo turistico. Porém, foi detectado problemas no
sistema de transportes urbanos na regido portuaria e do aeroporto nos periodos de maior fluxo de
turistas, em funcdo da existéncia de 6nibus de agentes de viagens e do aumento dos taxis em
circulacdo na cidade. Estes problemas ocorrem sobretudo em fungéo da falta de locais especificos
para embarque e desembarque de passageiros.

Outro ponto negativo, destaca-se o fato do municipio de Fund&o ndo ser atendido pelo sistema
integrado (TRANSCOL), o que prejudica a perspectiva de complementaridade dos municipios do
polo. E recomendavel que a atual preocupacéo percebida, na administracdo estadual, com a
integracdo dos modais de transporte urbano no Poélo, seja continua e acompanhe os crescimentos
de fluxos turisticos estimados para o Pdlo. Neste sentido, a avaliacdo de complementaridade
modal pode considerar, por exemplo, um sistema metroviario. Hoje, ja se percebe a existéncia de
congestionamentos em varios pontos do poélo, nas horas tradicionais de rush, especialmente em
Vitéria. Este problema tende a agravar-se dado que a populacdo urbana residente na RMGV
corresponde a 57% da populacdo do Estado e tem como principal modalidade transporte 6nibus e
carros particulares.

Por fim, a ampliacdo do fluxo de turistas, em funcdo de eventos ou do aumento do namero de
cruzeiros, podera gerar problemas localizados no transito do municipio de Vitoria, pela pequena
dimensao do municipio, mas nédo se configurard em problema para os demais municipios do polo.
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2.1.7 Sistemas de Comunicacao

A tabela 12 apresenta as principais caracteristicas dos sistemas de comunicagéo no Polo.

Tabela 12 — Servicos de Comunicacao existentes nos municipios do P6lo RMGV

NO
[o]
) operadpras Acesso a . N° de Servico TV telefones
Municipios E1 TS internet Estabelemmentos agéncias por publicos
celular no tipo lan-house. ! .
: banda larga. Correio. assinatura. no
destino. .
destino.
Vitoria 5 Sim Sim 18 Sim 2.298
Viana 4 Sim Nao 7 Sim 327
Cariacica |4 Sim Sim 9 Sim 1.956
Fund&o 4 Sim N&o 2 Sim 96
VilaVelha |4 Sim Sim 15 Sim 2.886
Guarapari |4 Sim Sim 5 Sim 861
Serra 4 Sim Sim 10 Sim 2.480

Fonte: ANATEL/CORREIOS/PESQUISA CAMPO FGV- 2010

A avaliacdo dos dados desta tabela aponta que, de forma geral, ndo ha problemas criticos quanto
a este aspecto de infraestrutura, que afetem a atividade turistica no Pélo.

2.1.8 lluminagcéo Publica

De acordo com a Agéncia de Servicos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo (ASEP), a
situacdo energética atual do Estado do Espirito Santo € de confiabilidade, por se conectar ao
Sistema Interligado Sul/Sudeste/Centro-oeste através de um anel de transmissao.

Atualmente o Estado produz 33% de suas necessidades, importando, 67% da energia requerida
de Furnas Centrais Elétricas S.A. As concessionarias de distribuicdo de energia elétrica que
operam no Espirito Santo séo a Espirito Santo Centrais Elétricas S/A (ESCELSA) e Empresa Luz
e Forca Santa Maria (ELFSM).

A partir dos questionarios de pesquisa aplicados durante o projeto, foram obtidas as informacgdes
abaixo elencadas sobre projetos com investimentos na iluminag&o urbana:

® Em Vitdria - projeto de urbanizacao da Orla e do Centro Historico;

B Em Vila Velha — reforma das praias da Costa, ltapué e Itaparica;

B Em Serra — reforma da avenida CIVIT; Reurbanizacdo da Orla; lluminacdo da Igreja
Matriz Nsa. Senhora da Concei¢do e do monumento Reis Magos;

B Em Guarapari — avaliagdo da eficiéncia energética nas principais avenidas da cidade.

m Observou-se que os atrativos visitados contam com iluminacdo publica, com destaque
para o Centro Histérico de Vitdria, onde alguns monumentos, ja citados neste plano, ja
contam com projetos, patrocinados pela Prefeitura de Vitéria, que revisitam a atual
iluminag&o cénica

No Polo Regidao Metropolitana, ndo foram encontrados fatos, comentarios sobre deficiéncias nesta
area, considerando, inclusive os periodos de sazonalidade. Assim, o fornecimento de energia na
alta e baixa temporadas ¢é satisfatorio para os municipios do Polo.
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2.1.9 Servicos de Saude

O desenvolvimento de um destino turistico requer a existéncia de uma infraestrutura capaz de
atender a populacéo residente e a populacdo flutuante que chega por intermédio da atividade
turistica ou de negécios. Isso inclui atendimento médico satisfatdrio aos municipes e o de
emergéncia aos visitantes. Para avaliacdo da oferta hospitalar, sdo considerados o niumero de
estabelecimentos de salude existentes e o niumero de leitos hospitalares por habitante. Embora a
relacdo de numero de leitos hospitalares por habitante ndo seja o indicador mais apropriado para
se avaliar a capacidade de atendimento médico de uma localidade, ele pode demonstrar caréncia
no quesito de salde publica.

O Espirito Santo possui a relacdo 2,23 leitos para cada 1.000 habitantes, indice inferior ao
observado na regido Sudeste, que é de 2,44 leitos, superando apenas o estado de Minas Gerais
(2,18 leitos/1000 habitantes), conforme dados do CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (IBGE, 2009).

De acordo com dados do CNES 2010, cerca de 44% dos estabelecimentos de salde do estado
encontram-se nos municipios que compdem o Polo da Regido Metropolitana. Também se verifica,
a partir da Tabela 13, que o municipio de Vitéria possui o0 maior nimero de estabelecimentos de
saude do Polo, bem como o maior nimero de leitos para 1.000 habitantes.

Tabela 13 — Estabelecimentos de Saude no Polo Regido Metropolitana
TIPO DE ESTABELECIMENTOS

Municipios  Privados Publicos Total Leitos Leitos Populacéo Leitos/1000 hab
SUS

Vitéria 1.047 55 1.102 1.841 1.303 320.156 5,8
Vila Velha 451 31 482 919 567 413.548 2,2
Guarapari 102 43 145 89 86 104.534 0,9
Cariacica 89 50 139 373 267 365.859 1,0
Fundéo 7 11 18 29 29 16.431 1,8
Serra 185 55 240 485 172 404.688 1,2
Viana 1 27 28 0 0 60.829 0,0

Fonte: CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) — 2010/ Estimativa Populacional IBGE 2009.

Apesar de nao terem sido detectados no diagnéstico deficiéncias e projetos para este tema, é
importante atentar para o equilibrio entre oferta de servicos de salude e o crescimento da
populacao local. Bons niveis de atendimento em servigos de saude para a populacéao contribuem,
positivamente, para a prestacdo destes servicos quando preciso, a populacéo turistica. Nesse
contexto, deve-se observar com atengdo os municipios de Fundéo e Viana. No caso de Fundéo,
atendimentos nao realizados no municipio sao destinados, dada a proximidade, ao municipios de
Serra e Vitoria. No caso de Viana, esta situagfes também tem como alvo Vitéria.

2.1.10  Seguranca Publica

7

Para o desenvolvimento de turismo, € imprescindivel, para o turista doméstico e internacional,
uma boa politica de gestao de seguranca, preferencialmente com aparato especializado para seu
atendimento.

O estado do Espirito Santo ocupa, em 2009, o 2°. lugar no ranking nacional de homicidios e niveis
de criminalidade, atras apenas de Alagoas. Diante deste cenario, 0 Governo do Estado desde
2003 vem atuando no sentido de reverter este quadro. Cabe salientar que o estado esta inserido
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no Programa PRONASCI do Ministério da Justica, envolvendo os seguintes municipios do Pdlo
Regido Metropolitana : Serra, Vitéria, Vila Velha, Cariacica e Viana. Para composicdo deste
diagndstico, a partir da entrevista realizada na Secretaria de Estado de Seguranca Publica
(SESP), durante levantamento em campo, sdo destacadas as seguintes acoes:

Tabela 14: Principais a¢6es para a Seguranca Publica
Acdo ' Descrigéo

Criagdo do CIODES - Centro Integrado Operacional
de Defesa Social (Disque 190)

Integragdo dos telefones emergenciais de Policia
Civil. Militar e Corpo de Bombeiros. J& atende o
Pdlo Regiéo Metropolitana.

Compatibilizacéo Territorial de Area

Limitacdo das areas de atuacdo das forcas das
Policias Civil, Militar e Corpo de Bombeiros, além da
criacdo de Conselhos de Seguranca nos territérios.
Este projeto sera implantado na Grande Vitéria até o
fim de 2012, para posterior extensdo dentro do
estado. Acdo similar ao ja implantado nos estados
de Minas Gerais, Pernambuco e S&o Paulo.

Projeto Cosme e Damiéo

Em fase de elaboracdo, primeiramente para a
Grande Vitéria, envolvendo contingente de 700
homens da Policia Militar.

Rede de Promocao de Ambientes Seguros — Projeto
REPAS (&mbito municipal — Guarapari)

Enocntra-se em andamento e foi idealizado pelo 10°
Batalhdo da Policia Militar no municipio de
Guarapari. Envolve além da PM, as Policias Civil,
secretarias municipais, o Conselho Tutelar,
Ministério Publico, o Juizado da Infancia e da
Juventude, a Associacdo de Moradores do Centro
(Amocentro) e o Conselho Interativo de Seguranca.
O projeto tem por objetivo, a partir da reunido deste
grupo, detectar problemas no municipio e
apresentar diagndsticos tanto para prevencéo,
guanto solucdo das demandas.

Ampliacdo de contingente das Policias Civil e Militar

Realizac&o de concurso em jan/ 2011 para integrar
1000 homens na Policia Militar e 100 homens na
Policia Civil.

Criagdo do Observatério da Violéncia para o Estado

O estado vem investindo na elaboracédo de estudos
e analises estatisticas, como insumo para
estabelecimento de agbes. Um exemplo disso foi a
realizacdo de Pesquisa de Vitimizacdo em 2008,
pela Universidade Federal do Espirito Santo.

A criagdo do Observatorio sera realizada em
parceria com o Instituto Jones, conta com o apoio
do BIRD e esta prevista para 2011.

Acdes especiais para o Verdo

A SESP realiza, para a alta temporada, acéo
integrada com 14 municipios, incluindo os do Pdlo
Regido Metropolitana. Esta acdo realizada no més
de janeiro até o fim do carnaval, compreende como
principais medidas:

e Estruturacdo de CIODES
prefeituras municipais;

e Aumento de contingente da Policia Militar e
Corpo de Bombeiros em areas definidas
com as respectivas prefeituras;

e Distribuicdo de cartiha “Dicas de
Seguranga” nos CIODES, nas operagodes
especiais e aeroportos.

com as
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Acdo ' Descrigéo

Acdes especiais em eventos Como no Verdo a SESP também estrutura
operacdes especiais junto as prefeituras, tendo em
vista a realizacé@o de eventos, destaca-se :

Festa da Penha — Vila Velha

Festa de Sdo Benedito — Serra

Carnaval em Manguinhos — Serra

Carnaval — Vitéria

Passos do Anchieta

Fonte : Elaborado por FGV — levantamento em campo - 2010

Nas ac¢Oes acima descritas, observa-se a iniciativa do estado na articulagdo dos poderes
executivos municipais, bem como na integracdo de contingentes dos principais atores da
seguranca publica (Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal, Policia Civil e Policia Militar).

No decorrer dos trabalhos e levantamento das informagbes em campo, foi destacado pelos
representantes das gestbes municipais, como ponto franco do Polo, a inexisténcia de
destacamento especializado para a seguranca turistica nos municipios. Somente no municipio de
Vitéria, dada sua caracteristica de porta de entrada para o Pdlo, encontra-se uma Delegacia de
Protecdo ao Turista da Policia Civil (DPTUR) no Shopping Vitéria e um Grupamento de Apoio ao
Turista (GAT) da Guarda Civil Municipal na Curva de Jurema.

7

A indicacdo deste ponto fraco é corroborada pelo Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo do Espirito Santo 2025 que contempla, no Macroprograma Infraestrutura, um projeto para
implementar a Delegacia do Turista interligada com as demais acdes dos outros segmentos da
Seguranca Publica — PM, Corpo de Bombeiros e Capitania dos Portos.

2.1.11 Indice de Desenvolvimento Humano — IDH

Nesta sec¢do, sera analisado um indice sintético que mede as condi¢cdes de vida dos municipios.
Este indice é calculado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD. O
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um indicador que combina trés dimensdes: a
longevidade, a educacéo e a renda.

Segundo os dados do PNUD, o IDH do estado do Espirito Santo, bem como de 5 (cinco)
municipios que integram o Pdélo Regido Metropolitana foram classificados como de médio
desenvolvimento humano, de acordo com a Tabela .

Tabela 15 - IDH do Pélo da Regido Metropolitana e do estado do Espirito Santo

Municipios IDHM IDHM- IDHM- | IDHM- IDHM- IDHM- IDHM-
/Estado 2000 Renda Renda | Longevidade | Longevidade Educacdo Educacdao
1991 2000 1991 2000 1991 2000
Guarapari | 0,692 | 0,789 | 0,638 | 0,712 0,677 0,784 0,761 0,872
Viana 0,658 | 0,737 | 0,573 | 0,635 0,631 0,701 0,771 0,874
Fundao 0,679 | 0,752 | 0,631 | 0,680 0,656 0,734 0,749 0,842
Serra 0,693 | 0,761 | 0,633 | 0,683 0,629 0,705 0,817 0,896
Cariacica | 0,673 | 0,750 | 0,618 | 0,669 0,617 0,703 0,783 0,878
Vila Velha | 0,759 | 0,817 | 0,719 | 0,790 0,686 0,734 0,861 0,928
Vitéria 0,797 | 0,856 | 0,793 | 0,858 0,715 0,762 0,882 0,948
ES 0,690 | 0,765 | 0,653 | 0,719 0,653 0,721 0,763 0,855

Fonte : Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil - PNUD — 1991/2000
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Somente os municipios de Vitoria e Vila Velha apresentaram indices equivalentes a alto
desenvolvimento humano, respectivamente, 0,856 e 0,817. Avaliando a Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, de acordo com dados do PNUD, a mesma apresentou crescimento de 9,4% entre
os anos de 1991 e 2000, mas ainda enquadra-se na classificacdo de médio desenvolvimento
humano. Em 1991, a Regido Metropolitana da Grande Vitéria apresentou um coeficiente de 0,730
e em 2000, 0,798.

Também a partir da Tabela 15, entre 1991 e 2000, houve uma melhora no indice em todos os
municipios. Destaca-se, nesta avaliacdo, a evolucdo, no ano 2000, do municipio de Viana, que,
em relagcdo aos demais municipios do Pélo, apresentava, em 1991, os menores indices de
desenvolvimento humano.

Os avancos ocorridos no IDH dos municipios integrantes do P6lo Regidao metropolitana séo
consequéncia, principalmente, do aumento significativo dos indicadores referentes a educacéo.
Nesse contexto, em 2000, o estado do Espirito Santo, incluindo todos os municipios do Pélo,
apresentaram o IDHM Educac&o no mais alto nivel de classificacdo. Acredita-se que o incentivo a
educacdo propiciara maiores oportunidades no mercado de trabalho, de forma a promover
incremento de renda. Certamente, tal fato promovera também o desenvolvimento do turismo, de
forma profissional, na regido.

2.2 Analise da Demanda Turistica Atual

As informacgfes elencadas neste plano foram obtidas através de diversas fontes secundarias além
de pesquisas primarias e levantamento de informacgdes junto aos gestores estaduais e municipais
realizadas pela equipe da Fundacgédo Getulio Vargas. Todos os dados secundarios utilizados foram
obtidos através de entidades oficiais do governo estadual e federal, ou mesmo das prefeituras dos
municipios pertencentes ao polo.

O Estado do Espirito Santo, através da parceria entre a SETUR e o0 SEBRAE (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), realiza, desde 2004, o estudo denominado Pesquisa
de Turismo Receptivo na Regido Metropolitana de Vitéria (RMGV) nos periodos de alta, média e
baixa temporada. Através deste estudo, pode-se avaliar o atual perfil de demanda da RMGV.

Esta pesquisa foi realizada nas alta, média e baixa temporadas dos anos de 2004 a 2007; nas alta
e média temporadas de 2008; e na alta temporada de 2010. O periodo de alta temporada
compreende apenas o més de janeiro, a média temporada compreende 2 meses e a baixa
temporada abrange o maior periodo, 9 meses. No ano de 2009, ndo houve realizacdo desta
pesquisa. A metodologia aplicada foi pesquisa quantitativa junto a entrevistados que haviam
passado pelo menos 01 pernoite num dos municipios do P6lo e ndo residia no mesmo. Na
avaliacdo dos resultados, os dados foram ponderados, considerando-se o nimero de entrevistas
em dado local de aplicagcéo. Os resultados apresentam grau de confianga de 95% com erro de 4,9
pp para mais ou para menos.

E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada para o Pélo, ndo contemplando em seu escopo
a indicagédo por preferéncia de atrativos pelo entrevistado, de forma a elaborar um modelo de
valoracéo de atrativos pela atual demanda.

Na alta temporada, o fluxo turistico é atraido pelos atrativos do segmento de Sol e Praia, que hoje
€, sem duvida, o principal segmento do Pdlo, com reconhecimento nacional. Nesse contexto, das
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08 (oito) rotas turisticas pré-formatadas e oferecidas pelo estado, 02 (duas) destacam o segmento
de Sol e Praia, quais sejam, Rota do Sol e da Moqueca e, a Rota do Mar e das Montanhas.

O principal portdo de entrada é a cidade de Vitéria, capital do Estado, que além de possuir um
aeroporto domeéstico & também o centro administrativo-politico-econdmico do Estado. A
importancia do municipio de Vitoria pode ser igualmente verificada por sua presenca em 04
(quatro) das 08 (oito) rotas turisticas pré-formatadas e oferecidas pelo Estado: Rota do Sol e da
Moqueca, Rota do Mar e das Montanhas, Rota do Verde e das Aguas e a Rota do Marmore e do
Granito.

No Plano de Turismo de Vitéria 2008/2016, houve uma avaliacdo dos produtos turisticos quanto a
sua competitividade e atratividade nos diversos segmentos turisticos, de acordo com a
classificacdo do Ministério do Turismo. Esta avaliacdo subsidiou a definicdo de trés segmentos
prioritarios para o municipio: Negécios e Eventos; Nautico e Cultural. No que tange ao Turismo de
Négocios e Eventos, foi observada sua alta competitividade, demonstrando a necessidade de
estratégia continua para exploracdo de potencial. Os segmentos de turismo Nautico e Cultural
apresentam bons indices de atratividade e baixa competitividade, demonstrando que, realmente,
precisam ser trabalhados.

No plano turistico da regido metropolitana, Vitéria tem importante papel para o crescimento do
Turismo Nautico no Pélo, uma vez que recepciona os cruzeiros maritimos para o ES e conta com
pontos de atracacao (incluindo especializacao para reparos) para embarcacdes de pequeno porte.
Além disso, destaca-se a oferta de passeios turisticos de escuna; a pesca oceénica (a cidade
detém recordes mundiais pela pesca do Marlim Azul) e a realizagdo de campeonatos nauticos. E
também nesta cidade que se concentra a maior parte dos equipamentos para realizacdo de
eventos.

No segmento de Turismo Cultural, destacam-se a gastronomia regional, reconhecida por
visitantes e turistas propensos a visitar o estado; monumentos histéricos presentes sobretudo nos
municipios de Vitoria, Vila Velha e Serra, e as e tradi¢cfes culturais, com destaque especial para o
Congo.

Outros atrativos turisticos estdo associados a segmentos que ainda ndo podem ser apontados
como potenciais uma vez que faltam elementos que justifiquem a sua exploragéo turistica de
forma isolada. Estes atrativos podem ser classificados como complementares aos segmentos
apresentados como potenciais para o P6lo Regido Metropolitana.

Enquadram-se neste caso os atrativos referentes aos segmentos:

B Segmento de Turismo de Pesca — pesca esportiva oceanica, tendo Vitéria, conhecida
como capital mundial do marlim, e Guarapari como referéncias no Pélo. Em Guarapari
acontece anualmente o campeonato de pesca oceanica do marlim azul.

B Segmento de Ecoturismo — presenca de parques,reservas biolégicas e areas de
manguezais, constituindo importante patriménio natural nos municipios do polo.

O Ecoturismo e o Turismo Cultural, paralelamente ao desenvolvimento do setor podem ser
potencializados por meio de aumento do nimero de visitante e consequentemente, redistribuicdo
da oferta turistica. Os atrativos destes dois segmentos encontram-se, em sua maioria, ja
estabelecidos comercialmente e demandam apenas reestruturacdo de gestdo para receberem
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mais visitantes. A tabela 16 resume a situacdo atual dos segmentos e seu potencial para
crescimento.

Tabela 16: Segmentos e Niveis

Sggmentos Atual Potencial
/Niveis
Principal segmento do Polo. Ja estabelecido | Em desenvolvimento internacional. Pode
Sol e Praia nacionalmente. Beneficiado pela proximidade | ser combinado com turismo Nautico e
de RJ e BA. Negdcios e Eventos.
Ja em atuacao na regiao mas com alertas de | Forte possibilidade de aumento da
Nautico precariedade. Cruzeiros precisam de maior | demanda, principalmente em Cruzeiros se
atencao. houver boa infraestrutura portuéria.
J4 estabelecido na regido mas depende de | As condi¢cdes climaticas e geogréficas,
Negécios e | melhor infraestrutura para captagdo de | alem dos atrativos turisticos combinados
Eventos eventos de grande porte. contribuem para que o Turismo de
Negdcios e Eventos se desenvolva
Um dos pontos fortes da regido. Condicdo | Pode ser potencializado com o aumento
Cultural histérica predominante. da demanda
O Pdlo j& possui calendario com competicdes | Pode ser potencializado com aumento de
Pesca de pesca, com destaque para os municipios | demanda e combinado com turismo
de Vitéria e Guarapari. nautico
E . Boas alternativas de observacéo e turismo de | Pode ser potencializado com o aumento
coturismo aventura da demanda
Alternativas como Turismo Rural, Observacdo | Pode ser potencializado com o aumento
Outros de Passaros e Esportes ja estabelecidas, mas | da demanda
em menor grau de utilizagao.
Fonte: FGV

Sendo assim, uma vez que o Estado do Espirito Santo possui informagdes formatadas para o polo
que esta sendo estudado, ndo sera necessério analisar os estudos de demanda por municipio.

221

Perfil quantitativo da demanda atual

A cidade de Vitéria é o principal portdo de entrada dos turistas no Polo da Regido Metropolitana e
também no Estado do Espirito Santo, sobretudo em funcdo de se localizar neste municipio o
Aeroporto Estadual. O aumento no numero de turistas que chegam a um destino pode ser
verificado, em parte, em fung&o do fluxo de passageiros que desembarcam no aeroporto local. No
caso do Espirito Santo, o aeroporto de Vitéria ndo € internacional, e segundo os dados da
INFRAERO, o fluxo tem aumentado nos ultimos anos. Esse aumento tem gerado uma forte
demanda pela ampliacdo do aeroporto e, segundo informacgdes da INFRAERO, a ampliacdo do
terminal de passageiros estd em fase de licitacdo para ampliar a capacidade de recepcdo de
pessoas e melhor servir os usuérios. O fluxo de passageiros totais, domésticos, é apresentado no
gréfico abaixo.
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Gréafico 02 — Fluxo de Passageiros no Aeroporto de Vitéria 2006-2010*
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Fonte: INFRAERO, 2010.
*Dados acumulados até Junho

De acordo com o Plano de Turismo de Vitéria 2008 a 2016, o Espirito Santo tem se destacado
como importante ponto turistico no Brasil, ocupando, em 2006, a 62 posi¢cdo na recepcao de fluxo
turistico, juntamente com o estado de Pernambuco, conforme a tabela a seguir.

Tabela 17: 10 Maiores Fluxos Turisticos do Brasil

Estados Fluxo 2006 Ranking
Sao Paulo 7.500.000 1
Rio de Janeiro 7.150.000 2
Bahia 5.635.000 3
Minas Gerais 4.200.000 4
Parana 3.900.000 5
Espirito Santo 3.500.000 6
Pernambuco 3.500.000 6
Santa Catarina 3.150.000 7
Rio Grande do Norte 2.187.000 8
Ceara 1.968.000 9
Maranhéo 1.600.000 10

Fonte: Plano de Turismo de Vitéria 2008/2016 - 2007

Dados da Secretaria Estadual de Turismo (SETUR) apontam um crescimento da receita turistica
no ano de 2007 em relagédo ao ano de 2004 de 64,7%, conforme demonstra o gréafico abaixo.

Gréfico 03: Receita Anual gerada pelo Turismo no ES
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Z
614.559.867
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Fonte: SETUR - 2010
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Neste fluxo turistico, acompanhando a tendéncia nacional, predomina o turismo doméstico. O
Plano de Turismo de Vitéria 2008/2016 e o Relatério Executivo — Caracterizacdo e
Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil 2007, divulgado pelo Ministério do Turismo,
em 2009 apontam, conforme o Grafico 03, os estados da regido sudeste como 0s principais
mercados emissores para o Espirito Santo, respectivamente, MG, RJ e SP. Registra-se também a
importancia do turismo no Estado, com o expressivo fluxo turistico de capixabas, que tornou-se
ainda mais representativo em 2007.

Grafico 04: Mercados Emissores para o Espirito Santo - Valores em %

42,1

39,5

W 2006
W 2007

MG RJ ES SP Outros

FONTE: Elaborado por FGV — documentos base: Relatério Executivo — Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no
Brasil — Ministério do Turismo - 2007 — julho 2009/ Plano de Turismo de Vit6ria 2008/2016 — 2007

A partir também do Relatorio Executivo — Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo
Domeéstico no Brasil 2007, divulgado pelo Ministério do Turismo, verifica-se a participagdo destes
estados emissores como geradores de receitas, conforme Grafico 05.

Grafico 05: Principais Geradores de Receitas no Espirito Santo - Valores em %

15,4

14,1
,6

Fonte: Elaborado por FGV — documento base Relatério Executivo — Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico
no Brasil — Ministério do Turismo - 2007 — julho 2009
De acordo com pesquisa promovida pela SETUR, no P6lo Regido Metropolitana, nas temporadas
de 2005 a 2008 (neste ano somente alta temporada), o perfil de participacdo de estados
emissores no fluxo turistico acompanha as caracteristicas do estado, como demonstrado na
Tabela 10 (somente alta temporada).
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Tabela 18: Principais Emissores Pélo Regido Metropolitana — Alta Temporada —em %

2005 2006 2007 2008
MG 32,11 38,44 33,67 34,28
ES 22,63 23,92 26,28 27,93
RJ 22,02 13,44 16,87 16,01
SP 9,17 NA 7,41 5,48
BA 1,83 4,84 3,39 5,29

Fonte: SETUR — Pesquisas de Demanda — 2005, 2006, 2007 e 2008
Obs.: NA — N&o avaliado no ano em referéncia

Quanto a entrada de turistas internacionais, esta € ainda pouco representativa no estado do
Espirito Santo, representando, de acordo com o Plano da Regido Metropolitana da Grande Vitoria
2006, 1,5% do mercado de negdcios, eventos e convencdes e 3% de um conjunto de motivos
diversos para viagens. Os paises que mais se destacam na emisséo de turistas sdo EUA, Itélia e
Franca, de acordo com as pesquisas realizadas pela empresa Futura. Um fato que certamente
contribui bastante para este perfil é a auséncia de voos internacionais no aeroporto de Vitéria.

Dados de 2007 da SETUR, sobre fluxo turistico na RMGV, demonstram que este Polo
representou, neste ano, 38% do fluxo turistico total do Estado do Espirito Santo. Sé a cidade de
Vitéria, municipio indutor dentro do Polo Regido Metropolitana, representou aproximadamente
12% do fluxo turistico do estado. Ainda a partir destes dados, destaca-se que, somente no periodo
de alta temporada, o municipio de Guarapari supera Vitéria em fluxo turistico. O historico do fluxo
turistico no Polo RMGV, no periodo de 2005 a 2008, pode ser visto na tabela 19.

Tabela 19: Fluxos Turisticos na RMGV (em mil)?

Local 2005 | 2006 | 2007 2008
AT | MT | BT | AT | MT | BT | AT | MT | BT | AT | MT | BT
Guarapari | 113 [ 111 | 116 [ 204 | 53 | 74 | 218 | 41 | 61 | 170 | 41 [ ND
Vitéria 98 | 125 | 157 [ 143 | 68 [ 179 | 132 | 86 | 152 | 119 | 101 [ ND
ViaVelha | 80 | 73 | 77 [ 163 | 95 | 96 | 74 | 118 | 64 | 101 | 67 | ND
Serra 69 | 41 | 49 [ 91 | 33 [ 56 | 55 | 34 | 65 | 68 | 25 [ ND
Cariacica ND 35 44 32 32 47 18 20 41 24 21 ND
Fund&o 18 | 18 1 32 | 13 1 19 | 15 2 22 | ND | ND
Viana ND | ND | ND | ND | ND | ND 6 1 6 6 ND | ND
Total 378 | 403 | 444 | 665 | 294 | 453 | 522 | 315 | 391 | 510 | 255 | ND

Total/ANO 1225 1412 1228 765

Legenda: AT — Alta Temporada; MT — Média Temporada, BT — Baixa Temporada; ND — Dados ndo disponiveis. Nao ha
registro de pesquisa realizada no Ano de 2009.
Fonte: Secretaria de Turismo do Estado do Espirito Santo (SETUR) — 2008

A pesquisa realizada pela SETUR em 2010 ndo obedeceu & mesma metodologia, utilizando uma
segmentacao por rotas turisticas e ndo mais por municipios, inclusive em fungcédo da mudanca de
metodologia, no ano de 2009 nao se realizou nenhuma pesquisa de demanda. Em nUmeros
absolutos a pesquisa realizada em janeiro de 2010, no periodo de alta temporada, apresenta um

% N&o foi realizada pesquisa em 2009. No ano de 2010 foi realizada uma pesquisa porém adotando as rotas
turisticas como objeto de estudo e ndo mais o Polo da Regido Metropolitana. Esta mudancga de metodologia
impossibilita a realizacdo de comparac@es pois as rotas pesquisadas envolvem outros municipios que néo
fazem parte do pélo, sendo assim ndo ha como realizar comparacdes de crescimento.
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crescimento do fluxo turistico total de 47% em relagdo a 2008, passando de 510 mil turistas, para
749 mil.

Cabe citar que o fluxo de cruzeiros maritimos que chegam ao cais comercial do Porto de Vitoria
apresenta crescimento representativo em 2010, comparado a anos anteriores, de acordo com
dados da Companhia de Desenvolvimento de Vitéria (CDV), conforme grafico 06. A partir de
entrevista realizada com Diretor Comercial da CDV, esta instituicdo realizou intenso trabalho no
ano de 2009 junto as operadoras de cruzeiros maritimos, com o objetivo de apresentar o Porto de
Vitéria como boa alternativa para escala dos navios de passageiros. Os bons resultados deste
‘Road show” sdo comprovados com o incremento de numero de escalas de 2010 (40) em
comparacdo a 2009 (13). No entanto, conforme sera discutido neste plano, é importante atentar
para o fato de que o nimero de escalas projetado para 2010 ja atinge o limite do Porto de Vitéria,
considerando restricbes quanto ao tamanho e numero de embarcacbes que podem atracar
simultaneamente neste porto.

Gréafico 06 - NUmero de Escalas de Cruzeiros Maritimos no Porto de Vitoria — 2005 a 2010 —
em unidades

40

22
13

2005 2006 2007 2008 2009 2010

FONTE: Companhia de Desenvolvimento de Vitéria (CDV) - 2010

No ano de 2009, de acordo com dados da Companhia de Desenvolvimento de Vitéria — CDV, os
cruzeiros maritimos que aportaram em Vitdria trouxeram 19.800 passageiros.

No que diz respeito ao crescimento de fluxo turistico motivado por Negécios e Eventos no Estado,
predominam os eventos técnicos cientificos. No periodo de 2003 a 2009, houve um crescimento
de 56% no numero total de eventos técnicos cientificos de 2009 em relacdo a 2003, conforme
demonstrado na tabela 20.

Tabela 20: Eventos no Estado do ES — 2003 a 2009
Eventos Total de Movimentagao

Técnicos Eventos no de Turistas
Cientificos | Estado

2003 31 66 36.730
2004 32 56 28.700
2005 28 33 32.490
2006 77 101 45.000
2007 75 114 48.650
2008 84 102 26.650
2009 69 82 44.905

Fonte: ES Convention & Visitors Bureaux - 2009
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Para o ano de 2010, o ES Convention & Visitors Bureaux estima a realizagdo de 107 eventos
(total) que atrairdo, aproximadamente 33 mil turistas, envolvendo uma movimentacao financeira
de R$ 50 milhdes. A principal razdo deste grande aumento no nimero de eventos para o ano de
2010, segundo os gestores publicos e representantes do Espirito Santo Convention & Visitors
Bureau, foi a coordenacédo entre a atuacdo do Convention Bureau na captacdo de novos eventos,
a localizag&o estratégica do Estado e o fato de Vitdria estar investindo em divulgacdo como um
“novo” local para realizagdo dos eventos, o que vem despertando o interesse e a curiosidade por
parte dos promotores de eventos interessados em diversificar também a oferta de locais para a
realizacdo de seus eventos.

Dados fornecidos pela SETUR apontam que, em 2008, no P6lo Regido Metropolitana, o turismo
de negdcios e eventos representou 43% do fluxo turistico total para o Pélo.

2.2.2 Perfil qualitativo da demanda atual

A SETUR realizou pesquisas para avaliagdo de demanda turistica nos anos de 2004 a 2007, nas
alta, média e baixa temporadas, na alta temporada de 2008 e na alta temporada de 2010. Em
2010, observa-se o agrupamento e andlise de dados por 05 Rotas Turisticas estabelecidas no
estado. Tal reorganizacdo dificultou a andalise de algumas dimensdes qualitativas (como Gasto
Médio Diario Individual e Motivos para deslocamento), de forma a compara-las com anos
anteriores, uma vez que estas Rotas englobam municipios que ndo integram o Polo Regido
Metropolitana. Observando este fato, as principais caracteristicas do turista, neste Polo, séo
apresentadas a seguir:

a) Sexo e Faixa Etaria — Predomina o turista do sexo masculino em todas as temporadas,
correspondendo a aproximadamente 65% da amostra pesquisada. Na baixa temporada
de 2007, esta predominancia é ainda mais expressiva, 82,34% de pesquisados eram do
sexo masculino.

Na pesquisa realizada pela SETUR, na alta temporada de 2010, janeiro, observa-se que ja existe
um equilibrio entre os turistas de sexo masculino e feminino.

Em todas as temporadas, registra-se uma idade média de 41 anos entre os turistas. Nesse
contexto, pode-se observar que as faixas etarias de 25 a 39 anos e de 40 a 59 anos concentram,
em todas as temporadas, nas pesquisas realizadas, entre 70 e 85% das amostras de
entrevistados.

E possivel perceber no decorrer dos anos, existe um rejuvenescimento do turista que visita o polo
na alta estacao. Analisando os dados de 2005 a 2007, percebe-se que dobra o nimero de turistas
na faixa etaria de 18 a 24 anos e também existe um aumento de quase 30% nos turistas da faixa
etaria de 25 a 39 anos, somando, em 2007, estas duas faixas etérias sao responséveis por quase
62% dos turistas no polo.

Este perfil de turista tem se diversificado sobretudo devido a imagem projetada pelos municipios
do poélo, de destino de sol e praia com atracdes para jovens e também pelo fato de existir um
grande mercado de aluguéis de casas para grupos de amigos, 0 que atrai mais este perfil de
turistas jovens.

No caso da média estagdo, o perfil do turista ndo se altera demasiado em funcdo de ja possuir um
carater mais predominante no segmento de negdcios e eventos, perfil este que ndo se altera
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muito no decorrer do ano. Ainda assim, percebe-se uma leve alteracdo no perfil do turista que, em
2005, era predominantemente da faixa etaria de 25 a 39 anos e passa, em 2007, a ser
predominantemente da faixa etaria de 40 a 59 anos.

Por fim, o perfil do turista da baixa temporada, que é essencialmente o turista de negécios e
eventos, apresenta um perfil mais maduro. Se somarmos as faixas etérias 25 a 39 anos e 40 a 59
anos, tem-se um total de 85,32% dos turistas, no ano de 2007. E notdrio que também existe uma
alteracdo no perfil nos trés anos analisados, essa alteracdo é atribuida ao incremento do niumero
de turistas de negdcios e eventos que tem se deslocado ao pélo.

Na temporada 2009/2010 a Companhia de Desenvolvimento de Vitéria (CDV) realizou uma
Pesquisa sobre o Turismo Receptivo dos Cruzeiros Maritimos, onde se buscou identificar o perfil
do passageiro do cruzeiro maritimo que fez escala no Porto de Vitéria. A partir desta pesquisa,
observou que o turista é predominantemente do sexo feminino (57%), com faixa etéria entre 40 a
59 anos (40%).

b) Grau de Escolaridade e Situacdo ocupacional - Quanto a escolaridade, predomina, em
todas as temporadas, uma concentracdo da amostra, aproximadamente 71,1% dos
entrevistados possuem ensino médio, superior completo e incompleto.

Com base na pesquisa realizada pela CDV sobre o fluxo turistico no Porto de Vitoria em 2010, ja
comentada neste plano, observou-se que predomina o turista com educacdo de nivel superior
(67%).

Sobre a situagcdo ocupacional, encontra-se uma predominéncia da amostra de entrevistados em
trés categorias: empregados de empresa privada, autbnomos e funcionarios publicos. Na
pesquisa realizada pela CDV junto aos passageiros de cruzeiros maritimos, em 2010, destaca-se
a presenca de autbnomos e profissionais liberais (23% dos entrevistados). Funcionarios publicos
e de empresas privadas, somados, representaram 36% dos entrevistados.

c) Meios de Transporte — O acesso do turista ao Polo Regido Metropolitana pode ser
realizado através de transportes aéreo, rodoviario e ferroviario. O transporte mais
utilizado pelos turistas € o rodoviario, por meio de carros particulares ou em 6nibus de
linhas regulares.

d) Motivacdo para deslocamento, Modo de viajar e local para hospedagem — Na alta e
média temporadas, observa-se grupos bem distintos na amostra de entrevistados, onde
mais de 45% viajavam com suas familias e cerca de 20%, sozinhos. Na baixa
temporada, no entanto, a concentracdo nestes dois grupos se inverte, de maneira que
mais de 50% da amostra, nos anos de 2005 a 2007, € de turistas que viajam sozinhos e
mais de 16% viajam com suas familias.

Na alta temporada, as motivacbes de deslocamento predominantes sdo Turismo/Passeio,
Negocios/Trabalho, Férias e visita a amigos/parentes. O tempo meédio de permanéncia dos
turistas na alta temporada é de 11 dias, na média temporada, 8 dias e na baixa, 6 dias.

Na avaliagdo de motivacdes para viagem na média e baixa temporada, foi demonstrado que, em
2007, ha a predominancia de viajantes por motivo de negécios e trabalho.

Percebe-se que na alta temporada, destaca-se o turismo de lazer/passeio, sobretudo pela
demanda do segmento de sol e praia. O segmento de negdécios e eventos ganha destaque,
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sobretudo na baixa temporada. Esta segmentacdo abre oportunidades ao planejamento do
turismo no pélo, uma vez que € possivel identificar periodos do ano com perfis de turistas
bastante distintos. Na realidade o que ocorre é que no decorrer de todo o ano existe um
significativo fluxo de turistas de negdcios e eventos, porém a medida que se aproxima a alta
estacao existem fluxos significativos de turistas em busca das praias do litoral capixaba, levando a

esta alteragao no perfil.

A andlise do tempo médio de permanéncia destes turistas requer uma atencado mais proxima para
compreensdo. Na alta temporada os turistas que se deslocam ao polo, em sua maior parte, aluga
casas em grupos ou se hospedam em casas de parentes e amigos. Este comportamento,
chamado de “veranistas”, ajuda a estender o tempo de permanéncia. A medida que este perfil de
turista deixa os municipios do pdlo e o turista de negdécios e eventos predomina, o tempo de
permanéncia € reduzido. Porém, é importante ressaltar que na alta temporada a tendéncia do
tempo de permanéncia do proprio turista de negécios e eventos ser maior é grande, pois é nesse
periodo que existem atrativos naturais capazes de fazer este turista estender sua estadia.

Especificamente no municipio de Vitéria, principal portdo de entrada, de acordo com o Plano de
Turismo de Vitéria 2008/2016, desponta a cada ano, no periodo de 2005 a 2007, em todas as
temporadas, a participacdo da categoria Negoécios/trabalho como a principal motivacdo de
deslocamento para este municipio, seguida da categoria Turismo/lazer/férias.

Quanto ao modo de viajar, na média e alta temporadas, observa-se similaridade de
comportamento dos viajantes, predominando aqueles que viajam com suas familias. Ambas as
temporadas envolvem periodos de férias escolares (janeiro e julho).

Na baixa temporada, observa-se uma alteracdo neste perfil, predominando os que viajam
sozinhos. Uma hipotese que pode justificar esta mudanca é o fato de que a principal motivacao,
nesta temporada, sdo as viagens a negdcios e trabalho.

Sobre local de hospedagem, em todas as temporadas, de forma consistente, 64% dos
entrevistados hospedaram-se, preferencialmente, em casa de parentes/amigos ou apartamentos
proprios ou alugados, conforme apresentado no gréafico abaixo.

Apesar de ainda ser bastante expressivo o nimero de pessoas que se hospedam em casa de
parentes e amigos na baixa temporada (33,81% em 2007), é possivel verificar a alteracdo que
existe nos percentuais dos turistas que se hospedam em hotéis. No ano de 2008, na alta
temporada esse numero era de 10,72%, na média temporada esse nimero se eleva para 21,34%
e, por fim, na baixa temporada chega a 26,57% dos turistas. Mais uma vez é possivel comprovar a
alteracao do perfil do turista no polo nos trés periodos pesquisados.

Chama a atencdo no principal municipio do Pdlo, Vitéria, caracterizado pela predominancia de
fluxo turistico motivado por negécios/trabalho, a relevancia de casas de parentes ou amigos na
acomodacao dos visitantes, superando a estadia em hotéis. Nos demais municipios, pode-se
constatar este mesmo comportamento.

e) Comportamento e hébitos de informacdo e compra de viagem por parte da demanda
atual — Em todas as temporadas, observa-se que, em média, 85% dos entrevistados
viajaram por conta prépria, ndo recorrendo a agéncias ou empresas autbhomas de
viagens. Na pesquisa de demanda de 2010, também € observado este comportamento.
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Em pesquisa de mercado promovida pela Secretaria do Estado em 2008, o turista atual obteve
informacBes sobre o destino turistico, através de trés principais fontes: indicacdo de
parentes/amigos, televisdo e internet. Na pesquisa de demanda realizada em 2010, j& ha
incidéncia de turistas que ja conheciam os locais e estavam retornando. Além disso, confirmam-
se como principais fontes de informacéo: indicacdo de parentes/amigos e internet.

f) Atrativos mais visitados/valorizados pelo turista - a estrutura das pesquisas de demanda
realizadas pela SETUR est4 voltada para avaliacdo das Rotas Turisticas pré-formatadas
pelo Estado. Nao foram investigadas preferéncias da demanda no nivel de atrativos.

2.2.3 Composicao do Gasto

O gasto médio diario individual do turista (GMDI) pode ser visto, por temporada, no periodo 2005
a 2008, de acordo com o grafico 07. O GMDI registrado na alta temporada de 2008 foi bem
superior a média nacional neste ano, que ficou em R$ 41,14 contra os R$ 78,74 registrados no
Estado.

Dados da SETUR apontam, ainda, que, apesar do maior volume do fluxo turistico do Polo Regiédo
Metropolitana na alta temporada, o GMDI, em valores absolutos, € inferior ao registrado na baixa
temporada, onde o fluxo turistico foi, considerando dados de 2007, 34,15% inferior ao da alta
temporada. Uma hipétese, discutida com a SETUR em reuniées de trabalho durante a fase de
diagnéstico, que pode justificar o maior GMDI na baixa temporada, é o maior nimero de eventos
de negdcios neste periodo. Outra hip6tese discutida, a partir das analise dos resultados das
pesquisas, é o perfil do turista da alta temporada que se hospeda, preferencialmente em casas de
amigos/parentes, ou como verificado em Guarapari, em casas de sua propriedade, para veraneio,
e que nao costuma realizar gastos com compras e refeicdes em restaurantes.

Gréfico 07: GMDI (valores em R$)
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Fonte: SETUR - 2008

Ao se avaliar a composicdo do GMDI, observa-se, através das pesquisas realizadas pela SETUR,
gue as principais op¢fes de gastos séo, nesta ordem, Hospedagem, Compras e Alimentacdo, em
todas as temporadas analisadas no periodo 2005 a 2007. Os graficos abaixo ilustram esta
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decomposigcao, considerando as temporadas do ano de 2007. A categoria “Outros” nos graficos
engloba gastos com Transporte e Diverséo.

No que diz respeito a avaliagdo do comportamento do turista de negdcios e eventos, 0 que se
constitui no principal perfil de turista na Regido Metropolitana, observa-se que sua permanéncia é
de 4 a 5 dias e seu GMDI, nos ultimos 5 anos, foi de R$ 300,00.

No que diz respeito ao turista proveniente de cruzeiros maritimos que fazem escalas no Porto de
Vitéria, de acordo com a pesquisa realizada pela CDV, em 2010, 46% dos respondentes
realizaram gastos com alimentacao, transporte e compras até R$ 100,00. Ainda como resultado
desta pesquisa, 23% dos entrevistados gastou com estes mesmos itens até R$ 200,00. Na analise
dos resultados, a pesquisa aponta a reduzida permanéncia do turista na cidade de Vitéria
(aproximadamente 06 horas) como causa principal para este baixo perfil de gastos. Este baixo
tempo de permanéncia deve-se ao fato de que atualmente Vitéria é apenas um entreposto para
carregamento dos navios, nao se configurando como parada de roteiro, o que incluiria pernoite no
destino.

2.2.4 Qualidade percebida

O grau de satisfagéo do turista, considerando sua expectativa em relacdo aos municipios em que
esteve por mais tempo, é positivo. O nimero de entrevistados desapontados com o destino é
praticamente insignificante e vem decrescendo no periodo analisado. Nas pesquisas consultadas,
esta insatisfacdo deveu-se a percepcdo de mau atendimento em bares, restaurantes, taxis e na
rodoviaria.

O elevado grau de satisfagdo do turista é ilustrado, a partir dos resultados de pesquisas nos
periodos de alta temporada, onde ha o maior fluxo de turistas, entre 2005 e 2007, conforme
gréfico 08.

Grafico 08: Opinido do Turista na Alta Temporada (2005-2007) (valores em %)
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2.2.5 Balanco das campanhas de promocéao

Dentre os estados da Regido Sudeste o Estado do Espirito Santo é o que apresenta 0s menores
fluxos de turistas e também é o de menor mercado emissivo de turistas para os demais estados
do Brasil. O perfil apresentado do turista que chega neste estado é essencialmente regional, com
uma forte presencga do préprio Estado como emissor para os principais destinos do Polo Regido
Metropolitana. Porém, ndo existem informacdes no destino que nos permita compreender como o
Governo do Estado tem trabalhado a imagem do destino nos canais de comercializacdo, da
mesma forma que, atualmente, ndo existem informacfes que possam detalhar a atuacdo da
SETUR/ES na promoc¢ao e comercializagéo do pélo.

Uma analise ao Plano Cores do Brasil do Ministério do Turismo, mostra que os destinos da
Regido Sudeste mais comercializados pelas agéncias e operadoras para o0 mercado nacional séo
Blzios e Rio de Janeiro, sendo este Ultimo um dos dez pacotes mais vendidos nacionalmente.
Nao existem destinos do Estado do Espirito Santo localizados entre os 21 destinos mais
procurados para viagens domésticas atualmente.

O Polo da Regiao Metropolitana de Vitoria possui uma oferta turistica diversificada e uma
integragao facil e de rapido acesso com a regido da serra no interior do Estado, ainda n&o existe,
por parte do mercado, uma imagem de destino atraente capaz de figurar como uma opg¢ao para o
turista doméstico.

Nesta andlise sobre a 6tica do mercado consumidor ndo é possivel chegar a conclusées mais
aprofundadas devido ao fato de que o destino ndo esta, atualmente, presente na prateleira das
agéncias nacionais. A partir das avaliacOes realizadas e apresentadas no item da pesquisa de
demanda anteriormente, pode-se inferir que os turistas que chegam ao destino satisfazem sua
expectativa e até existe um bom percentual que avalia ter suas expectativas superadas, porém o
destino ainda ndo possui uma imagem formatada no mercado e nao figura entre os principais
destinos nacionais.

Do ponto de vista do mercado internacional, como ja informado anteriormente, a participacao
deste turista no compute geral é praticamente nula. A inexisténcia de um aeroporto internacional e
a dificuldade em se firmar como destino de projecao nacional também dificultam o conhecimento e
deslocamento de turistas internacionais para a regiéo.

Segundo os dados do Plano Aquarela do Ministério do Turismo, o Estado do Espirito Santo nédo
figura atualmente nas prateleiras e canais de comercializacdo de destinos do Brasil
internacionalmente. Apesar de possuir um conjunto de atrativos que poderiam ter apelo
internacional, como as praias e as paisagens da regido da serra, o Estado ndo aparece como
destino nacional ou internacional.

Porém, é importante ressaltar que segundo as pesquisas do Ministério do Turismo, os itens de
seguranca e pobreza sdo os que projetam a pior imagem do Brasil ho mercado internacional, e
estes dois itens também estdo presentes nos destinos do Estado do Espirito Santo, inclusive com
a Regido Metropolitana de Vitéria sendo considerada uma das mais violentas do Brasil. Esta
imagem de destino perigoso e violento também é assimilada pelo turista nacional e forma também
parte na construcdo da imagem percebida pelos turistas que formam o mercado emissor para este
polo.
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2.2.6 Portfolio estratégico de produtos turisticos/segmentos atuais
de demanda

Nas avaliacbes do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025, foi
realizado um cruzamento entre os segmentos prioritarios identificados, bem como os mercados
emissores gue hoje ja consomem o produto turistico ofertado pelo estado, conforme a tabela 21.
Atualmente, o mercado capixaba apresenta como principal segmento o turismo de sol e praia,
favorecido pela geografia, pela bela composicdo de paisagens, devido a presenca da Mata
Atlantica, e pela diversidade de praias em sua orla. Este fato pode ser observado também no
resultado de pesquisa de mercado promovida pela SETUR, em 2008.

Tabela 21: Segmentos e mercados prioritarios segundo o Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo no ES para 2025

Se_gme'n'_[os Mercados Prioritarios Identidade
Prioritarios
Turismo de Negocios Nacional (com foco para SP, MG, RJ e DF) e Centro Industrial, Logistico e
e Eventos Internacional Exportador
Turismo de Sol e Regional (todo o Estado do ES); Nacional (com | Gastronomia
Praia foco para SP, MG, RJ e DF) e Internacional Natureza
Turismo Nautico Nacional (com foco para SP, MG, RJ e DF) e Diversidade
Internacional

Fonte: Plano de Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025 — 2006

Esta pesquisa aponta as Rotas do Sol e da Moqueca e a Rota do Verde e das Aguas, com,
respectivamente, 41,6% e 26,2% de indicacdbes como o0s produtos mais apreciados pelos
entrevistados. E importante destacar que estes roteiros envolvem praias, passeios em cachoeiras
e montanhas, apreciacao de gastronomia local, além de eventos culturais.

Potencialmente, apresenta-se 0 turismo nautico, especialmente nos municipios de Vitéria e
Guarapari, incentivado pela realizacdo de campeonatos de pesca, além da oferta de esportes
nauticos nas praias.

Também se destaca o crescimento de turismo de negdcios e eventos, principalmente devido ao
crescimento de atividades econdmicas ligadas ao petroleo, mineracao e comércio exterior, que
trouxeram, especialmente para o municipio de Vitoria, empresas com atuacao internacional.

Nesse contexto, o crescimento do fluxo turistico amparado pelo crescimento do Turismo Nautico e
do Turismo de Negdcios e eventos potencializa o aproveitamento dos Roteiros Turisticos criados
pela Secretaria de Turismo do Estado.

2.3 Analise da Demanda Turistica Potencial

Para o desenvolvimento da analise de demanda potencial para este Polo, que sera discutida nos
proximos paragrafos, foram utilizadas basicamente duas fontes: Pesquisa de Mercado no Polo
Regido Metropolitana e o Plano de Desenvolvimento Turistico Regional para o Polo, ambos
fornecidos pela SETUR, datadas, respectivamente, dos anos de 2009 e 2006.
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2.3.1 Perfil qualitativo dos segmentos do Polo
Para 2015, o Governo do Estado do Espirito Santo estipulou a seguinte viséo:

“O turismo da Regiao Metropolitana seja uma referéncia para o Espirito Santo, contribuindo para a
geracdo de negdcios e eventos por meio de novos estimulos, bem como para a valorizacdo da
Cultura Capixaba, onde todos possam degusté-la e aprecia-la durante o ano todo”.

Para o cumprimento desta Visao, tem-se clara a necessidade de reavaliacdo do Posicionamento
do Polo, no que tange a diversificacdo de oferta de produtos turisticos. Hoje, o turista que visita
0s municipios do Polo associa seu retorno ao Polo e, em consequéncia, ao estado, com as
belezas dos atrativos naturais ligados as praias e cachoeiras, bem como a gastronomia regional.

Neste sentido, é preciso valorizar o patrimoénio histérico e cultural, de forma a potencializar o
turismo cultural; incentivar o turismo de negdcios/eventos, motivando a sua integracdo com o
turismo de lazer e entretenimento; e potencializar o turismo desportivo e nautico. A figura 04
apresenta o posicionamento turistico desejado para o Polo de acordo com a Visao 2015 tracada.

Figura 04: Posicionamento desejado — Polo Regido Metropolitana — Visdo 2015
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Turistico Regido Metropolitana — SETUR - 2006

Através de pesquisa quantitativa de mercado, que contemplou a aplicacao de 1.341 questionarios
nas cidades de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia, pode-se
tracar as principais caracteristicas da demanda turistica doméstica potencial. Com base nestas
caracteristicas, é apresentado o perfil do turista potencial na Tabela 22.3

Para estar apto a responder ao questionario, o entrevistado deveria ser morador/turista que viajou
a lazer pelo menos uma vez nos Ultimos 24 meses para uma cidade de fora de seu estado.

% Os dados apresentados sdo parte de uma pesquisa realizada pelo Governo do Estado do Espirito Santo.
Os ndmeros absolutos ndo estdo disponiveis.
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Tabela 22: Perfil qualitativo de demanda potencial para o P6lo Regido Metropolitana

Atrativos mais valorizados (*) Beleza da cidade — 31,1%, Hospitalidade — 29%,

Atrativos naturais — 18,2%, Praias — 17,8%,

Familia — 15,9%, Clima — 10,4%,

Culinaria — 8,5%, Atrativos Histéricos — 8,5%, Outros — 54,6%.

Fatores de Incentivo para a viagem Imagens do lugar destino — 33,3%,

Curiosidade em conhecer o destino — 18,5%,

Indicacdo de conhecidos que ja estiveram no destino — 11,3%,
Preco — 6,1%, Outros — 5%,

Nenhuma opcéo apresentada — 16,6%, Nenhum fator — 9,2%

Organizagdo da Viagem De forma autbnoma — 82,7%, Via agéncia de turismo — 9,8%,
Excurséo — 5,5%, N&o sabe/N&o respondeu — 1,9%
Meios de hospedagem utilizados Casas de Parentes e Amigos - 53,4%, Hotel — 23,9%
Pousada — 8,1%, Apto/Casa alugado — 6,3%, Outros — 8,3%
Meios de transporte utilizados Onibus — 43,2%, Carro — 33,9%, Avido — 22,1%, Outros — 0,8%
Duracédo da viagem De 3 a 7 dias — 41,5%, De 8 a 14 dias — 19,2%,
De 15 a 21 dias — 17,4%, Outros — 21,9%
Gasto médio com viagem Entre R$ 1.150,00 e R$ 1.793,00

Decomposi¢éo de gastos com viagem Transporte até chegar ao destino — 35,6%, Diversao — 20,9%,
Transporte dentro do destino — 11,3%, Compras — 10,1%,
Alimentacdo — 9,5%, Hospedagem — 8,7%, Outros — 4 %

Renda média familiar Entre R$ 2.340,00 e R$ 3.340,00

FONTE: Elaborado por FGV — documento base Pesquisa de Mercado — SETUR — 2009
Obs.: (*) Nesta pergunta, o entrevistado poderia responder a mais de uma questao.

Esta pesquisa aponta para um grande potencial latente de atracéo de turistas para o Pdlo da
Regido Metropolitana, uma vez que os itens mais valorizados como atrativos sao 0s naturais e as
praias, além de a beleza da cidade. Porém, quando questionados sobre os fatores de incentivo a
escolha dos destinos para a viagem, o item mais respondido foi a imagem do lugar, fator que ja foi
analisado como ponto a ser melhorado pelo p6lo em estudo.

Para o mesmo publico entrevistado, foram realizadas questdes referentes ao destino Espirito
Santo, das quais destacam-se as motivacdes do turista que ja esteve no estado a retornar e
aguele que nao esteve, conforme Tabela 23.

Tabela 23: Motivagao para visitar o Espirito Santo
Publico (*) Motivagao (**)
Para 36,1% de entrevistados que ja haviam visitado o0 ES Praias — 56,4%, Ecoturismo — 21,1%,
Culinéria local — 9,5%, Passeios culturais — 11,4%

Para 63,6% de entrevistados que n&do haviam visitado o ES | Aproximadamente 77% alegaram que gostariam de
conhecer o ES, atraidos por: Praias — 57,4%,
Ecoturismo — 67,2%, Passeios culturais — 25,2%,
Culinéaria — 11%, Mergulho — 7,3%,

Passeios Maritimos — 6,4%

FONTE: Elaborado por FGV — documento base Pesquisa de Mercado — SETUR — 2009
Obs.: (*) — 0,3% N&o responderam. (**) Resposta espontanea com multiplas escolhas

Estes dados apontam para uma demanda por produtos posicionado nos segmentos de sol e praia
e ecoturismo. Enquanto o primeiro é um dos segmentos principais do Pdélo da Regido
Metropolitana de Vitéria, o segundo possui um bom potencial com a exploracao dos manguezais,
APAs e UCs presentes no polo.

A grande motivacdo de deslocamento dos turistas para o Estado s&o as praias do litoral capixaba.
Porém, para aqueles que nunca visitaram o Estado o maior atrativo € o segmento do Ecoturismo.
Esta combinacéo pode ser potencializada pelo Governo Estadual, uma vez que o segmento de sol
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e praia € de dificil exploragdo nos periodos mais frios e chuvosos do ano, mas o Ecoturismo
apresenta bom potencial sem sazonalidade.

O principal mercado para o produto capixaba é regional, sobretudo nos estados de Minas Gerais e
Sao Paulo, que ficam relativamente proximos e permitem deslocamentos terrestres rapidos no
decorrer do todo o ano. O recente aumento na renda média nacional e a mobilidade social tem
gerado grandes oportunidades para deslocamentos regionais e terrestres. O Estado do Espirito
Santo pode se beneficiar desta melhoria macroecondmica e ampliar sua visibilidade no mercado
regional, aquecendo a atividade turistica no decorrer de todo o ano.

2.3.2 Estimativa quantitativa de demanda potencial

A Secretaria de Turismo do Estado projeta, hoje, um crescimento do fluxo turistico de 6% ao ano,
conforme a tabela 25. Pode-se considerar um patamar de crescimento arrojado, se consideradas
as taxas de crescimento do turismo mundial (4,5% ao ano) e das Américas (2,7% ao ano). De
acordo com a avaliacdo do Governo do Estado, o mercado consumidor potencial para a Regido
Metropolitana concentra-se no mercado nacional (36,6%) e estadual (23%). O estudo realizado
pela FIPE, em 2007, denominado “Caracterizagcdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no
Brasil” aponta o destino de fluxo de turistas em viagens domésticas, predominantemente, para o
préprio estado e para outros estados da regido Sudeste. Também se destaca, como apontado
pelas pesquisas de demanda analisadas no capitulo anterior, o fluxo de turistas de Minas Gerais e
Rio de Janeiro para este estado.

Tabela 24: Estimativa de crescimento de fluxo turistico no Pdlo

2010* 2011 2012 2013

N°. de Turistas 1.226.889 1.300.502 1.378.532 1.461.244 1.548.919 1.641.854

Fonte: Elaborado por FGV a partir dos dados do PDRM - 2010
Obs.: (*) estimativa tem como base o Plano de Desenvolvimento Turistico Regido Metropolitana - PDRM
Calculado valor de crescimento de 6%a.a.

O crescimento do fluxo turistico aportara ao Estado, de acordo com suas avaliagcbes, um
incremento de receita estimado na ordem de R$ 555 milhBes, no periodo 2007- 2015. Para
alcancar a otimista taxa de crescimento de fluxo turistico de 6% a.a. o Estado aposta que os
segmentos de Negdcios e Eventos e Nautico terdo papel fundamental.

Contemplada na estimativa de crescimento do fluxo turistico, esta a expectativa de crescimento do
Turismo de Negdcios e Eventos, tendo em vista caracteristicas econdmicas do estado, tais como
(i) ser produtor de petréleo; (ii) possuir complexo portuério que movimenta cerca de 25% do total
dos portos nacionais e 5% da receita cambial brasileira; (iii) possuir malha ferroviaria, onde se
destaca a Estrada de Ferro Vitéria-Minas (EFVM), responsavel por 40% da movimentagao
ferroviéria brasileira; (iv) possuir estagfes aduaneiras, terminais intermodais, grandes armazéns e
empresas especializadas em comércio exterior; (v) possuir aeroporto que encontra-se em fase de
ampliac&o; e (vi) possuir boa cobertura rodoviéria.

Nesse contexto, no Plano do Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025,
elaborado em 2006, estima-se que o PIB do estado, chegue, em 2016, a R$ 87 bilhdes, 65,7%
superior ao PIB registrado em 2007.

De acordo com diretrizes colocadas pela Secretaria de Turismo do Estado, explicitadas no inicio
deste plano, espera-se um aumento do gasto médio individual do turista que visita o polo, para o

53

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



CRESCER E COM A GENTE

ESPIRITO
" SANTO

qual o incremento do turismo de negdcios e eventos certamente contribuird como demonstrado
nos proximos paragrafos.

Em se tratando de Turismo de Negécios, conforme apontado no tépico “Analise de Demanda
Atual’, houve um crescimento significativo de realizacdo de eventos no Estado e,
consequentemente no Pdlo, ja que este concentra 80% dos espac¢os destinados para eventos,
feiras e exposicdes no Estado. No entanto, estudo realizado pela SETUR, em 2008, suportado
por dados do ES Convention & Visitors Bureaux (ESCVB), demonstra que ha um maior potencial
de eventos a serem captados pelo Estado, conforme a Tabela 26. Nesta tabela, observa-se que a
cidade de Vitoria, principal cidade do Pélo para captacao destes eventos, candidatou-se a muito
poucos, observando os seguintes critérios: adequacgdo da estrutura local para a realizagdo do
evento; existéncia de entidade para se responsabilizar pela promocao e organizacdo do evento; e,
disponibilidade de espaco e data.

Tabela 25: Potencial para atracdo de eventos no P6lo Regido Metropolitana

Possiveis de captacdo 180 137 120
Candidatura da Cidade de Vitéria 18 15 15
Eventos Captados 14 13 7
Eventos Perdidos 4 1 3
Desisténcia - 1 -

** 5 eventos tiveram realizag&o postergada para 2009
Fonte: SETUR/ESCVB - 2008

Neste mesmo estudo, nos anos de 2006 e 2007, de acordo com estimativas do ESCVB, foram
captados em média 13 eventos que, juntos, a partir de um gasto médio individual de R$ 1.500,00
geraram, num periodo de 5 dias, R$ 21 milhGes. Observa-se, assim, o potencial de geracdo de
receita a partir do maior aproveitamento do potencial de eventos levantados no estudo.

Tendo em vista o turismo nautico como segmento potencial para o Estado, deve ser avaliado o
fluxo de turistas que chegam a cidade de Vitdria, através de escalas dos cruzeiros maritimos no
Porto de Vitéria. Observa-se que ha potencial para recep¢do de maior nimero de passageiros,
constituindo oportunidade para exploracéo da atividade turistica ndo s6 na cidade de Vitoria, como
nos roteiros complementares que envolvem os demais municipios do Pdlo.

Na tabela abaixo, observa-se a irregularidade no numero de escalas no Porto de Vitéria, no
periodo de 2005 a 2010. No entanto, cabe destacar nos anos de 2006 a 2009, o crescimento de
contingente de passageiros, o que demonstra 0 potencial para recepcao de visitantes, através
deste canal, desde que viabilizada infraestrutura para desembarque simultdneo de embarcacoes.
Atualmente, no Porto de Vitéria, s6 é possivel a atracacdo de 1 navio de cruzeiro por vez. Além
disso, hoje ndo é possivel a atracacdo de navios com mais de 242 m de comprimento e 7,5 m de
calado (Convention Bureau ES, 2010).
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Tabela 26: Escalas de Navios no Porto de Vitéria - P6lo Regido Metropolitana

Ano Numero de Escalas Numero de Passageiros*
2005 05 5.590

2006 22 19.755

2007 03 5.400

2008 03 5.640

2009 13 19.800

2010 40** N&o divulgado

Fonte: CDV - 2010
*No. de passageiros nao inclui nimero de tripulantes
** Houve escala de 1 cruzeiro alem&o em janeiro deste ano.

2.3.3 Destinos Competidores

O Plano de Desenvolvimento Turistico Regional do Estado do Espirito Santo traz consigo um
estudo acerca do posicionamento de mercado desejado em relagdo a mercados competidores,
conforme observa-se na Figura 04 (Posicionamento Desejado). Da interpretacdo desta figura
percebe-se que 0 novo posicionamento permite uma melhor distingdo do Polo, no que diz respeito
a diversificacdo de sua oferta turistica, identificando e comparando-o a seus competidores nos
respectivos produtos ofertados. Neste documento em referéncia sdo apontados como destino
competidores do produto ofertado pelo Estado:

m Oferta cultural e gastronémica — Salvador e Belo Horizonte
® Negocios/Eventos — Sao Paulo
B Sol e Praia - Costa Sul Bahia e Rio de Janeiro

Para o novo posicionamento, vale frisar o potencial, para a composicdo de oferta turistica
diversificada no Pélo, da variedade da gastronomia capixaba, do patriménio histérico e da
presenca do ritmo congo, como principal manifestacédo folclorica e cultural.

Considerando o apontamento do Plano Cores do Ministério do Turismo, onde afirma-se que, no
gue tange ao turismo doméstico, seu incremento estara correlacionado com a competéncia
mercadolégica do destino, cabe destacar o resultado de pesquisas de mercado realizadas pela
SETUR em 2008, junto a operadores e turistas potenciais. Como resultado, foram identificadas
informagBes sobre o Destino Espirito Santo, que, certamente, indicam pontos para atuacgéo,
visando o incremento de demanda turistica para o P6lo Regido Metropolitana:

B A maioria dos entrevistados conhecia o Espirito Santo, mas, desconhecia os produtos
turisticos, isto é os produtos Rotas Turisticas;

B As praias, atrativos naturais e culinaria local foram vistos como atrativos potenciais;

B O Estado como Destino teve boa receptividade, apesar da baixa procura por parte dos
turistas;

B NA&o havia oferta estruturada de pacotes montados por operadoras e a procura pelo
Espirito Santo era muito pontual (para um Turismo de Negdcios, para uma visita familiar
ou para quem ja conhece). Cabe ressaltar que persistiu uma caracteristica ja apontada
no Plano Regional da Regido Metropolitana, em 2006, onde apenas 20% dos atrativos
do Po6lo eram ofertados no trade. Neste estudo de 2006, destacavam-se: as atividades
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de mergulho em Guarapari; as visitas na cidade de Vila Velha como no Convento da
Penha e, as praias como Curva da Jurema, além da visita as Paneleiras.

m O turista aceitaria pagar valores de pacotes entre R$ 1000 e R$ 1.500 para o destino.

2.4 Analise da Oferta Turistica

Neste capitulo serdo destacados os principais atrativos turisticos dos municipios do Polo Regido
Metropolitana, bem como os dados de identificacdo da oferta turistica no que diz respeito a sua
capacidade de atendimento da demanda atual e da demanda projetada, tanto em termos
guantitativos como qualitativos.

Dentro da oferta turistica hoje existente, destacam-se como rotas ja formatadas e ofertadas junto
a agéncias de viagem, operadoras e em feiras e eventos do setor, a Rota do Sol e da Moqueca, a
Rota do Mar e das Montanhas, a Rota Caminhos do Imigrante e a Rota do Marmore e Granito.
Entre as oito rotas estabelecidas e pré-formatadas, estas quatro se destacam por envolver e
integrar municipios incluidos no Polo Regido Metropolitana.

24.1 Avaliacdo dos atrativos turisticos

Neste topico sera apresentada, inicialmente, a Tabela 27 com a andlise sobre os principais
atrativos do pélo e em seguida sédo apresentadas fotos e mapas graficos que ajudam a localizar os
atrativos e compreender visualmente as descri¢Oes realizadas.

Note-se que apesar de o segmento de Turismo Cultural ndo ser elencado como principal ou
mesmo potencial para o pélo, sdo citados diversos atrativos desta natureza. Isso ocorre em
funcéo de estes atrativos funcionarem como refor¢o aos demais segmentos priorizados, negocios
e eventos, sol e praia e nautico. O turista que se desloca ao Polo da Regido Metropolitana de
Vitéria para participar de um evento, realizar negécios ou mesmo para atividades de lazer nas
praias do litoral capixaba, pode estender sua estadia e aumentar seus gastos diarios para
conhecer mais da cultura local.

Neste sentido, a tabela a seguir elenca e analisa atrativos culturais que podem funcionar como
elementos diferenciais para manter o turista mais tempo no po6lo e complementar a experiéncia
deste turista no polo.
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Tabela 27 — Avaliacdo dos Atrativos do Polo Regido Metropolitana

Breve Descricéo

Curva da Jurema-— Localiza-se na Enseada do Sud, entre a llha
do Boi e a llha do Frade. Trata-se de praia com mar de aguas
calmas e temperatura agradavel. Boa para a pratica de
esportes nauticos. Em sua extremidade direita encontra-se a
Escola de Vela Lars Grael. Bastante movimentada durante a
noite, dispbe de quiosques, bares, restaurantes, calcadéo e
iluminacdo noturna

Ponto Forte

* Sofreu urbanizagdo em 1996
* Orla calgada

* Quiosques com banheiros

* Arborizado

* Possui PIT

Ponto Fraco

« Area de estacionamento
nao é suficiente. Este é
um problema no
municipio, que possui
caréncia de locais para
estacionamento.

Centro Historico

Vitéria é a terceira capital mais antiga do Brasil, fundada em
1551. Sua histéria esté diretamente ligada ao periodo de
colonizacdo do Brasil. Ao longo da histéria da cidade, foram
construidos prédios, pontes, escadarias que, hoje, sdo
importantes monumentos e centros culturais para visitacéo,
onde o turista tem opgdes de entretenimento e também de
conhecimento do acervo histérico-cultural

Projeto Visitar, criado em 2006 pela
Prefeitura do Municipio de Vitéria. Além de
visitas monitoradas, a equipe deste projeto,
formada por profissionais das areas de
Turismo, Arquitetura e Historia, desenvolveu
pesquisas histéricas e arquitetdnicas com a
populacéo local e turistas

* Apesar da existéncia do
programa Visitar desde
2006, a divulgacéo para o
mercado turistico ainda é
incipiente

* Horarios de
funcionamento ndo séo
comuns a todos os
monumentos

* N&o ha visita guiada em
todos 0os monumentos

Catedral
Metropolitana de
Vitéria

Esta catedral foi, no passado, a antiga Igreja Matriz de Nossa
Senhora da Vitoria, marcando o inicio da colonizagdo
portuguesa nailha. O antigo prédio foi demolido em 1918 para
dar lugar ao prédio atual, numa obra que foi concluida apenas
50 anos depois. Possui caracteristicas de arquitetura
neogética, destacando-se seus vitrais e criptas.

* Acesso facilitado por se localizar no centro
da cidade;

* Presenca de visitas guiadas

* Problema com
estacionamento na
regiao;
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. JOVERNO DO
ESPIRITO
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Breve Descricao

Ponto Forte

Ponto Fraco

Convento e Igreja
Nossa Senhora
do Carmo

O conjunto original foi fundado em 1682 por padres carmelitas.
Este conjunto era constituido pelo Convento, pela Igreja de
Nossa Senhora do Monte do Carmo e pela Capela da Ordem
Terceira, caracterizados pelos estilos coloniais e linhas
barrocas. A capela foi demolida em 1930 e a fachada foi
tombada pelo Conselho Estadual de Cultura em 1984. Novo
projeto de iluminacdo em andamento com finalizagc&o prevista
para setembro de 2010.

* lluminagao incipiente. Ja

em andamento projeto

municipal para suprir esta

deficiéncia, com

implantacdo prevista para

set/2010

* Problema com
estacionamento na
regido

Este convento foi construido no final do século XVI e hoje
funciona como sede da Arquidiocese de Vitéria. Entre seus
principais atrativos destacam-se: seu frontispicio que é o

* lluminagao incipiente. Ja
em andamento projeto
municipal para suprir esta

Convento de S3o original des';e que f(_)i 0 primeiro convento f_rangiscano na parte ’ cﬁ%?rsosga fgg:l;;zgo por se localizar no fjeficiénciaN, com
FrereE Sul do Brasil Colbnia; a fachada da antiga igreja conventual e a . o ) implantac&o prevista para
capela de Nossa Senhora das Neves que foram tombadas pelo |* Presenca de visitas guiadas set/2010
Conselho Estadual de Cultura em 1984. Novo projeto de * Problema com
iluminacdo em andamento com finalizacao prevista para estacionamento na
setembro de 2010. regido
Tornou-se patriménio histérico nacional em 1948. Foi
construida pela irmandade e, depois, confraria, Nossa Senhora |, Acesso facilitado por se localizar no
. ~ do Amparo e da Boa Morte, no século XVIIl. No periodo entre . . * Problema com
Igreja de S&o . . : centro da cidade; .
Goncalo 1908 e ~1912, a Igreja funcionou como sede paroquial e exerceu . . ) estacionamento na
¢ as funcBes de catedral. Sua fachada e altar-mor, com entalhes | * Presenca de visitas guiadas regi&o
em madeira pintados a ouro, possuem caracteristicas da
arquitetura barroca.
Este teatro foi tombado pelo Conselho Estadual de Cultura em
1983. Foi inaugurado em 1927 e reformado em 1970. . A facilitad locali * Problema com
Theatro Carlos Destacam-se como sustentacao de seus balcGes e galerias, as CESSo lacilitado por se locallzar N0 | oo vionamento na

Gomes

colunas de ferro fundido do antigo teatro de Melpémene,
demolido em 1923, ap6s principio de incéndio. Prevista a
reabertura em julho de 2010 para visitas guiadas gratuitas.

centro da cidade

regido
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Vila Velha

CRESCER E COM A GENTE

Municipio/
Atrativo

Museu de Artes
do Espirito Santo
(MAES)

. JOVERNO DO
ESPIRITO
Jf SANTO

Breve Descricao

Construido nos anos 20 em terreno de esquina por Florentino

Avidos, possui estilo eclético de arquitetura. Em 1983, foi
tombado pelo Conselho Estadual de Cultura e, em 1998,
recebeu o atual nome. Oferece exposi¢les de arte, além de
palestras, oficinas, cursos e seminarios.

Ponto Forte

* Acesso facilitado por se localizar no
centro da cidade

Ponto Fraco

* Problema com
estacionamento na
regido

Paneleiras de
Goiabeiras

O oficio de fazer panelas de barro foi registrado no livro do
Registro dos Saberes do Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional, sendo reconhecido, nacionalmente, como
Primeiro Bem Cultural de Natureza Imaterial e classificado
como Patrimdnio Cultural Brasileiro. A panela de barro tem sua
importancia na gastronomia capixaba, dada sua importancia na
elaboracéo de pratos tipicos da culinaria local como a moqueca
e a torta capixaba. E importante ressaltar que a técnica de sua
confeccéo pouco mudou em relacdo a sua origem nas tribos
indigenas. Além disso, a estrutura social das artesds também
pouco mudou.

*Este trabalho artesanal das paneleiras é
vital para a sobrevivéncia econémica de
suas familias, em especial, na regido das
Goiabeiras, ao norte da llha de Vitéria.
*Existéncia da Associa¢do das Paneleiras
gue produz e vende diretamente sua
producdo, em seu galpao e nas lojas de
artesanato, para a populagéo local e
visitantes.

 Atualmente, o galpéo
encontra-se em reforma,
estando as Paneleiras em
local provisorio;

* O local compreende a
area de trabalho e
exposi¢éo das Paneleiras,
apenas com servico de
banheiro quimico para os
turistas;

* A sinalizagao para
acesso dentro da cidade
de Vitéria ndo é clara.

Convento da
Penha

Construgéo tipica do Brasil Colonial, datada do século XVI,
permite avistar, de seu ponto mais alto os municipios de Vila
Velha e Vitéria. E 0o mais antigo santuario mariano do Pais e
tem em seu acervo a tela de Nossa Senhora das Alegrias,
trazida de Portugal e murais de Benedito Calixto

eAtrativo religioso mais tradicional do estado.
* Acesso facilitado para a subida ao
convento — transporte pago de vans;

* lluminagéao cénica;

* Boas condi¢cdes de atendimento ao turista
com:

» Estacionamento;

* Sanitarios;

« Lanchonete;

» Corrimao em escadaria

+ Sinalizagao na cidade de
Vila Velha para acesso ao
monumento poderia ser
melhorada;

*» Acesso para deficientes
nao facilitado
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. JOVERNO DO
ESPIRITO
I SANTO

Breve Descricao

Ponto Forte

Ponto Fraco

Museu Ferroviario

Trata-se de da Estacao Ferroviaria Pedro Nolasco, que foi
construida em 1927. Abriga Museu administrado pela
empresa Vale S.A. (antiga Vale do Rio Doce) Possui um acervo
gue retrata parte da histéria das ferrovias do Brasil, como a
velha Maria Fumaca, o vagao de madeira, o trole, o telégrafo e
0 quepe do agente, além das fotografias. Possui também um
café tematico.

* Boa diversidade de atrativos, incluindo café
tematico num vagéo de trem;

¢ lluminagéao cénica,;

* Boas condig¢6es de atendimento ao turista
com:

» Estacionamento;

* Sanitarios;

» Café restaurante

* Guias bilinglies em cada andar do museu;
* Possibilidade de agendamento de visitas
guiadas gratuitamente

» Sinalizagao na cidade de
Vila Velha para acesso ao
monumento é deficiente,
ao contrdrio da sinalizagao
para quem esta na cidade
de Vitoria

* Ndo esta agregada a
venda de artigos ou pecas
de artesanato

* Pouca divulgagao sobre
atividades e
funcionamento do museu

Fabrica de
Chocolates
Garoto

Possui um Centro de Documentacdo e Memoria que relata toda
a histéria da fabrica. Numa sala de 120 m2, estdo expostos
todos os produtos fabricados, desde o inicio das operacgdes,
300 cartazes, 70 caixas-arquivo, quatro mil imagens, 150
videos e 50 depoimentos. Do lado de fora da fabrica, ha loja
aberta ao publico para a compra de produtos, alguns ndo
distribuidos fora do estado do ES.

 Atrativo em torno de marca tradicional e
reconhecida nacionalmente.

* Possui ainda loja com produtos ndo
encontrados nacionalmente e aberta ao
publico independente de visitagao a fabrica

+ Sinalizagao para acesso
e no atrativo é deficiente.
» Estacionamento
deficiente.

* Divulgacéo deficiente
sobre visitas agendadas a
fabrica.

Praias da Costa,
Itapoé e Itaparica

Estas praias comp8em uma orla continua, a apenas 3 km do
centro da cidade, com boa urbanizacéo.

* Orla continua, propicia para banho e
pratica de esportes nauticos.

* Boa sinalizagao para acesso.

* Orla urbanizada com boa iluminagao.

» Sinalizagao no atrativo é
deficiente.

» Estacionamento
deficiente.

* Poucos quiosques na
orla e ndo modernizados.
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Guarapari

CRESCER E COM A GENTE

Municipio/
Atrativo

Praia dos
Namorados, das
Castanheiras e da
Areia Preta

. JOVERNO DO
ESPIRITO
Jf SANTO

Breve Descricao

Fazem parte da Orla do centro de Guarapari. As duas
primeiras praias séo divididas por pedras enormes e,
intercalam-se com arrecifes. No periodo de maré baixa, estes
arrecifes transformam-se em piscinas naturais. Ja a praia da
Areia Preta é a principal praia de areia monazitica de
Guarapari.

Ponto Forte

* A area da Orla do Centro foi alvo de projeto
de reurbanizacéo, contando com:

* lluminagéo publica;

* Calcadao;

* Quiosques;

« Area de estacionamento

* Sinalizacao para acesso

Ponto Fraco

* Na alta temporada com o
grande fluxo de turistas, o
trafego na regido do
centro da cidade é critico.
» Estacionamento
deficiente.

Praia de Meaipe

E uma das praias mais procuradas do Estado e ja foi
considerada uma das dez mais bonitas do Brasil, pela revista
Quatro Rodas. Esta praia esta a 10 km do centro da cidade e
margeia uma antiga aldeia de pescadores. E a praia das
badalacdes, em especial no verdo. H& 10 anos existe a atracao
chamada Multiplace Mais que agrega, em espaco de 7 mil m2,

* Proxima ao centro da cidade (10 km do
centro da cidade)

* Praia considerada referéncia,
principalmente na alta estagdo, com
programacé&o noturna variada e restaurantes
de comida tipica capixaba

* Praia com tendéncia a
processo erosivo, tendo
em vista desocupacao

Orla do Canal de
Guarapari

além de varios restaurantes, boates e palcos para shows. . ) : desordenada.
Durante todo o més de janeiro, alta temporada, permanece ) Po_ssw €spaco, Mulnplace Mais, com
a . ’ j multiservigcos com 7 mil m2 e capacidade
aberto de 52. A domingo. No restante do ano, apresenta .
~ : : para 5 mil pessoas.
programacéo em fins de semana e feriados.
pHoje, na area, s6 ha

Esta é uma regido proxima ao centro onde existe associa¢ao
de pescadores local e estdo seus barcos de pesca. Além
disso, possui local para embarque e desembarque de
passageiros de passeios turisticos em barcos de pequeno
porte como escunas. A prefeitura de Guarapari esta avaliando
projeto para a Urbanizacdo desta Orla.

e Proxima a orla do centro da cidade e ao
conhecido “Beco da Fome” (com
restaurantes e comeércio)

e Ja existe projeto da Prefeitura para

reurbanizacdo desta Orla, contemplando,

como principais medidas: remodelagdo da

Praca Jerbnimo Monteiro; criacdo de

mercado de artesanato em imdvel, hoje em

desuso; construcdo de deck turistico;
construcdo de deck pesqueiro; construcao
de edificio para a associagdo de

Pescadores (ASPROPESCA

embarque e desembarque
de passageiros em
passeios de escuna (ou
outros de pequeno porte)
»N&o hé infraestrutura de
servigos para os turistas
pProjeto em avaliacdo, hoje
pela prefeitura, ndo prevé
revitalizacdo de éreas
urbanas internas, apenas
a orla do canal e a Rua do
Trabalho.
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Breve Descricao

Ponto Forte

Ponto Fraco

Cariacica

Fundao

Atrativo

Mochuara

Trata-se de pedra de granito com 724 metros de altura na
regido rural do municipio, onde se destaca a pista de rapel com
12,5 metros. Foi tombada como patriménio histérico-
paisagistico em 1992. Ao redor deste pico, encontra-se a APA
gue abriga o chamado Vale do Mochuara, onde estao
localizados cerca de 10 equipamentos turisticos, com ofertas
diversificadas relacionadas a agroturismo e ecoturismo.

* Diversidade de atrativos naturais

* Na APA, diversidade de atrativos e
servigos turisticos integrados a esta oferta
de atrativos

» Boa sinalizagao e condigbes de acesso a
APA

» Oferta de servigos de guias e restaurantes,
além de infraestrutura na APA para o turista
* Boa condigao de acesso sobretudo no
trecho recentemente asfaltado pela
prefeitura

* Pouca divulgacéao

» Sinalizagao de acesso
dentro da cidade de
Cariacica ao Parque
deficiente.

* N&o ha infraestrutura de
servicos turisticos para o
Parque, apenas na APA.
* N&o ha integracéo entre
aproveitamento turistico
da APA e do Parque.

Parque Municipal
de Goiapaba-Acu

Trata-se de APA que abriga o pico do mesmo nome com 880
metros de altura. Nesta area, de 3.740 hectares, encontram-se
250 espécies de orquideas, quedas d"agua e riachos

« Diversidade de atrativos naturais

* Pouca divulgagao

* Nao sinalizagao para
acesso nas rodovias

* Dificil acesso por estrada
de terra

* Funcionamento em
horario restrito do centro
de visitagdo (apenas fim
de semana)

Balneario de
Praia Grande ou
de Joaripe

Com extens&o de 8,5 km de praia, com aguas rasas. E
margeado por uma rua com construcdes residenciais.

Balneario com ambiente bucélico de aguas
rasas

Este balneério, ndo possui
infraestrutura de

calcadao,
estacionamento.
Quiosques necessitam de
modernizacao.
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Breve Descricao

Ponto Forte

Ponto Fraco

Balneario de
Manguinhos

Serra

Trata-se de conjunto de 5 praias com aguas calmas e ambiente
bucdlico, o que a tornou preferida de intelectuais e artistas.
Encontra-se a 25 km de Vitdria. Nas suas areia, as tartarugas
marinhas realizam a desova.

* Balneario com ambiente bucélico e aguas
calmas, remetendo a cultura de col6nia de
pescadores.

* No Carnaval, possui o tradicional banho de
mar a fantasia.

* Permite a realizagao de esportes como
natacao, kite surf e caiaque.

* Prefeitura esta realizando obras de
urbanizacéo da orla

* Pouca variedade de
servigos turisticos, com
barracas e quiosques néo
modernizados.

* Intenso loteamento para
casas de veraneio em sua
orla.

* Urbanizagao deficiente
da orla.

* lluminagao publica
deficitaria (esta prevista
implantag&o de nova
iluminacao até o final de
2010)

Manifestacdes do
congo

Ritmo folclérico marcante na cultura capixaba. As toadas,
caracteristicas deste ritmo, falam da escravidéo, dos santos de
devocao popular, da morte, do mar e do amor. E comum a
presenca de bandas de congo em festas religiosas como a de
Séao Benedito (em dezembro) e a de Sdo Pedro (em junho).

¢ Tradic&o folclérica tipica do estado com a
presenca de inUmeras bandas ndo apenas
neste municipio, mas em outros do pélo
como Vitéria e Vila Velha.

e Pouca divulgacéo
e Pouca integracdo com
atrativos do  proprio
municipio e dos demais
municipios do Pélo.
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Municipio/
Atrativo

ESPIRITO
Jlf SANTO

Breve Descricao

Ponto Forte

Ponto Fraco

Em Nova Almeida, distrito de Serra, € um dos monumentos
histéricos mais importantes do Espirito Santo. Sua primeira
construcdo data do século XVI. Abrigou um monastério e
também serviu como prisdo. Em seu interior, algumas partes

* Pouca divulgacéao
* Nao ha sinalizagao
interpretativa

\IETE

Ferroviaria

de trem, com extensdo de 46 km, chamado “Trem das
Montanhas”, que passa pelos municipios de Domingos Martins,
Marechal Floriano e Araguais.

passeios e roteiros com hospedagem foram
estruturados em torno deste atrativo.

» Conta também com um programa de venda
de tickets com desconto especial (15%) para
capixabas residentes em municipios
préximos.

Igreja e de paredes estdo expostas, demonstrando como eram * lluminagéao cénica; * N&o esta agregada a
Residéncia dos constructes do periodo colonial com argamassa de barro, cal |« Visitas monitoradas com guia néo bilingue |venda de artigos ou pecas
Reis Magos de conchas e 6leo de baleia. Além disso, encontra-se a * Boa sinalizacdo de acesso de artesanato
“Adoracao dos Reis Magos”, considerada primeira pintura a » Fachada ja apresenta
6leo sobre painel de madeira do Brasil. E um monumento sinais de necessidade de
tombado pelo Patriménio Historico Nacional e sua ultima nova restauragao
restauracéo terminou em 2003.
* Estacdes recém-reformadas pelas
prefeituras
* Variedade de roteiros estruturados,
Trata-se de antiga estacao ferroviaria, construida em 1895, que | incluindo somente passeio ou passeio mais |+ Pouca divulgagao.
abrigou um museu até janeiro de 2010. O museu foi hospedagem » Estagdes ndo possuem
Estacdo desativado e, hoje, a estacdo € o ponto de partida do passeio |+ Varios produtos, incluindo passeios, ou lanchonetes.

* Estacdes possuem
pequenas areas para
venda de artesanato local.
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Ponto Forte

Breve Descricao

Ponto Fraco

Casa da Cultura

Trata-se de uma das constru¢Bes mais antigas do estado, um
casardo de arquitetura acoriana, onde ja se hospedou o
Imperador D. Pedro Il. Localiza-se no centro da cidade e
abriga exposicao permanente com a histéria do municipio,
ressaltando a importancia da cultura e colonizagéo acoriana.

» Exposicao permanente que traduz a
importancia cultural do municipio, com
destaque para colonizacédo agoriana.

» Sinalizacdo de acesso na cidade.

* Presenca de guias para visitas monitoradas
gratuitas

* Pouca divulgagéo.

* Pouco explorada a
atividade de venda de
artesanato/produtos locais
* Nao ha oferta de
restaurante ou lanchonete
para o turista.

» Auséncia de guia
bilingue

Fonte: Elaborado pela FGV, 2010.
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Conforme apresentado na tabela anterior fora identificados os principais atrativos em cada
municipio do Pdlo e avaliados, no levantamento em campo, pontos fortes e fracos em relacdo as
seguintes caracteristicas: consisténcia como produto turistico; acessibilidade; infraestrutura de
equipamentos turisticos; areas de estacionamento; sinalizagdo turistica; limpeza; esgotamento
sanitario e abastecimento de agua; grau de utilizacdo e degradacao atual; existéncia de plano de
gestdo/manejo; manutencao; ligagdo com transporte urbano.

Outro fator considerado para a selecdo destes atrativos foi a sua presenca na relacdo dos
atrativos selecionados pelo Governo do Estado que constam em 3 Rotas Turisticas que
compreendem os municipios do Pdlo Regido Metropolitana: Rota do Sol e da Moqueca; Rota do
Mar e das Montanhas e a Rota Caminhos dos Imigrantes. O mapa apresentado na Figura 3
apresenta alguns dos importantes atrativos selecionados e citados neste plano.

Apds os atrativos ja caracterizados, sdo apresentadas as fotos dos atrativos analisados.

Vitéria

O mapa abaixo aponta os principais atrativos do municipio de Vitéria. Alguns dos atrativos
selecionados e comentados neste plano séo apresentados neste mapa.
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Fonte: SETUR, 2010
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Figura 06: Fotos Curva da Jurema —incluindo PIT

. A g

Fonte: Visita a campo FGV — 2010

Figura 07: Centro Historico de Vitoria — Catedral Metropolitana (incluindo sinalizagc&o do

atrativo)

Fonte: Visita a campo — FGV 2010

Figura 08: Centro Histdrico de Vitdria — Igreja e Convento do Carmo (incluindo sinalizagéo
externa do atrativo)

Fonte: Visita a campo — FGV 2010
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Figura 09: Centro Histdrico de Vitoria — Convento de Sdo Francisco (incluindo sinalizagao
externa do atrativo)
—

Fonte: Visita a campo — FGV 2010

Figura 10: Centro Histdrico de Vitoria — Igreja de S&o Gongalo (incluindo sinalizagédo do
atrativo)

Fonte: Visita a campo — FGV 2010

Figura 11: Theatro Carlos Gomes Figura 12: MAES

Fonte: Visita a campo — FGV 2010
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Figura 13: Galpé&o Provisoério das Paneleiras de Goiabeiras

Fonte: Visita a Campo FGV — 2010
Vila Velha
A cidade, fundada em 1535, é a mais antiga do estado, além de ser a mais populosa, integrando o
circuito da Rota do Sol e da Moqueca. Na histéria da cidade, quatro intervenc¢des urbanas foram
extremamente importantes: inauguragdo do bondinho da cidade em 1912, bastante relevante na

década de 50; inauguracdo da Ponte Florentino Avidos, importada da Alemanha, em 1928;
inauguracdo da Rodovia Carlos Lindenberg em 1951 e inauguracdo da Terceira Ponte em 1989.

Figura 14: Prainha em Vila Velha — Convento da Penha

Fonte: Visita a campo — 2010

Figura 15: Museu Ferroviario —incluindo sinalizagcdo externa e café tematico

Fonte: Visita a campo FGV — 2010
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Figura 16: Fabrica de Chocolates Garoto

Fonte: Visita a campo FGV — 2010
Figura 17: Orla continua da Praia da Costa, Itapoa e Itaparica

Fonte: Visita a campo FGV — 2010
Guarapari

Guarapari é considerada pelo Plano Estadual, a Cidade Saude pelas propriedades medicinais de
suas areias monaziticas, além de ser um dos balnearios mais badalados do litoral capixaba,
possuindo 46 praias e enseadas de grande beleza. Este balneario, inserido da Rota do Sol e da
Moqueca, destaca-se por seus atrativos de Sol e Praia, propiciando passeios de escunas e
mergulhos, que permitem conhecer as biodiversidades marinhas da costa capixaba. Entre os
principais atrativos turisticos, informados pela SETUR e visitados pela equipe de pesquisa,
destacam-se:
Figura 18: Praia da Areia Preta

PRAIA DA AREIA PRETA

Nas arsias desta prais encontramos:

- naerarr, constituida
AT, cor preta. & do Tianio, Ferro Magnético,

- MONAZITA, cor
ST AL o s Sure, contem Tério do gual se extral o

£ SRANADA, cor vermaiha, contém
Magnésio Mangance. 3 Aluminio. Ferro, Cobre. Catcio.
- FRCONITA, sun cor & cinza & constituida de Zirconio,

o = ©
TERESSS = AMPcEnTRo

Fonte: Visita a campo FGV — 2010

71

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



GOVERNO DO

d

¢ Wl ESPIRITO
SECRETARIA §
DE TURISMO SANTO
| CRESCER £ COM A GENTE

b

Figura 19: Praia das Castanheiras

-
-

Fonte: Visita a campo FGV — 2010
Figura 20: Praia das Castanheiras (com detalhe de quiosque e banheiros publicos)

Fonte: Visita a campo FGV — 2010
Figura 21: Praia de Meaipe

Fonte: Visita a campo FGV — 2010

Cariacica

O mapa abaixo aponta os principais atrativos do municipio de Cariacica. Alguns dos atrativos
selecionados e comentados neste plano sdo apresentados neste mapa.
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Figura 22: Mapa com os principais atrativos do municipio de Cariacica
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Fonte: SETUR - 2010

Junto com o municipio de Fund&o integra a Rota de Caminhos do Imigrante, marcada pela
diversidade cultural. Assim como nos demais municipios integrantes desta Rota, as pesquisas
indicam que Cariacica apresenta atrativos naturais e culturais importantes. O Congo de Mascaras
€ uma das manifestacfes folcléricas mais antigas do municipio, onde, em trés dias de festa,
acontece a apresentacdo de bandas de congo.

Figura 23: Fotos da APA do Monte Mochuara

CIRCUITO TU!
| jf varuRAL DO
MOCHUARA

T

Fonte: Visita a campo FGV - 2010
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Figura 24: Monte Mochuara - vista e entrada publica para acesso

Fonte: Visita a campo FGV - 2010

Fundao

Assim como o0 municipio de Cariacica, Funddo apresenta atrativos naturais e culturais, sendo o
mais importante o Parque Municipal de Goiapaba-Acu. Trata-se de APA que abriga o pico do
mesmo nome com 880 metros de altura. Nesta area, de 3.740 hectares, encontram-se 250
espécies de orquideas, quedas d agua e riachos.

Além do Parque, é importante mencionar o Balneario de Praia Grande ou de Joaripe com
extensdo de 8,5 km de praia, com &guas rasas. Este balneario, ndo possui infaestrutura de
calcaddo e possui quiosques que necessitam de modernizacdo. E margeado por uma rua com
construcdes residenciais.

Figura 25: Parque Municipal Goiapaba-Acu

Fonte: Setur/Visita a campo FGV - 2010

Serra

Este municipio apresenta 23 km de praias, com um litoral que se estende desde Carapebus, ao
sul, limite de Vitéria, até Nova Almeida, ao norte, divisa com o municipio de Funddo. Entre estas
praias destaca-se o Balneario de Manguinhos:

O mapa abaixo aponta os principais atrativos do municipio de Serra. Alguns dos atrativos
selecionados e comentados neste plano sdo apresentados neste mapa.
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Figura 26: Mapa com os principais atrativos do municipio de Serra
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Fonte: SETUR - 2010

Figura 27: Praia de Manguinhos

Fonte: Visita a campo FGV - 2010
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Figura 28: Fotos vista a partir da Igreja e Residéncia dos Reis Magos em Nova Almeida
(vista do municipio de Fund&o, incluindo Balneério Praia Grande)

L, e
% ‘:5...,@@_;‘

-~

Fonte: Visita a Campo FGV - 2010

Figura 29: Fotos Igreja e Residéncia dos Reis Magos em Nova Almeida (incluindo
iluminagao externa e pintura a éleo “Adoracao dos Reis Magos”)

Fonte: Visita a Campo FGV — 2010
Viana

Este municipio integra a Rota do Mar e das Montanhas. Este circuito permite o resgate historico e
0 conhecimento da cultura dos imigrantes. Em Viana, de acordo com dados fornecidos pela

SETUR e \visitados pela equipe de pesquisa, destacam-se 0s seguintes atrativos
historico/culturais:

Figura 30: Fotos Estacao de Trem em Viana (incluindo sinalizagc&o externa e sinalizagéo de
acesso ao atrativo)

Fonte: Visita a Campo FGV - 2010

76

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



CRESCER £ COM A GENTE

g a comoos
ESPIRITO
DE TURISMO | 'SANTO

Figura 31: Casa de Cultura de Viana (incluindo imagens internas)

Fonte: Setur - 2010

2.4.2 Analise de equipamentos e servicos turisticos

Neste topico serdo analisados os principais indicadores oriundos dos Servicos de Hospedagem,
de Alimentagéo e de Atendimento ao Turista. Nesse contexto, os seguintes fatores foram levados
em consideracdo para efeitos de avaliagdo da oferta agregada dos destinos turisticos na
dimensdo servicos e equipamentos turisticos: (i) sinalizagdo turistica viaria; (i) centro de
atendimento ao turista; (iii) espago para eventos; (iv) capacidade dos meios de hospedagem; (v)
capacidade do turismo receptivo; e (vi) restaurantes.

A avaliacdo destes fatores para os municipios aqui analisados pode ser vista na Tabela 29, de
forma consolidada. Os dados foram obtidos a partir dos questionarios aplicados e depoimentos
nas oficinas estratégicas, realizados durante o projeto, em 2010, além de dados fornecidos pela
SETUR, dados da ABIH e aqueles contidos no Guia Gastronémico Espirito Santo 2010. Observa-
se que ha grande desencontro sobre as informagfes disponibilizadas nas fontes utilizadas, o que
aponta para a estruturacédo de sistema de informacdes que integre agentes do trade.

Tabela 28: Visao Consolidada de Equipamentos e Servi¢os Turisticos no Polo

Espaco Hospedagem \[o] De Ao e
Sinalizagao pag pedag o Estabelecimento
. CAT p/ (No. Meios de Agéncias .
Municipio | (Boa : o do Tipo
T : (Sim/Nao) | Eventos Hospedagem/No. de
/Média/Ruim) . ~ : , . Restaurantes e
(Sim/Nao) Leitos/No.UH’s) turismo Bares
Vitoria Média Sim Sim 44/6550/3180 590 738
Vila Velha | Ruim Nao Sim 46/2935/1471 39 366
Guarapari | Ruim Ndo Sim 62/3681/2231 38 193
Cariacica | Ruim Néo Néo 15/205/46* 1 155
Fundéo Ruim N&o N&o 7/324/156 11 12
Serra Ruim N&o Sim 41/1293/555 39 230
Viana Ruim N&o N&o 2/336/76 0 28

Fonte : Elaborado por FGV — questionarios de pesquisade campo e depoimentos em oficinas estratégicas — 2010/dados
fornecidos pela SETUR(2005)/dados ABIH/dados forneceidos por Secretarias de Turismo em 2010 e RAIS 2008. *Valor de

UH’s estimado com base na proporcéo Leitos X Uh’s calculada para Viana.

A classificacdo da Sinalizagdo Turistica Viaria em Boa, Média ou Ruim, conforme apresentado na
Tabela 27, considerou a avaliagdo do seguintes fatores realizada durante pesquisa de campo pela
FGV:
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a) Se o destino possui sinalizagdo turistica viaria e se a mesma segue 0s padrbes
recomendados pelo Ministério do Turismo;

b) Se a sinalizacao turistica viaria estd conservada, limpa, bem fixada e, quando for o caso,
corretamente iluminada;

c) Se a sinalizacao turistica viaria traz informacdes disponiveis em lingua estrangeira;
d) Se existe sinalizacéo turistica descritiva nos atrativos turisticos do destino;

e) Se as informacbes contidas na sinalizacdo descritiva estdo disponiveis em lingua
estrangeira.

7

Se, para todos este fatores ha identificacdo positiva, entdo Sinalizacdo € considerada Boa.
Quando dois destes fatores ndo séo identificados positivamente, a Sinalizagdo € considerada
Média. Quando mais de dois fatores ndo sao identificados positivamente, a Sinalizacdo é
considerada Ruim.

A sinalizag&o turistica foi considerada mediana em funcdo dos seguintes fatores, mapeados,
através de depoimentos de representantes municipais e durante levantamento em campo:

B Ainda ha a necessidade de enquadrar a sinalizacao viaria com os padrdes do Mtur;
m Da mesma forma, a sinalizacdo viaria precisa ser traduzida para um idioma estrangeiro;
B A sinalizagdo descritiva precisa ser ampliada para um namero maior de atrativos.

No municipio de Viana, onde a sinalizacdo turistica foi classificada como incipiente,
representantes do governo municipal apontaram, em oficina estratégica que, para dirimir este
ponto fraco, h&d um projeto, j& aprovado, para implementagéo de sinalizac¢ao turistica.

Em Guarapari, também a partir da oficina estratégica, foi identificada deficiéncia na sinalizagdo
turistica, mas nao ha acéo estabelecida para este objetivo.

A partir da avaliacdo de equipamentos turisticos do Polo Regido Metropolitana, observa-se que o
municipio de Vitoria, principal municipio do Polo, apresenta boa infraestrutura de equipamentos e
servigos turisticos, o que é bastante positivo, quando se trata de porta de entrada para o Polo de
visitantes que chegam por meio rodoviario, aéreo, maritimo e ferroviario.

Na ultima pesquisa de demanda divulgada pela SETUR em fevereiro de 2010, é muito boa a
avaliagdo dos turistas quando se trata, especialmente, da avaliacdo de infraestrutura e
atendimento de meios de hospedagem e estabelecimentos de setores e alimentos/bebidas no
Pd6lo como demonstrado abaixo:

a) Avaliacdo do hotel/pousada onde se hospedou — em todas as rotas turisticas avaliadas,
mais de 70% dos entrevistados classificaram como “Otimo + Bom”;

b) Avaliacdo do atendimento no hotel/pousada onde se hospedou — em todas as rotas
turisticas avaliadas, mais de 84% dos entrevistados classificaram como “Otimo + Bom”;

c) Avaliagcdo da infraestrutura do(s) restaurante(s) que frequentou durante a sua estada — em
todas as rotas turisticas avaliadas, mais de 60% dos entrevistados classificaram como
“Otimo + Bom”;
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d) Avaliagdo do atendimento no(s) restaurante(s) que frequentou durante a sua estada — em

todas as rotas turisticas avaliadas, mais de 70% dos entrevistados classificaram como
“Otimo + Bom”.

Todavia, alguns pontos de atencdo devem ser observados e trabalhados no sentido de
cumprimento dos objetivos tracados para o Pélo:

Centros de Atendimento ao Turista — Ha PIT’s fixos nas praias de Jurema, Camburi e
Aeroporto. Além disso, possui um Posto para Atendimento Moével utilizado durante
realizacao de eventos. De acordo com informacdes da SETUR, estes CAT’'s possuem
contatos de operadoras, guias, agéncias e pontos de acesso a internet; profissionais que
fornecem informagdes sobre o municipio e sobre outros destinos do polo; displays com
folders e propagandas sobre servigos para turistas no municipio e em outros destinos do
polo; display com mapa informativo; atendimento em outros idiomas como inglés,
espanhol, francés, italiano e alemao.

Cabe ainda comentar que, se avaliados os demais municipios do Polo, destaca-se a
caréncia de CAT’s. A pesquisa ja mencionada neste topico destaca, ainda, a pouca
utilizacdo que este servico ainda tem pelos turistas, tendo em vista que mais de 30%
(em algumas rotas mais de 50%), afirmam “N&o utilizacdo” deste servico.

Dos municipios do Pdélo, Vitéria apresenta boa rede hoteleira e, em geral, em bom
estado de conservacao de acordo com depoimentos de representantes da administracao
municipal no levantamento em campo. Atualmente, dos 12 projetos de construgédo de
hotéis para o Polo Regido Metropolitana, envolvendo um investimento de
aproximadamente R$ 274 milhdes, conforme dados da SETUR, sete se localizam em
Vitéria, correspondendo a um investimento de R$ 93 milhdes. Cabe ressaltar ainda que,
hoje, na realizagdo de grandes eventos em Vitéria, toda a capacidade hoteleira deste
municipio € utilizada. Este fator é critico se considerado objetivo de expansdo do
Turismo de Negdcios e Eventos neste Polo. Pela Tabela 27, o municipio que desponta
guanto ao numero de leitos é Vitéria, com um namero superior cerca de 78% sobre o
namero de leitos de Guarapari, que figura em 2°. Lugar.

O municipio de Vitéria também é o que oferece melhor aparato conta com 46 guias
cadastrados no Ministério do Turismo que falam idiomas estrangeiros como inglés,
espanhol, italiano, aleméo e chinés.

Também o municipio de Vitéria se destaca pela presenca de restaurantes que estao
habilitados com padrédo turistico, incluindo cardapio bilingle e atendimento em outro
idioma.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

No setor hoteleiro, de acordo com a ABIH, o Espirito Santo ocupa o 21°. lugar em quantidade de
unidades habitacionais disponiveis, somando 637 para 21 hotéis cadastrados nesta entidade.
Este total realmente ndo € compativel com os valores apresentados na Tabela 27, de acordo com
dados fornecidos pela SETUR (inventario de equipamentos turisticos de 2005). O numero de
hotéis em Cariacica, Vitoria e Guarapari foram informados pelas Secretarias de Turismo dos
municipios.
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Apesar de o Polo da Regido Metropolitana possuir uma oferta de hospedagem com boa
diversidade de categorias, ndo € possivel apresentar a segmentacdo da oferta de acordo com
categorias, pois os dados utilizados sdo RAIS e ndo sdo apresentadas informacdes detalhando
porte, numero de Uhs por estabelecimento ou qualquer outra classificagdo. Da mesma forma, néo
existe no municipio sistemas de qualificacdo destes estabelecimentos criados localmente e
utilizados nas redes de hospedagem do Estado. A tabela 28 apresenta os niumeros do setor de
meios de hospedagem no pdlo.

Tabela 29 — Setor de Meios de Hospedagem no Polo da Regido Metropolitana

i \[o} .
M No. L No. E
unicipio | .\ lecimentos o. Leitos No.Empregos

Vitéria 44 3180 6550 1373
Vila Velha |46 1471 2935 999
Guarapari |62 2231 3681 789
Cariacica 15 46 205 439
Fundao 7 156 324 87
Serra 41 555 1293 1016
Viana 2 76 336 34

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir dos dados da RAIS, 2008.
Uma das grandes fragilidades em relacdo a esse importante elemento da oferta turistica diz

respeito a auséncia ou falta de atualidade dos cadastros formais desses equipamentos no
Ministério do Turismo, agravado por aqueles ainda ndo regularizados conforme exigéncias legais
de ambito local. Este fato evidencia a existéncia de um numero maior de oferta de meios de
hospedagem existentes nos municipios daqueles regularmente cadastrados no Cadastur —
Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo. Segundo
informagBes da SETUR/ES existem mais estabelecimentos da rede hoteleira em Fund&o e Viana
gue operam em unidades familiares e informais, mas ndo se sabe precisar numero de

estabelecimentos ou leitos nestes casos.

Atualmente o nimero de hotéis é suficiente para a demanda de lazer devido ao perfil do turista de
sol e praia que se hospeda em casa de parentes, amigos ou aluga residéncias por temporada
reduzindo a pressdo na rede hoteleira. Apesar de novos investimentos em hotéis estarem em
curso, a demanda ainda € superior a oferta em todo o polo. A insuficiéncia da rede hoteleira é
perceptivel apenas quando da realizacdo de grandes eventos ou em periodos de maior
intensidade no segmento de negdcios e eventos.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTACAO (A & B)

Os bares e restaurantes também fazem parte da complexa cadeia produtiva da atividade turistica,
prestando servicos que denotam a hospitalidade dos destinos, sendo por vezes o0s proprios
atrativos turisticos da localidade, em especial quando localizados em polos gastronémicos ou em
festivais de gastronomia. A tabela 29 apresenta o total de estabelecimentos do tipo alimentos e
bebidas, incluidos os restaurantes, bares e lanchonetes.
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Tabela 30 — Setor de Alimentos e Bebidas no Polo da Regido Metropolitana

Municipio No. : No.
Estabelecimentos Empregos

Vitdria 738 11.211
Vila Velha | 366 4.643
Guarapari | 193 1.953
Cariacica | 155 1.411
Fundao 12 241

Serra 230 2.663
Viana 28 248

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2008.

E notoria a concentracéo dos equipamentos de alimentos e bebidas na capital, Vitéria. E também
neste municipio onde se encontra a maior diversidade da oferta e de opc¢des de gastronomia
variada e cozinha internacional. Uma informacao curiosa € que o municipio de Guarapari, apesar
de ser muito turistico e receber um alto fluxo de pessoas em todo o ano, s6 apresenta 193
estabelecimentos registrados. A principal explicacdo para esse fendmeno é que esta massa de
pessoas se desloca para a cidade e ndo utiliza os equipamentos turisticos de alimentos e bebidas
em funcédo do perfil de consumidor. Em sua maior parte sédo os veranistas de segunda residéncia
ou 0s grupos de pessoas que alugam apartamentos e casas na cidade e se comportam como o
residente, realizando compras em supermercados e pouco freqientando os estabelecimentos
comerciais da cidade. Isso leva a uma dificuldade na manutencdo destes estabelecimentos, o que
explica o baixo numero.

Também é importante confirmar a grande capacidade de gerar postos de trabalho deste setor.
Importante ressaltar que estes dados sdo de empregos formais registrados no Ministério do
Trabalho.

Para os municipios de Funddo e Viana que apresentaram 12 e 28 estabelecimentos,
respectivamente, a discussao sobre esses nimeros aponta para o alto grau de informalidade do
comércio e da prestacdo de servigos local, ficando fora da contagem da RAIS. E esperado que
estes municipios apresentem menos estabelecimentos, inclusive em funcdo de serem de menor
porte, porém a hipétese da SETUR/ES para esses nimeros se embasa na informalidade.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE AGENCIAMENTO E OPERACAO TURISTICA

As agéncias de viagens destacam-se como principal meio de comercializacdo dos produtos e
servigos turisticos, funcionando como importante termémetro de desempenho da atividade.

No caso do Polo da Regido Metropolitana percebe-se claramente a importancia do municipio de
Vitéria como centro de realizagdo das compras e do emissivo e receptivo Estadual. Segundo os
dados da RAIS, em 2008 existiam no municipio 590 agéncias de turismo, enquanto nos
municipios de Vila Velha e Guarapari existiam apenas 39 e 38 respectivamente. Ndo existem
agéncias registradas no municipio de Viana e apenas uma no municipio de Cariacica,
demonstrando a fragilidade da estruturacéo da atividade turistica no polo.

A tabela 30 apresenta estas informagdes de forma mais detalhada.
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Tabela 31 — Setor de Agéncias de Turismo no Polo da Regido Metropolitana

Municipio No. : No.
Estabelecimentos Empregos

Vitdria 590 413

Vila Velha |39 56
Guarapari |38 9
Cariacica 1 23
Funddo 11 208

Serra 39 169

Viana 0 0

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2008.

OUTROS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS — ORGANIZADORAS DE EVENTOS,
CENTROS DE CONVENCOES, PARQUES/PAVILHOES DE FEIRAS E MARINAS E
ATRACADOUROS

Segundo os dados do Espirito Santo Convention Bureau, no ano de 2010, foram captados ou
apoiados por esta instituicdo cerca de 35 eventos, nas mais distintas areas, envolvendo um total
de 92.350 pessoas e um publico de turistas estimado em 13.100 pessoas. Estes eventos
aconteceram, sobretudo, no Centro de Convencdes de Vitoria e no Pavilhdo de Exposicdes de
Carapina, em Serra.

O segmento de negécios e eventos € atualmente prioridade na estratégia de ampliacdo da
atividade turistica no Polo da Regido Metropolitana. A estrutura para dar suporte a este segmento
€ apresentada em seguida.

A) ORGANIZADORAS DE EVENTOS

O crescimento do turismo de negécios e eventos, inclusive no contexto brasileiro, estimula os
destinos a adequar-se as exigéncias e necessidades do mercado. De acordo com a International
Congress & Convention Association (2007) — a maior entidade mundial do setor de eventos - 0
Brasil ocupa a 7.2 posicao entre 0s paises que mais sediam eventos internacionais.

7

Sdo Paulo é a cidade das Américas que mais recebe eventos internacionais, atualmente
classificada com a 122 posigdo no ranking mundial. Rio de Janeiro, Foz do Iguagu, Porto Alegre,
Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Florianépolis, Recife, Fortaleza e Campinas sdao as outras
cidades brasileiras que figuram no ranking que computa as cidades que realizaram, no minimo,
cinco eventos internacionais em 2008. No ranking das cidades que sediam eventos internacionais,
apresentada pelo ICCA, Vitéria ndo estd classificada por ndo sedia ao menos 05 eventos
internacionais anuais.

Porém é possivel verificar que o setor é bastante dindmico nos eventos nacionais. A sua vocacao
para sede de eventos de negécios, dentro do Pélo, destaca-se, certamente, pelo fato de integrar
importante complexo portuério nacional; hospedar empresas que atuam nos mais variados setores
econdmicos do estado; além de sediar o aeroporto do estado.

No caso do Polo da Regido Metropolitana, existe um grande universo de empresas organizadoras
de eventos, capaz de suprir as demandas e o0s possiveis aumentos de demanda oriundos da
intensificacdo do segmento, como demonstrado na Tabela 31. O principal problema é justamente
a insuficiéncia de espacos para a realizacéo destes eventos.
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Tabela 32 — Setor de Promocéo de Eventos no Polo da Regido Metropolitana

Municipio : . No.
Estabelecimentos Empregos

Vitdria 98 413

Vila Velha |51 56
Guarapari |9 9
Cariacica |4 23
Fundao 7 208

Serra 22 169

Viana 0 0

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2008.

B) CENTROS DE CONVENCOES/PAVILHOES E FEIRAS

O municipio de Vitéria conta com importantes areas abertas para realizacdo de eventos como
area da Praca Papa Joao Paulo Il. Além disso, destaca-se o Centro de Convencdes de Vitéria e
O Parque de Exposicao Floriano Varejao (na divisa com o municipio de Serra), apresentados mais
adiante.

Os principais eventos programados, em Vitdria, de acordo com entrevistas a representantes
municipais, durante o levantamento em campo, sdo Vitéria Stone Fair, Festa de S&o Pedro
(procissdo maritima) e o Carnaval, onde o desfile das escolas de samba acontece uma semana
antes do feriado nacional do Carnaval.

Cabe ressaltar que a infraestrutura do sambddromo é considerada satisfatoria pelas autoridades
locais, mas a mesma avaliagdo ndo se aplica a procissdo maritima, uma vez que nenhum pier
possui estrutura coberta, banheiros e servigo de alimentagao.

s

Nesse contexto, € importante destacar o crescimento do turismo de negdcios e eventos neste
Pdlo, que, hoje, conforme apontado no capitulo anterior, ja declina de candidaturas para sediar
eventos, tendo em vista insuficiéncia de espacos para atividades deste fim. Este crescimento é
favorecido pela existéncia de empresas que integram a cadeia produtiva de diversos setores como
metal mecéanico; petroleo e gas; moveleiro; mamore e granito; confecc¢des e fruticultura. O Poélo
concentra a realizagdo de eventos no estado, em especial eventos de negdcios e técnicos.

Do ponto de vista da infraestrutura para a realizacdo de pequenos eventos, convencdes
empresariais ou reuniées de negocios, a rede hoteleira estd bem estruturada para responder a
esta demanda. O problema se concentra nos casos de eventos técnicos e cientificos de médio e
grande portes, que atualmente ndo possuem capacidade instalada para crescimento, visto que os
equipamentos que comportam este tipo de eventos estdo operando em sua capacidade maxima.

Abaixo apresenta-se na Tabela 32 o Calendéario de eventos do P6lo que movimenta o setor
anualmente.

83

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



CRESCER E COM A GENTE

ESPIRITO
i SANTO

Tabela 33: Calendario com principais eventos no P6lo RMGV

Municipio Eventos Oficiais
° Temporada de Verao do Parque Estadual Paulo César Vinha
Guarapari | e Guaraverdo — Orla da Praia do Morro
; ° Arena Esportiva Veréo
Janeiro . ~ . ~ .
Cariacica | e Cavalgada de S&o Sebastido e Festa de S&o Sebastiéo
. ° Campanha Praia Limpa
Vitoria 3 -
° Baile dos Artistas
Guarapari | e Guara Verao Folia
Vila Velha | e Carnaval de Vila Velha
Fevereiro Vitéri ° Carnaval — Desfile de escolas de samba
itoria
° Torneio Costa Brasil de Marlim Azul
Serra ° Vitéria Stone Fair — Feira Internacional de Marmore e Granito
° Dia Internacional da Mulher em Hotéis da Rede Bristol (almog¢os com
Margo Vitéria | Palestras)
o Vitéria Restaurant Week
o Qualieventos — Feira de Produtos, Servigos e Equipamentos para
Vitéria | eventos
o Festival Brasil Sabor
_ J 1°. Polentino e Minestrina da ACIC (Associac¢éo da Cultura Italiana de
Abril Cariacica | Cariacica)
° Encenacao da Paixdo de Cristo (evento com data mével)
Guarapari | e INTERFEST
Vila Velha | e Festa de Nossa Senhora da Penha (evento com data mével)
° Festival de Dancas Folcléricas
Cariacica |e Encontro de Corais Cariacica
o Il Feira Ambiental de Cariacica
Maio ° Vitéria ExpoVinhos
Vitéria |e Semana Municipal da Paz
° EXPOTUR - ES
Guarapari | e Copa Pitagoras Guarapari de Handebol
° Caminhada Passos de Anchieta (evento com data movel)
. . Festa de Sdo Pedro
Vitoria —
° Roda de Boteco — 62. Edicdo
° Festival dos Arraias
o . 42, Feira de Negdcios de Cariacica
Junho Cariacica - - -
° Festa de Sdo Jodo Baptista
° Parada do Orgulho Gay
e F6érum de Agroturismo
Guarapari : —
° Travessia de S&o Pedro
° Corrida Rustica de Sao Pedro
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Eventos Oficiais

o Festa de S&o Pedro
o Caminhada Ecoldgica
° Festival de Quadrilhas
Vila Velha | e Festival de Quadrilhas Juninas
Guarapari | e Temporada de Inverno do Parque Estadual Paulo César Vinha
o 12°. Simpésio Estadual dos Postos de Combustiveis e Servigos —
Vitéria SINDPOSTOS 2010
° EMEAD Vitéria Show — Encontro Mercosul de Estudantes de

Administracio

° MEC SHOW 2010 - 3° Feira da Metalmecénica, Energia e Automacao

Julho Serra o SUPER ACAPS PANSHOW 2010 - 242 Convencéo e Feira Capixaba
de Supermercados e 11 Feira de Panificacéo, Confeitaria e Cafeteria do ES
. o Festa dos descendentes de italianos de Cariacica
Cariacica .
° Festa de Sant’ana
e Campeonato Rural de Futebol
Guarapari .
° Encontro de Motociclistas
Vila Velha | e 2° Festival do Chocolate
° ISA SHOW 2010 - Seminério e Exposicéo de Instrumentacao,
Sistemas, Elétrica e Automacao
Agosto . : —
Vitoria | e Festa das Paneleiras de Goiabeiras
° FEINCARTES - Feira Internacional de Cultura e Artesanato do Espirito
Santo
Vila Velha | e Festa de Nossa Senhora do Rosério
o Exposicdo de Cavalo Manga Larga Marchador
° Copa Society
e Etapa de Estadual de Jud6
Guarapari -
° Festa da Cidade
° Copa Pepe Apolo de Jiu Jitsu
Setembro o Guarabike Rural
° XIll Festival da Cultural Italiana
Vitéria |e Feira do Verde — Feira Ambiental
° Abertura da Temporada da Pesca Oceanica
° Mostra Cultural Italiana
Cariacica |e VIII Jantar Italiano Beneficente
° Festival do Caranguejo
° TECNOPORTOS 2010 — Congresso Brasileiro de Terminais
Serra o EXPOPORTOS 2010 — Feira de Logistica, Transportes e Comércio
Exterior
Outubro Vitéria |e Festival Nacional de Teatro Cidade de Vitéria
o . Carnaval de Mascaras de Congo de Roda D"agua
Cariacica - - -
° Tenda Divertida da Leitura
Guarapari | e Festival da Cultura de Guarapari
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Eventos Oficiais

o ° 72, Cavalgada pela Paz
Cariacica - - -
° VI Caminhada Noturna dos Zumbis Contemporaneos
Novembro [—; .
Vila Velha | e Encontro Capixaba de Folguedos
Vitéria |e Festival Vitéria Cine Video
Vila Velha | e Reveillon
Guarapari | e Reveillon
o ° Festa da Emancipacgéo Politica e Festa de Sdo Benedito
Cariacica - -
Dezembro o IV Corrida da Igualdade Social
° Procissédo de Sao Benedito
Vitéria |e Natal de Todas as Cores
° Reveillon

Fonte: Elaborado por FGV —base Calendario de Eventos — SETUR- 2010

Fora auditérios de menor porte concentrados em hotéis e instituicbes nos municipios de Vila
Velha, Vitoria e Guarapari, o Polo é atendido por 4 espacos principais para realizagdo de eventos
(Centros de Convencodes), sendo relacionados na Tabela 33.

Tabela 34: Locais para realizacdo de eventos no P6lo Regido Metropolitana

Capacidade |No. Condicdes Acesso  Sistema Condicion Estacionam
Auditorios Infraestrutura internet Audiovisual ador de Ar ento
Centro de 2228 3 Boa Sim Sim Sim Sim
Convencdes
SESC/
Guarapari
Centro de 4250 16 Boa Sim Sim Sim Sim, mas
Convencdes atende de
Vitéria forma
deficiente
grandes
publicos
(176 vagas)
Centro de 1830 8 Boa Sim Sim Sim Sim
Convencdes |Pracade
Vila Velha exposicdes
para 1500
pessoas
Parque de 25.000 11 Boa Sim Sim Sim Sim, com
Exposicao unidades, capacidade
Floriano incluindo 2 para 3.000
Varejao pavilhdes carros
(Pavilhdo de para feiras
Carapina) e estabulos

Fonte: Elaborado por FGV — Fonte sites dos locais e publicacdo Conventions Visitors Bureau — 2010

Estes centros de convencgbes, de acordo com a SETUR, encontram-se em bom estado de
conservacdo, mas nao oferecem capacidade instalada suficiente para a captacdo de um ndmero
maior de eventos.
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No municipio de Guarapari existe um espaco privado chamado “Multiplace Mais”, com 7 mil m?
mas que se destina a realizagdo de entretenimento noturno, com capacidade de receber até 5 mil
pessoas. Este espago ndo possui estrutura para realizagdo de eventos técnicos ou cientificos.

C) MARINAS E ATRACADOUROS

No Pdlo Regido Metropolitana, despontam os municipios de Vitéria e Guarapari. Ambos os
municipios oferecem através de agéncias de viagens e empresas especializadas, passeios
turisticos em embarcagcbes como veleiros e escunas. O municipio de Vitoria destaca-se,
igualmente, por recepcionar cruzeiros maritimos no Porto de Vitéria, com capacidade restrita tanto
para recepgdo simultdnea de navios, quanto para sua navegabilidade, considerando
caracteristicas de calado.

Complementarmente aos atrativos de Turismo Nautico nestes municipios, cabe citar a pratica de
esportes nauticos em pequenas embarcac¢des nestes municipios, especialmente em Vitoria, pela
qualidade dos ventos, além da presenca de varios pontos para préatica de mergulho autbnomo no
litoral, com destaque para as llhas Rasas, llhas Escalvadas e as 3 llhas, no municipio de
Guarapari. Consultando os sites do ES Conventions Visitors Bureau e da prefeitura de Vitoria, sdo
indicados os seguintes pontos de atracacao para embarcacdes (pequeno porte) em Vitoéria :

B Marina do late Clube do Espirito Santo (ICES) — Equipamento privado, encontra-se
funcionando normalmente e suas instalagfes estdo em excelentes condigbes. Tem
capacidade para aproximadamente 111 embarcacdes em area seca e 105 embarcacbes
em é&rea molhada. Atualmente opera com sua capacidade total, sem condi¢cdes de
ampliacéo de uso.

Figura 32 — Marina do late Clube do Espirito Santo

Fonte: SETUR/ES, 2011.

B Pier de lemanja — Equipamento publico, encontra-se em bom estado de conservacao.
Nesse local ficam duas escunas para atender os turistas em passeios pela baia de
Vitéria. Sua maior movimentacéo é nos finais de semana, onde os turistas internos e
externos utilizam esse servigo, bem como fazem o percurso até a llha das Caieiras para
almocar.
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Figura 33 — Pier lemanja

Fonte: SETUR/ES, 2011.

B Cais do Hidroaviao — Atualmente encontra-se fechado.

Figura 34 — Cais do Hidroavigo

Fonte: SETUR/ES, 2011.

B Atracadouro de Santo Antbnio - Cais das Barcas: Equipamento publico, atualmente nao
esta sendo usado, mas encontra-se em estado de conservagao “regular”’, considerando-
se o ponto de atracacdo e o deck para desembarque. Em funcéo da maré baixa e de o
local possuir s6 um equipamento de alimentac&o no local, este atracadouro ndo tem tido
uso frequente.

Figura 35 — Cais das Barcas

o

Fonte: SETUR/ES, 2011.

B Atracadouro da llha das Caieiras — Equipamento publico encontra-se em bom estado de
conservacado, sendo necessarios intervenc¢des na manutengdo da estrutura de ferro e na
troca da madeira do deck de desembarque. Neste equipamento desembarcam em
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média 2 mil pessoas nos finais de semana, que sédo atendidas em 14 restaurantes
presentes no local. Neste atracadouro, aportam lanchas, barcos e Jet ski.

Figura 36 — Atracadouro da llha das Caieiras
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Fonte: SETUR/ES, 2011.
2.4.3 Nivel de preco dos servigos turisticos

Este item analisa os precos praticados em hotéis e pousadas existentes nos municipios do Pélo.
N&o ha uma pesquisa oficial que faca uma avaliacdo dos pregos para meios de hospedagem nos
municipios do Pélo. Neste sentido também ndo h& um sistema de informacdes estruturado para
este objetivo. Assim, os dados aqui referidos foram obtidos através de levantamento junto a
amostra de estabelecimentos, sendo que nem todos encontram-se cadastrados no CADASTUR.

Tabela 35: Nivel de precos nos Meios de Hospedagem no Polo

Municipio Meios de Hospedagem — Faixa de Diaria — (R$)
Vitéria 85 - 350

Vila Velha 55 -304

Guarapari 50 -275

Viana 80

Serra 55-110

Cariacica 75

Fundao 60-215

Fonte: Elaborado por FGV — 2010

No municipio de Guarapari, foi encontrado o valor mais baixo praticado no Pdlo (limite inferior).
Este fato, juntamente com a j& discutida permanéncia do turista (principalmente na alta
temporada) em casas de parentes e amigos, contribui para a formac&o do perfil do turismo de
massa. No municipios de Vitoria e Vila Velha os precos praticados podem ser considerados mais
elevados, tanto nas hospedagens médias quanto nos estabelecimentos de alimentos e bebidas
(bares e restaurantes).

Estes dois municipios apresentam a maior diversidade de estabelecimentos e também s&o os
responsaveis pelos mais sofisticados estabelecimentos do pdlo. Desta forma, € natural que os
valores praticados sejam mais elevados.

2.4.4 Sistema de Promocéo e Comercializacéo

O Governo do Estado do Espirito Santo organizou seus principais destinos e atrativos turisticos
em produtos para promoc¢do e comercializagdo, que exploram diferentes segmentos: sol e praia,
cultural, nautico, pesca desportiva, ecoturismo e agroturismo. Atualmente o governo do Estado do
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Espirito Santo tem trabalhado suas ac¢des comerciais e de promoc¢do em fungcdo das rotas
turisticas, ndo sendo possivel realizar uma analise sobre as acfes e um sistema de promoc¢ao e
comercializacao particular para o Polo da Regido Metropolitana de Vitoria.

Foram criadas, assim, oito rotas turisticas, onde o grande apelo € a diversidade de atrativos,
localizados a curtas distancia do destino indutor de Vitéria. Destas 8 rotas turisticas, as Rotas do
Sol e da Moqueca, do Mar e das Montanhas, do Verde e das Aguas, do Caminho dos Imigrantes e
do Marmore e do Granito, incluem municipios presentes no Pélo Regido Metropolitana, como
demonstrado na tabela 36.

Tabela 36: Rotas Turisticas do Estado do Espirito Santo

Rotas Turisticas ' Municipios incluidos Segmentos Turisticos

Rota do Sol e da Moqueca Vitéria, Serra, Vila Velha, | Sol e praia; Cultural;Nautico e
Guarapari, Anchieta Pesca Desportiva

Rota do Mar e das Montanhas Vitéria, Viana, Domingos Martins, | Ecoturismo, Rural e Cultural
Marechal Floriano e Venda Nova
do Imigrante

Rota do Verde e das Aguas Vitéria, Aracruz, Linhares, S&o | Ecoturismo, Sol e Praia
Mateus e Concei¢do da Barra

Caminhos do Imigrante Cariacica, Fundao, Itarana, | Ecoturismo, Cultural, Rural

Itaguacu, Santa Maria de Jetiba,
Santa Leopoldina, Santa Teresa e
Sdo Roque do Canad

Rota do Marmore e do Granito Vitéria, Cachoeira de Itapemirim, | Negdcios
Nova Venécia, Barra de Séo
Francisco, Ecoporanga, Agua
Doce do Norte, Pancas, Baixo
Guandu, Vila Pavao, Muqui, Rio
Bananal, Sdo Domigos do Norte,
Aguia Branca, Alegre,

Rotas dos Vales e do Café Vargem Alta, Cachoeiro do | Cultural, Ecoturismo e Sol e Praia
Itapemirim, Muqui, Mimoso do Sul
e Marataizes

Rota da Costa e da Imigracdo Anchieta, Alfredo Chaves, Iconha, | Cultural, Ecoturismo e Sol e Praia
Piima, Itapemirim, Marataizes e
Presidente Kennedy.

Rota do Caparad Jerdnimo Monteiro, Alegre, | Ecoturismo, Rural e Aventura
Guagui, S8o José do Calcado,
Dores do Rio Preto, Divino de
Sdo Lourenco, Ibitirama, Irupi,
IUna, Muniz Freire e Ibatiba

Fonte: Elaborado por FGV - 2010

Um fato que merece destaque, resultante das pesquisas de demanda realizadas nas altas
temporadas de 2006 e 2007, é o pouco conhecimento do turista sobre as principais rotas turisticas
do ES (Rota do Mar e das Montanhas, Rota do Sol e da Moqueca, Rota do Verde e das Aguas,
Rota dos Vales e do Café, Rota do Marmore e do Granito). Nestes periodos, respectivamente,
69% e 62,5% dos entrevistados alegaram “ndo ouvir falar’ ou desconhecer estas rotas. Em
pesquisa realizada na alta temporada de 2010, o percentual de respondentes que n&do ouviu falar
sobre estas rotas caiu para 42,7%. No entanto, este percentual ainda é elevado.

Nesse contexto, observa-se que apesar de 0 estado e municipios tradicionais do Polo serem
conhecidos (Vitéria, Vila Velha e Guarapari), os produtos turisticos e, mais precisamente as rotas
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turisticas, ndo o sdo. O turista associa a imagem do Polo a praias e a culinéria local, além de
buscar uma hospedagem de baixo custo em casas de parentes ou amigos, preferencialmente.

O desconhecimento de produtos e rotas turisticas pode ser explicado pela ainda deficiente
comercializagdo, promocéao e divulgacdo, que ndo explora, em sua totalidade, a estruturagdo de
produtos ou pacotes que possam ser comercializados por operadoras e agéncias de viagem.
Alguns aspectos que podem potencializar o crescimento desta comercializagao:

B A localizacdo privilegiada do Estado, no que tange as distancias rodoviarias e aéreas de
grandes centros nacionais como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador e
Distrito Federal, potencializam o crescimento desta comercializagéo;

B A boa localizacdo de Vitdria como destino indutor, no Pélo Regido Metropolitana, dadas
as curtas distancias em relagdo a outros municipios do pélo, como demonstra a Tabela
35. Tal fato potencializa a comercializacdo de produtos turisticos complementares ao
destino Vitéria;

B O potencial de crescimento do fluxo turistico, através de cruzeiros maritimos de
passageiros, tendo em vista o ainda incipiente, volume de escalas de navios no Porto de
Vitéria;

B O potencial de crescimento do fluxo turistico de negdcios e eventos, corroborado pelo
crescimento ja registrado no periodo de 2003 a 2010, tendo em vista o complexo
industrial, logistico e de comércio exterior existente no Pélo. A ampliacdo do Aeroporto
de Vitoria bem como a constru¢do do Centro de Convencdes e Eventos também em
Vitéria facilitardo o crescimento deste importante fluxo turistico.

Tabela 37: Distancia entre Municipio de Vitdria e demais Municipios do Pd6lo Regido
Metropolitana (em km)

Cariacica  Fund&o ' Guarapari Serra Vila Velha
Vitéria 15 57 51 29 20 12

Fonte : SETUR — Mapa do Espirito Santo - 2010

O Plano do Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025 enfatiza o investimento
nos canais de divulgacdo para os mercados regional, nacional e internacional, bem como na
participacdo de feiras e eventos nacionais e internacionais. Nesse sentido, observa-se o
crescente investimento do Estado em campanhas para a divulgagdo, no ES e nos principais
mercados emissores para esse estado, das regides turisticas prioritarias. Este investimento, no
periodo de 2007 a 2010, € demonstrado na Tabela 36.

Tabela 38: Investimento em Campanhas de Divulgacéo (em R$)

Investimento em | 300.000 2.300.000 2.875.000 1.600.000
campanhas

Fonte : SETUR - 2010
Obs.: * - investimento até o més de julho/2010.

A partir de material promocional fornecido pela SETUR, observa-se que houve a criagdo de
folheteria apresentando os roteiros turisticos com principais atrativos turisticos e indicacdes de
equipamentos turisticos; mapas com indicagbes do principais atrativos no estado; pacotes
incluindo hospedagem e passeios nos roteiros turisticos; e guia gastronémico, elaborado pelo
Sindbares e Abrasel — ES.

Por fim, para o cumprimento das metas previstas para 2015, de acordo com o Plano Estratégico
de Desenvolvimento Regional, faz-se necessario o fortalecimento do Polo como um produto
vendavel, em campanhas que:
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B ressaltem as belezas naturais (atrativos), mas também potencializem a integragdo com o
Turismo de Negdcios/Eventos, Turismo Nautico e o Turismo Cultural;

B destaquem a infraestrutura de acesso facilitada, apoiadas pela ampliacdo de rotas
aéreas (inclusive internacionais) e maritimas (com a ampliagdo da escala de navios de
passageiros), aproveitando a ja privilegiada localizacdo do polo, com curtas distancias
rodoviarias e aéreas, dentro do cenario nacional;

B destaquem a infraestrutura para hospedagem, alimentacdo e servigos turisticos, uma
vez que comportem a demanda ampliada ;

B envolvam pacotes turisticos a precos atrativos, explorando a diversidade da oferta
turistica;

B incentivem e incrementem a compra de produtos locais, em especial, 0 artesanato
regional;

B envolvam correta divulgagédo e promogdo através de agéncias, midia e prestadores de
servicos locais.

Um outro fator importante em se mencionar na dinamica da comercializacdo e promocao atuais, €

a inexisténcia de um Plano de Marketing para o Polo, bem como nos destinos que o constituem. A
auséncia deste instrumento dificulta o estabelecimento de estratégias de promocgdo e
comercializagdo que realmente divulguem e ofertem o polo, integrado com a visdo dos municipios
gue o constituem. Nesse contexto, identificou-se que o desenvolvimento do plano de marketing
para o pdlo, integrando todos os municipios e fomentando a atividade turistica conjunta, ser4 uma
importante ferramenta para implantagcdo de parcerias entre as iniciativas publica e privada.

Apesar da inexisténcia do Plano de Marketing, a atuacdo da SETUR nos ultimos anos e,
particularmente, a formagédo das Rotas e roteiros integrados ja pode ser considerado um ponto
forte no movimento de integracéo entre estes municipios, facilitando a promocéo e realizagdo de
eventos regionais.

No que diz respeito ao principal destino do Polo, Vitéria, cabe ressaltar que o municipio ja
apresenta boa pratica na participacdo em Feiras e Eventos no setor de turismo, totalizando, nos
anos de 2008 e 2009, 38 participacBes em eventos regionais/estaduais; 2 participacbes em
eventos internacionais e 20, em eventos nacionais.

Vitéria conta ainda com bom material promocional, incluindo folhetos sobre atracdes turisticas;
material audiovisual sobre o destino; bonés, camisetas, chaveiros, canetas e panelinhas de barro,
entre outros; mapas; totens e desenho animado para iniciacdo escolar sobre a importancia do
turismo. No entanto, estes materiais promocionais ndo alertam para a questdo de preservacao
ambiental.

Cabe destacar que Vitéria também possui portal na internet, exclusivamente do destino e no
dominio oficial (gov.br). O Governo do Estado também mantém o Portal Descubra o Espirito Santo
(www.descubraoespiritosanto.com.br) que possui rede social e apresenta as principais rotas
turisticas e calendarios de eventos do estado.

Sobre este topico cabe ressaltar, ainda, que ndo ha um esforco promocional que integre materiais,
canais de comunicacéo, canais de distribuicdo e equipamentos turisticos, de forma a oferecer os
atrativos do polo, destacando o que ha de melhor em cada municipio integrante. Esta questéo foi,
inclusive, reforcada como agdo necessaria na oficina estratégica realizada com representantes
dos governos locais.
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No Plano de Desenvolvimento Turistico Regional para a Regido Metropolitana, publicado em
2006, além da inexisténcia de um Plano de Marketing para o Polo, sdo apontados outros pontos
fracos na atual estratégia de promocao/comercializagdo, conforme apresentado se seguir:

B Imagem de violéncia no estado, divulgada pela midia;

B Receptividade do capixaba mais “fria” quando comparada aos nordestinos;

m Malha aérea pequena, com reduzido niumero de voos e linhas que operam para o
estado;

B Insuficiéncia de hotéis do tipo Resorts;

Pouca agressividade de ofertas pelos hotéis para atracao de demanda,;

B Pouca exploracdo de rotas turisticas no estado, pelas operadoras, que alegam demanda
insuficiente;

B Auséncia de identidade entre municipios litordneos e interioranos;

B Auséncia de agcbes de comercializacdo e promocéo integradas, como, por exemplo, a
criacdo de um portal regional, integrando ofertas turisticas para o Polo; e

B Neste ano de 2010, observa-se o esfor¢co do Estado para sua divulgacdo na midia
impressa, como 0 anuncio publicado na Revista Veja em julho, com distribuicdo
nacional.

2.4.5 Grau de Integracao entre a Oferta e a Cadeia de Valor Turistica

Este tdpico trata da identificacdo da existéncia de grupos nacionais e internacionais como
fornecedores de servigos turisticos no Polo, bem como sua integracdo na cadeia de valor.
Também sdo avaliadas quais as associagcdes empresariais turisticas que atuam no polo. Por fim,
sdo identificados eventuais gargalos nos elos das cadeias de valor turistico.

Ainda h& muito o que se explorar na integracdo entre a¢des de entidades privada, representantes
do trade e Orgdos publicos, principalmente na correta utilizacdo de canais de promocédo e
divulgacdo do polo. Esta falta de integracdo pode explicar porque os destinos e rotas turisticas
ainda nao sao conhecidos pelo publico, e sua corre¢do podera gerar incremento de demanda. No
entanto, cabe frisar que este incremento de demanda pressupfe a efetiva preparacdo de
equipamentos turisticos, bem como profissionais capacitados para atendimento ao turista.

Nesse contexto, a maior articulacdo e integracdo entre 0s programas promovidos pelas
secretarias de turismo dos municipios integrantes do Polo podera contribuir para a instituicdo de
um processo de governanca.

Tanto na constru¢do no Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo 2025 para o estado
guanto na construcéo do Plano de Turismo de Vitdria 2008 a 2016, observa-se um bom exemplo
de integracdo do poder publico com o trade turistico para o desenvolvimento do destino, o que
acarreta, em Ultima instancia, o crescimento do Polo Regido Metropolitana. Algumas das
associacdes e empresas da iniciativa privada que participaram deste Planos estdo na Tabela 37.

Cabe destacar que, na porta de entrada do Pélo Regido Metropolitana, o municipio de Vitoria,
existem hoje, grande redes hoteleiras, tais como Accord, Atlantica Hotels International, Bristol
Hotéis e Resorts e Best Western. Da mesma forma, encontra-se grupos nacionais e internacionais
de cadeias de restaurantes e lanchonetes, bem como empresas de locacdo de veiculos.
Conforme se pode verificar no tépico seguinte deste relatério, ha sete projetos, em andamento,
para construcdo de hotéis em Vitéria. No entanto, uma das barreiras de entrada a novos
empreendimentos turisticos no municipio é a falta de terrenos ou espago fisico para construcao,
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bem como incentivos fiscais. Agrega-se a estes fatores também a necessidade de investimento
em qualificacdo profissional para os empresarios e funcionarios envolvidos na atividade turistica.

Tabela 39 — Principais representantes do trade no Polo Regido Metropolitana
Setor Associagdes/Sindicatos

Hoteleiro Associacgao Brasileira da Industria de Hotéis do Espirito Santo —
ABIH/ES
Sindicato de Hotéis e Meios de Hospedagem do Estado do Espirito
Santo - SINDHOTEIS
Servigos Federacéo dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade do Estado do
ES -FETTHEES
Sindicato de Guias de Turismo do Estado do Espirito Santo —
SINDEGTUR/ES
Agéncias de Turismo Sindicato das Empresas de Turismo do Estado do Espirito Santo —
SINDETUR/ES
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do Espirito Santo —
ABAV/ES
Organizadores de Eventos Unido Brasileira dos Promotores de Feiras — UBRAFE
Associacdo de Empresas Organizadoras de Eventos — ABEOC/ES
Espirito Santo Convention & Visitors Bureau
Transportes Representantes das Empresas Aeroviarias sediadas no ES — TAM- GOL
Associacao Brasileira de Locadoras de Automéveis — ABLA-ES
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do
Espirito Santo - SETPES
Sindicato das Empresas Locadoras de Veiculos Automotores do Espirito
Santo — SINDLOC
Comunicacéo Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo do Estado do Espirito
Santo - SERTES
Associacao Brasileira de Jornalistas de Turismo do Espirito Santo —
ABRAJET/ES
Comércio e Industria Associacao do Agroturismo do Estado do Espirito Santo — AGROTUR
ES
Servigo Social do Comércio — SESC/ES
Federacéo das Camaras dos Dirigentes Lojistas do Espirito Santo —
FCDL-ES
Federacgéo das Industrias do Estado do Espirito Santo — FINDES
Capacitacdo Profissional e | Associacéo Brasileira de Bacharéis e Estudantes de Turismo —
Apoio as Empresas ABBTUR/ES
Confederacao Nacional dos Estabelecimentos de Ensino —
Capacitacdo Profissionale | CONFENEN/ES
Apoio as Empresas Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR
Servico Nacional Aprendizagem Comercial do Espirito Santo - SENAC
Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do Espirito Santo —

SEBRAE/ES
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes — Seccional ES —
ABRASEL ES
Bares, Restaurantes e Sindicato de Bares, Restaurantes e similares do Espirito Santo -
Entretenimento. SINDBARES

Fonte: Elaborado por FGV — base Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo 2025 / Plano
de Turismo de Vitéria 2008/2016-2007

2.4.6 Investimentos em Oferta Turistica

Os investimentos privados, apresentados pela SETUR, referem-se a projetos para criagdo e
reforma de hotéis, visando ampliacdo de nimero de leitos ofertados (tabela 38). A SETUR néo
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apresenta em sua estrutura area ou geréncia voltada especificamente para a captacdo de
recursos privados.

Os investimentos previstos na rede hoteleira para os préximos dois anos demonstram o potencial
de crescimento do mercado de negdcios e eventos, podendo ser percebido um razoavel aumento
na oferta de hotéis de categoria executivo ou negécios. Estes novos hotéis, sera fundamentais
para a expansao do turismo de negdcios e eventos e mesmo para o reforco da rede hoteleira
destina da ao lazer, uma vez que havera implantacdo de unidades nos municipios de Vitéria, Vilha
Velha, Serra e Guarapari.

Espera-se que ao entrar em operacdo, estes novos hotéis sejam suficientes para atender a
demanda atual e ainda ter condi¢Bes de ampliagdo da demanda no médio prazo.

Tabela 40 — Principais investimentos no segmento hoteleiro no Polo RMGV
Classificacdo [UH's Cidade Fase do empreendimento Previsdo de Valor do

abertutura Investimento em
R$
Formule 1 Hotel 220  |Vitoria -Aprovado prefeitura Até 12 meses NI
-Projeto aprovado
autoridades ambientais

Ibis Aeroporto |Hotel 212 |Serra -Aprovado prefeitura Até 12 meses (14 milhdes
-Projeto aprovado
autoridades ambientais

ibis Hotel 126 |Vila Velha [Projeto De 13a24 (12 milhoes
meses

Ibis Hotel 126 |Guarapari/ [Projeto De 13a24 (12 milhoes
Anchieta meses

Ibis Hotel 132 |Vitéria -Aprovado prefeitura 12 meses 14 milhoes

-Projeto aprovado
autoridades ambientais

Caesar Hotel 250  |Vitoria -Aprovado prefeitura 12 meses NI
Business -Projeto aprovado
Shopping autoridades ambientais
Alice Vitéria  [Hotel 181 |Vitoria - 12 meses NI
Hotel
Cristal Hotel  [Hotel 250 |Vitoria -Aprovado prefeitura 13a24 25 milhoes
-Projeto aprovado meses
autoridades ambientais
Express Hotel [Hotel 280  |Vitoria -Aprovado prefeitura 13a24 44 milhoes
meses
Alameda Hotel 50 Vitdria -Aprovado prefeitura 13a24 10 milhoes
\Vitoria -Projeto aprovado meses
autoridades ambientais
Hotel Serra Hotel 120 [Serra -Aprovado prefeitura Até 12 meses 6 milhoes
Grande -Projeto aprovado
autoridades ambientais
Hotel Fazenda [Hotel 100 |Guarapari [-Aprovado prefeitura Até 12 meses NI
Flamboyant -Projeto aprovado

autoridades ambientais

Fonte: SETUR — marco 2010

Os investimentos previstos na &rea de hotelaria deverdo ser suficientes para equilibrar a demanda
atual no destino. Porém, a ampliacdo do fluxo de turistas geradas pelo incremento no segmento
de negocios e eventos e de sol e praia ja deverdo demandar novos investimentos no setor no
destino.
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2.4.7 Capacitacédo de Mao de Obra

Este topico avalia as necessidades de capacitagdo dos agentes envolvidos na atividade turistica,
tendo em vista o desenvolvimento do potencial da oferta e o incremento de demanda que o
mesmo acarretara.

Para o Polo Regidao Metropolitana, a capacitacdo é um item de grande importancia. Observa-se
gue nao se trata apenas de capacitacdo para a mao de obra que atua nos servicos turisticos, mas
também da capacitacdo em gestdo para o empresariado local, principalmente o pequeno
empresario. Estas preocupacdo sobre a capacitacdo continua dos prestadores e empresarios
relacionados a atividade turistica, € fundamental para a boa qualificacdo dos servigos prestados.
Nas pesquisas de demanda, ja discutidas neste plano, constata-se uma boa conceituacdo do
turista sobre a qualidade do atendimento prestado, caracteristica que deve ser mantida e
associada a este Pdlo.

No Plano de Desenvolvimento Sustentavel para o Espirito Santo 2025, observa-se, no
Macroprograma “Qualidade dos Produtos Turisticos”, dois projetos voltados para capacitacdo dos
agentes envolvidos com a atividade turistica, bem como para a conscientizacdo da comunidade
guanto a importancia da atividade turistica:

1. Mobilizagdo da comunidade para um turismo de qualidade, que tem como escopo:

B Sensibilizar a comunidade turistica para a importancia da recepgédo com qualidade;
B Realizar campanhas de sensibilizacdo com empresariado para qualificagéo dos servicos;
B Realizar campanhas para mobilizar, conhecer e dar visibilidade ao turismo capixaba.

2. Capacitacdo para um turismo de qualidade, que tem como escopo :

B Qualificar e capacitar de forma permanente o segmento do turismo receptivo através de
parcerias com representacdes patronais e laborais;

B Treinar e capacitar os agentes de seguranca publica nas areas turisticas do Estado; e

B Oferecer cursos técnicos na area do turismo, com foco na receptividade, e cursos de
idiomas.

No municipio de Vitéria, verifica-se a presenca de instituicbes que oferecem cursos na area de
Turismo, bem como iniciativas da Companhia de Desenvolvimento de Vitéria (CDV) para a
capacitacdo de profissionais e empresarios envolvidos com a execugdo e gestdo de atividades
nos equipamentos turisticos. Neste sentido, dado a proximidade dos demais municipios do Pdélo
Regido Metropolitana, Vitéria assume um papel de polo para a capacitacéo na atividade turistica.

De acordo com estudo, realizado em 2008, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, ha quatro instituicdes que oferecem cursos na area de Turismo no municipio de
Vitéria : Faculdade Estacio de Sa em Vitéria (FESV); Instituto de Ensino Superior e Formacao
Avancada de Vitoria (IESFAVI); Instituto Vitéria de Ensino e Cultura (IVEC) e Faculdade de
Ciéncias Humanas em Vitoria (FCHV) que oferece o curso de Hotelaria.

Registra-se, ainda, a presenca de integrantes do sistema S como SEBRAE, SENAC, SESC,
SENAI e SESI, que atuam no municipio de Vitéria, com acdes extensivas a outros destinos do
polo, executando cursos e qualificacdes de profissionais do setor.

Entre os anos de 2005 e 2010, de acordo com a Companhia de Desenvolvimento de Vitéria, foram
capacitados, através de cursos e treinamentos, 4.317 profissionais e empresérios envolvidos na
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atividade turistica. Como publico alvo destes cursos e treinamentos, destaca-se: guardas
municipais, taxistas, garcons, guarda-vidas, funcionarios dos parques, monitores de monumentos,
paneleiras de Goiabeiras e desfiadeiras de siri da Ilha das Caieiras, quiosqueiros, frentistas (dos
principais postos de acesso a cidade de Vitéria), atendentes dos parques de Vitoria, estagiarios e
atendentes dos PIT s e CAT’s, Atendentes fala Vitoria 156, funcionarios de atendimento da CDV,
proprietarios de bares e restaurantes participantes do Selo.

Observa-se a predominancia de pessoal qualificado em hotéis, operadoras e agéncias e
restaurantes nos cargos de operacao técnica (tais como recepcao e reservas) e operacado basica
e servicos gerais. Estas acdes de capacitacdo tratam temas como: qualidade no atendimento;
vicios de comunicacgdo; abordagem junto ao turista; ética; cidadania; meio ambiente; conceitos e
tipologia do turismo; cadeia produtiva de turismo; e informacdes turisticas municipais.

Neste ano de 2010, encontra-se em andamento, programa de capacitagdo junto a taxistas, no
municipio de Vitoria, que ja atingiu 860 profissionais. Este programa, além de capacitacdo em
sala de aula, envolve também a realizacao de visita técnica ao principais atrativos turisticos de
Vitoria. Ainda no ano de 2010 a SETUR firmou convénio com o SENAC para qualificacao de 1.134
profissionais nas areas de garcom, guia de turismo, agente de viagem, recepcionista, taxistas e
profissionais que atuam no setor de manejo de alimentos em treinamentos ofertados em todos os
municipios do Polo da Regido Metropolitana de Vitéria. Também foi firmado um convénio com o
SINBARES, que qualificou 175 empresarios no ramo de atividade de bares, restaurantes e hotéis.

Destaca-se, ainda, o projeto de Iniciacdo Escolar para o Turismo coordenado pela Companhia de
Desenvolvimento de Vitéria, cujo objetivo é sensibilizar alunos e professores das escolas de
Ensino Fundamental para a importancia da atividade turistica no desenvolvimento local. Este
projeto inclui iniciativas tais como: material educativo com conteldos de histéria, geografia e
turismo; palestras para sensibilizacdo de professores e alunos; apresentacdes teatrais; aulas
passeio de escuna e visitas técnicas aos monumentos do centro histérico de Vitdria.

Destacando seu papel na formagdo de um atendimento turistico qualificado para o Pdlo, a
Companhia de Desenvolvimento de Vitoria (CDV) lancou, em 2009, um manual para atendimento
ao turista com informacdes e mapas sobre o municipio de Vitoria.

Cabe destacar que a necesséria integracdo entre os 6rgdos de turismo dos municipios do Pdlo
pode aproveitar bastante , neste tema, sobre iniciativas desenvolvidas e implantadas pela CDV.

2.4.8 Sistemas de Certificagcéo

Este topico avalia a existéncia de sistemas de certificagdo de qualidade da oferta turistica e a
participacdo de empresas locais nos mesmos.

No Plano de Desenvolvimento Sustentavel para o Espirito Santo 2025, no Macroprograma
“Qualidade dos Produtos Turisticos”, destaca-se o projeto de Certificagdo para a qualidade, que
tem como escopo :

B Viabilizar laborat6rios para a realizacdo de analises da agua e dos alimentos para o
segmento artesanal,

m Criar parametros e normas para a classificacdo de equipamentos e servicos turisticos;

B Motivar e orientar os municipios para a adog¢do de parametros de certificagdo de
equipamentos e servigos turisticos;

m Criar ouvidoria estadual de turismo;
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B Intensificar a fiscalizagéo das atividades turisticas, de forma integrada; e
m Criar rede virtual de qualificacado

Foram encontradas as seguintes iniciativas relacionadas a concessao de certificacoes:

® Ambito municipal — Selo de Qualidade Turistica - conferido aos bares e restaurantes
gue atendem a legislacao vigente da Vigilancia Sanitaria. Esta vigente nos municipios de
Vitoria e Serra, envolvendo, respectivamente, 82 e 13 estabelecimentos. No municipio de
Serra, aos estabelecimentos que se candidatam, € oferecido, numa parceria da prefeitura
com o SEBRAE, o curso de Qualidade no Atendimento e Manipulagcédo Alimentos.

m Ambito federal - Programa Qualifica Brasil - patrocinado pela Federacdo Nacional de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares em parceria com o Ministério do Turismo . Tem
como objetivo promover a melhoria da qualidade e a sustentabilidade dos servigos de
alimentacdo e hospedagem, através de um programa de educac¢do continuada, voltado
para empresarios e gestores, nas areas de gestado financeira, gestdo de qualidade no
atendimento e gestdo de alimentos seguros. No Espirito Santo, os representantes deste
Programa séo o Sindihotéis e o Sindbares.

2.5 Andalise do Quadro Institucional

O quadro institucional do destino apresenta-se bastante consolidado e com instituicbes
representativas e atuantes no ambito estadual. Formando parte deste arranjo institucional, o
destino possui uma Secretaria Estadual de Turismo, dedicada exclusivamente ao setor, e com
competéncia e mandato para desenvolver os planos, diretrizes e decisbes capazes de
desenvolver a atividade turistica no Estado. Complementando a governanca do setor, destino
conta ainda com uma Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo na Regido
Metropolitana — ADETUR e com o Conselho Estadual de Turismo do Espirito Santo —
CONTURES.

B Secretaria Estadual de Turismo — SETUR. “Criada através da Lei complementar No.
384 e publicada no Diario Oficial do dia 03 de abril de 2007. A SETUR tem por finalidade
planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o desenvolvimento do turismo, objetivando a
melhoria da qualidade de vida das comunidades, a geracdo de emprego e renda e a
divulgacdo em nivel estadual, nacional e internacional do potencial turistico do Estado
do Espirito Santo.”*

Os funcionarios da SETUR estao alocados em quatro geréncias, além daqueles que prestam
assessoria e realizam atividades diretamente ligadas ao gabinete do Secretario Estadual de
Turismo, conforme apresentado no organograma abaixo.

* Retirado de www.setur.es.gov.br acessado em 27/09/2010 as 20h30
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Figura 37 — Organograma da SETUR/ES
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Fonte: www.setur.es.gov.br, acessado em 27/09/2010 as 20h35

® Geréncia de Gestdo do Turismo — “A Geréncia de Gestdo do Turismo compete
promover agbes que visem a avaliacdo e revisdo do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo do Estado do Espirito Santo - 2025; promover, elaborar e
coordenar no Estado as atividades do Programa de Regionalizagdo do Turismo -
Roteiros do Brasil; planejar e apoiar a implantacéo da sinalizagdo turistica no Estado;
promover agdes que visem ao aprimoramento da gestéo publica do turismo; articular
e fomentar a integracdo dos arranjos produtivos locais na gestéo do turismo; articular
e desenvolver acdes visando a implantagcdo de um programa de qualificacdo
empresarial e profissional para o setor; promover e articular campanhas de
conscientizacao turistica; promover e executar as acdes previstas no Programa de
Qualificacdo dos Servigcos Turisticos do Ministério do Turismo; promover e executar

acOes visando a Certificagdo de Qualidade do Turismo; outras atividades correlatas.”

® Geréncia de Estudos e Neg6cios Turisticos — “A Geréncia de Estudos e Negocios
Turisticos compete articular a elaboracdo de estudos e pesquisas sobre a oferta e
demanda turistica, definindo as caracteristicas dos principais mercados emissores,
regionais, nacionais e internacionais para o Estado; articular a elaboracdo de um
Sistema de Informac6es Turisticas do Estado do Espirito Santo; articular, identificar e
fomentar oportunidades de negécios turisticos visando a captacao de investimentos
para o setor; estimular a criacdo de incentivos fiscais junto a organismos dos
governos federal, estadual e municipal, com vistas a captagdo de investimentos para
0 setor; coordenar e implementar uma politica de captacdo de recursos junto a
organismos nacionais e internacionais que assegurem e viabilizem a execucdo de
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projetos voltados para o desenvolvimento do turismo do Estado do Espirito Santo;
articular acdes visando a melhoria da infra-estrutura turistica do Estado; coordenar,
supervisionar, organizar e controlar as atividades da Unidade Executora Estadual do
PRODETUR-UEE/ES, representando-a junto aos demais 6rgdos do Estado,
entidades e instituicdes externas; outras atividades correlatas.” °

[ Geréncia de Marketing Turistico — “A Geréncia de Marketing Turistico compete
realizar acbes de marketing para a promoc¢do do destino Espirito Santo com o
objetivo de consolidar as Rotas Turisticas em ambito estadual, nacional e
internacional; articular e participar de eventos e rodadas de negécios com o objetivo
de inserir o Espirito Santo no mercado regional, nacional e internacional; criar e
promover as Rotas Turisticas, integrando municipios/regides visando consolidar os
produtos/roteiros nos mercados regional, nacional e internacional; incentivar a
criacdo de roteiros turisticos para fim de promocdo e comercializagdo do destino
Espirito Santo; criar e desenvolver produtos macrorregionais; promover parcerias
com entidades publicas e privadas para promocao das Rotas e Roteiros Turisticos do
Estado; apoiar a captacdo de eventos para o Espirito Santo; elaborar e promover
campanhas promocionais do destino Espirito Santo; elaborar e promover anualmente
a divulgacdo do Calendério Oficial de Eventos do Estado do Espirito Santo; outras

atividades correlatas”.®

[ Geréncia Técnica Administrativa — “A Geréncia Técnica Administrativa compete o
acompanhamento da execucdo das despesas da SETUR, sob o0s aspectos
gualitativos e quantitativos; andlise, triagem, instrucdo e saneamento de processos
de execucdo de despesas para deliberacdo superior; a programagédo, organizagao e
controle do abastecimento da Secretaria com 0s materiais que se fizerem
necessarios; a supervisao e monitoramento das atividades operacionais a cargo dos
grupos de Atuacado Instrumental e da Comissdo Permanente de Licitagdo; outras
atividades correlatas. Os setores financeiro, orcamentario e de recursos humanos

fazem parte dessa geréncia administrativa”.’

Nos levantamentos realizados em campo e no decorrer do diagnéstico foi detectada a
necessidade de se implementar capacitacdes em temas especificos para cada area de atuacao da
secretaria objetivando a melhoria no desempenho das atividades cotidianas.

Com relacdo a estrutura fisica atualmente ocupada pela Secretaria de Turismo, percebe-se que ja
existiu por parte do Governo Estadual investimentos na modernizagdo do espaco fisico e dos
equipamentos utilizados. Faz-se necessario realizar ainda mais investimentos na aquisicdo de
equipamentos e modernizacdo dos sistemas informacionais utilizados pela secretaria que
permitam o monitoramento e avaliacdo dos resultados da implementacdo dos programas e
projetos desenvolvidos pela SETUR/ES. Neste sentido, o desenvolvimento e implementagdo de

2 Retirado de www.setur.es.gov.br, acessado em 27/09/2010 as 20h45
Idem
" Retirado de www.setur.es.gov.br, acessado em 27/09/2010 as 20h50.
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um sistema de informacdes turisticas sera de grande utilidade para ordenar e organizar a base de
dados e auxiliar a equipe da SETUR/ES a coordenar melhor as acfes desenvolvidas.

Da mesma forma, apés a estruturacao do Sistema de Informacdes de Turismo, serd necessario
implementar um calendario de capacitagbes para que toda a secretaria esteja apta a trabalhar
com o sistema e também para o sistema, ou seja, saber como contribuir com informacgfes para
alimentar este sistema e também saber como extrair informacgfes relevantes do sistema para
auxiliar em sua funcao de planejar e executar projetos e programas de turismo no Estado.

B Conselho Estadual de Turismo do Espirito Santo — CONTURES. Segundo o Artigo 2°
do Decreto No. 1368-R de 16 de Agosto de 2004, que aprova o regimento interno do
CONTURES, “O Conselho Estadual de Turismo — CONTURES, é um 6érgéo colegiado
constituido por representantes da sociedade civil, por representantes da cadeia
produtiva do turismo, e por representantes da Administracdo Publica Municipal, tendo
carater consultivo, e com finalidade e competéncia prevista nos termos do decreto
referenciado no artigo 1° do presente dispositivo legal.”

A estrutura desenvolvida pelo CONTURES é composta pela Plenaria (reunibes ordinarias a cada
03 meses e reunides extraordinarias a qualquer tempo com convocacao do Presidente ou de 2/3
dos membros do conselho), pelas Comissdes Teméaticas Permanentes (instituidas pelo Presidente
em Plenéaria) e pelas Comissdes Tematicas Provisoérias (instituidas pelo Conselho quando
necessério e decidido em Plenaria).

De forma a manter o canal de discusséo aberto e também integrar as a¢des do poder publico com
os investimentos privados, o CONTURES é formado por 40 conselheiros, sendo estes
representantes do Governo Estadual, dos Governos Municipais das areas turisticas, dos
representantes do trade turistico e pelas associa¢des e entidades do terceiro setor que atuam no

setor do turismo no Estado.

Atualmente o CONTURES tem funcionado ativamente e cumprido com sua agenda de reunibes
ordinarias. Estdo em funcionamento cinco camaras tematicas (Legislacdo, Regionalizacdo e
Segmentacdo, Qualificacdo, Promocdo e Comercializacdo e Financiamento, Investimento,
Infraestrutura e seguranca).

O CONTURES administra o FUNTUR — Fundo de Fomento ao Turismo, instituido regularmente e
em funcionamento. Nao financiou nenhum projeto nos ultimos 12 meses, mas tem programado a
realizacdo de capacitacdo em parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas de Turismo de
Aventura — ABETA.

B Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo na Regido Metropolitana —
ADETUR. “A Agéncia de Desenvolvimento Sustentdvel da Regido Turistica
Metropolitana do Espirito Santo, denominada como Adetur Metropolitana, € uma
entidade composta de instituicdes publicas e privadas, de natureza associativa, com a
finalidade de promover o desenvolvimento do turismo na Regido Metropolitana do
Espirito Santo, exercendo gestao estratégica e compartilhada, por meio de projetos e

acOes de interesse comum aos municipios que integram esta regido, e desta forma
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envolvendo atividades licitas, ndo contrarias ou nocivas ao bem publico, & seguranca do

Estado ou da coletividade, ou a ordem publica, a moral e aos bons costumes™,

A ADETUR é uma entidade da sociedade civil, que participa da instancia de governanca local para
0 Polo Metropolitano e surge em funcdo da necessidade de se estabelecer um canal para
discussdo do setor de turismo na RMGV a partir do estabelecimento do Plano Nacional de
Turismo e do Plano Estadual de Turismo. Sendo assim, a ADETUR tem como papel “a integracdo
das ac¢les intra-regionais e interinstitucionais de modo a se constituir uma instancia gerenciadora
da regido, com planejamento das estratégias operacionais em conjunto com as organizacbes
sociais, politicas e econémicas, integrando as acdes estaduais e nacionais™.

Para isso, na ADETUR as decisbes sdao tomadas em uma Assembléia Geral, composta por
representantes de organizacdes que tém o envolvimento com o turismo na Regido Metropolitana
do Espirito Santo. A Diretoria Executiva é composta por sete membros eleitos, sendo um de cada
municipio, independendo de ser representante da iniciativa privada ou publica. E de forma
adjunta, apoés as eleicbes, se compdem a Diretoria com mais sete membros, um de cada
municipio da RMGV.

Em sua formacéo final a Diretoria funciona com um representante privado e um publico de cada
um dos municipios, totalizando 14 membros. O Presidente, eleito em Assembléia Geral, exerce o
papel de representante e coordenador das agdes da Adetur Metropolitana, além de articulador
regional, necessitando estar sempre alinhadas com as proposicdes publicas e privadas dos
municipios.

Apos diagnosticado o arranjo institucional estadual e as principais instituicdes que compdem o
“Sistema Tur” local, fica evidente que & fundamental promover a formacdo das equipes da
administracdo publica estadual para efetivamente assumirem o0 seu papel e as suas
responsabilidades perante o processo iniciado de desenvolvimento integrado e sustentavel do
turismo. Nesse sentido, estruturas organizacionais de gestdo estadual deverdo ser refor¢cadas
para desempenhar adequadamente a sua funcdo coordenadora, indutora, articuladora e de
orientacdo do desenvolvimento institucional dos municipios da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (RMGV), quais sejam:

B A Secretaria de Estado de Turismo — SETUR estard envolvida na coordenacdo e
execucdo do PRODETUR NACIONAL e contara com outros érgdos na conducédo do
Programa em nivel de assessoramento como segue.

B O Conselho Estadual de Turismo — CONTURES.

B Secretaria Estadual de Cultura — SECULT.

B Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEAMA.

m [EMA - Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

B Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento — SEPLAN.

B Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano -
SEDURSB.

B Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas - SETOP.

B DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo.

ZRetirado do documento intitulado: “ADETUR, seu papel e sua proposta de integragéo regional”
Idem.

102

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



SOVERNK

ESPIRITO
SANTO

CRESCER E COM A GENTE

B Secretaria de Estado de Economia e Planejamento - SEP

A identificacdo e o entendimento dessa rede e a interacdo das instituices nela atuantes constitui
fator essencial para potencializar e agilizar a execugdo das acdes inerentes ao PDITS da Regido
Metropolitana. A capacidade de interacdo estéa diretamente relacionada as condigfes existentes
para o cumprimento da finalidade de cada organismo que compbe o arranjo para gestdo e
governanca do PRODETUR NACIONAL.

251 Arranjo institucional dos municipios para a Gestdo do Turismo
no Polo da Regidao Metropolitana

Para a analise institucional da Regido Metropolitana serdo levados em consideracdo o0s seguintes
fatores estruturantes: i) Secretaria ou empresa de turismo; ii) Conselho de Turismo; iii) Politicas
publicas e planejamento municipal; iv) Secretaria ou fundagdo de cultura; e v) Secretaria ou
empresa de meio ambiente.

i. A estrutura municipal para apoio ao turismo foi avaliada em termos de sua exclusividade
com o setor, sob a forma de secretaria ou empresa publica, bem como a existéncia em
seus quadros de um corpo técnico permanente e especializado. Adicionalmente, buscou-
se ainda avaliar sua autonomia em func¢édo da existéncia de fontes proprias de recursos,
bem como o nivel percentual dos mesmos em relacdo ao total de seu orcamento.

ii. Outro fator estudado foi a efetividade de eventuais instancias de governangas locais
relacionadas com o turismo nos municipios. Uma instancia operante é a garantia de
continuidade de agbBes e também a possibilidade de maior transparéncia na gestédo
publica da atividade.

ii. Um Plano Diretor Municipal atualizado e que contemple o turismo é também um
indicador que da sustentabilidade a atividade, assim como politicas de sensibilizacdo
para a importancia da atividade turistica nas comunidades receptoras e de
conscientizacdo dos turistas em relacdo ao respeito a essas mesmas comunidades.
Também foram analisadas fontes disponiveis de financiamento e incentivos fiscais para
a atividade. Por fim, verificou-se a eventual utilizacdo de mecanismos atuais de
participacdo popular na administracdo de prefeituras, tais como o orgamento
participativo, e as audiéncias publicas como forma de consulta a populacdo sobre

programas para o turismo.

iv. A cultura € um dos recursos originais do turismo, por isso, a existéncia de uma secretaria
ou fundacao de cultura é condicdo importante para o municipio gerir as atividades que
serdo insumos do turismo, tais como patriménio material e imaterial, culinaria e
expressdes locais. Além da organizacdo encarregada pela gestéo da atividade procurou-
se avaliar a presenca no aparato gerencial publico do Conselho de Cultura, de leis de
fomento a cultura, de um fundo para a atividade e de producdes culturais associadas ao
turismo.

v. Do mesmo modo, o meio ambiente fornece os recursos naturais para a formacédo de
produtos turisticos. A saude ambiental do destino é determinante para a qualidade da
experiéncia turistica. Nesse sentido, verificou-se a existéncia de um 6rgdo ou empresa
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municipal encarregada pelo setor ambiental, se havia um Conselho e um fundo para o
meio ambiente bem como um cédigo ambiental municipal em vigor.

Com base nas variaveis ora estabelecidas e no levantamento realizado nos municipios Polo da
Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), os quadros a seguir apresentam uma sintese
situacional, para cada municipio, do aparato institucional da area turistica em estudo.

Quadro 01: Vitéria

Variaveis \ Fatores
Diretoria de Orcamento de R$ Diretoria com Pessoal Ha Fundo de
Turismo da 2.675.230 estrutura fisica e | reduzido Turismo
P Companhia de | executados em equipamentos (necessitando
Orgao de ; ~
Turismo Desenvo_l\{lme 2008 adequados de contratagéo)
nto de Vitdria
(empresa
municipal)
COMTUR O COMTUR é O COMTUR é
ativo representado na representado no
Conselho a
Turismo Agéncia dg Conselho
Desenvolvimento Estadual de
Regional Turismo
O Plano Ha incentivos fiscais | Faltam espacos | H& politica de Ha orcamento
Diretor foi para a atividade fisicos no sensibilizagcédo participativo e
revisado em turistica (reducao de | municipio para da comunidade | envolvimento
2006 e nao 2% no ISS para instalacdo de para o turismo, |da sociedade
contempla o agéncias de novos mas ndo para o0 | organizada no
Politicas e |turismo. (Lei turismo) e linhas de | empreendimento | turista turismo por
planejamento | No. financiamento para |s meio do
publico 6.705/2006) pequenas e COMTUR e
Ha um plano microempresas associacoes
municipal de
turismo em
vigor ha 2
anos.
Secretaria de | Orcamento Conselho ativo e | Existe lei de Ha projeto de
Cultura disponivel de R$ existéncia de um | incentivo a turismo cultural
14.583.000 em 2008 | fundo de cultura | cultura sendo
Orgéo de executado pela
Cultura secretaria de
cultura e
diretoria de
turismo
Oraa Secretaria de | Ha um Conselho do | H& um cddigo Existe um fundo | Realiza
rgéo de ; ' . : . o . . :
Meio meio Ambiente | Meio Ambiente ativo mun!C|paI amb!e_ntal Ilcen_C|amento
: ambiental em municipal mas | ambiental
Ambiente . ~ i
vigor nao efetivo

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Vitéria — 2010
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Quadro 02: Vila Velha

\VEREVES Fatores

Secretaria de Orcamento de Infraestrutura Pessoal Fundo de
Cultura e Turismo R$ 200.000 para |inadequada reduzido com Turismo
Orgéo de Cultura e pouca inexistente
Turismo Turismo qualificacéo
(executados em
2008)
COMTUR inativo O COMTUR tem | O COMTUR tem
Conselho represAentggéo representacao
Turismo na Agencu’:} de no Conselho
Desenvolvimento | Estadual de
Regional Turismo
O Plano Diretor foi | Nao ha plano
Politicas e | revisado em 2007 e | estratégico
planejament | contempla o turismo | municipal para o
o publico | (Leino. 4575/07) turismo
Secretaria de Orgamento de Conselho ativo e | Existe lei de Ha projeto de
Cultura e Turismo R$ 200.000 para | existéncia de um |incentivo a turismo cultural
Orgdo de CuIFura e fundo de cultura | cultura sendo
Cultura Turismo executado pela
(executados em Secretaria de
2008) Cultura e
Turismo
Secretaria exclusiva | Nao hd um Cdédigo municipal | Ndo ha fundo O destino nédo
Conselho do ambiental em ambiental monitora/avalia
Meio Ambiente | avaliacdo na municipal 0s impactos
Orgéo Meio Cémara de ambientais nos
Ambiente Vereadores atrativos
N&o realiza
licenciamento
ambiental

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Vila Velha-2010
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Quadro 03: Serra

Variaveis Fatores
Secretaria de | Orcamento de Infraestrutura Equipe bem Ha Fundo de
P Turismo, R$ 11.704.100 adequada estruturada e Turismo com
g e It 3 past lificad disponibilidad
Turismo Cultura, para as 3 pastas qualificada Spo ade
Esporte e (executados em de recursos
Lazer 2008)
COMTUR ativo | O COMTUR tem | O COMTUR tem
representacao representagao
Conselho na Agéncia de no Conselho
Turismo Desenvolvimento | Estadual de
Regional Turismo
O Plano Diretor | Nao ha plano
entrou em estratégico
vigor ha mais | municipal para o
Politicas e de 10 anos e turismo
planejamento | ainda nao foi
publico revisado
(contempla o
turismo). Lei
no.2100/98
Secretaria de | Orcamento de Conselho ativo e | Existe lei de Ha projeto de
Turismo, R$ 11.704.100 existéncia de um |incentivo a turismo cultural
Cultura, para as 3 pastas |fundo de cultura | cultura sendo
Orgdo de Esporte e (executados em executado pela
Lazer 2008) Secretaria de
Cultura .
Turismo
Cultura,
Esporte e
Lazer
Secretariade |H&um Ha codigo Ha projetos de | Realiza
Orgao de Meio Meio Ambiente Conselho _do mun?cipal educ_a(;éo Iicen_ciamento
Ambiente M_e|o Ambiente | ambiental e ambiental ambiental
ativo fundo para o
meio ambiente

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Serra - 2010
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Quadro 04: Guarapari

Variaveis Fatores

Secretaria Orcamento de Infraestrutura Equipe bem Fundo de
A Municipal de R$ 2.300.000 inadequada estruturada e turismo
Orgéao de o
Turi Esporte, para as 3 pastas qualificada
urismo
Cultura e (executados em
Turismo 2008)
COMTUR ativo | O COMTUR tem | O COMTUR tem
Conselho representacao representacao
Turismo na Agenue_t de no Conselho
Desenvolvimento | Estadual de
Regional Turismo
O Plano N&o hé plano
Diretor foi estratégico
Politicas e revisado em municipal para o
planejamento | 2007 turismo
publico (contempla o
turismo) (Lei
no.007/2007)
Secretaria Orcamento de N&o ha N&o ha lei de Ha projeto de
Municipal de R$ 2.300.000 Conselho de incentivo a turismo cultural
Esporte, para as 3 pastas | Culturae nem a |cultura sendo
Arado de Cultura e (executados em | existéncia de um executado pela
9 Turismo 2008) fundo de cultura Secretaria
Cultura .
Municipal de
Esporte,
Cultura e
Turismo
Secretariade | Ha um Conselho | Possui cédigo Ha um fundo Realiza
o . Meio Ambiente | do Meio municipal para o meio licenciamento
Orgéo de Meio . . : . )
. Ambiente ativo ambiental ambiente com ambiental
Ambiente
recursos
exclusivos

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Guarapari — 2010
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Quadro 05: Viana

Variaveis Fatores

) Secretaria de | Orcamento Caréncia de Equipe N&o ha um fundo para o
Orgéao de Cultura, nao informado | equipamentos |reduzida e turismo
Turismo Esporte e pouco
Turismo capacitada
Conselho N&o existe
Turismo
Plano Diretor | Nao ha plano |Ha reducdo de | Disponibilidade
entrou em estratégico de | 2% do ISS de uma linha
» vigor em turismo para empresas | de crédito para
Politicas e | 2008 que se pequenas e
pIangjar_nento contemplando instalarem na | micro
publico o turismo (Lei area urbana empresas em
no. 2301/10) parceria com o
governo do
estado
5 Secretaria de | Orgcamento N&o ha N&o héa lei de |Projeto de turismo
Orgéo de Cultura, nao informado | Conselho de incentivo a cultural (roteiro) sendo
Cultura Esporte e Cultura cultura implantado pela
Turismo secretaria
Secretaria Conselhodo |Haum cédigo | Foicriadoum |N&o ha
Municipal de | Meio municipal fundo para o monitoramento/avaliagdo
Orgdo do Meio Me|o_ Ar_nblente ambiental Melo Ambiente | dos |n_1pactos ambientais
: Ambiente ativo ja aprovado do turismo nem sobre os
Ambiente :
pelo atrativos
licenciamento ambiental

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Viana — 2010
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Quadro 06: Cariacica

Variaveis Fatores

Secretaria de Orcamento de Caréncia de Equipe reduzida | Ha4 um fundo para o
Orgéo de Desenvolvimento | 35.000 em 2009 | equipamentos turismo, porém sem
Turismo Econbmico e adequados recursos
Turismo
Conselho ativo O COMTUR tem | O COMTUR tem
Ferecl e repres?ntggéo representacao
e na Agéncia de no Conselho
Desenvolvimento | Estadual de
Regional Turismo
Plano Diretor Ha um Plano N&o ha Ha uma linha
revisado em Estratégico para | incentivos fiscais | de
. 2009 0 Turismo para a atividade | financiamento
Politicas e land
laneiamento contemplando o parao
planéjar turismo(Lei agroturismo no
publico no.4696/2009) Banco do Brasil
(fonte da Uni&o
— PRONAF)
Secretaria de Orcamento para | Conselho ativo e | Fundo da N&o ha projeto de
Orgéo de Cultura, Esporte | as 3 pastas foi hé lei de cultura ainda turismo cultural
Cultura e Lazer de R$ 1.500.000 | incentivo a ndo estd em
em 2009 cultura vigor
Secretaria do Orcamento ndo | Ha um Conselho | H& um fundo N&o ha
Meio Ambiente informado do Meio para o meio monitoramento/avaliacdo
Orgéo do Meio Ambiente sendo | ambiente porém | de impactos ambientais
Ambiente reativado sem provisao da atividade turistica
N&o realiza
licenciamento ambiental

Orgéo de Turismo

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Cariacica - 2010

Quadro 07: Fundao

Variaveis Fatores

Secretaria de
Turismo, Cultura

e Lazer
Fundo Municipal
Conselho de de
Conselho Turismo | Turismo criado Desenvolvimento
em 2007 do Turismo criado

em 2008

Politicas e
planejamento
publico

Plano Diretor
(Lei N0.458/07)

Turismo

Nao identificado
Plano Municipal de

Orgéo de Cultura

Orgéo do Meio
Ambiente

Secretaria de
Meio Ambiente

Ambiental

Possui Legislagédo

Conselho x . Fundo Ambiental
. Nao realiza
Municipal de . ; em fase de
. licenciamento ~
defesa do meio ; aprovacao no
) ambiental
ambiente Conselho

Fonte: Elaborado pela FGV com dados da Prefeitura Municipal de Fundé&o - 2010
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Constata-se que os 6rgdos municipais de turismo da Regido Metropolitana dispdem de parcos
orcamentos para gerirem a atividade turistica. Como consequéncia, ha deficiéncia de
equipamentos e equipes com formacgao apropriada para gestao do turismo. Também se notou a
divisdo da atividade com outras pastas no mesmo 6rgao, colaborando com a divisdo de escassos
recursos. A excecdo a esse quadro orcamentario € 0 municipio de Vitéria que apresentou um
orcamento expressivo executado em 2008. Por esse motivo, foi 0 Unico destino a possuir
equipamentos adequados para a gestdo do turismo, mesmo assim, ainda necessita de capacitar
seus técnicos apropriadamente.

Recomenda-se que as prefeituras desta regido prevejam orcamentos proprios para seus 6rgaos
municipais de turismo de modo a contratarem técnicos, via concurso publico. Ao mesmo tempo,
cursos de capacitacdo e atualizacdo especificos deverdo ser oferecidos para as equipes
municipais e um conjunto de equipamentos, softwares deverdo ser adquiridos para as
secretarias/coordenadorias de turismo. O objetivo é formar uma equipe técnica permanente nos
municipios que seja capaz de elaborar e implantar projeto, assim como acompanhar 0s programas
de turismo previstos em nivel regional, estadual e nacional.

Concomitantemente ao Prodetur Nacional, a SETUR deve dar suporte aos municipios
complementando as lacunas de financiamento do Programa no que diz respeito ao
reaparelhamento dos 6rgdos municipais de turismo e aos cursos para a capacitacdo publica para
o turismo. A atuagdo efetiva do Fundo Estadual de Turismo também ajudaria a mitigar a caréncia
de recursos para investimentos no setor publico do turismo, ja que este fundo mesmo quando
previsto pelo governo local ndo possui recursos adequados.

Com relacdo aos Conselhos Municipais de Turismo, estes espacos publicos, previstos na
Constituicdo Federal onde a sociedade organizada se faz representar para assuntos consultivos e
se possivel deliberativos de interesse publico, assumem importancia para cobrar do executivo
recursos para o fundo de turismo, or¢camento adequado para a atividade e do legislativo leis de
incentivo para atrair novos empreendimentos para os destinos, por exemplo.

Para aumentar a participacéo social nha gestédo do turismo na Regido Metropolitana, deve-se ativar
o COMTUR de Vila Velha e instituir os de Viana e Fund&o para potencializarem esforgos em torno
do Programa e nos projetos turisticos. O COMTUR é também um importante canal de interlocucao
entre o setor publico, o privado e as comunidades locais.

O Estado por meio da SETUR deve oferecer aos conselheiros cursos de capacitacdo gerencial,
aumentando assim a eficacia dessas instancias de governanca e auxiliar em todo o processos de
criacdo e atuacdo destes conselhos.

Em relacéo as politicas publicas para o turismo, nota-se que todos os municipios, a exce¢ao de
Serra, revisaram recentemente seu Planos Diretores e todos contemplam o turismo (menos
Vitéria). Entretanto, é importante ressaltar que apenas as diretrizes constantes desses Planos
Diretores ndo sao suficientes para o planejamento adequado do turismo. Torna-se necessario a
elaboracdo de um planejamento estratégico municipal, a exemplo de Vitoria, alinhado com o
Plano Estadual de Turismo e com o Plano Nacional de Turismo. Neste ponto, todos os destinos
necessitam da elaboracdo de um documento planificador para as suas localidades integrados ao

turismo da regido, do estado e da federacéo.

110

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



il ESPIRITO
" il SANTO

CRESCER £ COM A GENTE

Iniciativas de reducdo de ISS para empresas de turismo € uma boa tentativa dos governos
municipais de Vitéria e Viana que podem ser seguidas pelos demais. Pode-se observar as
particularidades de cada localidade, suas caréncias, seu Plano Diretor e entdo tracar uma
estratégia de incentivos e investimentos para empreendimentos especificos como acontece em
Cariacica, onde a prefeitura orienta 0s pequenos proprietarios rurais a aproveitarem o0s baixos
juros de financiamento do PRONAF (Programa Nacional na Agricultura Familiar) para
incrementarem seus hegécios e assim propiciar uma sinergia entre esses pequenos
empreendimentos rurais com a rede TRAF — Turismo Rural na Agricultura Familiar.

Importante destacar a atuacdo da Agéncia de Desenvolvimento Regional Metropolitana
desempenhando a fungdo de uma instancia de governanca regional que aproxima, coordena e
facilita as acOes estratégicas dos municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

Finalmente, para tornar o turismo um segmento importante para o desenvolvimento local, deve
haver vontade politica dos governantes para priorizar a atividade dentro da administragéo publica
municipal.

2.6 Analise Socioambiental

O Pdlo Turistico da Regido Metropolitana do Espirito Santo esta situado na regido das baixadas
litor&neas, que acompanha toda a costa capixaba desde a fronteira com a Bahia até o limite com o
Rio de Janeiro, compreendendo 40% do territorio estadual. Seu clima é Tropical Litoraneo, com
temperaturas médias anuais de 22°C.

O Estado do Espirito Santo inserido na Reserva da Biosfera da Mata Atlantica compde, junto com
o sul da Bahia e o nordeste de Minas Gerais, a Zona Nucleo do CCMA - Corredor Central da Mata
Atlantica (IMD, 2008).

A area em que se situa o Pdlo destaca-se pela riqueza do seu meio ambiente proporcionada pela
presenca dos ecossistemas costeiro e Mata Atlantica, que inclui extensas areas de mangue e de
restinga ainda relativamente preservadas, e rica fauna marinha que fez com que as ilhas Trindade
e Martim Vaz, localizadas a 1200 km da costa de Vitéria, e o arquipélago Trés llhas, em
Guarapari, fossem decretadas Unidade de Conservacdo - cerca de 29% dos pontos de
desembarque de pesca artesanal do Estado esta concentrado no Pélo™. Do lado cultural, o Pélo
abriga manifestagBes culturais de uma rica combinacdo indigena e africana, e comunidades
tradicionais como as de pescadores, catadores de caranguejo e desfiadeiras de siri de
Caieiras, e a das Paneleiras de Barro de Goiabeiras Velha.

1010 Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Recursos Vivos da Zona Econémica Exclusiva — Fundacao

PROZEE. Relatério Técnico sobre o Censo Estrutural da Pesca Artesanal Maritima e Estuarina nos Estados
do Espirito Santo, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Convénio
SEAP/IBAMA/PROZEE N° 110/2004. Itajai, 2005
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Tabela 41: Componentes ambientais do Pélo Turistico da Regido Metropolitana do ES

Relevo Vegetacao

Macicos rochosos, serras e morros, areas de | Fragmentos de Mata Atlantica, restingas,
baixada, além de grandes planicies. varzeas, manguezais, vegetacao
rupestre,campos e pastagens.
Fonte: Instituto Jones Santos Neves. Perfil Regional - Regido Metropolitana da Grande Vitoria

No entanto, a expansdo urbana acelerada observada na Ultima década, a alta concentragédo
urbana, bem como de atividades econdmicas na zona costeira e interesses concorrentes tém
ocasionado danos ambientais e colocam em risco este patrimonio. Estudo realizado no estado
relacionou uma Lista de Espécies ameacadas de Extingdo no Espirito Santo (Decreto N° 1.499-R)
- 950 espécies de animais e plantas, das quais 256 estao criticamente em perigo.

No tocante ao turismo, os dados coletados indicam que nenhum dos destinos integrantes do pdlo
adota um sistema de padronizacéo local de qualidade hoteleira, como também ndo coloca em
pratica nenhum tipo de incentivo formal para que os meios de hospedagem e estabelecimentos de
alimentagcdo e bebidas priorizem a questdo ambiental, o que n&o colabora para uma gestdo
sustentavel dos estabelecimentos.

2.6.1 Identificacéo e avaliacao de impactos

Entre os impactos ambientais podem ser mencionados o avanco de construcdes irregulares em
areas de preservacao, a concentracdo de habita¢cdes subnormais em areas de mangue e restinga,
a reducdo da fauna marinha em razéo de pesca predatoria e poluicdo, além da extracdo mineral e
presenca de carvoarias.

O Polo abriga a maior area de manguezal do estado, um dos mais significativos ecossistemas da
regido costeira e estuarina do Espirito Santo, mas desde o final da década de 1960, a regido
conhece uma grande expansdo urbana iniciada com a implantacdo dos grandes projetos
industriais e portuarios. Este crescimento acelerado promoveu um grande impacto ambiental e
urbanistico, com ocupacdo de areas frageis como 0s morros € manguezais. Estes tiveram
grandes areas aterradas com lixo urbano que foram posteriormente urbanizadas. (IPEMA, 2010)*

Somam-se a estes eventos os riscos decorrentes do complexo portuario da Baia de Vitéria
(Figura 38) que movimenta gusa, granito, cabos, granéis liquidos, cargas como sulfato de cobre e
suporte para plataforma de petroleo, gréos (trigo, soja, milho) e contéineres. Do Porto de Praia
Mole, que movimenta produtos siderurgicos e carvao mineral e o Porto de Tubaréo, considerado o
maior porto de exportacdo de minério de ferro do mundo, que também opera com gréos,
manganés, derivados de petréleo, fertilizantes, carga geral e carga conteinerizada, entre outros.
(Porto de Vitéria)*?, ambos em Vitéria.

' IPEMA. PEMA — Instituto de Pesquisa da Mata Atlantica. Documento Técnico - Subsidios para o
Processo de Reconhecimento do Mosaico de Areas Protegidas do Manguezal da Baia de Vitéria, 2010.
2 porto de Vitéria. Disponivel em: http://www.portodevitoria.com.br/site/ Acesso em julho 2010.
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Figura 38: Complexo portuario da Baia de Vitéria

Fonte: Porto de Vitéria. Disponivel em: http://www.portodevitoria.com.br/site/

Sd8o0 comumente associados aos portos, impactos ambientais como: erosdo, sedimentacdo,
dispersdo de contaminantes, disseminacdo de doencas e degradac¢ao dos ecossistemas aquaticos
marinhos e comunidades bioldgicas no entorno.

Os problemas ambientais nas Unidades de Conservacdo e zonas de amortecimento, de modo
geral, ttm como causas mais evidentes, o nivel ainda baixo de consciéncia ambiental, a
deficiéncia de infraestrutura para fiscalizagéo, a inexisténcia de Plano de Manejo ou falta de sua
aplicacao, a falta de infraestrutura humana e material das Unidades de Conservacédo; também foi
mencionada a questdo da especulacdo imobiliéria.

Na APA de Praia Mole, embora a pressao turistica tenha reduzido, ainda permanece alguma
estrutura turistica — trés pousadas, colénia de férias e camping, além de bares e restaurantes. A
procura € maior por parte de turistas da Grande Vitéria e os maiores danos s&o causados
pelo pisoteio da restinga, a pressao para manutencdo de espécies invasoras, como a castanheira,
e a poluigdo, inclusive visual, causada por bares e restaurantes sem controle ou padronizacdo. A
Unidade, com cerca de 400ha, abriga as lagoas de Carapebus e do Bau e as restingas da Praia
Mole, possuindo grande importancia ambiental, uma vez que € um dos poucos reflgios para a
fauna e flora da regido, sendo local representativo de desova de tartarugas. Oferece um grande
potencial para o desenvolvimento do turismo voltado a educacao ambiental, devido a facilidade de
acesso a partir da Grande Vitéria e a beleza natural, mas ndo conta com infra-estrutura para
desenvolver este trabalho (IEMA) *3

'3 Dado de pesquisa primaria.
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Para a SEMMA — Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Serra, a APA tem sofrido com a
pressdo antrépica devido a expansdo urbana - “aumento expressivo da ocupac¢ao urbana tanto
dos loteamentos quanto do uso irregular do solo, e a ocupacdo desordenada tém levado a

fragilidade do ambiente face as pressdes antrépicas locais™*.

Em entrevista e visita realizadas no Parque Estadual Paulo César Vinha — PEPCV (Figura 39),
unidade de conservacgéao localizada em Guarapari, foi relatada a ocorréncia de problemas relativos
a invasao, desmatamento, extracdo de areia e queimada na area da APA de Setiba onde se situa
o0 Parque. Ressalte-se que o combate a extracdo de areia foi a causa do assassinato do bidlogo e
ambientalista que da nome ao Parque em 1993. Incéndio também é um risco da Unidade, em
virtude da proximidade com a Rodovia do Sol (Figura 39), e também incéndio criminoso, como o
ocorrido em 2008, responsavel pela destruicdo de 450 ha (30% da area total do Parque).

A Unidade tem como relevancia a preservacao de lagoas, dunas e planicies alagadas e inUmeras
formacgbes vegetais como a Mata Seca, a Floresta Permanentemente Inundada, Brejo Herbaceo,
formacdes abertas e a vegetacdo pods-praia, constando espécies nativas incluidas na Lista Oficial
de Espécies da Flora Brasileira Ameacada de Exting&o™®, como Myrsine umbellata (Capororoca),
Allagoptera arenaria (Guriri), Schinus terebinthifolius (Aroeira), Guapira pernambucensis
(Guapira), Jacquinia brasiliensis (Pimenteira). Da sua fauna constam animais como a cegonha, a
preguica e ourico-preto (também na Lista de Espécies da Fauna Brasileira Ameacada de
Extincdo); aves continentais como o carcard (Polyborus plancus), urubu-de-cabeca-preta
(Coragyps atratus) e aves marinhas como a Andorinha-do-Mar-do-Bico-Vermelho (Sterna
hirundinacea), a Andorinha-do-Mar-do-Bico-Amarelo (Sterna eurygnatha), o0 macarico
(Haematophus paliatus) e outros, também s&o encontrados™.

Figura 39 — Parque Paulo Cesar Vinha — PEPCV

Lenien ik VIVENCOA
B

Fonte: Visita a campo FGV — 2010

“SEMMA. Disponivel em:

http://www.ideiasonline.com.br/semma/index.php?tipo=institucional&id cat=42&id noticia=53 Acesso em jul

2010.

®MMA. Lista Oficial das Espécies da Flora Brasileira Ameacadas de Extingdo. Disponivel em:

[16ttp://www.mma.qov.br/estruturas/ascom boletins/_arquivos/83 19092008034949.pdf Acesso em jul 2010.
IEMA.
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2stas ocorréncias, no entanto, estdo mais relacionadas a permissédo de uso sustentavel da APA e
a deficiéncia de recursos para a fiscalizacdo do que propriamente ao turismo, no entanto, a
pressdo exercida pela expansdo urbana pode ser observada na regido. De acordo com
testemunhos e diagnostico para o Zoneamento Ambiental da Reserva Ecoldgica de Jacarenema,
Vila Velha'’, a presséo deve-se & proximidade com o mar, & utilizac&o para lazer e alto valor das
terras préximas ao oceano, trazendo conseqiiéncias negativas como “aterros de &reas de
preservacdo permanente, extracdo de areia e de argila para construcdo e aterros, retirada de
madeira para diversas finalidades, coleta de plantas ornamentais, principalmente de bromélias e
orquideas”.

De acordo com informagfes do IJSN, as principais bacias hidrograficas do Polo e principais
responsaveis pelo abastecimento de agua da regido (Bacia do Rio Reis Magos, Bacia do Rio
Guarapari, Bacia do Rio Santa Maria da Vitoria e Bacia do Rio Jucu) apresentam problemas como
assoreamento, poluicdo, langcamento de esgoto “in natura” e ocupagdo desordenada, inclusive
com aterros de alguns dos seus contribuintes.

Observando o dinamismo do crescimento da populagdo nos municipios do Polo podemos inferir
os problemas decorrentes da presséo antrépica. Entre o ano de 1996 e a estimativa de populacdo
em julho de 2009 (IBGE) todos os municipios cresceram mais de 65% no periodo de analise,
capitaneados pela capital, com um crescimento de cerca de 83,04%, seguida de Cariacica com
82,32% e Viana, com 78,07%, conforme podemos observar na tabela que apresenta a dindmica
populacional do Polo da Regido Metropolitana no periodo (Tabela 42).

Abrigando cerca de metade da populacéo total do estado, o Polo enfrenta problemas derivados do

acelerado processo de urbanizacdo, uma vez que cerca de 57% dessa populacdo & urbana.
(IISN).

Tabela 42: Dindmica populacional Polo da Regido Metropolitana (1996—2009)

Municipio Populacéo % de Crescimento
1996 2009*
Cariacica 301.183 365.859 21,5
Fundéao 11.339 16.431 44,9
Guarapari 73.730 104.534 41,8
Serra 270.373 404.688 49,7
Viana 47.494 60.829 28,1
Vila Velha 297.430 413.548 39,0
Vit6ria 265.874 320.156 20,4
*Estimativa

Fonte: Elaborado por FGV — base IBGE. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/

Nao é possivel estabelecer uma relacdo direta entre a atividade turistica e os impactos ambientais
observados, uma vez que nenhum dos municipios que compde o Polo realiza o monitoramento e
controle de impactos do turismo, seja ambiental, econémico, cultural ou social, conforme dados
coletados em entrevista junto as prefeituras municipais — é uma acdo a ser incentivada

" Musso, Cesar Meyer. Zoneamento Ambiental da Reserva Ecoldgica de Jacarenema, Vila Velha —
Diagnéstico da Flora.2002. Disponivel em:
http://www.avidepa.org.br/areas%?20naturais/jacarenema/ambiente/Flora/Flora.pdf Acesso em jul 2010.
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seriamente. Mas, considerando-se a expansdo do turismo nos municipios, em particular, em
Guarapari — o grande centro turistico do pélo e provavelmente do estado —, e nos demais
municipios, em razéo do interesse turistico pelas areas costeiras, pode-se inferir que o turismo
deu sua quota de contribuicdo para os problemas ambientais existentes. Assim, faz-se necessario,
com urgéncia, a implementacdo de uma orientagdo sustentavel na conducdo do desenvolvimento
turistico do polo, com agBes que incrementem O crescimento e propiciem a conservagdo das
riqguezas existentes, ao tempo em que favorecem a recuperacdo de areas afetadas e promovem a
incluséo social.

2.6.2 Gestdao Ambiental Publica

O estado tem se mostrando sensivel aos problemas ambientais existentes e muitas iniciativas ja
foram tomadas para a gestao sustentavel do turismo e do meio ambiente. Entre estas iniciativas
podem ser destacadas: a elaboracdo do “Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo do
Espirito Santo — 20257 os investimentos realizados na implantacdo e ampliacdo das redes de
abastecimento de agua e de esgoto, a criagdo da CORE - Comissédo Especial de Recuperacao
Ecossistémica, com vistas ao estabelecimento de mecanismos e estratégias de acao para a
promocdo e recuperagdo da cobertura vegetal capixaba, a criacdo do Programa Estadual de
Zoneamento Ecoldgico Econémico no Estado do Espirito Santo — PEZEE-ES, além do esfor¢co em
campanhas de educacdo ambiental para a populacdo, implantacéo de atividade de monitoramento
de balneabilidade e controle da qualidade do ar, entre tantas outras.

\

No tocante a infra-estrutura estadual de gestdo o Espirito Santo conta, desde 1987, com
secretaria propria da area, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos —
SEAMA, que é o 6rgdo gestor da politica do Meio Ambiente e responsavel por coordenar as agdes
do Conselho Estadual de Meio Ambiente - CONSEMA -, dos Conselhos Regionais de Meio
Ambiente - CONREMAS - e do Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH.

Com a finalidade de planejar, coordenar, executar, fiscalizar e controlar as atividades de meio
ambiente, dos recursos hidricos estaduais e dos recursos naturais federais, com gestao delegada
ao estado, foi criado o Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos — IEMA em 2002, uma
autarquia vinculada a SEAMA.

Conforme informacdes disponibilizadas pelo Instituto Jones dos Santos Neves - IJSN, com base
em dados do IBGE, sobre o arranjo institucional para a gestdo do meio ambiente no Polo da
Regido Metropolitana (Tabela 43), todos 0os municipios contavam com um érgao gestor na area de
meio ambiente, estruturado como secretaria exclusiva e excetuando Vila Velha, todos possuiam
Conselho Municipal de Meio Ambiente. Entre os municipios que integram o Polo, Vila Velha
mostrou-se 0 menos estruturado para a gestdo do meio ambiente, seguido de Fund&o e Viana. O
municipio melhor estruturado em termos dos aspectos pesquisados foi Serra.
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Tabela 43 — Arranjo institucional para a gestdo do meio ambiente no Polo da Regido Metropolitana

Municipios

Cariacica

Guarapari

Vila Velha

Vitéria

Variaveis

Possui 6rgdo gestor Sim / Secretaria | Sim/ Secretaria | Sim /Secretaria | Sim /Secretaria | Sim /Secretaria | Sim /Secretaria | Sim /Secretaria
exclusiva exclusiva exclusiva exclusiva exclusiva exclusiva exclusiva

Possui Conselho Municipal Sim / 2002 Sim /1997 Sim /1989 Sim /1999 Sim /1997 N&o Sim /1989

de Meio Ambiente / ano de

criacdo

O Conselho se reuniu nos Sim Sim Sim Sim N&o N&o aplicavel Sim

ultimos 12 meses

Possui Fundo Municipal de Sim N&o Sim Sim Sim Né&o Sim

Meio Ambiente

O Fundo financiou Nao Nao aplicavel Sim Sim Nao Nao aplicavel N&o

acOes/projetos nos ultimos

12 meses

Realiza licenciamento Sim Nao Sim Sim Nao N&o Sim

ambiental

Possui legislacéo Sim / Codigo Sim / Cédigo Sim /diversas Sim / Cédigo Sim / Cédigo Sim /Capitulo Sim / Codigo

especifica para o0 meio ambiental ambiental leis ambiental ambiental ou artigo na Lei ambiental

ambiente / forma organica

Possui processo de Sim/ Nao Nao Sim/ N&o Né&o Sim/

elaboracéo de Agenda 21/ | Implementagdo Implementagdo Implementagdo

estagio de acdes de acgdes de agles

Forum da Agenda 21 local N&o tem forum N&o aplicavel N&o aplicavel Mensal ou N&o aplicavel N&o aplicavel Irregular

se reuniu com que menor

frequéncia nos ultimos 12

meses

Fonte: Elaborado por FGV- base: IJSN, dados do IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros - Gestéo Publica 2009
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Na area de controle ambiental, o Estado do Espirito Santo implementou trés programas: um para
controle da qualidade do ar — realizado através da RAMQAR (Rede Automética de Monitoramento
da Qualidade do Ar da Grande Vit6ria), outro de controle da balneabilidade das praias e o terceiro,
de monitoramento de corpos d’agua, que monitora as doze bacias hidrograficas do Estado.

Em 04 de marco de 2010, os indices de qualidade do ar nas sete estacbes configuravam o
seguinte perfil (Tabela 44).

Tabela 44: indices de qualidade do ar na RMGV - 04/03/2010

Andlise | Qualidade @ indicede Poluente Concentragéo
Destinos do ar Qualidade responsavel (Média 1h)
e do Ar
Cariacica bom 47 Particulas 47 pg/m
Inalaveis -
PM10
Serra / Estagéo Carapina bom 14 Particulas 14 pg/m®
Inalaveis -
PM10
Serra / Estacdo Laranjeiras bom 28 Ozobnio - O3 44 ug/m®
Vila Velha / Estagéo Vila Velha — Ibes
bom 46 Ozonio - 03 74 ug/m?®
Vila Velha / Estagéo Vila Velha - Centro Particulas
bom 20 Inalaveis - | 20 pg/m®
PM10
Vitoria / Estagéo Vitoria - Enseada do Sua Particulas )
bom 27 Inalaveis - | 28 pyg/m®
PM10
Vitoéria / Estacao Jd. Camburi bom 31 Didxido de 62 ug/m3
Nitrogénio -
NO2

Fonte: Elaborado por FGV — base IEMA. http://www.meioambiente.es.gov.br/default.asp

O programa de Balneabilidade, igualmente sob a responsabilidade do IEMA cobre todo o litoral do
Estado do Espirito Santo, compondo 71 pontos; dentre estes, alguns mais interiores, como em
regibes de desembocaduras, rios e lagoas. O monitoramento segue as orientagdes da Resolugéo
CONAMA n° 274/2000, que estabelece classes de balneabilidade para melhor orientacdo dos
usuarios quanto a qualidade das aguas destinadas.

Os dados apresentados pelo IEMA em marco de 2010 apontavam que cerca de 43% dos pontos
monitorados estavam em condi¢des de balneabilidade excelente, 3,45% em condi¢cdo muito boa,
27,59% proprias para uso, 3,45% em condigbes satisfatorias, 12% impréprias e 10,34%
interditadas.

De acordo com o levantamento realizado os dados dos pontos analisados nos municipios sado o0s
seguintes:

Fund&o: no municipio duas praias sdo monitoradas. No periodo de avaliagédo a classificagéo foi
excelente no universo monitorado.

Guarapari: dos quatorze pontos monitorados periodicamente, 11 estavam em excelente condicéo
de balneabilidade, 02 em condi¢cdo muito boa e 01, improprias para banho.
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Serra: no destino, o universo monitorado é composto por 11 pontos, dos quais, 09 receberam
classificacdo excelente, 01 muito boa e apenas 01 recebeu a classificacdo imprépria para banho.

Vila Velha: sdo monitorados 15 pontos. No periodo da avaliacdo 12 pontos estavam em condicéo
excelente e 03 pontos foram apontados como impréprios para banho.

Vitoria: sdo 24 os pontos monitorados, com 02 pontos improprios, 06 interditados e o restante, 16,
préprios para banho.

O programa de monitoramento das doze bacias hidrograficas do Estado do Espirito Santo é
realizado através de coletas periddicas de amostras de agua em 75 pontos estratégicos das
bacias, selecionados por serem mais vulneraveis a poluicdo. O monitoramento, realizado
conforme Resolucdo 357 de 17 de Margo de 2005 do CONAMA, permite o fornecimento de
informacgdes béasicas para enquadramento e licenciamentos, além de constituir ferramenta para o
planejamento.

Para atender ao gerenciamento costeiro no Espirito Santo, desde 2005, o IEMA conta com uma
estrutura na area, 0 GERCO-ES - Sistema de Gestao do Gerenciamento Costeiro. Em articulacao
com 0S municipios costeiros, sociedade civil organizada e iniciativa privada, o 6rgao busca
encaminhar medidas para o enfrentamento dos problemas recorrentes nas areas costeiras.

Na Gerencia de Educacdo Ambiental do IEMA, destaca-se a criacdo de pélos de educacdo
ambiental no estado, uma iniciativa que pode trazer importante contribuicdo para o turismo. O
processo de funcionamento dos poélos se da através do apoio a atividades de instituicdes,
escolhidas em funcdo do trabalho realizado em suas areas de abrangéncia. S&o oito os polos do
estado, sendo que dois estao situados no polo RMES: (i) o Pélo Tartarugas Marinhas, sediado em
Vitoria, com influéncia, entre outros municipios, em Serra; (i) o P6lo Central de Educacao
Ambiental, com sede em Cariacica, considerado o grande disseminador, com ac¢fes que envolvem
0 poder publico, empresas da regido e sociedade. Cada um tem projetos em andamento e
previstos.

2.6.3 Gestdao Ambiental nas empresas privadas

Grandes empresas sediadas no Pdélo sdo destaque em sua atuagéo na area de responsabilidade
RSE — Responsabilidade Social Empresarial. Este € o caso, por exemplo, da companhia Vale do
Rio Doce — entre as empresas melhor avaliadas em 2008 na edicdo do Monitor de
Responsabilidade Social 2008 e Arcelormittal Tubardo, empresa que por sua atuacéo, integrou o
grupo brasileiro escolhido pelo Instituto Ethos para o desenvolvimento da 1ISO 260008,

No entanto, as empresas de turismo ndo séo certificadas e ndo recebem incentivo publico para
gue priorizem a questdo ambiental, conforme dados levantados em entrevista com gestores
publicos dos municipios. Em Guarapari, no entanto, quatro empreendimentos passaram a integrar
o Programa Bem Receber — Qualificacdo Profissional e Gestdo Sustentavel, que para certificacao
utiliza como referéncia os requisitos técnicos das Normas Brasileiras (NBRs), da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), para as ocupacdes do setor de turismo e para turismo

18 http://www.cst.com.br/meio_ambiente comunidade/comunidade/is026000/is026000.asp
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sustentavel em meios de hospedagem (ABNT NBR 15401: 2006 — Meios de Hospedagem —
Sistema de Gest&o da Sustentabilidade — Requisitos™®).

2.6.4 Controle territorial e planejamento

Quanto a capacidade institucional e organizacéo para o planejamento municipal e para a gestao
urbana, temos, de acordo com o IBGE (2009)%°, complementado com dados de pesquisa primaria
realizada pela FGV, que a totalidade dos destinos do P6lo possuem Plano Diretor e Cédigo de
Obras. Mas todos os municipios nao contemplam lei de parcelamento do solo e lei de zoneamento
ou equivalente. Fund&o. Serra, Viana e Vila Velha possuem lei de parcelamento de solo. J& a lei
de zoneamento ou equivalente, apenas Cariacica, Fundao, Serra e Viana, ja possuem.

Com excec¢do de Fundao e Viana, os demais municipios do Polo tém um Conselho municipal de
politica urbana, desenvolvimento urbano, da cidade ou similar, mas em Cariacica o Conselho ndo
havia realizado reunido nos ultimos doze meses. Cinco, dos sete municipios que compdem o Polo
(Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria) fazem parte de area de influéncia de
empreendimentos com significativo impacto ambiental; e estranhamente, Serra, ndo integra area
de interesse turistico. Tais empreendimentos ndo sdo turisticos, mas sim de atividades
econdmicas ligadas a outros setores da economia local.

Trés municipios (Guarapari, Serra e Viana) ainda ndo possuem legislagédo especifica sobre zona
e/lou area de interesse especial, 0 que deixa o seu patriménio ambiental, cultural, histérico,
paisagistico, arquitetdnico ou arqueolégico, enfim, seu patrimdnio turistico, mais vulneravel.

Apenas um municipio, Fundao, possui lei especifica de Estudo de Impacto de Vizinhanca. Os
demais estdo descumprindo a Lei 10.257/2001 — Estatuto da Cidade®, que prevé esta ferramenta
de planejamento urbano para todos os municipios. O Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV
destina-se a projetos que nao estao sujeitos ao EIA — Estudo de Impacto Ambiental, mas que
podem impactar o meio urbano, sua paisagem, suas atividades e patrimdnio natural e cultural.
Justamente estes municipios fazem parte de area de influéncia de empreendimentos com
significativo impacto ambiental (empreendimentos néo turisticos).

Uma iniciativa que merece especial destaque € a criacdo do Projeto Corredores Ecoldgicos, uma
parceria do governo, em nivel estadual e municipal, com a sociedade civil visando reduzir a
fragmentacdo da Mata Atlantica e promover a conservagdo dos recursos naturais e da
biodiversidade. Entre os dez projetos definidos como prioritarios pelo estado, dois estdo na area
do Pdlo:

19 Programa Bem Receber. Destinos. Disponivel em:

Qottp:/lwww.bemreceber.orq.br/site/home/indexlnt.php?id:G Acesso em jul. 2010.
Idem

L LEI No 10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001. Estatuto da Cidade. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/LEIS 2001/L10257.htm . Acesso em jul. 2010.
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m Complexo Centro-Norte Serrano, com 4,7 mil ha, abrange além do municipio de Fundéo,
no Po6lo, os municipios de Aracruz, Ibiracl, Jodo Neiva, Santa Leopoldina, Santa Maria
de Jetiba e Santa Teresa,

m Duas Bocas — Mestre Alvaro, que engloba duas importantes unidades de conservacéo, a
Reserva Bioldgica de Duas Bocas e a Area de Protecio Ambiental do Mestre Alvaro,
além de outra em processo de criagcdo, o Parque Natural Municipal do Moxuara. Situada
em area de grande pressao antrpica, essas areas constituem verdadeiros reflgios para
a biodiversidade. Apesar da presenca de grandes inddstrias, complexo portuéario e forte
rede de comércio e servigos na regiao metropolitana, é a agricultura que predomina nas
localidades abrangidas por este projeto, favorecendo a pratica do ecoturismo e turismo
rural, j& praticados em Cariacica e Serra. O projeto tem 37 mil ha e abrange os
municipios de Cariacica, Serra e Viana, no Pélo, além de Santa Leopoldina.

Visando a protecdo do manguezal da baia de Vitdria ha proposta de criacdo do Mosaico de Areas
Protegidas do Manguezal da Baia de Vitéria (oficio de encaminhamento, Documento Técnico -
Subsidios para o Processo de Reconhecimento do Mosaico de Areas Protegidas do Manguezal da
Baia de Vitéria e minuta de Decreto de criacdo em anexo). A proposta amplamente discutida com
atores das instituicdes publicas municipais, estaduais e federais, da sociedade civil organizada, da
iniciativa privada, das comunidades tradicionais e das instituicbes de ensino e pesquisa dos
municipios envolvidos — Vitéria, Cariacica e Vila Velha, vird proteger, além do manguezal, outros
ecossistemas associados ao Bioma Mata Atlantica.

Sua criacdo atende também interesses socioculturais, uma vez que é fonte de sustentacdo de
familias de pescadores, catadores de mariscos e paneleiras, garantindo a manutencao da cultura,
Cuja gastronomia, como o artesanato, sao fortemente dependentes dos recursos do manguezal —
a moqueca capixaba com recursos da fauna e as panelas de barro, feitas artesanalmente ha
cerca de 400 anos, utilizando o tanino extraido da casca da Ryzhophora mangle, uma das
espécies presentes no ecossistema (IPEMA)%.

De acordo com estudos para a criagdo do Mosaico a degradacdo do ecossistema e a pesca
predatoria fez com que o manguezal perdesse sua produtividade ocasionando a desmobilizagcédo
da atividade de pesca e catacdo de mariscos e crustaceos, principalmente na época de defeso e
andada do caranguejo.

Com cerca de 3.300 hectares, formado pelos rios Aribiri, Bubu, Itangua, Marinho e Santa Maria da
Vitéria, 0 Mosaico é composto pelas seguintes Unidades de Conservacao:

B Reserva do Desenvolvimento Sustentavel do Manguezal de Cariacica e Parque Natural
Municipal do Itangud, sob a gestao da Secretaria de Meio Ambiente de Cariacica;

B Parque Natural Municipal Morro da Manteigueira; Monumento Natural Morro do Penedo,
sob a gestéo da Secretaria de Meio Ambiente de Vila Velha; e

*|PEMA — Instituto de Pesquisa da Mata Atlantica. Documento Técnico - Subsidios para o Processo de
Reconhecimento do Mosaico de Areas Protegidas do Manguezal da Baia de Vitéria, 2010.
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B Estacdo Ecolégica Municipal llha do Lameirdo;Parque Natural Municipal Dom Luiz
Gonzaga Fernandes, sob a gestdo da Secretaria de Meio Ambiente de Vitoria.

O IEMA vem desenvolvendo um trabalho permanente no sentido de fortalecer os municipios para
a gestdo ambiental. Através do projeto especial Gestdo Ambiental Municipal dez municipios estdo
habilitados para exercer a gestdo ambiental plena dentro de seus limites. Trés deles estdo na area
do Pdlo. Sao eles: Serra, Vitdria e Guarapatri.

Quanto a definicdo de unidades de conservacdo, o Polo Turistico da Regido Metropolitana do
Espirito Santo conta com diversas areas de protecdo de diferentes categorias em niveis federal,
estadual e municipal (Tabela 45).

Tabela 45: Unidades de Conservacdo e parques municipais do P6lo Turistico da Regido
Metropolitana do Espirito Santo

Categoria Equipamentos e servigos Municipio

Parque Estadual Estadual N&o ha

do Moxuara

Reserva Biologica | Federal e N&o ha

de Duas Bocas Estadual Cariacica
Parque Natural e Estadual e Centro de visitantes e eventos, restaurante, Fundéao
APA de Goipaba- | Municipal observatdrio astronémico, laboratério e viveiro,

Acu. sede administrativa, trilhas e mirantes.

Area de Protecdo | Federal e Centro de recepcdo, portaria principal, posto

Ambiental Estadual de informacgdes e guarita

Estadual Paulo
César Vinha ou
APA de Setiba.
Parque Morro da Municipal pier para atracacdo de escunas Guarapari
Pescaria
RDS de Concha Estadual Nao ha
d’'Ostra
Area de Protecdo | Estadual N&o ha
Ambiental de
Praia Mole.
Area de Protecdo | Municipal Nao ha
Ambiental do
Morro do Vigilante Serra
Horto Municipal Municipal Sinalizagéo, servicos de limpeza e de
Mestre Alvaro seguranca

Reserva Ecologica | Estadual Nao ha Vila Velha
Estadual de
Jacarenema
Manguezal
Goiabeiras Velha. Vitéria
llhas Oceénicas Federal Nao ha
de Trindadee
Arquipélago de

Martin Vaz.

Estacdo Ecoldgica | Municipal N&o ha

Municipal

llha do Lameirédo

Reserva Ecol6gica | Municipal Existem no entorno, instalagcfes sanitarias,
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Categoria Equipamentos e servigos Municipio

Municipal locais para alimentacéo e hospedagem,
Restinga de equipamentos esportivos e de lazer e

Camburi entretenimento ndo adaptados

Estacio Area de Municipal Instalacdes sanitarias e locais para

protecdo do alimentagéo ndo adaptados no entorno Vitéria
Macico Central

Reserva Ecol6gica | Municipal Instalac8es sanitarias e locais para

Municipal Pedra alimentacdo ndo adaptados no entorno

dos olhos

Parque da Fonte Municipal InstalagBes sanitarias e locais para

Grande alimentacéo ndo adaptados no entorno
Parque Municipal Municipal Espaco esportivo, trilhas, playground, mesas e
Gruta da Onca bancos para jogos, oficinas de arte e

leitura.Espaco cultural, auditério, Centro de
Educacdo Ambiental - CEA, espaco
ecuménico, mirante, gruta e orquidario.

Espaco para eventos, setor de apoio a
Unidade de Conservacao - sede administrativa,
auditério e sanitérios

Parque Municipal | Municipal InstalagBes sanitarias e area de lazer ndo

do Tabuazeiro adaptadas, pomar, servigos de limpeza, de
informacdes turisticas e de seguranca

Parque Pedra da Municipal Espaco esportivo, campo de futebol e campo

Cebola de beisebol, area para a pratica de
montanhismo e ciclovia, no interior do parque,
com 1.200m

Parque Municipal Municipal Espaco esportivo, campo de futebol

de Barreiros (iluminado) ja em funcionamento, quadra de

bocha e trilhas naturais para caminhadas a
serem implantadas.

Parque Natural Municipal Espago esportivo, quadra poliesportiva.

Municipal Vale do Espaco recreativo, playground.

Mulembéa-

Conquista

Parque Municipal | Municipal Espaco esportivo, campo de futebol society,

Horto de Maruipe quadra poliesportiva, quadra de vélei, pista de
cooper e pista de patinacao.

Parque Municipal | Municipal Espaco recreativo, setor de apoio a Unidade

da Fazendinha de Conservacéo (sede administrativa,

sanitarios, Centro de Educacdo Ambiental —
CEA), paiol, lanchonete e praca de

alimentacéo.
Reserva Ecolégica | Municipal Nao ha Vitéria
Municipal do
Morro da Gamela
Parque Municipal | Municipal Instalac8es sanitérias, servigcos de limpeza,de Vitéria
de Mangue Seco seguranca, telefone publico, sede

administrativa, trilhas para caminhada,

playground e &rea de recreacdo coberta.
Fonte: Elaborado por FGV — base: SETUR — Inventario da Oferta Turistica e IEMA

As areas especiais de preservacdo ambiental do estado foram classificadas em niveis de
prioridade considerando sua importancia ambiental e os riscos a que estdo expostas. O mapa a
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seguir apresenta estas areas e nele € possivel observar a presenca de unidades das trés
categorias - extremamente alta, muito alta e alta — na regido compreendida pelo Pélo. Estas
unidades prioritarias estao distribuidas em todos os destinos:

B Cariacica: unidade com prioridade extremamente alta

Fundao: unidade com prioridade extremamente alta

Guarapari: unidade com prioridade extremamente alta

Serra: unidades com prioridade extremamente alta, muito alta e alta
Viana: unidade com prioridade extremamente alta

Vila Velha : unidade com prioridade extremamente alta

m Vitéria: unidades com prioridade muito alta e alta

Em 2008, através do DECRETO Estadual n® 2086-R foi instituido o Programa Estadual de
Zoneamento Ecolégico-Econbmico no Estado do Espirito Santo — PZEE. O Programa, sob a
coordenacdo do IEMA, encaminha o processo de elaboracdo do Zoneamento Ecolégico-
Econbmico, que sera um instrumento basico de planejamento, estabelecendo as recomendacdes
técnicas em nivel estadual e municipal, as normas de uso, ocupacdo do solo e manejo dos
recursos naturais de todo o territorio, inclusive da zona costeira.

Visando a estruturacao e fortalecimento das unidades de conservagdo estaduais, varios projetos,
com recursos derivados de medidas compensatorias, conforme previsto na Lei Federal n°® 9.985,
de 18 de julho de 2000, estavam concluidos, em andamento ou em processo de tramitagdo na
data de pesquisa de campo (abril, 2010).

2.6.5 Grau de Participacdo comunitaria

Todos 0s municipios contam com instancia de governanca ativa na area de meio ambiente e um
fundo efetivo, ou seja, fundo aprovado pelo Poder Legislativo e sancionado pelo Poder Executivo
municipal, com recursos disponiveis para aplicacao.

As instancias de governanca apresentam-se em forma de conselho e tém nela representadas
organizacbes da sociedade civil, entidades de classe, instituicbes de ensino e instituicbes
governamentais. Da mesma forma foi constatada a presenca de um Conselho Municipal de
Turismo ativo nos municipios e da existéncia de um fundo municipal de turismo, com excec¢ao de
Vila Velha.

No pélo foi constada uma boa organizacédo do trade com entidades de classe representativas da
classe patronal e de trabalhadores.

2.7 Consolidacdo do Diagnéstico Estratégico

A partir dos levantamentos em campo e em fontes secundarias, observa-se a importancia do
desenvolvimento da atividade turistica no Estado do Espirito Santo e, em especial no Pélo Regiédo
Metropolitana, que, de acordo com dados oficiais registrou um incremento de 47% do fluxo
turisticos entre os anos de 2008 e 2010, na alta temporada.

Neste contexto, merece destaque:

B A iniciativa do Estado em estruturar pesquisas de demandas que devem ser continuadas
e aprimoradas, de forma a avaliar a evolucao do planejamento turistico. Neste sentido,
a manutencdo de metodologias de pesquisa é fundamental, para uma andlise coerente
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da evolugdo histérica dos dados, bem como a integragdo com bases de dados dos
municipios e principais agentes do trade.

De acordo com as pesquisas de demanda realizadas, o perfil do turista ndo sofreu
variagdo no periodo de 2005 a 2010, sendo suas principais caracteristicas : sua origem
é essencialmente nacional, estadual e regional, sendo os principais emissores, na
ordem, MG, ES, RJ e SP. Na alta temporada, més de janeiro, observa-se que este
turista viaja acompanhado de sua familia, é autdbnomo ou funcionario de empresas
publicas e privadas, e o seu tempo médio de permanéncia é de 11 dias. Este peffil
muda na baixa temporada, que abrange 9 meses do ano, onde 0 turista viaja sozinho,
motivado por negoécios e eventos, permanecendo de 4 a 5 dias no destino.

O turista chega através do acesso rodoviario, quer por automovel particular ou énibus
de linha. O aeroporto é o0 3° acesso mais usado, sendo que o fluxo de turista cresceu,
na alta temporada, de 31.108 em 2008 para 142.269 em 2010. O aeroporto de Vitéria ja
enfrenta problemas relacionados a recepcao de passageiros acima de sua capacidade,
dentro de um cenério nacional j& conhecido e divulgado pela ANAC (julho 2010).

Este turista organiza, de forma geral, organiza sua viaja sozinho, sem a assessoria de
agéncias de viagens/operadoras, buscando informagfes através da internet e indicagdes
de amigos.

O gasto médio individual do turista € menor na alta temporada, influenciado pelo
comportamento deste turista que aloja-se, preferencialmente em casas de parentes e
amigos, realizando gastos com alimentacdo em supermercados e combustivel para
veiculos como um morador do destino. Ressalta-se que este perfil inverte-se na baixa
temporada, devido a influéncia do gasto médio individual do turista de negdcios que,
pelo menos , nos ultimos 3 anos, registrou valor médio de R$ 300,00. A atracao de um
publico que realize maiores gastos é um dos principais desafios para o P6lo, no que ao
cumprimento dos objetivos ja descritos neste plano.

Vale destacar ainda as caracteristicas do turista que chega ao municipio de Vitoria,
principal destino do Pdlo, através de cruzeiros maritimos ,que neste ano de 2010,
chegardo em numero de 40 navios a atracarem no Porto de Vitéria. Este turista passa,
hoje, curto espago de tempo no municipios, em torno de 6 horas, 0 que ndo permite um
melhor aproveitamento de seus gastos (em média R$ 100,00).

Ainda a partir de pesquisas de demandas realizadas, verifica-se que o turista demonstra-
se satisfeito quanto ao cumprimento de suas expectativas quanto a sua estada no Pdlo.
Quando apresentadas as rotas turisticas ja formatadas pelo Estado, o turista aponta as
Rotas do Sol e Moqueca (41,6%) e do Verde e das Aguas (26,2%). Entre seus atrativos,
estas rotas apresentam praias; passeios em cachoeiras e montanhas; gastronomia e
passeios culturais.

Quanto ao Turismo de Negoécios e Eventos, vale, primeiramente, destacar suas caracteristicas
apresentadas em cartilha de segmentacdo do Ministério do Turismo :

Permite oportunidade de equacionamento de periodos sazonais, proporcionando
equilibrio na relacdo entre oferta e demanda durante o ano, pois independe de
condi¢Bes climéticas e periodos de férias escolares;

Caracteriza-se como de alta rentabilidade, uma vez que o turista de negécios e eventos
possui maior gasto médio que o turista de lazer, normalmente retorna mais vezes e com
maior tempo de permanéncia no destino;

Os eventos e atividades de negdcio funcionam como ferramenta de marketing para o
destino, expondo-o significativamente na midia e estimulando que o turista volte para
fins de lazer e divulgue-o a outras pessoas;
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B As atividades de outros segmentos turisticos sdo incrementadas com as visitas
realizadas por esses turistas em seus horarios livres, em periodos pré ou pds-eventos, e
em retornos futuros com familiares e amigos;

m Possibilidade de interiorizacdo da atividade turistica, pois podem ser realizados em
cidades menores, desde que apresentem as condi¢des e estruturas necessarias para a
realizacao de eventos, reunides e visitas de negdcio.

m O Pdlo Regido Metropolitana, de acordo informagfes coletadas junto a Secretaria de
Estado, possui um calendério de eventos, de diferentes segmentos, que se concentram
nos municipios de Vitéria, Guarapari, Vila Velha e Cariacica. Este calendario é
apresentado no tépico “Analise de Equipamentos e Servigos Turisticos” deste trabalho.

Quando analisada, de forma qualitativa, a demanda potencial, observa-se que o turista que visita
0s municipios do Pélo associa seu retorno ao destino, principalmente, com as belezas dos
atrativos naturais ligados as praias e cachoeiras, bem como a gastronomia regional.

Mesmo entendendo que a oferta do portfélio turistico deve responder as caracteristicas da
demanda, os resultados da analise qualitativa das pesquisas realizadas devem fornecer subsidios
para também estimular novas demandas, principalmente no que diz respeito ao comportamento
de consumo no polo.

No ambito quantitativo, o governo do estado estipulou um crescimento de 6% a.a. até 2015, tendo
em vista o mercado doméstico como principal forca propulsora. O estudo realizado pela FIPE, em
2007, denominado “Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil” aponta o
destino de fluxo de turistas em viagens domésticas, predominantemente, para o préprio estado e
para outros estados da regido Sudeste.

Neste contexto, é preciso valorizar a complementaridade dos atrativos dos diferentes segmentos
turisticos que o Pélo oferece, somada a proximidade entre os municipios que forma ao pdlo.

Os segmentos prioritarios alvo de atuagdo do estado dentro do PRODETUR estdo em linha com
este posicionamento desejado, conforme demonstrado na tabela 46.

Tabela 46: Segmentos e mercados prioritarios segundo o Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo no ES para 2025

Segmentos

= Mercados Prioritarios Identidade
Prioritarios
Turismo de Nacional (com foco para SP, MG, RJ e DF) e | Centro Industrial,
Negdcios e Internacional Logistico e Exportador
Eventos
Turismo de Sol e Regional (todo o Estado do ES); Nacional Gastronomia
Praia (com foco para SP, MG, RJ e DF) e Natureza

Internacional

Turismo Nautico Nacional (com foco para SP, MG, RJ e DF) e | Diversidade
Internacional

FONTE: Plano de Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no ES para 2025 — 2006

B Estes segmentos ja se encontram estabelecido no P6lo, mas acredita-se que ha espaco
para seu crescimento, tendo vista:

[ a potencialidade do mercado doméstico nacional, alcancando outros estados do pais
e publicos com maior nivel de renda;
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= a importancia e crescimento do P6lo como centro industrial, logistico e exportador,
corroborado pelo seu papel econbmico dentro do Estado. Vale neste sentido,
reapresentar dados ja comentados neste plano, a partir de estudo realizado pelo
Instituto Jones em 2008:
= o polo é responsavel por 63% do PIB total estadual, considerando-se os valores de
2005;
= o pdlo responde por 65% da arrecadagéo de ICMS do Estado;
= o pdlo receberéa 35,2% do total dos investimentos previstos para o Estado até 2012.
B Todos os atrativos listados no topico “Analise a Oferta Turistica”, neste trabalho, encontram-se
nas rotas turisticas estabelecidas pelo estado e que compreendem os municipios do Pdlo
Regido Metropolitana. S&o elas: Rota do Sol e da Moqueca, Rota do Mar e das Montanhas,

Rota do Caminho dos Imigrantes e Rota do Marmore e do Granito.

B Pode-se observar, durante pesquisa em campo, a complementaridade dos atrativos, que
contam, ainda, com boa disponibilidade e proximidade (em distancia), fatores, estes, ja
largamente destacados. E preciso observar a correta adequacgéo de equipamentos turisticos
para que haja infraestrutura de servicos adequada ao crescimento desejado para o fluxo
turistico no Polo e, em especial para a visitagdo a estes atrativos.

As conclusdes a serem tomadas em relacao a oferta turistica séo:

Y

B No que diz respeito a infraestrutura de equipamentos turisticos, cabe destacar a
dificuldade para obtencdo de informacdes sobre meios de hospedagem e
estabelecimentos dos setores de alimentos e bebidas, sendo considerada a consulta de
varias fontes para obtencédo de quantidades estimadas.

B Quanto a sinalizacao, é de boa qualidade nas rodovias estaduais, para a identificacéo de
atrativos e, dentre os municipios, destaca-se a de Vitéria como, sem divida, a melhor.
Este municipio também conta, dentro do escopo do Projeto Visitar, com sinalizacdo
interpretativa no seu Centro Histdrico. Foi o Unico municipio em que este tipo de
sinalizacéo foi encontrada.

B Quanto a infraestrutura para a realizacdo de eventos, deve-se observar o ja colocado no
tépico “Analise de Equipamentos e Servigos Turisticos”, quanto a concentracdo, em 4
espacos, dos principais eventos realizados no Pdlo. Observa-se, ainda, que dada a sua
especificidade, alguns eventos como leildes de animais e a Feira Internacional do
Marmore e Granito s6 podem ser realizados no Pavilhdo de Carapina.

No tocante as infraestruturas de servigos basicos locais percebe-se que os principais problemas
estdo localizados no acesso aéreo, no acesso maritimo, no sistema de transporte urbano, sistema
de drenagem pluvial, sistema de esgotamento sanitario e na seguranca publica. Nos itens de
acesso rodoviario, iluminagdo publica, sistema de abastecimento de &gua, sistema de energia
elétrica e saude nao foram detectados problemas relevantes que possam prejudicar a atividade

turistica. A tabela abaixo apresenta estas informacdes.

127

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



ESPIRITO
SANTO

CRESCER E COM A GENTE

Iltem Avaliado
Rede aérea de acesso

Tabela 47 — Principais problemas referentes a infraestrutura local e servi¢cos béasicos

Situacado Atual

Segundo a Infraero, o volume de passageiros
gue circulam pelo aeroporto de Vitéria é
superior em trés vezes e meia a sua capacidade
normal (560 mil passageiros/ano). SO no ano
de 2008, passaram por ele 1,98 milhdes de
pessoas.

Principal Problema Identificado

Com a sobrecarga sobre sua
capacidade de atendimento, a expansao
de linhas nacionais e internacionais
para o polo é impossibilitada.

Observacéao
Ja existe projeto
ampliacao do aeroporto

previsto para

Rede aquaviaria de acesso

Observa-se crescimento continuo do nimero de
escalas de navios no Porto de Vitéria. Chegaréo
a 40 escalas na temporada 2010.

Com as limitagcbes na infraestrutura no
Porto de Vitoria, fica restrita a ampliacdo
de numero de escalas dos navios.

Além disso, ndo hé& alternativas ja
estruturadas nos municipios do polo
para desembarque remoto de
passageiros.

Existe a alternativa de construgdo de
terminal de passageiros na Praca do
Papa em Vitéria para este fim.

Sistema de

Pluvial

Drenagem

Com chuvas mais fortes, observa-se enchentes
no Pélo.

O crescimento urbano desordenado
implicou ocupacdo de solo , de forma
ndo planejada, prejudicando o sistema
de drenagem pluvial.

N&o identificadas acfes para enderecar
este problema.

Sistema de esgotamento
sanitario

Existem obras para incrementar o atual sistema
de esgotamento sanitario do P6lo. Destaca-se a
construcdo de estacdes de tratamento de
esgoto e a implantacdo de redes coletoras e
elevatérias. Muitas obras ja foram iniciadas e
algumas até finalizadas.

Na Grande Vitéria, as obras de esgotamento
sanitario previstas no programa vao contribuir
para a reducdo da poluicdo por esgoto na Baia
de Vitéria, ja que esta recebe dejetos de varios
municipios, principalmente os que tém baixos
indices de esgoto tratado, como Vila Velha e
Cariacica.

O atual sistema de esgotamento
sanitario ndo atende a 100% da Regido
Metropolitana, Tal fato pode afetar a
preservacdo de biodiversidade de
atrativos.

As metas do Governo do Estado séo
elevar a cobertura de esgoto tratado na
Regido Metropolitana da Grande Vitéria
dos atuais 36,1% para 60% até 2011.
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Item Avaliado
Sistema de Transporte
urbano

Grande utilizacdo de 6nibus, interligados por
terminais urbanos entre os municipios do pdélo,
através de tarifa Gnica. O municipio de Fundao
ndo € atendido por este sistema integrado
(chamado TRANSCOL) em sua totalidade. Nao
hd complementaridade modal, como por
exemplo sistema metroviario.

Situacéo Atual Principal Problema Identificado

A populacao urbana residente na RMGV

corresponde a 57% da populacdo do
estado e tem como principal modalidade
transporte dnibus e carros particulares.
Ha pontos de congestionamento no
Pdlo, especialmente, em Vitdria, dada a
sua posicao geografica no Pdlo.

Observacéo

O Governo do estado criou sistema
TRANSCOL e conta hoje com 10
terminais urbanos espalhados pelo
Pdlo. Nos municipios de Guarapari,
Vitéria e Vila Velha, h& também
transporte  sob  administracdo de
autoridade executiva municipal. N&o héa
projetos previstos ara ampliagcdo e
complementaridade modal como o
metrd.

Seguranca Publica

O estado do Espirito Santo ocupa o 2°. Lugar no
ranking nacional de homicidios e niveis de
criminalidade atras de Alagoas. Os municipios
da RMGV registram 76% dos homicidios
ocorridos no Estado .

Em pesquisa de mercado realizada pela
SETUR, é mencionada a percepcao
sobre imagem de violéncia no estado.

Diante deste cenario, o governo do
estado desde 2003 vem atuando no
sentido de reverter este quadro, com
projetos e acfes integradas com as
autoridades executivas nos municipios.
Cabe salientar que o estado esta
inserido no Programa PRONASCI do
Ministério da Justica, envolvendo os
seguintes municipios do Pdlo Regido
Metropolitana Serra, Vitoria, Vila
Velha, Cariacica e Viana.

Fonte: Elaborado pela FGV, 2010.
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Finalmente, merece destaque o pouco conhecimento do turista sobre as principais rotas turisticas
do ES (Rota do Mar e das Montanhas, Rota do Sol e da Moqueca, Rota do Verde e das Aguas,
Rota dos Vales e do Café, Rota do Marmore e do Granito). Nas pesquisas de alta temporada nos
anos de 2006 e 2007, respectivamente, 69% e 62,5% dos entrevistados alegaram “n&o ouvir falar”
ou desconhecer estas rotas. Em pesquisa realizada na alta temporada de 2010, o percentual de
respondentes que n&o ouviu falar sobre estas rotas caiu para 42,7%. No entanto, este percentual
ainda é elevado.

Assim, apesar de o estado e municipios tradicionais do Polo serem conhecidos (Vitoria, Vila Velha
e Guarapari), os produtos turisticos e, mais precisamente as rotas turisticas, ndo o sdo. O turista
associa a imagem do Polo a praias e a culinaria local, além de buscar uma hospedagem de baixo
custo em casas de parentes ou amigos, preferencialmente.

O desconhecimento de produtos e rotas turisticas pode ser explicado pela ainda deficiente
comercializacdo, promocao e divulgagdo, que ndo explora, em sua totalidade, a estruturacéo de
produtos ou pacotes que possam ser comercializados por operadoras e agéncias de viagem, além
de integrar atrativos complementares.

2.7.1 Estruturacdo da Matriz SWOT

O termo SWOT é a juncgdo das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave desta ferramenta
de andlise, sdo eles: (1) strenghts - pontos fortes; (2) weaknesses - pontos fracos; (3)
opportunities — oportunidades; e (4) threats — ameacas. A analise SWOT apresenta-se como uma
das mais conhecidas ferramentas de planejamento estratégico, utilizada para auxiliar a sintese
das diversas andlises ambientais efetuadas de forma a obter a melhor posi¢do estratégica
possivel. Na pratica, isso significa identificar as variaveis internas que podem ser controladas e
gue influenciam de forma positiva (for¢as) ou de forma negativa (fraqueza) o alcance dos objetivos
em um determinado contexto para aproveitar ou evitar situacdes que ndo podem ser controladas,
uma vez que estes sao provenientes do ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Assim, a Matriz SWOT apresentou os seguintes resultados relacionados com o desenvolvimento
turistico sustentavel do P6lo da Regido Metropolitana:

Em relagéo a andlise das variaveis internas, os pontos fortes identificados foram:

Diversidade com complementaridade no que se refere aos atrativos e equipamentos.
Diversidade com complementaridade no que se refere aos segmentos turisticos do pélo.
Proximidade no que diz respeito a distancia entre os destinos.

Facilidade de acesso rodoviério.

Existéncia de estradas em boas condic¢des para trafego.

Acesso pavimentado a maior parte dos atrativos turisticos.

Existéncia de uma instancia de governanca ativa.

Diversidade de ecossistemas na regido metropolitana.

Descentralizacdo das licencas ambientais, que agiliza o processo de autorizacdo para
construcdes e fortalece a acado publica no que se refere aos interesses de defesa de
areas protegidas.

B Existéncia de rica biodiversidade marinha.

m Distribuicdo de agua eficiente.

Em relacéo a andlise das variaveis internas, os pontos fracos identificados foram:

B Inadequacédo de um Centro de Convencgdes para atender a demanda da regiéo.

130

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



il ESPIRITO
" il SANTO

4 CRESCER E COM A GENTE

Inexisténcia em todo o pdlo de equipamentos hoteleiros de qualidade no padrédo
executivo, com concentracdo destes equipamentos apenas em Vitdria e Vila Velha.

Falta de sinalizacao turistica.

Falta de infraestrutura para uso turistico das unidades de conservacao.

Baixo aproveitamento turistico dos parques existentes.

Baixa promocao internacional dos destinos do pdélo.

Falta de um portal na internet integrando a regiao.

Inexisténcia de avaliagao periddica da atividade promocional.

Inexisténcia de um plano de marketing para o pélo.

Falta de uma Marina Publica.

Falta de um ponto especifico para atracar navios turisticos.

Aeroporto inadequado e insuficiente para suportar a demanda atual.

Falta de destacamento especializado para seguranga turistica.

Baixa autonomia publica para o turismo em fungdo da inexisténcia de secretarias
exclusivas e especializadas em turismo.

Baixo numero de informacdes estatisticas de turismo nos municipios.

Inexisténcia de sistema padronizado de mensuracao e coleta de informacdes de forma a
prover dados de oferta e de demanda.

Falta de integracdo dos CATs com os sistemas de informacg&o.

Baixa educacdo ambiental da populagéo local.

Ineficiéncia da coleta de lixo, principalmente na alta temporada.

Existéncia de depdsitos irregulares de lixo.

Falta de incentivo a ligacdo urbana aos sistemas de aguas.

Em relag&o a andalise do ambiente externo, as oportunidades identificadas foram:

Preocupacéo de todos os setores da sociedade - inclusive o setor publico - com relacdo
a conservacao dos recursos naturais brasileiros.

Interesse por parte do governo brasileiro (nos ambitos federal, estadual e municipal) em
promover o desenvolvimento social por meio da valorizagdo do patrimonio natural.
Pontual crescimento de mercado de turismo interno em decorréncia da inibicdo do fluxo
turistico internacional.

Nova categoria de clientes em potencial mediante o aumento da participacdo das
camadas sociais de menor poder aquisitivo no fluxo de turismo nacional.

Crescimento do interesse do turista estrangeiro em destinos que preservem 0S recursos
naturais e culturais.

Por fim, em relagédo a andlise do ambiente externo, as ameacgas identificadas foram:

Potencial agravamento de uma situacéo de crise financeira internacional com possiveis
reflexos no pais, gerando uma maior dificuldade para a liberagdo de recursos financeiros
do setor de turismo.

Incremento do processo de crescimento urbano sem controle ou politicas de
desenvolvimento, criando um quadro de acelerada degradacéo dos recursos naturais da
regiao.

Descontinuidade das politicas voltadas ao turismo em decorréncia das trocas de gestédo
(municipal, estadual e federal)

Aumento do indice de informalidade no mercado de trabalho de turismo no Brasil.

De forma a estruturar a matriz SWOT para analise, atribuiu-se a pontuacdo de 0 a 2 para cada
uma das relagbes entre ambiente externo e ambiente interno ja definidas. Como fontes de
informacéo qualitativa sobre tendéncias futuras, a atribuicdo dos valores foi feita por meio do
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julgamento de especialistas e dos participantes das oficinas realizadas com representantes das
localidades envolvidas no projeto.

A pontuacédo segue a subseqtiente orientacao:

Quadrante Pontos Fortes — Oportunidades
Questao: o ponto forte tem:

grande importancia para alcancar a oportunidade? Atribuir valor 2.
média importancia para alcancgar a oportunidade? Atribuir valor 1.
baixa/nenhuma importancia para alcancar a oportunidade? Atribuir valor O.

Quadrante Pontos Fracos — Oportunidades
Questao: o ponto fraco tem:

grande importancia para dificultar/impedir o aproveitamento da oportunidade? Atribuir
valor 2.

média importancia para dificultar/impedir o aproveitamento da oportunidade? Atribuir
valor 1.

baixa/nenhuma importancia para dificultar/impedir o aproveitamento da oportunidade?
Atribuir valor 0.

Quadrante Pontos Fortes — Ameacas
Questao: o ponto forte tem:

grande importancia para impedir/amenizar/suportar a ameaca? Atribuir valor 2.
média importancia para impedir/amenizar/suportar a ameaga? Atribuir valor 1.
baixa/nenhuma importancia para impedir/amenizar/suportar a ameaca? Atribuir valor 0.

Quadrante Pontos Fracos — Ameacas

Questdo: o ponto fraco tem:

grande importancia para potencializar a ameaca? Atribuir valor 2.
média importancia para potencializar a ameaca? Atribuir valor 1.
baixa/nenhuma importancia para potencializar a ameaca? Atribuir valor 0.

Estas atribuicdes podem ser visualizadas na figura a seguir.
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Figura 40 — Analise do Ambiente Externo: Matriz de SWOT

Matriz SWOT

[

Pontos
Fortes

Pontos
Fracos

Analise do Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

O ponto forte tem:

¢ grande importancia para
alcancar a oportunidade — 2

® média importancia — 1

® baixa/nenhuma
importancia — 0

O ponto forte tem:

® grande importancia para
impedir/amenizar/suportar
aameaca— 2

® média importancia — 1

¢ baixa/nenhuma
importancia — 0

O ponto fraco tem:

¢ grande importancia para
impedir/dificultar o
aproveitamento da
oportunidade — 2

média importancia — 1

baixa/nenhuma
importancia — 0

O ponto fraco tem :

® grande importancia para
potencializar a ameaca —
2

® médiaimportancia-1

® baixa/nenhuma
importancia—0

Apés a construcdo da matriz, quatro posturas estratégicas podem ser desenhadas: (1) uma
estratégia de sobrevivéncia, quando se identifica o predominio de ameagas e pontos fracos; (2)
uma estratégia de manutencado, quando se identifica o predominio de ameacas e pontos fortes; (3)
uma estratégia de crescimento, quando se identifica o predominio de oportunidades e pontos
fracos; e (4) uma estratégia de desenvolvimento, quando se identifica o predominio de

oportunidades e pontos fortes, conforme figura a seguir.
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Figura 41 — Andlise da Matriz de SWOT

Matriz SWOT Andlise do Ambiente Externo
Oportunidades Ameacas
[
Capitalizar Monitorar
Pontos (Desenvolvimento) | (Manutencéo)
Fortes
Anélise do
Ambiente
Interno <
EO”tOS Aperfeicoar Eliminar
racos . . A .
(Crescimento) (Sobrevivéncia)
\

Mediante o resultado da andlise desta matriz, pode-se identificar no P6lo o predominio do
conjunto oportunidades e pontos fracos indicando uma postura estratégica de crescimento. Este
crescimento é viabilizado pela necesséria alteragcdo de um quadro estrutural onde existem muitos
pontos fracos, 0os quais impedem ou dificultam o aproveitamento das oportunidades.

Cabe destacar que a construcao da Matriz SWOT e sua posterior andlise obedeceu aos principios
metodoldgicos estabelecidos pelo BID em seu manual de elaboracdo do PDITS, ou seja, o
planejamento participativo, contando com representantes dos setores publico e privado, que
intervenham ou possam ser afetados pelo turismo, incluindo as organizacfes sociais, como
veremos no item a seguir.

2.7.1.1 As Jornadas Participativas

Sdo trés as jornadas participativas. A primeira jornada participativa tem por objetivo a
apresentacdo e validacdo das informagBes qualitativas acerca dos destinos turisticos,
contemplando a andlise da demanda, dos atrativos e do diagnostico da area turistica. Durante
esta primeira jornada, de um dia de duracdo, foram coletados dados especificamente sobre a
oferta de atrativos, servigcos turisticos, arranjos institucionais e estratégias de comercializacao de
cada destinos — com o intuito de captar ao méaximo as especificidades de cada destino. Como
fontes de informacgdo qualitativa sobre as forcas, as fraquezas e as tendéncias futuras do polo, a
atribuicdo dos valores foi feita por meio do julgamento de especialistas e dos participantes da
primeira jornada de planejamento do PDITS, oficina realizada com representantes das localidades
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envolvidas no projeto, mobilizados pela Secretaria de Turismo do Espirito Santo (SETUR). As
dindmicas desenvolvidas nesta primeira jornada foram realizadas no formato de uma reunido
técnica com secretarias de turismo, corpo de técnicos e representantes de entidades privadas, do
SEBRAE e da comunidade que integram as atividades nos destinos.

Buscou-se, por meio deste procedimento, realizar o planejamento participativo, contando com
representantes de variadas organizacdes. Tal procedimento corrobora uma das premissas que
norteia a elaboracédo deste PDITS que considera fundamental assumir que a atividade turistica
demanda um envolvimento de toda a sociedade, tornando-se imprescindivel a interatividade entre
governo, empresarios e a sociedade civil. Essa interatividade deve ser viabilizada por meio de
mecanismos provenientes da parceria publico-privado visando o desenvolvimento do turismo, em
consonancia com a tendéncia mundial no setor.

Os resultados obtidos complementaram o diagndstico inicialmente elaborado e foram utilizados
para a formagdo da Matriz de SWOT, validada em uma segunda jornada participativa de
validacdo, realizada em duas etapas e com duracdo de um dia. Nesta segunda reunido, os
participantes foram convidados a confirmar, alterar ou complementar as linhas de acdes sugeridas
a partir do diagnéstico estratégico. Esta validagcdo foi realizada em plenéaria para o polo e em
grupo por municipios para acdes sugeridas aos destinos turisticos. No segundo momento, 0s
presentes foram convocados a priorizar as linhas de ac¢des para fortalecer pontos fortes com
vistas a potencializar as oportunidades e para minimizar as ameacgas a partir da eliminagdo dos
pontos fracos, contribuindo para o desenvolvimento turistico sustentavel no Estado do Espirito
Santo, construindo assim a Matriz de A¢des e priorizando as acdes de curto, médio e longo
prazos.

A terceira e Ultima jornada participativa aconteceu em formato de audiéncia publica, com o
objetivo de validacdo da versédo preliminar do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo
Sustentavel. Neste Ultima oficina foi apresentado todo o processo de constru¢do do Plano, os
resultados obtidos, o diagnéstico da area turistica e, por fim, a Matriz de Investimentos construida
coletivamente. Os presentes discutiram o0s investimentos priorizados e validaram a Matriz
apresentada para o inicio da execug&o do programa.

Na sequéncia sdo apresentadas as atas destas reunides e fotos dos eventos.
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3. Justificativa / validacdo da area turistica

Neste topico do trabalho se procede com a avaliacdo dos segmentos identificados como
prioritarios e dos atrativos identificados como turisticos ou com potencial turistico. Na realidade,
espera-se pode realizar esta hierarquizacdo a luz de tudo o que ja foi diagnosticado e analisado
nos itens anteriores. Sendo assim, inicialmente serd analisado 0s segmentos que seréo
priorizados no desenho do Plano e deveréo ser refletidos nas estratégias no proximo capitulo e,
em seguida, serdo analisados os atrativos que deverdo compor o quadro de investimentos do
municipio.

3.1 Priorizacdo dos Segmentos Turisticos

No caso dos segmentos a serem priorizados para o desenvolvimento da politica publica de
turismo no Po6lo da Regido Metropolitana, foram levados em consideracao cinco fatores:

s

B Demanda atual: este fator avalia se o segmento ja é responsavel atualmente pela
demanda turistica na regido de acordo com as pesquisas da Secretaria de
Turismo/Governo do Estado;

B Demanda potencial: este fator analisa qual a capacidade que o segmento possui de
atrair novos turistas ao destino, a partir do Plano Cores do Brasil e da avaliagédo técnica
dos principais mercados emissores;

B Adequacédo ao perfil do municipio: este fator avalia se o segmento em questdo esta
alinhado com as atividades econdmicas atualmente desenvolvidas nos municipios do
polo, reforcando o caréater transversal do turismo na regido;

B Capacidade de complementaridade com outros segmentos: este fator analisa a
capacidade em se trabalhar mais de um segmento como parte de uma estratégia de
complementacao de atrativos e diversificacdo da oferta turistica;

B Adequacédo ao posicionamento turistico desejado pelo municipio: este fator analisa
se 0 segmento em questdo esta alinhado com a imagem que o destino deseja projetar
de seus produtos no mercado atual e potencial.

Para cada um desses fatores foram atribuidas notas que variaram de 0 a 3, conforme tabela
apresentada na sequéncia.
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Quadro 08 — Valoracdo por Fatores de hierarquizacdo — Segmentos Turisticos

Nota 1

motivagdo de 6 a
10% dos turistas
Segmento com

Fator Avaliado Nota 0
Fator 01: Demanda Principal motivagdo Principal
Atual de 0 a 5% dos

turistas
Fator 02: Demanda Segmento sem
Potencial capacidade de

Fator 03: Adequacéo
ao Perfil do Municipio

Fator 04: Capacidade
de
complementaridade

Fator 05: Adequacéao
ao posicionamento
desejado

atracao de turistas

Nao existe relacao
entre o segmento e
o perfil econémico
da regiao

Ndo é possivel
criar estratégia
conjunta com outro
segmento

Nao é o]
posicionamento
turistico desejado

baixa capacidade

de atracdo de
turistas

Existe uma relagao
fraca entre o
segmento e o pefrfil
econdmico da
regido

Segmento que

depende de outro
para se viabilizar

N&ao é (o]
posicionamento
desejado, mas é
posicionamento
atual

Fonte: Elaborado pela FGV.

Nota 2

Principal
motivacéo de 11 a
15% dos turistas
Segmento com
boa capacidade de
atracao de turistas

Existe uma boa
relacio com o
perfil  econdmico
daregiao

Segmento que
pode ser viavel sé
mas ganha
quando associado
a outro

Pode ser uma
imagem

secundaria, mas
nao é (o]

posicionamento
principal

Nota 3

Principal motivagéo
de mais de 15%
dos turistas
Segmento com alta
capacidade de
atracao de turistas

Existe uma relacédo

forte com as
principais
atividades
econdmicas da
regiao

A estratégia
conjunta
fortalecera 0s
segmentos
trabalhados
Corresponde a
imagem que o
municipio  deseja
projetar

A partir destes elementos 0os segmentos foram avaliados e as notas foram atribuidas seguindo o
escalonamento apresentado acima. Desta forma, montou-se a tabela abaixo com as notas
atribuidas aos diversos segmentos identificados no destino.

Para finalizar a analise da priorizacdo dos segmentos, foi atribuido peso 2 aos fatores 1 e 5
(Demanda atual e Adequacédo ao posicionamento desejado, respectivamente) por se entender que
esses fatores sdo mais relevante a escolha dos segmentos a serem priorizados. Desta forma, os
segmentos foram classificados e hierarquizados a partir da soma das notas atribuidas a cada fator
apos aplicado os pesos definidos.

Tabela 48 — Avaliacdo dos segmentos segundo os fatores de avaliacao

Segmento Avaliado Fator 01  Fator 02 Fator 03 Fator 04 Fator 05 Pontuacéo
Negdcios e Eventos 3 3 3 3 3 21
Nautico 2 2 3 2 2 15
Cultural 1 2 1 3 2 12
Esportes/Aventura 0 2 2 2 2 10
Sol e Praia 3 3 3 3 3 21
Rural 1 1 2 2 1 09
Ecoturismo 1 2 3 3 1 12

Fonte: Elaborado pela FGV.

Sendo assim, o gréfico abaixo apresenta a ordem dos segmentos a serem hierarquizados no
desenvolvimento da politica publica de turismo local e das estratégias para implementacao das
mesmas.

A partir dos resultados pode-se concluir que os segmentos de Negdécios e Eventos e Sol e Praia
sdo os de maior relevancia no destino, e também sdo os que apresentam maior potencial de
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dinamizacdo da atividade na area turistica. Estes dois segmentos devem ser priorizados no
desenvolvimento das estratégias e da Politica Publica de Turismo para o Polo da Regido
Metropolitana, trabalhando em conjunto com os segmentos de Turismo N&autico, Cultural e
Ecoturismo, que apresentaram bom potencial para o desenvolvimento na regiao.

A tabela abaixo apresenta os principais desafios a estruturacdo e consolidacdo dos segmentos
apontados como principais neste estudo.

Quadro 09 — Resultados da hierarquizacdo dos segmentos

Segmento Situacao Atual x Situagao Desejada Prioridades de Investimento
Negdcios e Eventos | *Atualmente é o segmento que mais atrai *Investimento em estudos e

turistas ao destino e o de maior demanda pesquisas que apontem com maior
potencial por se tratar de um segmento em precisao o perfil do turista atual e o
crescimento em todo o Brasil. real tamanho deste mercado no
*Este segmento também esta polo;
completamente alinhado com o perfil do *Investimento em captacéo de
municipio que destaca-se na regido como eventos e promocéao do destino
polo de negécios sobretudo pela as posicdo | sobretudo em feiras nacionais e
estratégica no setores de Petroleo e internacionais, sobretudo para os
Marmores e Granitos, além de possuir uma mercados nacional e regional;
importante estrutura portuéria. *Investimento no fortalecimento
*E 0 segmento que historicamente atrai 0s institucional das entidades do setor
turistas com maior potencial de gastos e com atuacao no municipio;
maior gasto médio diario, além de ter uma *Investimento na infraestrutura de
excelente capacidade de se complementar eventos com construcéo de Centro
com outros segmentos, oferecendo ao seu de Eventos/Convencdes com
turista opgOes para aliar as atividades capacidade de realizar eventos,
profissionais as atividades de lazer. feiras e exposicdes de grande porte
*Uma outra caracteristica importante deste e relevo internacional.

setor no pélo da Regido Metropolitana é seu
carater regular ao longo do ano, servindo
como uma importante ferramenta para
amenizar os problemas da sazonalidade do
segmento de sol e praia.

*De acordo com a SETUR/ES este é o
segmento que deve ser priorizado para a
formacao da imagem do destino.

Sol e Praia *Atualmente é, junto com o segmento de *Investimento em estudos e
Negocios e Eventos, o que mais atrai turistas | pesquisas que apontem com maior
para o polo, sobretudo e fungdo das belas precisdo o perfil do turista atual e o
praias do litoral localizadas nos municipios e | real tamanho deste mercado no
Serra, Vitoria, Vila Velha e Guarapari. polo;

*Apesar de ser um importante segmento na *Investimentos na urbanizacéo de
atracao de turistas, é justamente neste Orlas ao longo do litoral,
segmento que o Governo Estadual vém disciplinando o uso das éareas
tentando desenvolver estratégias para publicas e provendo os espacgos
modificar o perfil do turista que atualmente urbanos de equipamentos e
se desloca até o polo, sobretudo em fungéo servigos publicos para os usuarios;
de dois problemas principais: (i) alto indice sInvestimento no desenvolvimento
de turistas de segunda residéncia , ou que de estudos associados ao uso
se hospeda em casa de parentes e amigos sustentavel dos atrativos naturais,
ou que aluga residéncias por temporada e tais como capacidade de carga,
nao utiliza os servigos e equipamentos balneabilidade e fatores de
turisticos; e (ii) a alta sazonalidade natural do | protecao ambiental,
segmento que gera grandes fluxos de *Investimento nos sistemas de
152

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



CRESCER E COM A GENTE

ESPIRITO
" SANTO

Segmento \ Situacéo Atual x Situacdo Desejada Prioridades de Investimento
pessoas em curtos periodos do ano e causa | esgotamento para ampliagcdo da
muitos problemas de ordem urbana e coleta e do tratamento dos esgotos
ambiental. evitando a contaminacgéo das
*Existe um grande potencial para praias e dos atrativos naturais.

desenvolver este segmento em bases
sustentéveis e também diversificar a oferta,
desconcentrando os fluxos que atualmente
se localizam muito na regiao de Guarapari.
*De acordo com a SETUR/ES este € 0
segmento que deve ser priorizado para a

formagé&o da imagem do destino.
Fonte: Elaborado pela FGV.

3.2 Priorizagao dos Atrativos Turisticos

Da mesma forma que os segmentos foram priorizados, os atrativos apontados com potencial
turistico passaram pelo mesmo processo, porém utilizando-se de fatores diferentes. No caso dos
atrativos, como o segmento de negdécios e eventos ndo possui atrativos a serem hierarquizados,
serdo avaliados para fins de hierarquizagdo os atrativos naturais e culturais que foram analisados
no item da oferta. Importante ressaltar que neste tépico serdo hierarquizados os atrativos,
finalizando o processo de identificacédo e andlise da importancia dos atrativos na regiao.

Os fatores utilizados na hierarquizacdo dos segmentos estdo apresentados a seguir:

B Singularidade do atrativo: este fator analisa o carater singular, Unico, que cada atrativo
possui. Este fator devera indicar quais os atrativos mais diferenciados em relagdo ao
conjunto;

B Condi¢cdes de acesso ao atrativo: este fator ird analisar como esta as condi¢des de
acesso até o atrativo e como estédo as condicdes de locomocao dentro do atrativo;

B Condigdes de infraestrutura: este fator analisa se existem no atrativo infraestruturas para
bem receber o turista e tornar sua experiéncia agradavel e singular;

B Nivel de uso atual: este fator analisa a demanda atual pelo atrativo.

m Nivel de uso potencial: este fator analisa a capacidade do atrativo em atrair potenciais
turistas;

B Condicdes fisicas e de servicos basicos do atrativo: este fator analisa como esta o
atrativo em relacdo a sua estrutura de conservacao. Neste fator leva-se em consideracao a
existéncia de mobilidrio publico e as condi¢cdes dos servicos bésicos apresentadas pelo
atrativo

B Arranjo institucional e legal: este fator analisa a questdo da gestdo e manutencdo dos
atrativos.

A partir da definicdo dos fatores de avaliagdo, foi montada a matriz de avaliacdo para os atrativos
turisticos. Esses fatores deverdo ser aplicados a todos os atrativos de forma a priorizar o0s
investimentos necessarios ao desenvolvimento da atividade turistica.
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Quadro 10 - Valoracdo por Fatores de hierarquizacado — Atrativos Turisticos

Fator Avaliado
Fator 01:
Singularidade do
Atrativo

Fator 02:
Condi¢des acesso

Fator 03:
Condicbes
infraestrutura

Fator 04: Nivel
uso atual

de

Fator 05: Nivel
Uso potencial

de

Fator 06:
Condicg@es fisicas e
servigos béasicos

Fator 07: Arranjo
institucional e legal

Nota O
Atrativo
nenhuma
caracteristica
singular
Acesso dificil sem
via asfaltada e em
condicdes precarias

sem

N&o possui centro
de recepgcdo de
visitantes, lojas e
equipamentos
(bar/restaurante) e
estacionamento

Atrativo ndo tem
visitacao
atualmente

Atrativo sem
potencial de

atracao de turistas

Atrativo sem
fornecimento de
agua, arruamento
interno, ligacéo
com sistema de
esgoto e iluminacéo
publica

Atrativo sem marco
legal instituido e
sem plano de
manejo e plano de
gestdo e
manutencéo

Nota 1
Atrativo
pequena
singularidade

com

Acesso sem via
asfaltada mas em
boas condicbes

N&o possui centro
de visitantes mas
possui
equipamentos
(bar/restaurante) e
estacionamento

Atrativo possui
pouca visitacao
atualmente
Atrativo com
potencial de
atracdo mas com
pouca capacidade
de uso

Atrativos com
fornecimento de
agua, mas sem
arruamento

interno, sem
ligacéo com

sistema de esgoto
e sem iluminagéo

publica
Atrativo com marco
legal instituido,

mas sem plano de
manejo e plano de
gestéo e
manutencgao

Fonte: Elaborado pela FGV.

Nota 2
Atrativo de grande
singularidade

Acesso em via
asfaltada em
condicbes
precarias

Possui centro de
recepcao de
turistas e
estacionamento
mas nao possui
lojas e
equipamentos
Atrativo  bastante

visitado atualmente

Atrativo com alto

potencial de
atracdo de turistas
e com boa

capacidade de uso

Atrativo com
fornecimento de
agua e arruamento
interno, mas sem

ligacéo ao
esgotamento
sanitario e sem

iluminacéo publica

Atrativo com marco
legal instituido e
com plano de
manejo mas sem
plano de gestdo e
manutencgao

Nota 3

Atrativo de alta
singularidade e
apelo turistico
Acesso em via
asfaltada em boas
condicdes

Possui centro de
recepgao de
visitantes, possui
lojas e
equipamentos e

estacionamento

Principal atrativo em
namero de visitacdo
atual

Atrativo com alto
potencial de atragcéo
de turistas e com

estudo de
capacidade de
carga

Atrativo com
fornecimento de
agua, arruamento
interno, ligacdo ao
esgotamento
sanitério e

iluminacéo publica

Atrativo com marco
legal instituido e
com planos de
manejo e de gestédo
e manutencgao

A partir destes elementos os atrativos foram avaliados e as notas foram atribuidas seguindo o
escalonamento apresentado acima. Desta forma, montou-se a tabela abaixo com as notas
atribuidas aos diversos segmentos identificados no destino.

Para finalizar a andlise da priorizacdo dos atrativos, foi atribuido peso 2 aos fatores 1, 2 e 4
(Singularidade do atrativo, condicdes de acesso e Nivel de uso atual, respectivamente) por se
entender que esses fatores sédo mais relevante a escolha dos atrativos a serem priorizados. Desta
forma, os atrativos foram classificados e hierarquizados a partir da soma das notas atribuidas a
cada fator apos aplicado os pesos definidos. Sendo assim, a tabela abaixo apresenta a ordem dos
segmentos a serem hierarquizados no desenvolvimento da politica publica de turismo local e das
estratégias para implementacdo das mesmas.
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Tabela 49 — Avaliacdo dos atrativos segundo os fatores de avaliacao

Atrativos Avallado ato ato ato ato ato ato ato ota

0 0 0 04 0 06 0 al do
a A O
Curva da Jurema 1 3 3 1 1 2 1 17
Catedral Metropolitana de Vitoria 2 3 2 2 2 3 1 22
Convento e Igreja de Nossa Senhora do 1 3 2 1 1 2 1 16
Carmo
Convento de S&o Francisco 2 3 2 1 2 2 1 19
Igreja de S&o Gongalo 1 3 2 1 1 2 1 16
Theatro Carlos Gomes 2 3 2 0 1 2 1 16
Museu de Artes do Espirito Santo (MAES) 1 3 3 1 1 3 2 19
Paneleiras de Goiabeiras 3 3 1 2 2 2 1 22
Convento da Penha 3 3 3 3 2 3 3 29
Museu Ferroviario de Vila Velha 1 3 2 2 1 3 2 20
Fabrica de Chocolate Garoto 2 3 3 3 2 3 3 27
Praias da Costa, Itapoa e Itaparica 1 3 1 2 2 1 1 21
Praia dos Namorados, Castanheiras e Areia |2 3 2 2 2 2 1 21
Preta
Praia de Meaipe 2 3 1 2 1 1 1 18
Canal de Guarapari 3 3 2 3 2 1 1 24
Mochuara 3 2 3 1 2 2 2 21
Parque Municipal de Goiapaba-Acu 3 3 3 1 2 2 3 24
Balneario de Praia Grande 1 3 2 2 1 2 2 19
Balneario de Manguinhos 1 3 2 1 1 1 1 15
Igreja e Residéncia dos Reis Magos 2 3 2 2 2 3 2 23
Estacdo Ferroviaria de Viana 2 3 2 2 2 3 2 23
Casa da Cultura de Viana 2 3 2 1 1 3 2 20

Fonte: Elaborado pela FGV.

Em funcéo dos fatores de avaliacao e da hierarquizacao dos atrativos aplicada, € possivel verificar
gue o Convento da Penha, a visitacdo a Fabrica de Chocolate Garoto, a Orla do Canal de
Guarapari e o Parque de Goiapaba-Acu devem ser priorizados na formatacdo da estratégia de
desenvolvimento do turismo local, inclusive na estruturacido de material promocional. E possivel
verificar no grafico abaixo que além desses atrativos também alcancaram nota superior a 20
pontos (em um total de 30) os seguintes atrativos: (i) Igreja e Residéncia dos Reis Magos; (ii)
Estacao Ferroviaria de Viana (de onde parte o “Trem das Montanhas”); (iii) Catedral Metropolitana
de Vitéria; (iv) Paneleiras de Goiabeiras; (v) Mochuara e (vi) Praias da Costa, Itapoa e Itaparica e
as Praia dos Namorados, Castanheiras e Areia Preta.

Por fim € importante ressaltar que dois dos principais segmentos hierarquizados no item anterior,
Turismo de Negoécios e Eventos e Turismo Nautico, ndo possuem atrativos a serem
hierarquizados, mas ambos o0s segmentos se beneficiam bastante da estruturacdo destes
segmentos naturais e culturais ora hierarquizados. A importancia destes dois segmentos no
contexto do desenvolvimento da atividade turistica no Polo da Regido Metropolitana sera
evidenciada na formulacéo das estratégias do pélo.
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4. Estratégia de Desenvolvimento Turistico do Polo da Regiao
Metropolitana do Espirito Santo

Este capitulo apresenta a estratégia para o desenvolvimento sustentavel do turismo no Pélo da
Regido Metropolitana do Espirito Santo (P6lo da Regido Metropolitana) no &mbito do PRODETUR
NACIONAL ESPIRITO SANTO. Nesse sentido, é preciso ressaltar que esta estratégia foi alinhada
e concebida levando em conta os principais pontos do Plano Estadual de Turismo do Espirito
Santo e do PRODETUR NACIONAL, ou seja: (1) consolidar destinos turisticos ja& amadurecidos
gue precisam ser aprimorados; (2) transformar o estado em um destino mais competitivo nos
mercados regional, nacional e internacional; (3) fomentar a ampliacdo espacial dos destinos
turisticos do estado, visando a interiorizagdo e desconcentracdo da atividade; e (4) assumir o
turismo como alavanca para o desenvolvimento, potencializando o desempenho da atividade e a
criacdo de um ambiente adequado e atrativo para investimentos privados nacionais e
internacionais.

Neste processo, dois pontos adquirem maior relevancia. Primeiro, assume-se que o estado
emerge como protagonista deste processo cabendo a este: (1) direcionar as politicas publicas
para as areas social e de infra-estrutura de forma a buscar uma padrdo sustentavel de
desenvolvimento; (2) estimular o desenvolvimento dos servicos e empreendimentos privados com
0 objetivo de incrementar a renda, o nivel de emprego e a qualidade de vida dos residentes nos
locais turisticos em questdo; e (3) coordenar e disseminar acdes e habitos de preservacdo do
patrimbénio ambiental, historico e cultural (importante diferencial das localidades e produtos
turisticos).

Segundo, a reflexdo sobre a atividade turistica demanda um envolvimento de toda a sociedade,
tornando-se imprescindivel a interatividade entre governo, empresarios e a sociedade civil. Essa
interatividade deve ser viabilizada por meio de mecanismos provenientes da parceria publico-
privada, visando o desenvolvimento do turismo, em consonancia com a tendéncia mundial no
setor. Assim, buscou-se 0 planejamento participativo, contando com representantes dos setores
publico e privado, incluindo as organizacfes sociais.

A participagdo comunitaria acontecerd por meio do Conselho Estadual de Turismo citado no
Arranjo Institucional, o qual tera atribuicbes de assessoria no acompanhamento e fiscalizagdo das
acOes previstas. O objetivo da participacdo do Férum no PRODETUR Nacional Espirito Santo é
tornar mais transparente as relagfes entre os profissionais responsaveis e a comunidade,
enfrentando problemas conjuntamente e tomando decisbes que reduzam os riscos de erro, uma
vez que une pontos de vista da equipe técnica com os da populacdo beneficiada. Além disso, a
presenca do férum deve assegurar que as atividades foram programadas e realizadas de acordo
com os objetivos estabelecidos, a longo prazo.

Essa instituicdo é importante por configurar-se o principal instrumento de descentralizagdo das
acdes definidas no Plano Nacional do Turismo. E o elo entre o Governo Federal e os destinos
turisticos, sendo o responsavel por avaliar e ordenar as demandas do Estado, das Regifes
Turisticas e de seus municipios.

156

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



W ESPIRITO
" il SANTO

L, CRESCER £ COM A GENTE

E importante ressaltar que boa parte dos municipios do Pdlo ndo possuem uma Secretaria
Municipal de Turismo em separado. A situacdo atual € que as secretarias municipais aglomeram:
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer, Turismo.

O diagnéstico estratégico contemplou as seguintes analises da érea e das suas atividades
turisticas: (1) demanda turistica atual do Espirito Santo; (2) demanda turistica potencial; (3)
atrativos turisticos dos municipios do pélo; (4) equipamentos e servicos turisticos existentes no
polo; (5) capacitacdo de mao-de-obra para o turismo; (6) infra-estrutura basica e dos servicos
gerais; (7) analise social dos municipios do pélo (envolvendo os sistemas de abastecimento de
agua, de esgotamento sanitarios, de limpeza urbana e disposicdo de residuos soélidos, de
drenagem pluvial, e de saude); e (8) analise dos aspectos socioambientais.

A compilacdo dos dados da secdo anterior permitiu a realizacdo da atividade de diagndstico
estratégico da area turistica selecionada e de sua area de influéncia. A metodologia utilizada para
a analise dos dados compreendeu trés etapas: (1) a constru¢cdo do modelo de analise SWOT,; (2)
a validacdo dos resultados pelas Jornadas Participativas; e (3) a definicdo das grandes linhas
norteadoras estratégicas.

Apos o diagnéstico estratégico, foram definidas as prioridades de desenvolvimento da atividade
turistica para o Pdlo Regidao Metropolitana de forma a estabelecer as grandes linhas de acao
necessarias para que os objetivos sejam alcangados durante o periodo de vigéncia deste PDITS.

Para alcancar os objetivos propostos para o poélo, a estratégia central do Pdélo Regido
Metropolitana consiste em diversificar a oferta turistica consolidando os segmentos de turismo de
negdécios e eventos, nautico e de sol e praia, agregando a estes o segmento de turismo cultural, e
promovendo um novo posicionamento do destino Espirito Santo, apresentando um destino plural,
com facil acesso a partir do principal portdo de entrada, a cidade de Vitéria.

Esta estratégia esta alinhada com os objetivos propostos para o desenvolvimento do pélo e, com
base no diagnostico realizado e nas &reas criticas de intervencao, foram tracadas estratégias que
determinaram as prioridades de desenvolvimento da atividade turistica considerando os cinco
componentes do PDITS. Ou seja, buscando: (1) o posicionamento turistico desejavel para a area
e as estratégias de comercializagdo necessarias para sua consolidacdo; (2) as linhas de produto e
0s segmentos de turismo nos quais é necessario concentrar esfor¢cos; (3) as infraestruturas e os
servicos béasicos requeridos; (4) o quadro institucional, com especial énfase no apoio ao
investimento turistico e ao fortalecimento da gestdo publica do turismo no nivel local; e (5) as
diretrizes socioambientais requeridas para preservar 0s ativos naturais e patrimoniais da area
durante o desenvolvimento da atividade turistica.

Sendo assim, o0 quadro abaixo apresenta estas estratégias e sua correlacdo com os objetivos
propostos nesse plano para o Polo da Regido Metropolitana de Vitéria.
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Quadro 11 — Relacgéo entre os objetivos do PDITS e as Estratégias de Acédo

ESTRATEGIAS

Aumento do tempo de permanéncia média dos
turistas no pélo

Mudanca do perfil do turista de sol e
praia do pélo

OBJETIVOS DO POLO DA REGIAO METROPOLITANA

Aumento do gasto médio
diario dos turistas no Polo

Estratégia 1: Consolidar
0S segmentos atuais
principais;

Melhorar as condi¢es dos atrativos nos segmentos
atuais permitira ao turista permanecer mais tempo
no destino para conhecer uma maior quantidade de
atrativos estruturados.

A consolidacdo do destino como
referéncia nos segmentos atuais
permitird a atracao de um perfil de
turista diferenciado, que busque o lazer
€ use 0s servicos e equipamentos

O aumento das opc¢des de
entretenimento do turista
no polo aumenta a
perspectiva de gastos

ESTRATEGIA turisticos do pélo
DO PRODUTO ; A qualificacéo dos
TURISTICO . . . . .| Adiversificag8o da oferta turistica e o qualticac .
Estratégia 2: Qualificar | Ampliar a oferta dos atrativos nos segmentos atuais X ~ profissionais do setor €
; ; . e ~ : aumento da qualidade da prestacao
0 destino e ampliar a diversificara a oferta de op¢des ao turista, que d : o ~ fundamental para melhorar
oferta de produtos podera permanecer mais tempo no destino para OS SErVIGos turisticos serao ' a experiéncia do turista no
P ; . fundamentais para atrair um perfil ; . .
turisticos. conhecer mais atrativos : ; . destino e assim ampliar
diferenciado de turista para o polo o
seus gastos médios
O correto posicionamento de mercado | A promocé&o do destino em
Estratégia 1: Trabalhar | A promoc¢éo do destino focado nos segmentos junto ao publico consumidor e mercados mais
0 posicionamento de atuais e potenciais e dirigida ao publico correto operadores de viagem é determinante | direcionados e com a
mercado a partir dos aumentara a permanéncia média dos turistas que para afastar os turistas atuais (de atracéo de turistas de
segmentos atuais e se deslocam ao destino por alinhar a expectativa do | massa e veranistas) e atrair os turistas | maior poder aquisitivo
- potenciais; cliente prospectado com a oferta turistica do Polo desejados (que utilizem os levardo ao aumento dos
ESTRATEGIA ) o 5 .
DA equipamentos turisticos e de lazer) gastos médios no polo.
COMERCIALIZ A promocao direcionada a atracdo de investimentos A ampliacio da oferta de servicos e Se?\zrginéoediiot:rzgndtgs
ACAO Estratégia 2: Implantar | no setor de turismo é fundamental para a plag & & quip

promogcéo direcionada
para fortalecimento da
atividade turistica no
polo

diversificacé@o da oferta turistica e melhoria da
qualidade do servico ofertado, aumentando a
imagem positiva do destino e, por conseqiéncia,
melhorando a experiéncia do turista, que
permanecera mais tempo no polo

equipamentos turisticos contribuird na
diversificacéo de perfis de turistas que
visitardo o pélo, ajudando assim na
atracéo de novos turistas com perfil
mais apropriado ao poélo

turisticos por si s6 ja é
capaz de aumentar o gasto
diario do turista, através de
uma maior quantidade de
opcdes de entretenimento
no polo

FORTALECIME
NTO
INSTITUCIONA
L

Estratégia 1: Fortalecer
o sistema de
informacdes do destino

Os investimentos na estruturacéo de sistema de
informacdes no destino ndo trardo beneficios
diretos no aumento do gasto médio diario dos
turistas, mas serdo fundamentais para o poder

Para conhecer melhor o turista que
atualmente se desloca ao pélo e
principalmente para verificar se este
perfil esta se alterando a partir da

O sistema de informac6es
sera capaz de identificar a
composicao dos gastos dos
turistas e apontar em que
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OBJETIVOS DO POLO DA REGIAO METROPOLITANA

Aumento do tempo de permanéncia média dos Mudanca do perfil do turista de sol e Aumento do gasto médio
turistas no pélo praia do pélo diario dos turistas no Polo

publico realizar o planejamento da atividade como implementacédo das estratégias segmento os turistas ainda
um todo. Estaduais é necessario se estruturar estdo gastando pouco,

um sistema de informagbes incrementando agfes e
permanente oferta turistica para
incentivar o aumento do
gasto médio

As entidades do trade turistico sdo peca fundamental para o melhor funcionamento do setor e para ampliacéo dos
beneficios da atividade. Entidades mais fortalecidas ajudardo na manutencdo de um bom nivel de prestacéo de servi¢os, na
inovacdo da oferta e na diversificacdo de opgbes de servicos, ogue ajudara a aumentar o gasto médio e o tempo de
permanéncia no destino, além de também auxiliar na atracdo de um perfil de turista diferenciado.

A experiéncia do turista no seu destino é determinada ndo apenas pela qualidade do servi¢co prestado e pelo grau de
encantamento com os atrativos locais, mas também pela sua interagdo com o local de destino. Uma vez no destino, o
turista passa a interagir com o meio local usufruindo de sua infraestrutura basica, sendo necessario que a rede coletora de

COMPONENTE ESTRATEGIAS

Estratégia 2: Fortalecer
a estrutura de
governanca publica do
setor de turismo

Estratégia 1: Ampliar a
oferta de infraestrutura

Estratégia 2: Ampliar a
oferta de areas naturais
com uso turistico

diversificara a oferta turistica, o que ampliara a
possibilidade de aumento de tempo de permanéncia do
turista no polo.

mudanca do perfil atual do
turista de massa que aluga
casas de veraneio e
praticamente ndo se desloca
pelo pélo.

INFRAESTRUT | geral e servigos basicos | esgoto esteja implementada, ndo existam falhas no fornecimento de energia e 4gua, nem pontos de visitagcdo impedidos de
URA GERAL E | no polo; serem apreciados em funcéo de alagamentos. A melhoria na oferta de infraestrutura basica e servigos gerais permitira ao
SERVICOS turista prolongar sua estadia e gastar mais no pélo.
BASICOS Estratégia 2: Ampliar a | O turismo é uma atividade que apenas se realiza no local a ser visitado, isto significa que para desfrutar da experiéncia o
disponibilidade de turista precisa conseguir chegar até os atrativos de forma satisfatéria. Ampliacdo da capacidade do aeroporto,
acessos aos atrativos fortalecimento das linhas intermunicipais, estradas com acesso facil aos atrativos sao itens fundamentais para que o turista
do polo possa conhecer mais atrativos, aumentando seu tempo de permanéncia e seus gastos no local.
e A estruturacdo do sistema de gestdo ambiental auxiliara na conservagdo do patrimdnio natural de uso turistico e serd
Estratégia 1: Estruturar fund tal tentabilidade da atividade turisti 4| duzind d bientais e det inand did
0 sistema de gestio undamental para a sustentabilidade da atividade turistica no pélo, reduzindo os danos ambientais e determinando medidas
ambiental do polo mltlgadoras e/ou compensatorias. Este sistema é de extrema |mpor:tan0|a no destino que se posiciona com o segmento de
Sol e Praia como um dos principais e ainda apresenta o Turismo Nautico como potencial.
GESTAO A ofgrta de r,é\rgas na_turais: como _
AMBIENTAL A estruturacdo de areas naturais para uso turistico atrativos turisticos ajudara na O efeito de aumento de

gastos no destino existira
em funcdo da ampliacdo da
oferta de atrativos
turisticos.

Fonte: Elaborado pela FGV, 2010.
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5. Plano de Acao

Concluidas as fases de diagnoéstico, definicdo dos objetivos e estratégias para o Pélo da
Regido Metropolitana, cumpre agora o desenvolvimento do Plano de Ag&o que norteara a
implementacdo dos investimentos necessarios ao desenvolvimento do pélo de forma a
atingir os objetivos elencados para a implementacdo das Estratégias definidas.

O Plano de Acado apresenta uma visdo geral do conjunto de atividades e projetos de
investimento a serem realizados para consecugdo das estratégias e alcance dos
objetivos determinados pelo diagndstico, independentemente da fonte de financiamento a
ser mobilizada e das entidades por eles responsaveis.

A construcao deste plano de acdo segue uma légica para apresentacdo de “uma visao
geral do conjunto de atividades e projetos de investimentos a serem realizados para o
alcance dos objetivos de desenvolvimento do turismo sustentavel, independentemente da
fonte de financiamento a ser mobilizada e das entidades por eles responsaveis” conforme
Regulamento Operacional do PRODETUR NACIONAL, pagina 27.

Para consolidar o P6lo Regido Metropolitana como destino turistico no Estado do Espirito
Santo e atingir os objetivos definidos, os investimentos previstos estdo agrupados a partir
dos principais objetivos de cada componente do programa. Nas oficinas do PDITS foram
levantadas as acbes que devem ser executadas na regido e elencadas as prioridades
para a consolidacao do polo.

5.1 Visao Geral das Acdes
COMPONENTE 1 — ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO
JUSTIFICATIVA

A recuperacdo e a qualificacdo de areas turisticas adquire relevancia em funcédo da
crescente necessidade de incrementar o poder de competicdo dos produtos turisticos
(novos e ja existentes) por meio da reavaliagdo dos destinos e investimentos em
estratégias de re-posicionamento de mercado nas modalidades especificas. No caso do
Polo da Regido Metropolitana € notério que os segmentos de sol e praia e negocios e
eventos se destacam e sdo os grandes responsaveis pela atracdo de turistas, porém,
ambos apresentam desafios a serem superados. No caso do segmento de sol e praia, 0s
principais atrativos, as praias do litoral capixaba, estdo sendo consumidos por um publico
gue apresenta um perfil semelhante ao de residentes: alugam habitacdes por temporada
e consomem produtos nos mercados locais, ndo gerando receitas turisticas no polo.

No caso do segmento de negdcios e eventos, a principal dificuldade reside no fato de os
espacos existentes para realizagcdo de eventos de médio e grande portes estarem
operando em sua capacidade maxima instalada, e o destino ja ndo pode mais ampliar o
namero de eventos pela falta de equipamentos. O turista de negdcios e eventos pode
consumir o segmento de sol e praia, quando tiver mais tempo para se deslocar pelo polo,
ou mesmo ampliar sua estadia para conhecer o patriménio histérico local.

160

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetido.



ESPIRITO
i SANTO

CRESCER € COM A GENTE

Quadro 12 - Visao Geral das Acdes do componente Estratégia do Produto Turistico no Polo Regido Metropolitana de Vitdria

COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 1:
CONSOLIDAR 0OS
SEGMENTOS ATUAIS
PRINCIPAIS;

Implantacéo de
Sinalizag&o Turistica
Rodoviéria e Interpretativa

Facilitar o acesso e
deslocmento do turista pelo
p6lo e ampliar a informacgéo
turistica no destino

Desenvolvimento do projeto
executivo e implementacéo da
sinalizacao turistica nas principais
entradas da cidade e nos principais
corredores urbanos, bem como
placas interpretativas no principais
atrativos turisticos

Sinalizacgédo turistica rodoviéria
e interpretativa implementada

Implantacdo da 12. Etapa
do Centro de Convengdes
de Vitoria

Dotar o pélo de espacgo
multiuso com capacidade de
receber eventos internacionais
de grande porte

Contratacao das obras de
constru¢éo do novo Centro de
Convencdes, contemplando a area
de auditdrio e espaco para eventos
(12, Etapa), bem como os
eguipamentos necessarios a
operacéo destes espacos.

Centro de convencdes
construido e equipado

Reurbanizac¢do da Orla do
Canal de Guarapari

Urbanizar e disciplinar o uso da
regido beira-rio de Guarapari

Implantacéo do projeto de
reurbanizacdo do canal da orla de
Guarapari, implementando a area de
circulacdo de pessoas, ciclovia,
reordenamento de comércio local e
dos passeios de escuna.

Orla do canal de Guarapari
requalificada e com
equipamentos urbanos
implementados

Captacédo de eventos e
criacao de visitas técnicas
a outros destinos de
referéncia turistica

Melhorar a qualidade dos
servicos prestados no
segmento de negoécios e
eventos

Implementar um programa para
captar eventos em conjunto com
organismos locais como Vitéria
Convention Bureau e desenvolver a
cultura de adogédo de boas praticas
de outros destinos competidores

Programa de captacéo de
eventos implementado
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ESTRATEGIAS

COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 2: QUALIFICAR
O DESTINO E AMPLIAR A
OFERTA DE PRODUTOS
TURISTICOS

Expansao do “Projeto
Visitar” para toda a regiao.

Melhorar a qualidade dos
servigos turistico no polo

Implementacéo de projeto de visitas
guiadas em centros histéricos e
regioes de interesse turistico em
todos os municipios do polo

Projeto visitar ampliado aos
municipios do polo

Capacitacdo Profissional e
Empresarial para o pélo

Melhorar a prestacéo de
servigos de turismo no polo
através da profissionalizacao
do setor

Realizag¢&o de diagnostico das
necessidades de capacitacédo
empresarial e profissional nos
diversos segmentos de atuagéo
(hotelaria, restaurantes, agéncias e
receptivos turisticos, etc) e
realizagéo dos treinamentos
identificados como prioritarios.

Empresérios e profissionais do
setor qualificados

Expanséao do selo de
qualidade de atendimento
ao turista integrado.

Estabelecer e certificar
padrdes de qualudade na
prestacao dos servigos no pélo

Implantacéo do selo de qualidade em
estabelecimentos de todo o polo,
normatizando a relacdo de
atendimento ao turista.

Selo de qualidade
implementado em todos os
municipios do polo

Reestruturagéo e
revitalizacdo dos
patriménios histéricos.

Ampliar a op¢ao de atrativos
turisticos para se agregar aos
segmentos de sol e praia,
negocios e eventos e nautico.

Investimento na requalificacdo de
patriménios histéricos nos centros
urbanos dos municipios do polo

Patrimonios historicos
requalificados

Implementar o Projeto
Turismo nas Escolas

Conscientizar os estudantes
acerca da importancia do
turismo para o desenvolvimento
da regido

Conscientizacdo dos estudantes
sobre a importancia da atividade
turistica e do aumento do ndmero de
turistas no polo.

Cursos e capacitaces
estruturadas e implementadas
nas escolas.

Melhorias paisagisticas
nos atrativos turisticos

Qualificar os atrativos para
melhorar a experiéncia do
turista no destino

Tratamento paisagistico para as
principais areas de interesse
turistico, reordenando corredores e
vias de trafego, areas de entorno dos
atrativos, orlas de praias, entre
outras 4reas turisticas.

Areas turisticas requalificadas
com tratamento paisagistico.

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo,
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COMPONENTE 2 — ESTRATEGIA DA COMERCIALIZACAO
JUSTIFICATIVA

A regido compreendida no Polo possui um significativo diferencial competitivo ainda néo
explorado — e comunicado — em toda a sua potencialidade. Apesar de possuir roteiros
estruturados e atualmente comercializados localmente, estes roteiros ainda permanecem
desconhecidos do publico em geral e até mesmo dos préprios turistas oriundos do Estado.

A necessidade de comercializagcao dos atrativos em escala nacional é latente, uma vez que
0 polo espera se destacar no cenario nacional de captacdo de eventos de médio e grande
portes e pode usar todo o potencial dos segmentos sol e praia, cultural e nautico como
diferencial neste processo de disputa pelos melhores e mais rentaveis eventos.

Ao mesmo tempo, a elaboracdo do plano de marketing e comercializacdo € fundamental
para o desenvolvimento de uma estratégia de médio e longo prazos que direcionem 0s
esforcos e investimentos do Governo Estadual no sentido de priorizar a aplicacdo dos
recursos publicos nos destinos prioritarios e na estruturacdo dos atrativos mais competitivos,
adequando a estratégia de atracdo de turistas regionais, nacionais e internacionais, a
demanda pelos atrativos que possuem apelos regionais, nacionais e internacionais.
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Quadro 13 - Visdo Geral das A¢cBes do componente Estratégia da Comercializacdo no Polo Regido Metropolitana de Vitoria

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DA COMERCIALIZAGCAO

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E
RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 1:
TRABALHAR O
POSICIONAMENTO
DE MERCADO A
PARTIR DOS
SEGMENTOS
ATUAIS E
POTENCIAIS

Elabora¢&o de um plano de
marketing integrado.

Construir uma estratégia de
marketing para o pélo

Desenvolver o Plano de Marketing e
comercializacdo abordando a questéo do
posicionamento de mercado, imagem a ser
projetada do destino, mercados atuais e
potenciais, mercados prioritario e secundarios e
acOes de marketing e comercializacdo a serem
adotadas pelo governo municipal.

Plano de Marketing
elaborado

Implantacdo das ac¢des do
Plano de Marketing

Implantar as a¢des
indicadas no plano de
marketing

Implantacdo das ac¢des sugeridas no plano de
marketing.

Acdes de marketing e
comercializagéo
implementadas.

Elaborag&o e manutencéo de
um portal na internet de
turismo para o Polo da
Regido Metropolitana

Divulgar em midias
alternativas o destino Polo
da Regido Metropolitana de
Vitéria

Estruturacdo de website que agrupe informagdes
de interesse turistica, tais como atrativos,
servigos e equipamentos turisticos, historia,
patriménios culturais e naturais, entre outros.

Portal da internet elaborado,
implementado e atualizado.

Pesquisa de
acompanhamento do
resultado das atividades
promocionais.

Monitorar o retorno de
investimento em campanhas
promocionais

Monitoramento dos resultados obtidos com as
acOes implementadas pelo plano de marketing
no pélo

Plano de marketing
monitorado e com impactos
mensurados.

ESTRATEGIA 2:
IMPLANTAR
PROMOCAO
DIRECIONADA
PARA
FORTALECIMENTO
DA ATIVIDADE
TURISTICA NO
POLO

Programa de Captacéo de
Investimentos Privados

Aumentar os investimentos
privados no pélo

Desenvolvimento de projeto para incentivar a
instalacdo de novos empreendimentos turisticos
no polo, através de trabalho especifico para
captacdo de investimentos privados.

Novos empreendimentos
instalados no setor do
turismo

Promocéo e realizagéo de
rodada de negdcios
direcionada a atracéo do
turista por segmento (nacional
e internacional).

Ampliar a participacéo de
turistas nacionais e
internacionais no polo
(diversificando o turista
regional)

Participacdo em roadshow, eventos nacionais e
internacionais para promocao do destino e
atracéo de turistas

Ampliagdo do nimero de
turistas que chegam ao polo

Criacéo de sistema integrado
para hospedagem turistica
em conjunto com os CATSs.

Ampliar a oferta de
estabelecimentos de
hospedagem no polo

Dotar os CAT’s de sistema informacional que
possa auxiliar os turistas a localizar e reservar
hospedagem nos municipios do polo

CAT’s estruturados com
ferramenta informacional
para auxiliar na identificacao
de hospedagem
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COMPONENTE 3 — FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
JUSTIFICATIVA

A gestdo do turismo no Polo esta condicionada a coopera¢do das estruturas organizacionais
existentes em nivel local, uma vez que elas orientam as relacdes entre as varias partes da
regido, seguindo orientacdo do Governo Estadual e as linhas de desenvolvimento do
Governo Federal. Neste sentido, torna-se importante 0 desenvolvimento de mecanismos
institucionais para promover uma melhor atuagcéo cooperada entre as organizacdes publicas
e privadas que atuam no setor de turismo.

Em especial, ha necessidade de difusdo de conceitos de cooperacdo, governanca local e
global e gestao descentralizada. H4 necessidade imediata de um sistema ou organizacao de
gestdo dos dados de turismo no Estado. Ao mesmo tempo, urge a necessidade de uma
reengenharia dos processos internos uma vez que o modelo burocratico do governo
necessita de investimento em capacitacéo e tecnologia para melhor controlar e gerir o setor
de turismo. O crescimento da industria do lazer fez com que os modelos anteriormente
adotados, baseados no “empréstimo” de infraestrutura e de pessoal de outros setores, se
tornassem ineficientes para atender a uma area que carece de gestéo propria e de maior
independéncia institucional.
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Quadro 14 - Visdo Geral das A¢des do componente Fortalecimento Institucional no Polo Regido Metropolitana de Vitoria

COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 1:
FORTALECER O
SISTEMA DE
INFORMACOES
DO DESTINO

Criacdo e estruturacéo de um
Sistema de Pesquisa
Estadual

Estruturar sistema de
informacdes turisticas no
polo para tomada de
decisao gerencial

Estruturar um sistema de informacdes turisticas com
definicdo das pesquisas e estudos de mercado que
serdo desenvolvidos e também com ferramenta
informatizada para disponibilizacdo das informag6es e
elaboracao de relatdrios gerenciais. Contempla ainda
a aquisicao de maquinas e equipamentos e
treinamento do pessoal para utilizacdo e operacéo de
todo o sistema.

Sistema de informagdes
concebido e implantado.

Elaboracéo de projeto
integrado de Centros de
Atendimento ao Turista (CAT)
da regido.

Ampliar a rede de
informacdes turisticas ao
visitante no poélo

Definig&o de locais e instala¢éo de CAT's em toda a
extensdo do polo, integrando estas unidades e
formando um rede integrada de informacgdes turisticas

Rede integrada de CAT's
implementada

ESTRATEGIA 2:
FORTALECER A
ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
PUBLICA DO
SETOR DE
TURISMO

Capacitacdo Gerencial
Puablica

Qualificar o gestor
publico estadual a atuar
no setor de turismo

Desenvolver e implementar um programa continuado
de qualificacdo do gestor publico de turismo, nas
diversas é&reas de interface do setor.

Programa de formacao
continuada para gestores
publicos municipais
implementado

Capacitacdo e gestao
turisticas das Secretarias
Municipais do Pélo.

Qualificar os gestores
municipais a atuarem no
setor de turismo

Estruturar as secretarias municipais que tratam da
atividade turistica através da qualificacdo de pessoal,
contemplando a reformulagdo da estrutura
organizacional, planejamento de capacitacido
gerencial para o corpo técnico da secretaria,
estruturagdo da atuacao e interlocucdo da secretaria
com demais 6rgaos do governo.

Secretarias municipais de
turismo fortalecidas

Estruturar e equipar os
orgaos e entidades de gestédo
do turismo com
equipamentos, capacitacado
da equipe e orgamento
adequado.

Melhorar a atuagéo dos
municipios na gestédo da
atividade turistica e no
uso dos recursos
publicos oriundos do
setor

Aquisicao de equipamentos e mobiliarios, realizagao
de reformas e estruturagéao fisica do ambiente de
trabalho

Secretarias municipais
fortalecidas
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COMPONENTE 4 — INFRAESTRUTURA GERAL E SERVICOS BASICOS
JUSTUFICATIVA

Este é o item de maior relevancia para o desenvolvimento do turismo no Espirito Santo,
segundo o Planejamento Estadual.

Apesar de bem estruturada turisticamente, a Regido Metropolitana encontra impedimento de
desenvolvimento dos seus principais segmentos potenciais (Turismo Nautico e Cultural) por
falta de infraestrutura (equipamento) adequada para aumento de demanda.

No caso de Guarapari, ha evidente necessidade de estabelecimento de um atracadouro
para navios de Cruzeiros, que garantird maior mobilidade dos turistas e menor tempo de
deslocamento de passageiros do Navio até a costa.

O centro histdrico de Vitoria e Vila Velha apresenta potencial para servir como alternativa de
roteiros rapidos aos turistas de negdcios e eventos, e mesmo aos turistas dos cruzeiros, e
ampliar a estadia destes.
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Quadro 15 - Visao Geral das A¢cdes do componente Infraestrutura Basica e Servigos Gerais no Polo Regido Metropolitana de

Vitoria

COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA GERAL E SERVICOS BASICOS

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 1:
AMPLIAR A OFERTA
DE
INFRAESTRUTURA
GERAL E SERVICOS
BASICOS NO POLO

Ampliag&o e melhoria do sistema
de drenagem.

Reduzir pontos de alagamento no
pélo

Implantag¢éo sistema de
drenagem urbana nos pontos de
alagamentos e areas criticas nos
municipios do polo, sobretudo
Vitéria e Vila Velha.

Sistema de drenagem urbana
reforcado

Criacdo e melhoria de
infraestrutura sanitaria basica
nos atrativos turisticos.

Qualificar os atrativos turisticos para
melhor receber os turistas

Implantacédo de rede de coleta de
esgotamento sanitario e ligagédo
a rede geral de esgotos, das
areas turisticas e atrativos em
geral.

Atrativos com rede de coleta de
esgotos ligada a rede geral

Ampliacdo do sistema de
tratamento de esgoto.

Reduzir o despejo de poluentes nos
atrativos naturais do pélo (sobretudo
nas praias)

Implantacéo de Estacdes de
Tratamento de Esgoto — ETE em
areas definidas para ampliar a
capacidade de tratamento dos
esgotos coletados

Rede de tratamento de esgotos
reforcada

Criacao e estruturagéo das
Delegacias do Turista no pélo.

Melhorar a seguranca ao turista no
polo

Realizac¢&o de reformas e/ou
aquisicdo de equipamentos para
estruturagdo da delegacia do
turista nos municipios e
equipamentos para realizacdo
das rondas de seguranca nas
areas turisticas

Policia Turistica implementada

Ampliacdo da cobertura de
coleta de lixo

Melhorar o ambiente nos atrativos
turisticos para melhorar a experiéncia
do turista no polo

Implementar a coleta de lixo em
areas atualmente ndo atendidas
gue sejam de interesse turistico
e reforcar a coleta nos principais
pontos de interesse turistico.

Areas turisticas mais limpas

Criacé@o de um local para aterro
sanitario e reciclagem de lixo nos
municipios de Guarapari,
Cariacica e Fundéo.

Melhorar a destinacao dos residuos
sélidos do polo e a reciclagem

Melhoria na destinagéo e
tratamento do lixo a partir da
implantacé@o de aterros sanitarios
controlados e usinas de

Aterros sanitarios
implementados
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COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA GERAL E SERVIGOS BASICOS

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA ACAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

reciclagem.

ESTRATEGIA 2:
AMPLIAR A
DISPONIBILIDADE
DE ACESSOS AOS
ATRATIVOS DO
POLO

Melhorias nos acessos aos
atrativos turisticos

Facilitar o acesso aos atrativos do
poélo

Melhoramento nas condic8es de
acesso terrestre aos atrativos
turisticos dos municipios.

Acessos requalificados

Finalizacdo da ampliacdo do
aeroporto em Vitéria.

Ampliar a capacidade operacional do
aeroporto para receber mais turistas

Ampliagéo da capacidade
operacional do aeroporto,
ampliando a capacidade do
namero de desembarques e
rotas comerciais.

Aeroporto ampliado

Construcéo de Marina publica.

Aumentar a oferta de equipamentos
desta natureza para fortalecer o
turismo nautico

Definicdo do local e implantacéo
de marina publica para atracacgao
de embarcac6es de pequeno e
médio porte

Marina publica implementada

Pavimentacao ecolégica do
Pargue do Goiapaba-acgu.

Diversificar a oferta turistica de
atrativos naturais no polo

Implantagéo de rodovia
ecolbgica para acesso ao Parque
de Goiapaba-acu.

Rodovia ecoldgica
implementada

Projeto de reativacéo do
aeroporto municipal de
Guarapari.

Ampliar a oferta de acessos ao pélo e
descentralizar a operagéo aérea no
polo

Realizag&o de obras e aquisi¢édo
de equipamentos necessarios a
reativacao do aeroporto
municipal de Guarapari para a
aviagdo comercial e particular.

Aeroporto requalificado e
operando.
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COMPONENTE 5 — GESTAO AMBIENTAL
JUSTIFICATIVA

Os sistemas de gestdo ambiental contribui para as tentativas do governo de tentar conter 0s
impactos negativos provenientes do rapido crescimento do turismo sem producdo
organizada de sistema de avaliacdo, mensuracéo, regularizacéo e fiscalizacdo do uso dos
recursos dos eco-sistemas costeiros (mata atlantica, mangue, restingas, etc). De forma
concomitante, as avaliagdes ambientais estratégicas adquirem relevancia neste contexto por
incluir estudos acerca das relacdes do homem com o meio ambiente como forma de avaliar
a possibilidade, ou ndo, do aumento da capacidade turistica de alguns destinos,
principalmente nas regides banhadas pelos recursos turisticos hidricos.

No Polo identifica-se um avanco urbano desordenado, com, por exemplo, prédios altos em
volta da praia. O pélo ja& demonstra uma preocupacdo com a questdo ecoldgica uma vez que
ja da encaminhamento e ja estdo em processo de elaboracdo os estudos de zoneamento
econbmico ecolégicos. De forma complementar, torna-se necessario e premente a
realizacdo dos Estudos de Impacto Ambiental, Planos de Manejo e Planos de Ordenamento
Territorial revelam as capacidades de determinados destinos receberem mais turistas.

Como resultado, por meio dos resultados das avaliagdes de impacto, em consonancia com
as politicas ja em andamento de desenvolvimento social, sera possivel dinamizar o turismo,
educando populagéo e turistas para a necessidade de preservacdo do ambiente natural,
fonte de receita.

170

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé néo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



SECRETARIA
DE TURISMO

ESPIRITO
W SANTO

CRESCER € COM A GENTE

Qadro 16 - Visao Geral das A¢Bes do componente Gestdo Ambiental no Polo Regido Metropolitana de Vitoria

COMPONENTE 5: GESTAO AMBIENTAL

ESTRATEGIAS

ACAO

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 1:
ESTRUTURAR O
SISTEMA DE
GESTAO
AMBIENTAL DO
POLO

Criacdo de Plano de Gestéo
de 04 Unidades de
Conservacéao (UCs).

Disciplinar o uso turistico das
unidades de conservacéao

Elaboracéo de Planos de Gestao que
apontardo 0s usos possiveis nas
Unidades de Conservacéo, bem como as
responsabilidades das entidades
municipais e estaduais envolvidas com a
gestdo da area

Planos de Gestao elaborados

Programa de educagéo
ambiental e turistica para a
comunidade e para 0s
turistas.

Conscientizar a comunidade
local para a importancia da
preservagdo ambiental no
desenvolvimento da atividade
turistica

Desenvolvimento de acfes para
conscientizacdo e educacdo ambiental
da populacéo residente e dos turistas,
tais como visitagdo a areas preservadas,
edicdo de campanhas com livretos,
panfletos e apostilas, trabalho com as
criangas e grupos de estudantes, entre
outras acdes.

Melhor consciéncia ambiental
da populacéo local e reducéo
das areas degradadas e lixo
urbano.

Elaboracéo de Estudos de
Impacto Ambiental, Planos
de Manejo e Planos de
Ordenamento Territorial.

Disciplinar o uso turistico de
areas de preservagao
ambiental

Elaboracé@o dos documentos técnicos
que auxiliardo no uso turistico
sustentavel das areas preservadas.

Planos e estudos elaborados

Elaboracéo da Andlise
Ambiental Estratégica

Antecipar possiveis danos ao
meio ambiente com a
atividade turistica e
determinar a¢des de gestao
prévias

Analisar as condi¢cdes ambientais prévias
a implementagdo do PRODETUR
Nacional no Polo da Regido
Metropolitana e identificar as possiveis
acles que terdo impactos negativos no
meio ambiente, prevendo medidas de
mitigac@o e/ou compensacdo ambiental.

Reducédo do impacto ambiental
do programa.

Criag&o de planos de
Manejo para a estruturacdo
e melhoria da atividade
turistica nos parques
ambientais.

Ordenar o uso das unidades
de conservacao através da
definicdo de zonas de manejo

Elaborac¢éo dos Planos de Manejo para
areas de preservacgado e Unidades de
Conservagado com usos turisticos,
definindo o zoneamento e 0s usos
especificos da area.

Planos de Manejo elaborados.
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ACAO

COMPONENTE 5: GESTAO AMBIENTAL

OBJETIVO DA AGAO

DESCRICAO DA ACAO

PRODUTOS E RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIA 2:
AMPLIAR A OFERTA
DE AREAS
NATURAIS COM
USO TURISTICO

Implantacéo da
infraestrutura de recepcao e
servicos turisticos nas
Unidades de Conservacéo.

Dotar os atrativos naturais
para de infraestrutura para o
uso turistico

Estruturacdo das areas preservadas para
0 uso turistico, dotando-as de
infraestrutura de centro de visitantes,
visitas guiadas, trilhas, passeios, entre
outros.

Unidades de conservacao
estruturadas para o uso
turistico.

Estruturacdo (aquisicédo de
veiculos apropriados,
funcionérios em niimero
suficiente e qualificados,
instalacdes fisicas e
maquinas e equipamentos)
dos servicos de fiscalizacdo
das UCs.

Fortalecer a fiscalizacdo nas
Unidades de Conservacao
com uso turistico

Implementar sistema de monitoramento
e manutencao nas &reas preservadas e
Unidades de Conservacao.

Unidade s de Conservacao
estruturadas para o
monitoramento de suas areas

Criagdo de novas areas de
protecdo ambiental.

Ampliar a preservacao de
patriménio natural no polo

Definicdo de areas de interesse turistico
que possuam patrimdénio ambiental
relevante e que possam ser preservadas
e estruturadas para o uso e visitacdo de
turistas.

Areas definidas e preservadas
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5.2

Dimensionamento do Investimento Total

Apoés a identificacdo das acfes por area de atuacdo para o polo e por municipio, foi elaborado o
correspondente dimensionamento dos investimentos, estruturado em um quadro que indica os
investimentos totais a serem realizados, em Real e Délar, com a cotacdo de cambio utilizada.

Tabela 50 — Dimensionamento do investimento total
Cotacdo do Dolar: R$ 1,75

o ~ . CUSTO CUSTO
Componente Municipio Acéo / Projeto (US$x1.000) (R$x1.000)
Polo Implantagdo de Sinalizagao Turistica Rodoviaria e Interpretativa 2,571 4.500
Polo Expansao do “Projeto Visitar” para toda a regiéo. 2.000 3.500
Polo Capacitacéo Profissional e Empresarial para o p6lo 2.286 4.000
Polo Expanséo do selo de qualidade de atendimento ao turista 2000 3.500
integrado.
COMPONENTE 1: - . A L
ESTRATEGIA DO Polo Reestruturacéo e revitalizagao dos patrimdnios histéricos. 15.000 26.250
PRODUTO Vitéria Implantagdo da 12. Etapa do Centro de Convencgdes de Vitéria 28.571 50.000
TURISTICO
Viana Implementar o Projeto Turismo nas Escolas 100 175
Guarapari | Reurbanzacéo da Orla do Canal de Guarapari 22.857 40.000
Guarapari Captagéo de eventos e criagéo de visitas técnicas a outros 250 438
destinos de referéncia turistica
Serra Melhorias paisagisticas nos atrativos turisticos 1.000 1.750
TOTAL DO COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO 76.635,71 134.112,50
Polo Elaboragdo de um plano de marketing integrado. 150 263
Polo Implantagéo das acoes do Plano de Marketing 4571 8.000
Polo Elaboragdo e manutencéo de um portal na internet de turismo 200 350
para o Polo da Regido Metropolitana
COMPONENTE 2: . .
ESTRATEGIA D A Polo Programa de Captagao de Investimentos Privados 229 400
COMERCIALIZACAO Polo Pesquisa de_ acompanhamento do resultado das atividades 250 438
promaocionais.
. Promoc&o e realizagao de rodada de negdcios direcionada a
Pdlo = ; ; ) . 100 175
atrac&o do turista por segmento (nacional e internacional).
Guarapari Crle}gao de sistema integrado para hospedagem turistica em 50 88
conjunto com os CATSs.
TOTAL DO COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DA COMERCIALIZAQ/:\O 5.550,00 9.712,50
Polo Capacitacéo Gerencial Publica 843 1.475
Polo Criag&o e estruturacdo de um Sistema de Pesquisa Estadual 2.500 4.375
COMPONENTE 3: Polo Cgpacitagéo e gestdo turisticas das Secretarias Municipais do 2500 4.375
FORTALECIMENTO Polo. _ i
INSTITUCIONAL Polo Elaboracgéo de projeto integrado de Centros de Atendimento ao 750 1.313
Turista (CAT) da regido. )
Estruturar e equipar os 6rgaos e entidades de gestédo do turismo
Polo com equipamentos, capacita¢cdo da equipe e orcamento 800 1.400
adequado.
TOTAL DO COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL 7.393,14 12.938,00
Polo Melhorias nos acessos aos atrativos turisticos 6.286 11.000
Polo Ampliacédo e melhoria do sistema de drenagem. 5.000 8.750
COMPONENTE 4:
INFRAESTRUTURA Polo Finalizag&o da ampliagdo do aeroporto em Vitdria. 15.000 26.250
GERAL E - - - P
Criacdo e melhoria de infra-estrutura sanitaria basica nos
SERVICOS Polo atrativos turisticos. 5.000 8.750
BASICOS L .
Polo Ampliacéo do sistema de tratamento de esgoto. 10.000 17.500
Polo Criag&o e estruturagdo das Delegacias do Turista no polo. 5.000 8.750
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. ~ . CUSTO CUSTO
Componente Municipio Acéo / Projeto (US$x1.000) (R$x1.000)
Vitéria | Construgdo de Marina publica. 30.000 52.500
Serra Ampliacdo da cobertura de coleta de lixo 1.500 2.625
Fundédo | Criacdo de um local para aterro sanitario e reciclagem de lixo. 350 613
Fundédo | Pavimentacdo ecolégica do Parque do Goiapaba-acu. 5.000 8.750
Guarapari | Projeto de reativagédo do aeroporto municipal. 4.000 7.000
Guarapari | Criagdo de um local para aterro sanitario e reciclagem de lixo. 300 525
Cariacica | Criacdo de um local para aterro sanitario e reciclagem de lixo. 300 525
TOTAL DO COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS 87.735,71 153.538
Polo EZUrlgg)ao de Plano de Gestéo de 04 Unidades de Conservagao 500 875
Polo Implant_a(;ao da |nfra—estrutur~a de recepgao e servigos turisticos 5.000 8.750
nas Unidades de Conservacéao.
Estruturacéo (aquisicédo de veiculos apropriados, funcionarios
em ndmero suficiente e qualificados, instalag6es fisicas e
Polo maguinas e equipamentos) dos servigos de fiscalizagdo das 5.000 8.750
COMPONENTE 5: UCs.
GESTAO Polo Criag&o de novas areas de protecdo ambiental. 200 350
AMBIENTAL Programa de educagdo ambiental e turistica para a comunidade
Polo 9 : ¢ P 150 263
e para os turistas.
Elaborag&o de Estudos de Impacto Ambiental, Planos de
Polo Manejo e Planos de Ordenamento Territorial. 1.000 1.750
Polo Elaboragdo da Anélise Ambiental Estratégica 250 438
Polo Cljle}gao de pJanos de Manejo para a estruturagéo e melhoria da 500 875
atividade turistica nos parqgues ambientais.
TOTAL DO COMPONENTE 5: GESTAO AMBIENTAL 12.600,00 22.050,00

TOTAL GERAL DO VOLUME DOS INVESTIMENTOS 189.914,57 332.350,50

5.3 Selecédo das Acdes Priorizadas

AplOs a realizagdo do diagnostico estratégico e levantamento das demandas realizadas na
primeira oficina do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel, as acdes foram
agrupadas pelos componentes do programa, quais sejam: (1) Estratégia do Produto Turistico; (2)
Estratégia de Comercializacao; (3) Estratégia de Fortalecimento Institucional; (4) Estratégia de
Melhoria da Infraestrutura e dos servigos basicos; e (5) Estratégia de Gestdo Ambiental.

Na segunda reunido do PDITS os participantes, representantes do governo estadual, dos
governos municipais, do trade e de associacdes de classe, realizaram a priorizacdo das acoes.

Inicialmente a equipe da Fundagdo Getulio Vargas agrupou as a¢fes demandadas que eram
passiveis de serem financiadas pelo PRODETUR Nacional, a partir do Regulamento Operacional
do Programa, pelos componentes do Programa. A partir desta lista, os participantes se reuniram
em equipes representando os municipios participantes do programa e realizaram a priorizagdo
das acdes em duas etapas:

Na primeira etapa os participantes receberam a Matriz de A¢les (listagem das acdes financiaveis
agrupadas por componente) e atribuiram uma nota de 1 a 7 para o grau de importancia e para o
grau de urgéncia. Cada municipio deveria devolver apenas uma Matriz de Ag¢bes preenchida,
contendo o resultado do consenso dos participantes.
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Na segunda etapa, os participantes receberam uma matriz com quatro quadrantes onde deveriam
alocar as acdes a partir de dois eixos: 0 eixo das ordenadas representava o impacto da acéo para
o desenvolvimento da atividade turistica local e o eixo das abscissas representava o esforco
necessario para a implementacéo das a¢fes. ApoOs esta definicdo, identificou-se quais as acfes
gue seriam priorizadas para o curto prazo (acdes de baixo esfor¢o e alto impacto), as que seriam
implementadas em médio e longo prazos (acbes de alto esforco e alto impacto).
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Tabela 51 — Matriz de Investimento PRODETUR Nacional Espirito Santo (A¢6es Priorizadas)

Cotacao

Délar: 1,75 PRIORIZACAO DOS PROJETOS
Componente Municipio Acéo / Projeto CUSTO CUSTO
o o] 0 o]
(US$x1.00 (R$x1.000) 1°ano 2° ano 3°ano 4° ano
Polo Implan_tggao de Slnahza_gao Turistica 1971 3.450 X
Rodoviéria e Interpretativa
Polo Capacnag_ao Proﬂsspnal e 2986 4.000 X
Empresarial para o pélo
COMPONENTE 1: ESTRATEGIA Reestruturagéo e revitalizagdo dos
DO PRODUTO TURISTICO Polo | - trimonios histéricos. 2.857 5.000 X
=1 a
vitéria | 'Mplantagao da 17, Etapa do Centro 28.571 50.000 X
de Convencdes de Vitoria
Guarapari Reurbanlgagao da Orla do Canal de 22 857 40.000 X
Guarapari
TOTAL DO COMPONENTE 1: ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO 58.542,86 | 102.450,00
Polo !Elaboragao de um plano de marketing 171,43 300 X
integrado.
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA Implantacé@o das ac¢des do Plano de
DA COMERCIALIZAGAO Polo | \tarketing 4571,43 8.000 X
Polo Progra_lma de Captagao de 22857 400 X
Investimentos Privados
TOTAL DO COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DA COMERCIALIZACAO 4.971,43 8.700,00
Polo Capacitacdo Gerencial Publica 343 600 X
COMPONENTE 3: Criacdo e estruturacdo de um Sistema
FORTALECIMENTO Polo | 4o pesquisa Estadual 2.000 3.500 X
INSTITUCIOINAL Polo Capacna_(;ao e ggs_taq turlstlt’:as das 2 499 4.250 X
Secretarias Municipais do Pélo.
TOTAL DO COMPONENTE 3: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL 4.771,43 8.350,00
COMPONENTE 4: Melhorias nos acessos aos atrativos
INFRAESTRUTURA GERAL E Polo turisticos 6.286 11.000 X
SERVICOS BASICOS
TOTAL DO COMPONENTE 4: INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS 6.285,71 11.000
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DE TURISMO W

Componente

Municipio

Acdao / Projeto

Cotacao
Dolar:
CUSTO
(US$x1.00
V)

1,75

CUSTO
(R$x1.000)

PRIORIZACAO DOS PROJETOS

1°ano 2° ano 3%ano 4% ano

) = Elaboracéo de Estudos de Impacto
COMPONENTE 5: GESTAG Polo Ambiental, Planos de Manejo e 571 1.000 X
AMBIENTAL o
Planos de Ordenamento Territorial.
TOTAL DO COMPONENTE 5: GESTAO AMBIENTAL 571,43 1.000,00
Polo Gerenciamento e superviséo de obras 2.400 4.200 X
Polo Auditorias Externas Independentes 286 500 X
ADMINISTRACAO DO Polo Auditorias Ambientais Independentes 286 500 X
PROGRAMA Polo Administracdo da UCP 1.429 2.500 X
Polo Slste_mez de Monitoramento e 457 800 X
Avaliacao do Programa
TOTAL DA ADMINISTRACAO DO PROGRAMA 4.857,14 8.500,00
OTA RAL DO VO DO O 80.000,00 40.000,00
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5.4 Descricao das Acdes a serem implementadas nos primeiros 18
meses do Programa

A partir da definicdo das ac¢des a serem priorizadas para implementacdo no curto prazo, foram
selecionadas aquelas que deverdo iniciar sua execucdo nos primeiros 18 meses de
funcionamento do PRODETUR Nacional Espirito Santo. Para cada acéo destas, foi desenvolvida
uma Ficha de Projeto, contemplando informacdes mais detalhadas de cada projeto. Para os
primeiros dezoito meses foram selecionadas as seguintes acoes:

B Componente 1 — Estratégia do Produto Turistico

= Implantagéo da 12 Etapa do Centro de Convencgdes de Vitoria,;
= Reurbanizacdo da Orla do Canal de Guarapatri;
= Implantag@o da Sinalizagdo Turistica Rodoviaria e Interpretativa.

m Componente 2 — Estratégia da Comercializacao
=] Elaborag&o do Plano de Marketing integrado;
B Componente 3 — Fortalecimento Institucional
=] Criac&o e estruturacdo de um Sistema de Pesquisa Estadual

Estas agbes encontram-se descritas nas Fichas de Projeto apresentadas na sequéncia.

Acbes dezoito primeiros meses

Acdo: Implantagéo da 12. Etapa do Centro de Convengdes em Vitoria

Implantar um Centro de Convencdes na cidade de Vitéria com capacidade para
Objetivo receber eventos de grande porte e ampliar a competitividade do destino no
segmento de turismo de negdcios e eventos.

Atualmente o segmento de negdcios e eventos configura-se como o principal motivo
de viagem dos turistas que se deslocam até Vitoria, ao lado do segmento de sol e
praia. Os espacos que sdo utilizados para realizagédo de eventos em Vitoria ja estéo
todos operando em sua capacidade limite, tendo inclusive rejeitado eventos e fun¢éo
da falta de espaco para albergar estes eventos.

O projeto do Centro de Eventos de Vitdria surge como uma demanda do setor de
turismo de negdcios e eventos capixaba por espacos para a realizacao de eventos
de grande porte.

O projeto prevé espacos multifuncionais para congressos, feiras, convencdes, shows
e recepcdes de diversos tipos e tamanhos com a possibilidade de eventos
simultaneos e independentes.

Assim, o projeto prevé a construcdo de 35 mil metros quadrados divididos em 3
blocos com diferentes caracteristicas. Uma arena para shows e eventos diversos
com capacidade para até 7 mil pessoas. Uma area para feiras e exposi¢cdes com
aproximadamente 10 mil metros quadrados, uma grande bloco multifuncional para
eventos diversos com possibilidade de divisdo em salas menores para convengoes.
Além de uma grande area coberta para exposicdes abertas.

O complexo prevé uma area de estacionamento para 1200 carros, areas de carga e
descarga para caminhfes, embarque e desembarque, salas vip, salas de imprensa,
lojas, um restaurante e toda a infra-estrutura para atendas as demandas de uma
capital em crescimento.

Todo o projeto cumprira normas de acessibilidade universal, além de atender as
exigéncias de seguranca, conforto térmico e acustico. Busca-se um projeto com
espacos modulaveis e interligados que possam ser usados independentemente. Ha
ainda a preocupacéao de se construir um projeto que seja eficiente do ponto de vista
da sustentabilidade, com a utilizagcdo de recursos do local e 0 melhor aproveitamento

Justificativa
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Acdes dezoito primeiros meses

dos recursos naturais.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Espera-se ampliar o nimero de turistas que se deslocam ao po6lo em funcdo da
ampliacdo do namero de eventos que ocorrem no Polo da Regido Metropolitana.
Sendo assim, a ampliagdo do fluxo turistico local contribuira para a ampliacdo da
receita turistica no pdlo e, por conseqiiéncia, elevara a participacdo da atividade
turistica no PIB estadual.

Beneficios e
beneficiarios

O principal beneficio esperado da implantacdo desta acéo € o fortalecimento do
turismo de negocios e eventos no polo, ampliando a geracdo de empregos e renda
decorrentes da atividade turistica.

Os principais beneficidrios desta acdo serdo o governo do estado, que dispora de
uma nova estrutura para a promog¢ado do destino Vitéria no calendéario nacional e
internacional de eventos; os empresérios locais e nacionais do setor de eventos e as
empresas instaladas na regido que ganhardo um novo espago para a promogao de
seus negocios e a realizacao de seus eventos. Como beneficiario indireto pode-se
citar toda a cadeia do turismo que se fortalecera com este equipamento.

Descricéo da acdo

Implementagdo da primeira etapa do Centro de Convencdes de Vitoria,
contemplando o espago para feiras e o espago multifuncional para eventos de
diversas naturezas, tais como congressos, seminarios, reuniées empresariais, etc.
Nesta acéo ndo esta prevista a construgdo da Arena Multiuso.

Responsaveis pela
execucao

Secretaria Estadual de Turismo — SETUR

Entidade
responsével
operagao/
manutenc¢ao da
obra ou servigo.

pela

O Centro de Convencgdes sera entregue a gestédo da iniciativa privada.

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais)
Fonte: BID

Gastos estimados
de operacéo.

R$ 500.000,00/ano (quinhentos mil reais ao ano)

Mecanismos
previstos de
recuperacao de
custos.

- Concesséao onerosa do uso e exploracdo do espaco para a iniciativa privada;
- Aumento nos tributos arrecadados pelos novos eventos gerados.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificacao.

- % de elevacdo no numero de eventos realizados anualmente;
- Nimero de pessoas envolvidas nos eventos;
- % aumento da movimentacgéo financeira gerada pelos novos eventos.

Relacéo com
outras acoes
quanto ao
cronograma.

N&o apresenta relagdo de dependéncia com as demais a¢fes do programa.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou

executivos ou
termos de
referéncia ou

indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Acdo estd com projeto béasico elaborado e em processo de licitagdo do projeto
executivo
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Agao: Reurbanizagao da Orla do Canal de Guarapari

Objetivo

Requalificar a orla do canal de Guarapari dotando de espagos de passeio e
equipamentos turisticos

Justificativa

O municipio de Guarapari é um dos principais destinos do Polo da Regido
Metropolitana, sobretudo em fungdo dos turistas que buscam suas praias e eventos
noturnos, principalmente nos periodos de alta estagdo.

O governo Municipal e Estadual tém investido na requalificagdo das orlas das praias
urbanas e na restauracao de edificagBes historicas que possam atrair mais visitantes
e turistas no decorrer de todo o ano. Neste sentido, todas as praias urbanas do
centro da cidade ja foram alvo dos investimentos publicos e as orlas destas praias
estdo requalificadas, iluminadas e com equipamentos turisticos e mobilidrios
urbanos. Também ja houve um primeiro conjunto de investimentos publicos no
restauro de edificagcdes histdricas que forma, em conjunto com essas praias, um
circuito turistico para passeios a pé. O ultimo elo para fechar esse circuito localiza-se
justamente na orla do canal de Guarapari.

Além disso, o canal de Guarapari é o ponto de saida das escunas e barcos que fazem
0s passeios turisticos na costa do municipio e chegam até as praias e ilhas mais
distantes da regido e para os estuarios e manguezais que se localizam ao longo do
canal. Atualmente, estes barcos ocupam um espaco precdrio e com dificil acesso por
parte dos turistas. Toda a orla do canal esta localizada na uma regido central da
cidade, por onde o fluxo de turistas acessa nas praias e os principais pontos de
interesse turistico do destino.

Por fim, é importante ressaltar que o projeto contempla ainda a requalificacdo da
praga que se localiza no inicio da orla e a restauragdo de uma edificagdo nesta praca
para a localizacdo de um mercado de artesanato e equipamentos turisticos,
inexistentes atualmente nesta regido.

Efeito esperado no

desenvolvimento turistico

A partir da requalificagdo da orla do canal de Guarapari espera-se consolidar o
destino de sol e praia e também complementar o circuito turistico existente na
regido. O principal efeito esperado com esse investimento é a ampliagdo do fluxo
turistico no municipio e o aumento do tempo médio de permanéncia, que poderdo
levar ao aumento no gasto médio diario do turista no destino.

Beneficios e beneficiarios

O principal beneficio desta a¢do serd a estruturagcdo de um pdlo de entretenimento
para os turistas que se deslocam até o pdlo, com a estruturacdo de areas de
passeio/caminhadas, a estruturagdo do local para saida dos passeios nauticos, a
requalificacdo da praga para acesso ao publico e a organiza¢cdo de um equipamento
turistico com mercado de artesanato, lanchonetes, café, entre outros servicos.
principais beneficiarios desta acdo serdo os turistas que se deslocam ao destino.
Como beneficidrios secundarios pode-se citar os residentes do municipio que
receberdo um novo equipamento para lazer e passeio.

Descricao da agao

- Requalificagdo do passeio da orla em toda a extensdo do canal de Guarapari;

- Implantagdo de equipamento para organizar as saidas dos passeios nauticos no
local;

- Requalificagdo da praca localizada a frente da saida dos passeios nauticos, com
novo paisagismo e estrutura;

- Implantacdo de mercado de artesanato e equipamentos turisticos no imovel
denominado “Casa Jacomin” na praca;

- Implantacdo de marina publica para embarcacoes turisticas.

Responsaveis pela execugdo

Secretaria Estadual de Turismo - SETUR

Entidade responsavel pela
opera¢do/ manutencdo da

obra ou servigo.

Prefeitura Municipal de Guarapari
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Custo estimado e fonte de | RS 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais)
financiamento. Fonte: BID

Gastos estimados de
operagao.

Mecanismos previstos de
recuperagdo de custos.
Indicadores de resultado e
fonte de verificagdo.

Relagdo com outras acgGes
guanto ao cronograma.

Nivel de avancgo: indicar se
existem projetos basicos ou
executivos ou termos de
referéncia ou indicar se
solicita reconhecimento
retroativo.

Agdo: Implantagao do Sistema de Informagdes Turisticas rodovidria e interpretativa

RS 180.000,00 (Cento e oitenta mil reais)

Sem previsao.

- Avaliagdo dos turistas que visitam o local (Pesquisa de Demanda)

Sem relagdo de dependéncia com outras a¢des do programa.

Existe projeto executivo elaborado para a implantagdo desta agdo.

Estabelecer a criagdo de metodologia uniformizada para o conjunto de estudos e
Objetivo pesquisas do setor turistico do Governo do Espirito Santo e estruturar fisicamente o
setor responsavel por estas pesquisas

A concepgdo e manutengdo de um Sistema de Informagdo Turistica tém como
objetivo a integragdo, uniformizagdo e regularidade do fornecimento de
informagdes essenciais para o planejamento da atividade turistica no territério. Para
tanto, faz-se necessario a redefinicdo dos procedimentos metodolégicos, bem como
a reestruturagdo dos setores responsdveis pela realizagdo de estudos e pesquisas,
em ambito estadual e municipal.

Atualmente o Governo do Estado realiza pesquisas de demanda no pdlo através de
subcontratagdes de empresas locais, porém nos ultimos anos essa pesquisa teve sua
metodologia alterada para se compatibilizar com as rotas turisticas do Estado. Esta
pesquisa tem servido de subsidio na elaboragdo da politica publica de turismo,
porém ainda limita bastante o entendimento do setor em func¢do de estudar o perfil
Justificativa do turista apenas atrelando as rotas visitadas.

Além disso, um sistema de informacdes bem estruturado requer uma série de
outros estudos além de uma simples pesquisa de demanda. Por fim, para poder
executar essas agOes € necessario que o Orgdo estadual esteja preparado
fisicamente para receber esse volume de trabalho. Faz-se necessdrio a aquisicdo de
computadores, sistemas informacionais e também de treinamento e qualificagdo da
equipe que tratara com a estatistica das pesquisas.

O fortalecimento do sistema de informacgdes municipal além de permitir um melhor
uso e analise das informacdes ja coletadas, ampliard a base de informacGes
geografica e qualitativamente, permitindo a SETUR/ES a melhor compreensdo do
comportamento da demanda atual e potencial pelos atrativos estaduais e
maximizando os esforgos e investimentos governamentais no setor.

O planejamento da atividade turistica sé pode ser realizado a partir da construgdo
de uma base de informagdes confidveis e acessiveis aos gestores publicos. Desta
Efeito esperado no | forma, o principal efeito da realizagdo desta a¢do na atividade turistica pode ser
desenvolvimento turistico considerado “de bastidor” porém de extrema relevancia para o desenvolvimento da
atividade: a estruturacdo de uma base de informacgGes para auxiliar na tomada de
decisdo e na formula¢do da politica publica de turismo no municipio.
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O principal beneficio do desenvolvimento desta acdo ja foi mencionado: a
estruturacdo de uma base de informagdes da atividade turistica e do
comportamento do turista no Pélo Metropolitano.

Beneficios e beneficiarios Os principais beneficidrios desta acdo serdo os gestores publicos que poderdo
contar com informagdes detalhadas, precisas e confidveis para elaboragdo da
politica de turismo no municipio e para auxiliar na tomada de decisGes de
investimentos no setor.

- Mapear, Revisar e otimizar os procedimentos operacionais da atualmente
utilizados e dos érgaos de pesquisa;

- Definir as métricas gerenciais e os parametros estatisticos a serem utilizados pela
SETUR/ES;

- Definir o escopo de atuagdo e as pesquisas que deverdo ser realizadas com suas
devidas periodicidades;

- Elaborar o Manual de Operagdes das Pesquisas;

- Adquirir os equipamentos necessarios (computadores e softwares);

- Capacitar os técnicos da SETUR/ES responsaveis pela conducdo das pesquisas no
ambito do Polo Metropolitano.

Responsaveis pela execucido Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES

Descrigdo da agdo

Entidade responsavel pela
operagdo/ manuten¢do da | Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES
obra ou servico.
Custo estimado e fonte de | RS 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil de reais)

financiamento. Fonte: A decidir
Gastos estimados de | RS 100.000,00 (cem mil reais)
operagao. Fonte: Ministério do Turismo

Mecanismos previstos de

~ Sem previsdo.
recuperagao de custos.

- Nimero de estudos e pesquisas realizadas (Relatérios Gerenciais da UCP);
- Nimero de publica¢des para divulgacdo dos resultados de estudos e pesquisas
(Relatorios Gerenciais da UCP).

Indicadores de resultado e
fonte de verificagdo.

A partir da estruturacdo do sistema de informagdes de turismo serdo gerados
relatdrios que deverdo auxiliar a revisdo do PDITS nos anos seguintes da execuc¢do
do PRODETUR.

Relagdo com outras agles
guanto ao cronograma.

Nivel de avancgo: indicar se
existem projetos basicos ou
executivos ou termos de
referéncia ou indicar se
solicita reconhecimento
retroativo.

Agles dezoito primeiros meses

Agao: Elaborac¢ao do Plano de Marketing integrado

Aumentar a competitividade dos destinos turisticos do Polo da Regido
Metropolitana de Vitéria e aumentar sua visibilidade junto a seus mercados-alvo, a
partir da estruturagdo de sua imagem e ag¢Oes promocionais junto aos principais
mercados emissores nacionais e internacionais

Todo processo de consolidacdo e manuten¢cdo de um destino no competitivo
mercado do turismo, tanto doméstico quanto internacional, depende das acbes
tomadas nesse sentido de forma constante e direta. Da mesma forma que destinos
menos atrativos podem ser tornar responsaveis por grande fatia do mercado

N&o existe termo de referéncia elaborado para contratacdo desta acdo.

Objetivo

Justificativa
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Agles dezoito primeiros meses

consumidor, destinos com grande atratividade podem desaparecer nessa
competicdo em fungdo de uma promogao inexpressiva.

A forma como os destinos sdo promovidos — isoladamente, em conjunto com
outros, apenas como componentes menores do estado — também influenciam
sobremaneira a visdo do publico consumidor sobre os destinos e, portanto, deve ser
cuidadosamente definido.

O Polo da Regido Metropolitana tem, atualmente, um posicionamento de mercado
voltado sobretudo para as Rotas Turisticas desenvolvidas pela Secretaria Estadual
de Turismo. No decorrer da elaboragdo do PDITS, foi detectado no destino a
presenca de material promocional, estudos de demanda e oferta turistica, atrelados
a estas rotas. Esta estratégia, apesar de levar a uma especializa¢do na divulgacdo
dos destino para o seu publico-alvo, gera uma lacuna no desenvolvimento de
estudos de imagem e posicionamento de mercado, a¢des de promogdo e
comercializagdo, que sejam capazes de apresentar este pélo como um destino plural
e diverso.

Desta forma, o Plano de Marketing deverd ser elaborado de forma integral,
analisando tanto a situagdo do pdlo — em seus diversos destinos de negdcios e
eventos e sol e praia — quanto a integragdo dos municipios deste pélo nos principais
roteiros estaduais por se tratar do principal portdo de entrada do Estado do Espirito
Santo. Este plano devera contemplar inclusive a definicdo das ag¢bes tanto no
aspecto de promoc¢do do destino como no aspecto de acesso aos canais de
comercializagdo.

Todo o esforgo de estruturar o destino para melhor receber o turista e também de
ampliar e qualificar os atrativos turisticos para proporcionar uma melhor
experiéncia de visitacdo deste turista precisam ser divulgados como forma de atrair
este visitante. Porém, é necessario que o destino esteja possua um posicionamento
de mercado desejado e definido que guiem os esforcos de comunicagdo para o
Efeito esperado no | publico-alvo desejado. O maior efeito esperado a partir da elaboragdo deste plano é
desenvolvimento turistico que o Polo da Regido Metropolitana consiga firmar seu posicionamento de
mercado, definir seus objetivos e seu publico-alvo e assim comece a realizar a¢des
de comercializagcdo focadas e direcionadas ao publico realmente importante para o
desenvolvimento de sua atividade turistica. Desta forma, este Plano de Marketing e
Comercializagdo quando implementado podera gerar um profundo impacto no fluxo
de turistas que se deslocam ao destino.

O principal beneficio oriundo da elaboracdo do Plano de Marketing e
Comercializagdo sera a definicdo do posicionamento de mercado e do publico-alvo a
serem prospectados. Como beneficios secundarios pode-se citar a definicdo de
acOes de comercializagdo, a definicdo dos canais de comunicagao a serem utilizados
e a elaborac¢do de material promocional com apelo direto ao publico-alvo.

Os principais beneficiarios deste Plano serdo os empresarios do setor que poderdo
contar com material de divulgacdo e também com o aumento do fluxo de turistas
no destino.

- Levantamento das informagdes acerca da demanda atual e potencial dos atrativos
trabalhados no PRODETUR Nacional Espirito Santo;

- Desenvolvimento do branding para o destino;

- Desenvolvimento das estratégias de posicionamento de mercado para o destino
estudado;

- Elaboracgdo das diretrizes de comercializagcdo do destino nos mercados regional e
nacional;

- Elaboracdo do Plano de Agdo para Marketing e Comercializagdo.

Beneficios e beneficiarios

Descrigdo da agdo

Responsaveis pela execugdo Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES
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Agles dezoito primeiros meses

Entidade responsavel pela
operacdo/ manutencdo da
obra ou servigo.

Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES

Custo estimado e fonte de
financiamento.

RS 300.000,00 (trezentos mil reais)
Fonte: Ministério do Turismo

recuperagdo de custos.

Gastos estimados de | Para a implementag¢do das agdes sugeridas no Plano de Marketing existe um recurso
operagao. de RS 8.000.000,00 previstos no PRODETUR Nacional.
Mecanismos previstos de

Sem previsao.

Indicadores de resultado e
fonte de verificacdo.

Plano de Marketing elaborado com
comercializagdo

indicagbes de agdes de promogao e

Relagdo com outras agdes
quanto ao cronograma.

A partir da elaboragdo deste Plano de Marketing e Comercializagdo, as ag¢des
sugeridas e aprovadas pelo Governo do Estado serdo implementadas com recursos
do programa.

Nivel de avancgo: indicar se
existem projetos basicos ou
executivos ou termos de
referéncia ou indicar se
solicita reconhecimento
retroativo.

N3&o existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agéo.

Agoes dezoito primeiros meses

Acdo: Criacdo e estrutura¢ao de um Sistema de Pesquisa Estadual

Objetivo

Estabelecer a criagdo de metodologia uniformizada para o conjunto de estudos e
pesquisas do setor turistico do Governo do Espirito Santo e estruturar fisicamente o
setor responsavel por estas pesquisas

Justificativa

A concepgdo e manutengdo de um Sistema de Informagdo Turistica tém como
objetivo a integragdo, uniformizagdo e regularidade do fornecimento de
informacdes essenciais para o planejamento da atividade turistica no territério. Para
tanto, faz-se necessario a redefinicdo dos procedimentos metodolégicos, bem como
a reestruturagdo dos setores responsdveis pela realizacdo de estudos e pesquisas,
em ambito estadual e municipal.

Atualmente o Governo do Estado realiza pesquisas de demanda no pélo através de
subcontratagdes de empresas locais, porém nos ultimos anos essa pesquisa teve sua
metodologia alterada para se compatibilizar com as rotas turisticas do Estado.. Esta
pesquisa tem servido de subsidio na elaboragcdo da politica publica de turismo,
porém ainda limita bastante o entendimento do setor em func¢&o de estudar o perfil
do turista apenas atrelando as rotas visitadas.

Além disso, um sistema de informagdes bem estruturado requer uma série de
outros estudos além de uma simples pesquisa de demanda. Por fim, para poder
executar essas agOes € necessario que o Orgdo estadual esteja preparado
fisicamente para receber esse volume de trabalho. Faz-se necessdrio a aquisicdo de
computadores, sistemas informacionais e também de treinamento e qualificagdo da
equipe que tratara com a estatistica das pesquisas.

O fortalecimento do sistema de informacgdes municipal além de permitir um melhor
uso e analise das informacdes ja coletadas, ampliard a base de informacGes
geografica e qualitativamente, permitindo a SETUR/ES a melhor compreensdo do
comportamento da demanda atual e potencial pelos atrativos estaduais e
maximizando os esforgos e investimentos governamentais no setor.
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Agdes dezoito primeiros meses

O planejamento da atividade turistica sé pode ser realizado a partir da construgdo
de uma base de informagdes confidveis e acessiveis aos gestores publicos. Desta
Efeito esperado no | forma, o principal efeito da realizacdo desta a¢do na atividade turistica pode ser
desenvolvimento turistico considerado “de bastidor” porém de extrema relevancia para o desenvolvimento da
atividade: a estruturacdo de uma base de informagGes para auxiliar na tomada de
decisdo e na formulagdo da politica publica de turismo no municipio.

O principal beneficio do desenvolvimento desta acdo ja foi mencionado: a
estruturacdo de uma base de informagBes da atividade turistica e do
comportamento do turista no Pélo Metropolitano.

Beneficios e beneficiarios Os principais beneficidrios desta agdo serdo os gestores publicos que poderdo
contar com informagdes detalhadas, precisas e confidveis para elaboragdo da
politica de turismo no municipio e para auxiliar na tomada de decisGes de
investimentos no setor.

- Mapear, Revisar e otimizar os procedimentos operacionais da atualmente
utilizados e dos érgaos de pesquisa;

- Definir as métricas gerenciais e os parametros estatisticos a serem utilizados pela
SETUR/ES;

- Definir o escopo de atuagdo e as pesquisas que deverdo ser realizadas com suas
devidas periodicidades;

- Elaborar o Manual de Operagdes das Pesquisas;

- Adquirir os equipamentos necessarios (computadores e softwares);

- Capacitar os técnicos da SETUR/ES responsaveis pela conducdo das pesquisas no
ambito do Polo Metropolitano.

Responséveis pela execugdo Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES

Descrigao da agdo

Entidade responsavel pela
operagdo/ manuten¢do da | Secretaria Estadual de Turismo — SETUR/ES
obra ou servigo.

Custo estimado e fonte de | RS 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil de reais)
financiamento. Fonte: Ministério do Turismo

Gastos estimados de
operagao.

Mecanismos previstos de
recuperagao de custos.

RS$ 100.000,00 (cem mil reais)

Sem previsao.

- NUmero de estudos e pesquisas realizadas (Relatdrios Gerenciais da UCP);
- Nimero de publicagdes para divulgacdo dos resultados de estudos e pesquisas
(Relatodrios Gerenciais da UCP).

Indicadores de resultado e
fonte de verificagdo.

A partir da estruturacdo do sistema de informacbes de turismo serdo gerados
relatdrios que deverdo auxiliar a revisdo do PDITS nos anos seguintes da execuc¢do
do PRODETUR.

Relagdo com outras acdes
guanto ao cronograma.

Nivel de avango: indicar se
existem projetos basicos ou
executivos ou termos de
referéncia ou indicar se
solicita reconhecimento
retroativo.

N3o existe termo de referéncia elaborado para contratagao desta agao.
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5,5 Avaliacdo dos Impactos Ambientais decorrentes da
Implementacéo das A¢Oes do Programa

Capaz de mobilizar um enorme contingente de pessoas, 0 turismo contribui indiscutivelmente com
efeitos positivos e negativos que vem sendo estudados ha tempos, como 0s socioecondmicos.
Mais recentemente, os efeitos socioculturais e socioambientais passaram a ser considerados e
dentro de uma perspectiva de sustentabilidade, ndo podem ser ignorados.

E dentro desta perspectiva que sera analisado aqui o conjunto de ac¢ées previstas para o Polo da
Regido Metropolitana da Grande Vitdria dentro do contexto do PDTIS, financiadas com os
recursos do PRODETUR Nacional, e sugeridas medidas de mitigacdo, quando cabiveis, de forma
gue sejam minimizados os possiveis impactos do turismo, ao passo que sejam potencializados os
efeitos positivos sobre os municipios turisticos envolvidos.

Os problemas socioambientais existentes no Polo da Regido Metropolitana da Grande Vitoria,
embora ndo possam ser relacionados diretamente a atividade turistica, mas que poderdo ser
agravados pelo seu crescimento e que, portanto, merecem ser considerados no contexto do seu
planejamento e gestdo sdo relacionados a seguir. Estes problemas foram identificados por
ocasido do trabalho de campo, como das pesquisas secundarias, das entrevistas e oficinas

realizadas, que envolveram gestores publicos no nivel estadual e municipal.

RISCOS E IMPACTOS ASSOCIADOS AO MEIO FiSICO

B crescimento urbano desordenado;

B aterramento de areas de mangue;

B desmatamento em ecossistemas associados a Mata Atlantica;

B deposicdo de lixo em areas de preservacao;

B falta de incentivo para a coleta seletiva do lixo;

B ocorréncia de incéndios;

B contaminacéo de rios, praias e mangues pelo lancamento de esgoto sem tratamento;

B auséncia de politicas para a reciclagem do lixo;

B problemas associados a presenca de intensa atividade portuéria;

B invasdo (ocupacdao irregular) de areas de preservacao;

B descaracterizagdo da paisagem;

m problemas associados a expansao urbana com reflexos na infraestrutura

m deficiéncia de saneamento basico e de orienta¢do para a ndo polui¢do dos rios da regido
tendo com consequiéncia a contaminacao destes cursos d’agua, de cachoeiras e da baia
de Vitoria. Atualmente, o indice é de 36,1% (dado 2008),

B inexisténcia de tratamento de esgoto em comunidades periféricas,

B extracdo mineral (areia e argila) e presenca de carvoarias

B invasao de espécies exoticas em areas de preservacao decorrente de acao antropica;

m deficiéncia da infraestrutura para fiscalizacao;

B inexisténcia de Plano de Manejo ou falta de sua aplicagdo em unidades de conservacao;

m falta de infraestrutura humana e material em Unidades de Conservacao;

B coleta de plantas ornamentais.

RISCOS E IMPACTOS ASSOCIADOS A FAUNA

B coleta predatéria de peixes e mariscos ocasionado a reducéo da populacao,
B risco de introducdo de espécies invasoras em decorréncia da atividade portuaria
B risco em area de desova de tartarugas na APA de Praia Mole.
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RISCOS E IMPACTOS ASSOCIADOS AO MEIO SOCIOECONOMICO

B risco de comprometimento do sustento de populagdes tradicionais como as paneleiras,
pescadores, catadores e desfiadeiras em decorréncia de degradacéo do ecossistema;
B especulacdo imobilidria — aumento de preco de terrenos e aluguéis;

RISCOS E IMPACTOS ASSOCIADOS AO MEIO SOCIOCULTURAL

B violéncia urbana — furtos e roubos;

m falta de cultura de coleta seletiva;

m deficiéncia de legislagdo especifica sobre area/zona de especial interesse (Guarapari,
Serra e Viana)

deficiéncia da estrutura para fiscaliza¢éo;

baixa consciéncia ambiental;

auséncia de universalizacdo de Codigo Ambiental;

baixo compromisso com implementagdo da Agenda 21;

auséncia de universalizacdo de lei especifica de Estudo de Impacto de Vizinhanca;
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Quadro 17 - Impactos no Polo da Regido Metropolitana

Impactos Provaveis

Positivos

Negativos

Componente 1 - Estratégia do Produto Turistico

Medidas de Mitigacao

12 Etapa do Centro de Centro de
Convencoes

Geracdao de trabalho e renda
Fortalecimento da cultura
Fortalecimento do turismo de
negocios

valorizagdo de imoveis do entorno
Fortalecimento da competitividade
e da economia regional

-Congestionamentos

- Especulagéo imobiliaria no
entorno e deslocamento de
moradores para areas menos
valorizadas

- Impacto na paisagem

- aumento da demanda de
agua e energia

- aumento da demanda de
saneamento basico

- Estudo da populacéo afetada
tendo em vista a maximizagéo de
efeitos positivos e minimizagao dos
negativos

- Levantamento de propriedades
afetadas / beneficiadas

- trabalho paisagistico

- melhoria das vias de acesso

- adogdo de medidas de gestéo
ambiental, como a reciclagem,
economia de agua e energia, etc.

Reurbanizacdo da Orla do canal
de Guarapari

Valorizacdo de iméveis
Valorizagdo de atrativos
turisticos

Fortalecimento da competitividade
Aumento da mobilidade de turistas
Requalificagédo de espaco urbano
Valorizacdo dos imoveis do
entorno

Aumento das oportunidades de
lazer

Poluigédo sonora

Aumento do trafego —
congestionamentos
Especulagéo imobiliaria
Poluic&o de recursos hidricos
Aumento da geracéao de
residuos

- Tratamento paisagistico;

- Monitoramento da qualidade da
agua

- acompanhamento das obras por
oceandégrafo de modo a minimizar
impactos

- recursos de engenharia para
minimizar dispersao de sedimentos
nas aguas durante as obras

- estudo de trafego e realizacao de
melhorias para a circulacdo

Capacitacdo profissional e
empresarial

Elevacéo da autoestima
Geracdo de oportunidades
Melhoria de condi¢@es de
igualdade de géneros

Nao ha

Nao ha
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Impactos Provaveis

Medidas de Mitigacao

Positivos
Incluséo social
Melhoria na atuagéo cooperada do
trade e governo
Organizacao dos sistemas de
gestao
Qualificacao de servigos
Melhoria da competitividade

Negativos

Reestruturacao e revitalizagdo dos
patrimdnios histéricos.

Elevacéo da autoestima
Fortalecimento da cultura
Resgate de valores culturais
Recuperacao de patrimonio
historico

Descaracterizacao
Perdas de acervos
Degradagéo de sitios

Sensibilizacdo para o valor
histérico-cultural
Inventario de acervo

Sinalizagdo Turistica Rodoviaria e
Interpretativa

Elaboracdo do Plano de Marketing
e Comercializacdo do Polo

Oferta de melhor experiéncia par
o turista

Organizacao do trafego

Melhoria das condi¢des de acesso
Ampliacdo de oportunidades de
divulgacao

Maior conhecimento do patrimonio
pela populacdo

Melhoria da competitividade

Aproveitamento do potencial
competitivo

Fortalecimento da imagem
Atracdo do publico certo
Otimizacao de produtos e
recursos

Organizacéo do trade

Descaracterizagéo da
paisagem

Descaracterizagéo da imagem
Aumento descontrolado da
demanda

Estudos para localizacao

Componente 2 - Estratégia da Comercializagao

Elaboracéo de estudos necessarios
a identificacdo da valorizacao da
imagem a ser vendida, de publico ,
volume, produtos e capacidade de
suporte do destino para os produtos
comercializados

Estudo para alinhamento com as
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Impactos Provaveis

PROJETO o :
Positivos Negativos

Medidas de Mitigacéo

politicas estadual e federal de
turismo

Estudo de Demanda

Estudo de Oferta

Aproveitamento do potencial
competitivo

Fortalecimento da imagem
Atracédo do publico certo
Otimizacao de produtos e
recursos

Organizacao do trade

Geracédo de trabalho e renda
Fortalecimento da competitividade
Atracdo de investimentos
Melhoria no padréo de qualidade
Fortalllecime:jnto da comc?e;itivigade Inflacio
Programa de Captacéo de Ampliacdo de oportunidades de ~

Invegstimentos Prri)vacgios trab%lhg P Excluséo de pequenos
Aumento do PIB empresarios
Incremento da atividade
empresarial

Componente 3 Fortalecimento Institucional

Sensibilizacdo para a qualidade do
atendimento turistico;
Monitoramento do retorno das
atividades de marketing e
comercializagdo

Adocéo de Tl na comercializagao

Aumento descontrolado da
demanda com impactos sobre:
meio ambiente, cultura local,
perda de qualidade de vida,
desvalorizacdo dos produtos
turisticos

Implantag&o das agfes do Plano
de Marketing e Comercializagado

Capacitacdo de empresarios
Promocéo de intercambios

Otimizacgao do fluxo de
informacbes

Implantac&o do Sistema de Agregacdao de valor ao produto
Informacdes Turisticas Estadual Geracao de Insumos para o
planejamento

Geracdo de oportunidades de

190

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé nédo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetido.



SECRETARIA
DE TURISMO

CRESCER £ COM A GENTE

| ~ RNO DO
¢\ ESPIRITO
Jlf SANTO

PROJETO

Impactos Provaveis

Medidas de Mitigacéo

Positivos
negocios
Melhoria da qualidade dos
servigos

Fortalecimento da competitividade

Negativos

Quialificagcéo e capacitacdo
gerencial puablica

Aperfeicoamento da estrutura
administrativa

Melhoria da qualidade dos
servigos

Fortalecimento da competitividade
Diminuicdo de riscos na tomada
de decisbes

Capacitacao e gestao turisticas
das Secretarias Municipais do
Pdlo

Aperfeicoamento da estrutura
administrativa

Melhoria da qualidade dos
servigos

Fortalecimento da competitividade
Diminuicdo de riscos na tomada
de decisbes

Melhoria no controle das acbes
Agilizacdo de processos
Melhoria na capacidade de
articulacéo

Componente 4 - Infraestrutura e Servigos Bésicos

Melhoria de acesso aos atrativos

Aumento da mobilidade dos
turistas
Melhoria da qualidade de vida

Liberacdo de gases veiculares
Pisoteio

Retirada de espécies da flora
Disposicao de lixo

Risco de incéndio acidental

Monitoramento da qualidade do ar
Educacao ambiental
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Impactos Provaveis

PROJETO o :
Positivos Negativos

Medidas de Mitigacéo

Componente 5 - Gestdo Ambiental

Prevencéo e mitigacéo de
impactos

Conhecimento cientifico dos
recursos ambientais

Identificacdo de necessidades de
correcéo

Melhoria da qualidade de vida
Identificagdo do meio abidtico
Identificacdo da estrutura fundiaria
Minimizag&o de conflitos
Identificacéo de causas de
degradagéo

Identificacdo de possiveis danos
ao meio ambiente

Integracao de atores interessados
Correto uso e ocupacao do solo
Gestao integrada de recursos
Harmonizacdo de componentes e
interesses

Construgéo de bases para o
turismo sustentavel

Elaboracdo de Estudos de
Impacto Ambiental, Planos de
Manejo e Planos de Ordenamento
Territorial

192

Este plano contém informagdes confidenciais. Caso vocé ndo seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo, copia-lo ou revelar o seu contetdo.



SECRETARIA
DE TURISMO

CRESCER E COM A GENTE

. JOVERNO DO
ESPIRITO
Jf SANTO

Quadro 18 - Instrumentos de avaliacdo ambiental — Polo da Regido Metropolitana
Documentagdo Ambiental Necessaria

PROJETO

12 Etapa do Centro de Centro de Convencgdes

Licencas

Licencga ou Declaragéo de isengéo

de licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcao)

Estudos

Estudo para adequacédo ao Plano Diretor
EIV — Estudo de Impacto de Vizinhanca
EVA - Estudo de Viabilidade Ambiental ,
EIA/RIMA

Reurbanizacdo da Orla do canal de Guarapari

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcao e funcionamento)

EIA /RIMA
Estudo para adequacéo ao Plano Diretor
Plano de monitoramento da qualidade da dgua

Capacitacao profissional e empresarial

Estudo para identificagdo de caréncias e
identificacdo de publico

Reestruturacao e revitalizagdo dos patrimdnios histéricos.

Licenciamento ambiental
Licenciamento municipal (alvara de
construcao)

Licenciamentos especificos do
IPHAN ou 6rgéo estadual, conforme
classificac&o da protecdo do bem

Elaborac¢éo de estudo quanto as suas caracteristicas,
sistema de construcdo, contexto urbano e ambiental
Inventario de bens integrados

Elaboracgéo de anteprojeto

Elaboracgéo de projeto executivo

Plano de prevencdo e combate a incéndio

Sinalizac¢&o Turistica Rodoviaria e Interpretativa

Observancia das normas de
sinalizacdo do MTur (sinalizacéo
turistica)

Elaboracgéo de estudo para localizacao e distribuicdo
da sinalizagéo

Elaboragéo do Plano de Marketing e Comercializagdo do Polo

Implantacéo das acdes do Plano de Marketing e Comercializacdo

Programa de Captacéo de Investimentos Privados

Implantacdo do Sistema de Informag8es Turisticas Estadual

Qualificagéo e capacitacdo gerencial publica

Capacitacao e gestéao turisticas das Secretarias Municipais do Pdlo

Melhoria de acesso aos atrativos

Estudo de viabilidade ambiental
Estudo de monitoramento da fauna e da flora
Programa de educacdo ambiental

Elaboracgéo de Estudos de Impacto Ambiental, Planos de Manejo e
Planos de Ordenamento Territorial
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6. Feedback: acompanhamento e avaliagcao

Uma vez implementado, o PDITS deve ser monitorado com o objetivo de detectar quaisquer
desvios que possam vir a ocorrer e ser avaliado para mensurar seu desempenho, isto é, verificar
se os resultados pretendidos foram alcancados.

Deve-se verificar a efetividade do programa quanto ao atendimento de seus objetivos. A fixacdo
de metas decorre da identificacdo de prioridades e requer, simultaneamente, uma precisa
compreensdo dos processos de trabalho envolvidos, dos resultados e dos efeitos esperados do
Programa.

Os resultados da avaliacdo fornecem as bases de informacdo que permitem a um destino se
adaptar as mudancas do meio, através de: (1) estatisticas sobre os padrdes de comportamento
dos turistas; (2) medidas de desempenho capazes de identificar problemas; (3) estudos sobre
satisfacdo dos turistas (os quais identificam problemas e oportunidades); (4) impactos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais causados pelo desenvolvimento do turismo; e (5)
informagfes que acompanham e monitoram a atitude da populacéo local em relacdo ao turismo.

A seguir serdo indicados os atores e 0S mecanismos propostos necessarios para promover o
monitoramento da evolugdo da situacdo do Turismo na &rea, avaliar os resultados bem como
rever o Plano, se necessario.
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Figura 42 — Mecanismo de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa

Feedback: Acompanhamento e Avaliacao das Acdes do Programa

Entidade Setorial Conselho Conselho
SETLIRIES Estadual ou SEMA/IEMA Regional de Estadual de
Turismo Turismo

(UCP Prodetur) Municipal

Analisa a acéo e

Apresenta a acao Analisa a acéao e
a ser »| valida os Termos »| valida os Termos
implementada de Referéncias de Referéncias
Encaminha a Aprova o
solicitacéo de .| licenciamento
licenciamento " mediante analise
ambiental dos documentos
Executa a agéo ) . ) .
N Fiscaliza a Fiscaliza a
conforme > o o > o &
; ; execugado da agao execugdo da agéo
licenciada
Analisa a

prestagéo de
| contas e convoca
a esclarecimentos

Presta constas da
execucao da agao

7

. Na reunido
Delibera sobre a -
- ordinaria
necessidade de >
~ acompanha as
adequactes -
acoes
A
Na reunido
Presta constas da | ordinaria
execugdo da agédo | acompanha as
acoes
- - Libera a Licenca .
Finaliza a agéo e ene Analisa o Plano de .
" .| de Operagéo e - o . | Delibera sobre a
realiza a entrega - N Gestédo e O
P Fiscaliza a ~ acao finalizada
ao 6rgéo gestor Manutencgéo
entrega

|

Recebe o ativo e
prepara o Plano
de Gestédo e
Manutencao

A

Solicita detalhes e
debate a politica
publica

Presta contas e

esclarece duvias |

A

Presta contas
financeiras ao
orgéo financiador

Fonte: Elaborado pela FGV, 2010.
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Quadro 19 — Quadro de Indicadores e Linha de Base para monitoramento do Programa

LINHA DE _
COMPONENTE INDICADOR BASE MECANISMO DE AFERICAO
2010
NuUmero de eventos realizados no Estado 69 | Relatérios do ESCVB
Numero de turistas participantes em eventos 44,905 | Relatérios do ESCVB
1. ESTRATEGIA DO PRODUTO Avaliacdo dos atrativos turisticos®> 0,0 | Pesquisas de Demanda da SETUR/ES
TURISTICO Numero de turistas oriundos de cruzeiros maritimos 22.000 | Dados do CDV
Ndmero de empresarios capacitados 175 | Relatérios da SETUR/ES
Numero de profissionais capacitados 1.174 | Relatérios da SETUR/ES
Despesas executadas com acédo de promogao e
- comercializacgo do destino* 0,00 | Relatdrios da SETUR/ES
CbMERCIALIZAQAO NUmero de operadores de turismo contatados? 0 | Relatérios da SETUR/ES
Avaliacdo dos agentes de turismo sobre o destino®® 0,00 | Relatérios da SETUR/ES
Percentual de implementacéo do Plano de Marketing®’ 0% | Relatorios da SETUR/ES
3. FORTALECIMENTO Numero de pesquisas de demanda para o Polo
INSTITUCIONAL realizadas?® 0 | Pesquisas de Demanda da SETUR/ES

3 Atualmente n&o existe essa avaliacdo de atrativos turisticos, que devera ser incluida nas pesquisas de demanda que serdo realizadas pela
SETURJES, por isso a linha de base consta como 0,0. O resultado sera a média aritmética das notas atribuidas pelos turistas a cada atrativo
avaliado.

2 Atualmente n&o existe orcamento destacado para essa acao, razdo pela qual a linha de base consta como R$ 0,00. A partir do inicio da
execucao do programa a SETUR/ES devera adequar seu orgamento para conseguir essa informacéo.

?® Atualmente a SETUR/ES nédo desenvolve acOes de comercializacéo focadas no Polo da Regido Metropolitana, por isso a linha de base consta
como 0 operadores contatados.

% Atualmente a SETUR/ES néo realiza nenhuma pesquisa de qualidade junto aos operadores turisticos para saber suas impressdes sobre o
destino Polo da Regido Metropolitana, por isso a linha de base consta como 0,00

" O Plano de Marketing s6 devera ser elaborado no primeiro ano do programa, e a partir dai podera ser monitorada a sua execucdo. Sendo assim,
a linha de base consta como 0%. Este percentual devera ser elaborado a partir da quantidade de a¢cbes implementadas em relacéo ao total
previsto.

196



CRESCER E COM A GENTE

R ESPIRITO
OE TURISMO i'SANTO

COMPONENTE

INDICADOR

Numero de CAT implementados

LINHA DE
BASE
(2010)

MECANISMO DE AFERIGAO

Relatérios da SETUR/ES

Numero de gestores publicos capacitados

0 | Relatérios da SETUR/ES

4. INFRAESTRUTURA GERAL E

Percentual de esgoto tratado na Regido Metropolitana de
Vitéria

38%

Dados da CESAN

Numero de delegacias/grupamentos de apoio do turista

Dados da Secretaria Estadual de

SERVICOS BASICOS implementadas 2 | Seguranca Publica e Defesa Social
NUmero de atrativos com acesso e infraestrutura avaliadas
como Bom?’ 0,0 | Pesquisa de Demanda SETUR/ES
Numero de areas preservadas com Plano de Manejo
atualizados™® 0 | Dados do IEMA
Numero de areas preservadas com infraestrutura turistica

5. GESTAO AMBIENTAL adequada® 6 | Relatérios da SETUR/ES

Ndmero de municipios do Polo com legislagdo especifica
para Estudo de Impacto de Vizinhanca 1| Dados do IEMA
Razdao total de Medidas mitigatérias implementadas32 24% | Dados do IEMA

Fonte : Elaborado por FGV com base nas informagfes da SETUR/ES e das prefeituras municipais, 2011.

28 Atualmente a SETUR/ES néo realiza pesquisas de demanda para o Polo da Regido Metropolitana de Vitéria, apenas para as rotas turisticas.
Sendo assim, a linha de base consta como 0 pesquisas.
2N partir do inicio das pesquisas de demanda que serdo conduzidas pela SETUR/ES, deverao ser avaliados pelos turistas as condi¢cdes de acesso
e infraestrutura dos atrativos visitados. Este indicador serd composto pela média aritmética das notas atribuidas pelos entrevistados a estes dois
itens. A linha de base deste indicador consta como 0,0 pois atualmente esta pesquisa nao é realizada.
% S350 considerados atualizados os Planos de Manejo que ja tratem do uso turistico da area.

%1 As areas gue se consideram com infraestrutura turistica adequada devem ter minimamente: (i) bom acesso, (ii) centro de visitantes/area de
convivéncia, (iii) sanitarios em bom estado de conservacao, (iv) trilhas estruturadas ou visitas guiadas e, (v) area destinada a estacionamento.

%2 Este indicador sera calculado em funcdo do numero de ac¢des de mitigacdo implementadas em relacdo ao numero total de acdes previstas.
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