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BOLIVIA
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION '

TC-011-0055-BO

I. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Desarrollo Institucional de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia

No. de Proyecto: TC-011-0055-BO

Pais Beneficiario: Republica de Bolivia

Solicitante: Ministerio de la Presidencia

Agencia Ejecutora: Ministerio de la Presidencia a través de la Unidad de

Coordinacion de 1a Gestion Presidencial

Financiamiento: BID (FOE en divisas) USS$ 148.850
Aporte Local USS 37.360
Total USS 186.210

Plazo de ejecucion: 9 meses

Plazo de desembolsos: 11 meses

Fecha de solicitud 8 de noviembre de 2001

de la operacion:

II. ANTECEDENTES

2.1 El progreso econdomico y social de los paises de la Region requiere, entre otros
factores, avanzar hacia economias basadas en la informacién y el conocimiento,
aspectos que se convierten en los factores clave de la produccion, la productividad
y la competitividad de empresas, ciudades, regiones, ¢ incluso de naciones, vy,
consecuentemente, en herramientas esenciales para el desarrollo. En este marco, la
contribucién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) resulta
crucial como condicionante y facilitador del desarrollo econdémico y social de la
Regidn.

2.2 El Gobieno de Bolivia ha reconocido que las TIC constituyen instrumentos
fundamentales en la lucha contra la pobreza, objetivo principal del Estado

' Este documento fue preparado por el Equipo de Proyecto integrado-por: Pablo Valenti (SDS/ICT), Ernesto
Mondelo (COF/CBO) y Jorge Febres (RE1/SC1), Jefe de Equipo.
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boliviano, y que en particular coadyuvan a la efectiva implantacion de la Estrategia
Boliviana para la Reduccién de la Pobreza (EBRP), en lo referido a tres de sus
cuatro componentes estratégicos: a) ampliacion de las oportunidades para la
generaciéon de empleo e ingresos, apoyando y fomentando la capacidad
productiva e incrementando una mayor inversion en infraestructura productiva y
comercializacion; b) desarrollo de las capacidades, contribuyendo a mejorar la
calidad de los servicios de educacion y salud; y c) promocion de la integracion y
la participacion social, incentivando la participacion social a fin de profundizar la
participacidn popular y la descentralizacidn.

El actual Plan de Gobiermno prioriza el logro de niveles adecuados de desarrollo
humano y competitividad que permitan el ingreso en igualdad de condiciones a los
mercados internacionales, favoreciendo el uso de las TIC y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién (SI). La SI se define como un espacio de desarrollo
social, econémico y tecnologico caracterizado por la participacion de diversos
agentes sociales y econdmicos (gobierno, empresas, sociedad civil y comunidad de
cooperacion internacional) dispuestos a generar, difundir y utilizar la informacién
para la produccidon de conocimientos econdmicamente ttiles para los fines de
desarrollo.

Especificamente, el Plan de Gobierno contempla la reduccion de la brecha digital
(diferencias en las oportunidades y en los mecanismos existentes para el acceso de
la poblacion a las TIC) y declara de prioridad e interés nacional la
institucionalizacion de la Sociedad de la Informacién en Bolivia 2. Para ello, el
gobierno se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales de las
TIC, identificando y desarrollando espacios de capacidad politica y de gestion y la
elaboraciéon de una estrategia nacional en el sector, que convoque a diversos
actores del sector publico y privado y de la sociedad civil, y en la cual el gobierno
juegue un papel articulador. Como primera medida, el Presidente de la Republica
ha nombrado un grupo de trabajo interministerial, denominado “Agenda Bolivia
Digital”, el cual tiene la responsabilidad de la elaboracion de los lineamientos de
politica en el sector y apoyara en la ejecucion de la presente cooperacidn técnica.

? Se encuentra en proceso la sancién de un Decreto Supremo que declara la prioridad, como politica de
Estado, de diversas acciones vinculadas a la temdtica de las TIC.
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III. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto sera propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
TIC, en apoyo al logro de una sociedad boliviana més informada, comunicada, y
participativa, coadyuvando a la implantacién de la Estrategia Boliviana para la
Reduccion de la Pobreza.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos especificos:

a. Institucionalizacién de un dmbito con capacidad de definicion de politicas
(Nivel Politico) que integre a diversos agentes econoémicos y sociales para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

b. Identificacion y fortalecimiento de la capacidad de gestion (Nivel de Gestidn)

para el desarrollo de la SI y el disefio de mecanismos de coordinacién entre
diversos agentes econdmicos y sociales.

c. Desarrollo de una estrategia nacional para la Sociedad de la Informacién que
impulse la ejecucion de planes operativos anuales en el sector.

Descripcion del Proyecto

"La cooperacion técnica propuesta tendrd dos componentes: (1) la

institucionalizacion de una instancia para la definicion de politicas de Estado en el
sector (Nivel Politico) que permita integrar a diversos agentes economicos y
sociales mediante el funcionamiento de un Comité Nacional para la Sociedad de la
Informacién (CNSI); y, (2) el disefio y desarrollo de un nivel gerencial (Nivel de
Gestion), en el ambito del Ministerio de la Presidencia, para la administracion
directa de los planes de accién que el pais se proponga desarrollar en la materia
sobre la base de los lineamientos que establezca el CNSI. La capacidad
institucional a ser impulsada por la presente operacion trabajara en base al disefio
de una estrategia nacional para el desarrollo de la SI en Bolivia, que identifique y
fomente diversos proyectos piloto en las siguientes areas:

a. Acceso de los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC.
b. TIC en apoyo a las politicas educativas.
c. Gobiemo electronico.

d. TIC en apoyo a la competitividad empresarial.
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El esquema institucional que resulte de la cooperacion técnica propuesta permitir,
ademas de la elaboracion de la estrategia nacional mencionada, la gestién directa
de proyectos y la identificacion y el desarrollo de nuevas iniciativas que
contribuyan al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia.

Resultados esperados:

a. Institucionalizacion de las instancias necesarias para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Bolivia

b. Fortalecimiento y creacién de las condiciones para la sostenibilidad de estas
instancias.

c. Elaboracion de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion que
incorpore un plan de accion para su implementacion.

La presente operacién podria ser complementada con una futura intervencion del
Banco, destinada a apoyar la implantacion de los acuerdos y productos de la
cooperacion técnica propuesta.

IV. EJECUCION Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El costo total de la operacion asciende a US$ 186.210. La contribucién del Banco
ascenderia a US$148.850, provenientes del Fondo de Operaciones Especiales
(FOE) en divisas, en tanto que el aporte local ascenderia a US$ 37.360 . Se prevé
un fondo rotatorio del 10%. El presupuesto del Proyecto se presenta en el Anexo L.

La ejecucion del Proyecto la realizara el Ministerio de la Presidencia a través de la
Unidad de Coordinacion de la Gestion Presidencial (UCGP), la cual se
responsabilizara por gestionar la disponibilidad de la contrapartida nacional, el
personal de apoyo para la ejecucion, y la infraestructura fisica y logistica requerida
para ejecutar la operacion.

En la UCGP se establecera una Unidad Ejecutora (UE) de la presente cooperacion
técnica, la cual estara integrada por un Coordinador General, un Administrador de
Recursos (a tiempo parcial) y un consultor nacional. La UE contara con el apoyo
de dos consultores internacionales, cada uno de los cuales liderara técnicamente la
gjecucion de los componentes de 1a operacion, y quienes facilitaran la transferencia
tecnoldgica a la contraparte nacional. Los términos de referencia de los consultores
internacionales y de los miembros de la UE se anexan al presente documento
(Anexo II).

Asimismo, el equipo de profesionales del grupo de trabajo “Agenda Bolivia
Digital”, actuara como cuerpo colegiado de apoyo y de asesoria a la UE para el
desarrollo de esta cooperacion técnica.
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El periodo de ejecucion sera de nueve (9) meses. El plazo maximo de desembolsos
seria de once (11) meses. Los servicios de consultoria seran contratados por el
Ejecutor de acuerdo con los procedimientos y politicas del Banco en materia de
adquisiciones de bienes y servicios.

El Organismo Ejecutor presentard, a los cinco (5) meses de firmado el Convenio
con el Banco, un informe de progreso que detallara las actividades realizadas y los
logros alcanzados durante este periodo. Similarmente, presentara, conjuntamente
con la solicitud del ultimo desembolso, un informe final que describira las
actividades realizadas, los éxitos alcanzados y los problemas que pudieran haber
dificultado la adecuada ejecucidn de la operacion.

A mas tardar a los noventa (90) dias siguientes al ultimo desembolso del Proyecto,
el Organismo Ejecutor presentara los estados de gastos auditados del mismo. Los
estados de gastos finales seran auditados por una auditoria independiente aceptable
al Banco. Los costos de la auditoria seran financiados con recursos de esta
operacion.

V. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad basica y técnica de la operacion estara a cargo de la
Representacién en Bolivia (COF/CBO) con el apoyo de la Divisién de Programas
de Estado y Sociedad Civil 1 (RE1/SC1) y de la Divisién de Tecnologia de la
Informacion para el Desarrollo (SDS/ICT).

V1. RECOMENDACION

El Jefe de la Division de Programas de Estado y Sociedad Civil de la Region 1
(RE1/SC1) y la Representacion del Banco en Bolivia (COF/CBO) recomiendan la
aprobacion de la presente cooperacién técnica.

Yy
Recomendado por : 4&&{ Fecha: ! @0 %)l
Orlando Réos, RE1/SC1/CHF 7

Vo.Bo. ' %&J« W Fecha: ///.Z 4/0 )
Lu{saC R7ms RE1/DEP !

Aprobado por / Fecha: /" / Z(P / Gl

Ricardo L. Santlago REI/MGR
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SOOPERACION TECNICA PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN BOLIVI/

PRESUPUESTO
(En US$)

1- CONSULTORIAS 120,850 120,850
Coordinador del Proyecto 11 meses 33,000 33,000
(Honorario mensual $us. 3.000)
Contador (tiempo parcial) 11 meses 6,600 6,600
(Honorario mensual $us. 600)
Consultor Nacional Exp. TIC 8 meses 17,600 17,600
(Honorario mensual $us. 2.200)
Consultor Intern. Fort. Capacidad Politica 43 dias 25,700 25,700
A. Honorarios Consuitor Senior x 43 dias ( US$400/dia)

US$. 17.200

B. Viajes: 2 tickets x $us. 2000 US$. 4.000

C. Vidticos: 30 dias ($us. 150/dia) US$ 4.500

Consuitor Intern. Fort. Capacidad Gestion y 68 dias 37,950 37,950

Estrategia Nacional TIC's

A. Honorarios Consultor Senior x 68 dias ($us400/dia)
US$.27.200

B. Vigjes: 2 tickets x $us. 2000. US$. 4.000

C. Per Diem: 45 dias ($us. 150/dia). USS$. 6.750

2- EQUIPOS Y GASTOS DE OPERACION 5,000 14,360 19,360
Equipos 5,000 5,000
Teléfono-Internet-Material de Escritorio 14,360 14,360

Infraestructura , Apoyo Administrativo

3- DIFUSION Y CAPACITACION 15,000 23,000 38,000
Disefio Pagina WEB : 11,000 11,000
Talleres y Pasantias 15,000 8,000 23,000
Realizacién de Estudios 4,000 4,000

4- AUDITORIA 8,000 8,000
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PROYECTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL
COORDINADOR DEL PROYECTO

L ANTECEDENTES

La nueva economia se estd desarrollando de manera desigual en todas las partes del
mundo y se caracteriza por ser informacional, global y estar conectada en redes. Se trata
de una economia centrada en la informacién y el conocimiento, aspectos que se
convierten en los factores clave de la produccion, la productividad y la competitividad
de todos los agentes involucrados en este nuevo paradigma (empresas, ciudades,
regiones e, incluso, naciones) y, consecuentemente, en la herramienta esencial del
desarrollo econémico y social de nuestro mundo. Se reconoce que la contribucion de las
TIC para el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe es aun insuficiente,
por lo que se hace necesario que los paises tomen acciones que permitan superar las
inequidades sociales y econdmicas.

El Gobiemo de Bolivia ha reconocido que las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) son herramientas utiles para lograr las metas de desarrollo de
forma mas eficiente, constituyéndose en facilitadores fundamentales en la lucha contra
la pobreza, objetivo principal del Estado boliviano, coadyuvando a la Estrategia
Boliviana de Reduccion de Pobreza (EBRP) en sus cuatro componentes estratégicos:
Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos, desarrollar las capacidades,
incrementar la seguridad y proteccién de los pobres y promover la integracion social.

La Estrategia Boliviana de Reduccién de Pobreza (EBRP) parte de una premisa
irrefutable: la pobreza, la inequidad y la exclusién social son los problemas mas severos
que afectan a la democracia y gobernabilidad en Bolivia, consecuentemente, la
preservacién de la democracia exige atender prioritariamente esos retos.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econémica de la politica
social, procurando que la voluntad del Estado se oriente no sélo hacia objetivos de
crecimiento, sino también a metas de disminucion de la exclusion social y de la
pobreza. La EBRP tiene una vision global, por tanto, contiene elementos de una
estrategia de desarrollo, donde el ambito productivo tiene vital importancia.

Dentro de las trabas que inducen a la ineficiencia estatal en el logro de los resultados de
la politica publica esta la falta de transparencia como una de las cuestiones mas
sensibles; seguramente por eso, los actores del Didlogo Nacional identificaron
problemas de discrecionalidad y de mal manejo en el uso de los recursos publicos de
combate a la pobreza, debido a eso propusieron un mecanismo automdtico de
transferencia de los recursos HIPC II a los municipios, mecanismo similar al de la
Participacion Popular. La EBRP basa parte de sus acciones en ese acuerdo logrado en el
Didlogo Nacional y da un sentido de progresividad al uso de los recursos HIPC II al
distribuirlos segun criterios de pobreza. No obstante, el tema del uso discrecional de los
recursos trasciende al manejo de los_fondos HIPC_II,_por ello la EBRP incorpora en su
contenido los mecanismos de monitoreo y de control social acordados en el Dilogo
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Nacional, pero lo hace desde la perspectiva de soportar la institucionalidad de control ya
existente

Se reconoce la necesidad de fortalecer el Estado, dotarle de capacidad e idoneidad,
transformarlo en auténtico instrumento de servicio publico y procurar una
administracion eficiente y transparente. Tal objetivo se busca mediante la aplicacién de
politicas explicitas que procuran la institucionalizacion de organismos clave de la
administracion publica en la ejecucion de la EBRP.

La EBRP no parte del criterio de que la lucha contra la pobreza se agota en el esfuerzo
de conseguir una mayor cantidad de inversion social, sino que, primero, los recursos
existentes deben ser usados con mayor transparencia y, segundo, apunta a mejorar la
calidad de la inversion social, pues no basta mejorar su cantidad, sino que
simultaneamente es vital subir su calidad.

A partir de ello, entre los Objetivos Estratégicos Nacionales se encuentra la prioridad de
alcanzar deseables niveles de desarrollo humano y competitividad, que permita al pais
el ingreso en igualdad de condiciones en los mercados ampliados del proceso de la
globalizacion, favoreciendo el uso de las TIC. y el desarrollo de la Sociedad de la
Informaciodn, entendiendo la misma como un espacio de desarrollo social, econémico y
tecnoldgico caracterizado por la participacion de diversos agentes sociales y
econémicos (gobierno, empresas, sociedad civil y comunidad de cooperacion
internacional), dispuestos a generar, difundir y usar la informacion para la produccion
de conocimientos econdmicamente ttiles a los fines de desarrollo.

En estos doce tltimos meses el Estado Boliviano, la sociedad civil y los Organismos de
Cooperacion, han dedicado esfuerzos para analizar el estado de situacién en el que se
encuentra el pais respecto a su capacidad real de incorporar efectivamente a las TIC en
el proceso de desarrollo. El aprovechamiento optimo de las TIC dependera de varios
factores, entre los mas importantes estin: la voluntad politica de implementar la
institucionalizacion de las TIC; las condiciones socioeconomicas que motivan la
demanda; la infraestructura fisica de acceso, el grado de educacion y la
multiculturalidad.

El Plan de Gobierno contempla la reduccion de la brecha digital declarando de prioridad
¢ interés nacional la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacién en Bolivia.
Para ello el Gobiemo se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales
de las TIC, identificando y desarrollando espacios de Capacidad Politica y de Gestién
y la elaboracién de la Estrategia Nacional en el tema de las TIC, una Estrategia Pais,
que consiste en convocar a una diversidad de actores del Sector Publico y Privado y
Sociedad Civil, buscando que el gobierno juegue un papel articulador y dinamizador en
la consecucién del desarrollo sostenible del pais.

Al momento, existen en el pais una serie de iniciativas aisladas y no coordinadas en este
ambito, que necesitan enmarcarse dentro de una Politica de Estado a través de una
Estrategia Nacional TIC, que permita desarrollar acciones sostenibles en tiempo y en el
espacio y con el involucramiento de todos los actores sociales (Estado, Sector
Productivo, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional).

En este marco y siguiendo los lineamientos del Plande Gobierno se conforma, como
primera medida, la creacién de un equipo de trabajo (Task Force), ala cual se le
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encomienda la elaboracién del documento conocido como “Agenda Bolivi@ Digital”,
donde se delinean acciones y pasos necesarios a seguir de manera de establecer en el
pais la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacién, a partir de la creacion de
instancias pertinentes tanto del ambito politico como de gestidon, que garanticen la
implementacién de una politica de Estado y la Estrategia Nacional TIC. Este grupo de
trabajo estd compuesto por la: Vicepresidencia de la Republica a través del Programa
Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) y la Red Boliviana de Comunicacion de
Datos (BOLNET), la Unidad de Fortalecimiento Informatico (UFI) del Ministerio de
Desarrollo Sostenible y la Direccion General de Comunicaciones (DGC) del Ministerio
de Desarrollo Econémico.

Consideraciones generales para el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) junto a politicas que
aseguren un desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en cada pais deben
necesariamente traducirse en una mayor participacién, para diversos agentes
econdmicos y sociales, mas educacion, mayor eficiencia de la Administracion Publica,
nuevas estrategias empresariales, nifios, trabajadores, mujeres y hombres capaces de
acompaifiar y ser protagonistas de los cambios, en sintesis: una sociedad en condiciones
de aprovechar todas las oportunidades que se generan a partir de la Sociedad de la
Informacidn.

Por lo tanto una estrategia nacional hacia la Sociedad de la Informacion no se concreta
unicamente teniendo en cuenta consideraciones “tecnolégicas”, sino también aspectos
relacionados con el capital humano, la investigacion y la educacion, la formaciodn, la
gestion, las finanzas, la produccion de contenido. Es preciso considerar la coordinacion
entre politicas y el necesario marco institucional que permita llevar adelante estos
cambios.

El proposito de cualquier intervencion de asistencia debe favorecer Paises en
condiciones de aprender. Los modelos de desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(SI) son enteramente endégenos. Por tanto, cualquier intervencion debe garantizar
_mecanismos para que los agentes nacionales, responsables del desarrollo de la SI, estén
en condiciones de aprender y, a partir de ello, estar en condiciones de adaptar y crear.

Justamente, debido a que, se ha podido comprobar que la interaccion entre los agentes
no es espontanea y que el aprendizaje a partir de la interaccion es un factor determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es preciso favorecer esa interaccion
a través de Instrumentos que asuman una funcion coordinadora y partiendo de la
necesidad de dotar a cada realidad de las condiciones propias para su desarrollo.

Las Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacién parten de una serie de
principios metodoldgicos:

- En las estrategias hacia la Sociedad de la Informacion no se reconocen recetas o
modelos trasplantables, se parte de la necesidad de construir un Modelo Endégeno
adaptado a cada realidad.

- Por tanto una metodologia que se construye de abajo hacia arriba.

- Con una orientacién hacia la activacion de la demanda de soluciones para la
Sociedad de la Informacion.
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- Buscando el consenso entre los agentes publicos y privados (empresas, gobierno,
universidades, centros tecnoldgicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros, etc.).

- Buscando la complementariedad de funciones.

- Atendiendo los aspectos estructurales (marco institucional) para la conformacion
de la Sociedad de la Informacién.

- Atendiendo los aspectos funcionales para la conformacién de la Sociedad de la
Informacion.

- Una visién local pero profundamente comprometida con una visién internacional.

- Considerando una profunda coordinacion de las politicas publicas.

- Contribuyendo a crear una cultura sobre la Sociedad de la Informacién en los
paises de América Latina.

- Las ENSI deben estar orientadas a la actuaciéon y deben suponer un plan de accién
para su aplicacion a través de proyectos concretos

- Los paises que participan de las ENSI deben ser capaces de aprovechar la
dimensién regional a través de la cooperaciéon y la comparacién de politicas y
métodos.

Partiendo del principio bésico que la SI supone fundamentalmente la participacién de
una multiplicidad de agentes, una de las principales caracteristicas metodoldgicas de las
intervenciones esta en la insistencia de que los planes se elaboren a partir de un amplio
consenso entre los diversos actores socioeconémicos y tecnoldgicos en cada pais.

La orientacion propuesta va en la linea de considerar que las estrategias suponen el
establecimiento de redes entre agentes heterogéneos pero organizados. En general el
éxito de las politicas depende de la consecucion de acuerdos.

Como primer medida se hace necesario redefinir un marco institucional capaz de
introducimos en la Sociedad de la Informacién. Un nuevo marco capaz de incitar a la
participacion, capaz de integrar y a que estos agentes se reconozcan como protagonistas,
no de la SI en si, sino de la construccion de la misma. En el cambio institucional esta la
base de una transformacion real hacia la SI y es un tema de particular importancia para
los paises de América Latina y el Caribe, poco propensos a encarar cambios
institucionales profundos.

La SI requiere de una nueva institucionalizaciéon que permita estimular y regular la
accién colectiva en el manejo de los conocimientos que esa sociedad estd en
condiciones de generar y gestionar a partir de la introduccion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

IL. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Objetivos del Proyecto
El objetivo general del Proyecto sera el de propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
NTIC, para lograr una Sociedad Boliviana mas informada, comunicada, democratica y
participativa, coadyuvando a la Estrategia de la Reduccién de la Pobreza en Bolivia

(ERPB), en lo referente a tres de sus cuatro componentes estratégicos:

1. Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos
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2. Desarrollar las capacidades
3. Promover la integracion y participacion social

El proyecto supone una serie de objetivos especificos:

- Institucionalizar un &mbito con capacidad de definicion de politicas (Nivel Politico)
que integre a diversos agentes econdmicos y sociales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

- Identificar y fortalecer la capacidad de gestion (Nivel de Gestidén) para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el disefio de mecanismos de coordinacién con
diversos agentes econdmicos y sociales.

- Disefiar una Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién que fomente
planes operativos anuales en las siguientes areas:

e Acceso de los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC.
e TIC en apoyo a las politicas educativas.

e Gobierno Electronico.

e TIC en apoyo a la competitividad empresarial.

III. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria tiene por objeto coordinar y administrar la presente Cooperacion
Técnica. El Consultor ejercera las funciones administrativo—gerenciales y de apoyo
para la institucionalizacién del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién
(CNSI) y la Unidad de Gestion Bolivi@ Digital. Coordinard sus actividades con la
Unidad de Coordinacion de la Gestion Presidencial, dependiente de la Presidencia de la
Republica, y el ente financiador (BID).

IV. CALIFICACION DEL CONSULTOR
El Coordinador del Proyecto debera tener las siguientes calificaciones:

- Profesional con estudios avanzados en areas como (Administracion de
Empresas, Ciencias Sociales y/o Planificacion)

- Experiencia en administracién, gestion, seguimiento y monitoreo de
proyectos con preferencia con financiamiento de organismos
Intemacionales.

- Conocimientos generales de la problematica de TIC en el pais (deseable).

- Cinco (5) afios 0 mas de experiencia en gerenciamiento de proyectos.

- Demostrada capacidad de manejo de equipos multidisciplinarios,
experiencia en procedimientos de contratacion de bienes y servicios,
tanto nacional como de organismos internacionales.

- Conocimientos de administracion, financiera contable de proyectos,

- Buenas capacidades comunicacionales y de negociacion, habilidades
demostradas  para  escribir  reportes,  establecer  vinculos
interinstitucionales con distintas instancias y niveles del Estado, mundo
académico, sector privado productivo y organismos de cooperacion.
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V. FUNCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Funciones:

- Responsable de la administracion y la ejecucion del Proyecto.

- Ejercera las funciones de nexo entre el BID y la Unidad de Coordinacién de la
Gestion Presidencial y los otros organismo € instancias involucradas en la
ejecucion del Proyecto.

- Responsable de la programacion y ejecucion presupuestaria del Programa.

Actividades :

- Coordinara el trabajo de los diferentes consultores, garantizando el
cumplimiento de cronogramas y actividades establecidas., participando en cada
una de las actividades previstas, otorgando el asesoramiento y la orientacion
necesaria a cada consultor u organismo contratado para la ejecucion de las
mismas.

- Realizara el seguimiento y monitoreo de las actividades contratadas en el
proyecto.

- Evaluara y aprobara los informes correspondientes para su presentacion a los
financiadores en plazos y formatos preestablecidos.

- Pondra a disposicién de la Unidad de Coordinacion de la Gestion Presidencial
y/o BID toda la informacion necesaria para evaluaciones del avance del
Proyecto tanto de la parte administrativa como de los productos a obtenerse.

- Elaborara todos los reportes € informes requeridos por el financiador y/o la
Unidad de Coordinacion de la Gestion Presidencial.

VI. DURACION y LOCALIZACION

- Los trabajos deberan realizarse en los (11) meses siguientes a la firma del
contrato respectivo. El consultor deberd presentar informes de acuerdo a
requerimiento del BID y la Unidad de Coordinacién de la Gestion Presidencial.

L.a sede de funciones del Consultor sera la ciudad de La Paz.
VII. COSTOS

El costo total de la presente consultoria se ha estimado en USS$. 33.000, por once
(11) meses de trabajo.

VIII. COORDINACION

El Coordinador del Programa coordinara sus actividades con la Representacion del
Banco en Bolivia y con la Unidad de Coordinacion de la Gestion Presidencial., quien
prestara todo el apoyo necesario para que se cumpla satisfactoriamente con el objetivo
de su trabajo.
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PROYECTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL
ADMINISTRADOR DE RECURSOS

L ANTECEDENTES

La nueva economia se estd desarrollando de manera desigual en todas las partes del
mundo y se caracteriza por ser informacional, global y estar conectada en redes. Se trata
de una economia centrada en la informacién y el conocimiento, aspectos que se
convierten en los factores clave de la produccion, la productividad y la competitividad
de todos los agentes involucrados en este nuevo paradigma (empresas, ciudades,
regiones e, incluso, naciones) y, consecuentemente, en la herramienta esencial del
desarrollo econdmico y social de nuestro mundo. Se reconoce que la contribucién de las
TIC para el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe es atn insuficiente,
por lo que se hace necesario que los paises tomen acciones que permitan superar las
inequidades sociales y econdmicas.

El Gobierno de Bolivia ha reconocido que las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) son herramientas ttiles para lograr las metas de desarrollo de
forma mas eficiente, constituyéndose en facilitadores fundamentales en la lucha contra
la pobreza, objetivo principal del Estado boliviano, coadyuvando a la Estrategia
Boliviana de Reduccidon de Pobreza (EBRP) en sus cuatro componentes estratégicos:
Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos, desarrollar las capacidades,
incrementar la seguridad y proteccion de los pobres y promover la integracion social.

La Estrategia Boliviana de Reduccion de Pobreza (EBRP) parte de una premisa
irrefutable: la pobreza, la inequidad y la exclusion social son los problemas mas severos
que afectan a la democracia y gobernabilidad en Bolivia, consecuentemente, la
preservacion de la democracia exige atender prioritariamente esos retos.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econdémica de la politica
social, procurando que la voluntad del Estado se oriente no sélo hacia objetivos de
crecimiento, sino también a metas de disminucion de la exclusidn social y de la
pobreza. La EBRP tiene una visién global, por tanto, contiene elementos de una
estrategia de desarrollo, donde el ambito productivo tiene vital importancia.

Dentro de las trabas que inducen a la ineficiencia estatal en el logro de los resultados de
la politica publica estad la falta de transparencia como una de las cuestiones mas
sensibles; seguramente por eso, los actores del Dialogo Nacional identificaron
problemas de discrecionalidad y de mal manejo en el uso de los recursos piblicos de
combate a la pobreza, debido a eso propusieron un mecanismo automatico de
transferencia de los recursos HIPC Il a los municipios, mecanismo similar al de la
Participacion Popular. La EBRP basa parte de sus acciones en ese acuerdo logrado en el
Dialogo Nacional y da un sentido de progresividad al uso de los recursos HIPC II al
distribuirlos segun criterios de pobreza. No obstante, el tema del uso discrecional de los
recursos trasciende al manejo de los fondos HIPC II, por ello la EBRP incorpora en su
contenido los mecanismos de monitoreo y de control social acordados en el Dialogo
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Nacional, pero lo hace desde la perspectiva de soportar la institucionalidad de control ya
existente

Se reconoce la necesidad de fortalecer el Estado, dotarle de capacidad e idoneidad,
transformarlo en auténtico instrumento de servicio publico y procurar una
administracion eficiente y transparente. Tal objetivo se busca mediante la aplicacién de
politicas explicitas que procuran la institucionalizacién de organismos clave de la
administracion publica en la ejecucion de la EBRP.

La EBRP no parte del criterio de que la lucha contra la pobreza se agota en el esfuerzo
de conseguir una mayor cantidad de inversién social, sino que, primero, los recursos
existentes deben ser usados con mayor transparencia y, segundo, apunta a mejorar la
calidad de la inversion social, pues no basta mejorar su cantidad, sino que
simultaneamente es vital subir su calidad.

A partir de ello, entre los Objetivos Estratégicos Nacionales se encuentra la prioridad de
alcanzar deseables niveles de desarrollo humano y competitividad, que permita al pais
el ingreso en igualdad de condiciones en los mercados ampliados del proceso de la
globalizacion, favoreciendo el uso de las TIC. y el desarrollo de Ia Sociedad de la
Informacién, entendiendo la misma como un espacio de desarrollo social, econémico y
tecnologico caracterizado por la participacidn de diversos agentes sociales vy
econoémicos (gobierno, empresas, sociedad civil y comunidad de cooperacion
internacional), dispuestos a generar, difundir y usar la informacién para la produccién
de conocimientos econémicamente utiles a los fines de desarrollo.

En estos doce tltimos meses el Estado Boliviano, la sociedad civil y los Organismos de
Cooperacion, han dedicado esfuerzos para analizar el estado de situacion en el que se
encuentra el pais respecto a su capacidad real de incorporar efectivamente a las TIC en
el proceso de desarrollo. El aprovechamiento optimo de las TIC dependera de varios
factores, entre los mas importantes estan: la voluntad politica de implementar la
institucionalizacion de las TIC; las condiciones socioecondémicas que motivan la
demanda; la infraestructura fisica de acceso, el grado de educacién y la
multiculturalidad.

El Plan de Gobierno contempla la reduccién de la brecha digital declarando de prioridad
e interés nacional la institucionalizacion de la Sociedad de la Informacién en Bolivia.
Para ello el Gobieno se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales
de las TIC, identificando y desarrollando espacios de Capacidad Politica y de Gestién
y la elaboracion de la Estrategia Nacional en el tema de las TIC, una Estrategia Pais,
que consiste en convocar a una diversidad de actores del Sector Publico y Privado y
Sociedad Civil, buscando que el gobiemo juegue un papel articulador y dinamizador en
la consecucion del desarrollo sostenible del pais.

Al momento, existen en el pais una serie de iniciativas aisladas y no coordinadas en este
ambito, que necesitan enmarcarse dentro de una Politica de Estado a través de una
Estrategia Nacional TIC, que permita desarrollar acciones sostenibles en tiempo y en el
espacio y con el involucramiento de todos los actores sociales (Estado, Sector
Productivo, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional).

En este marco y siguiendo los lineamientos del Plan de Gobierno se conforma, como
primera medida, la creaciéon de un equipo de trabajo (Task Force), ala cual se le
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encomienda la elaboracién del documento conocido como “Agenda Bolivi@ Digital”,
donde se delinean acciones y pasos necesarios a seguir de manera de establecer en el
pais la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacidn, a partir de la creacion de
instancias pertinentes tanto del ambito politico como de gestion, que garanticen la
implementacion de una politica de Estado y la Estrategia Nacional TIC. Este grupo de
trabajo esta compuesto por la: Vicepresidencia de la Republica a través del Programa
Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) y la Red Boliviana de Comunicacién de
Datos (BOLNET), la Unidad de Fortalecimiento Informatico (UFI) del Ministerio de
Desarrollo Sostenible y la Direccion General de Comunicaciones (DGC) del Ministerio
de Desarrollo Econdmico.

Consideraciones generales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidon (TIC) junto a politicas que
aseguren un desarrollo de la Sociedad de la Informacion en cada pais deben
necesariamente traducirse en una mayor participacion, para diversos agentes
economicos y sociales, mas educacion, mayor eficiencia de la Administracion Publica,
nuevas estrategias empresariales, nifios, trabajadores, mujeres y hombres capaces de
acompaiiar y ser protagonistas de los cambios, en sintesis: una sociedad en condiciones
de aprovechar todas las oportunidades que se generan a partir de la Sociedad de la
Informacion.

Por lo tanto una estrategia nacional hacia la Sociedad de la Informacion no se concreta
tinicamente teniendo en cuenta consideraciones “tecnoldgicas”, sino también aspectos
relacionados con el capital humano, la investigacion y la educacién, la formacion, la
gestion, las finanzas, la produccion de contenido. Es preciso considerar la coordinacion
entre politicas y el necesario marco institucional que permita llevar adelante estos
cambios.

El propodsito de cualquier intervencion de asistencia debe favorecer Paises en
condiciones de aprender. Los modelos de desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(SI) son enteramente enddgenos. Por tanto, cualquier intervencién debe garantizar
mecanismos para que los agentes nacionales, responsables del desarrolio de la SI, estén
en condiciones de aprender y, a partir de ello, estar en condiciones de adaptar y crear.

Justamente, debido a que, se ha podido comprobar que la interaccion entre los agentes
no es espontanea y que el aprendizaje a partir de la interaccion es un factor determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn es preciso favorecer esa interaccion
a través de Instrumentos que asuman una funcién coordinadora y partiendo de la
necesidad de dotar a cada realidad de las condiciones propias para su desarrollo.

Las Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacion parten de una serie de
principios metodolégicos:

- En las estrategias hacia la Sociedad de la Informacion no se reconocen recetas o
modelos trasplantables, se parte de la necesidad de construir un Modelo Endégeno
adaptado a cada realidad.

- Por tanto una metodologia que se construye de abajo hacia arriba.

- Con una orientacion hacia la activacion de la demanda de soluciones para la
Sociedad de la Informacién. '
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- Buscando el consenso entre los agentes publicos y privados (empresas, gobiemo,
universidades, centros tecnoldgicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros, etc.).

- Buscando la complementariedad de funciones.

- Atendiendo los aspectos estructurales (marco institucional) para la conformacion
de la Sociedad de la Informacion.

- Atendiendo los aspectos funcionales para la conformacion de la Sociedad de la
Informacion.

- Una vision local pero profundamente comprometida con una visién internacional.

- Considerando una profunda coordinacién de las politicas publicas.

- Contribuyendo a crear una cultura sobre la Sociedad de la Informacion en los
paises de América Latina.

- Las ENSI deben estar orientadas a la actuacion y deben suponer un plan de accién
para su aplicacion a través de proyectos concretos

- Los paises que participan de las ENSI deben ser capaces de aprovechar la
dimension regional a través de la cooperaciéon y la comparacién de politicas y
métodos.

Partiendo del principio basico que la Sociedad de la Informaciéon supone
fundamentalmente la participacion de una multiplicidad de agentes, una de las
principales caracteristicas metodologicas de las intervenciones esta en la insistencia de
que los planes se elaboren a partir de un amplio consenso entre los diversos actores
socioecondmicos y tecnolégicos en cada pais. '

La orientacion propuesta va en la linea de considerar que las estrategias suponen el
establecimiento de redes entre agentes heterogéneos pero organizados. En general el
€xito de las politicas depende de la consecucion de acuerdos.

Como primer medida se hace necesario redefinir un marco institucional capaz de
introducirnos en la Sociedad de la Informacion. Un nuevo marco capaz de incitar a la
participacion, capaz de integrar y a que estos agentes se reconozcan como protagonistas,
no de la SI en si, sino de la construccién de la misma. En el cambio institucional esté la
base de una transformacioén real hacia la SI y es un tema de particular importancia para
los paises de América Latina y el Caribe, poco propensos a encarar cambios
institucionales profundos.

La Sociedad de la Informacién requiere de una nueva institucionalizacién que permita
estimular y regular la accion colectiva en el manejo de los conocimientos que esa
sociedad estd en condiciones de generar y gestionar a partir de la introduccion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

IL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto sera el de propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
NTIC, para lograr una Sociedad Boliviana mas informada, comunicada, democratica y

participativa, coadyuvando a la Estrategia de la Reduccién de la Pobreza en Bolivia
(ERPB), en lo referente a tres de sus cuatro componentes estratégicos:
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Ampliar las oportunidades de empleo € ingresos

2. Desarrollar las capacidades
3. Promover la integracion y participacion social

El proyecto supone una serie de objetives especificos:

IIL

Institucionalizar un ambito con capacidad de definicion de politicas (Nivel Politico)
que integre a diversos agentes econdmicos y sociales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

Identificar y fortalecer la capacidad de gestién (Nivel de Gestion) para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el disefio de mecanismos de coordinacién con
diversos agentes econémicos y sociales.

Disefiar una Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacmn que fomente
planes operativos anuales en las siguientes areas:

Acceso de los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC.
TIC en apoyo a las politicas educativas.

Gobiemo Electrénico.

TIC en apoyo a la competitividad empresarial.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

La presente contratacion de servicios tiene por objeto el que el profesional tenga bajo su
responsabilidad el administrar los recursos de la presente cooperacion técnica El
Consultor ejercera las funciones financiero-contables para la ejecucién del proyecto.
Coordinara sus actividades en estrecha relacion con el Gerente-Coordinador del
Proyecto, de acuerdo a todas las normas y procedimientos establecidos para ello.

1V.

CALIFICACION DEL CONSULTOR .

El Administrador de Recursos del Proyecto debera tener las siguientes calificaciones:

Profesional con Titulo en Provisién Nacional en Administracion de
Empresas y/o Auditoria Financiera con mas de 10 afios de ejercicio.
Cinco (5) afios o mas de experiencia en Administracion financiera
contable y Gestiébn de recursos financieros, provenientes del
financiamiento de organismos Internacionales.

Demostrada capacidad en el manejo de procedimientos de contratacion
de bienes y servicios, segin normas preestablecidas tanto a nivel
nacional como de organismos internacionales.

Buenas capacidades comunicacionales, habilidades demostradas para
escribir reportes financieros y/o cualquier otro informe que sea requerido
por el Financiador o la contraparte, habilidades demostradas de buen
relacionamiento interpersonal y de trabajo bajo presion.
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V. FUNCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Funciones:

- Responsable de la administracién financiero- contable en la ejecucion del
Programa. _

- Ejercera las funciones de Administrador de Recursos econdémico-financieros del
Programa.

Actividades

- Conjuntamente con la Gerencia-Coordinacion del Programa realizara el
seguimiento y monitoreo de las actividades contratadas por el Programa.
otorgando el asesoramiento y la orientacién necesaria en el campo financiero
contable correspondiente, de acuerdo a procedimientos preestablecidos tanto por
el Financiador (BID) como los establecidos por la normativa vigente en el pais.

- Pondra a disposicién de la Unidad de Coordinacién de la Gestion Presidencial
y/o BID toda la informacidn necesaria para verificar la ejecucion presupuestaria.

- Elaborara todos los reportes e informes financieros requeridos por el financiador
y/o la Unidad de Coordinacion de la Gestion en plazos y formatos
preestablecidos.

- Preparara toda la documentacion necesaria para la solicitud de desembolso al
BID y a la contraparte.

- Preparard toda la documentacidn correspondiente para las solicitudes de
desembolso de Gastos (fondos Rotatorios).

- Efectuara la apertura de cuentas, registro financiero de gastos.

- Elaborara Cuadros comparativos para adquisiciones y servicios de consultoria.

- Elaborara los Pliegos y contratacién o cuadros comparativos para las compras
menores.

- Elaborara los estados financieros.

- Tendra el registro y ejecucion del presupuesto.

- Preparara toda la documentacion correspondiente para la realizacion de la
Auditoria Externa.

- Conjuntamente con la Gerencia-Coordinacion del Programa, debera preparar y
elaborar todos documentos y seguir con todos los procedimientos establecidos
para el cierre del Programa.

VI.  DURACION y LOCALIZACION
El presente servicio profesional tendra una duracion de once (11) meses siguientes a la
firma del contrato respectivo y con una dedicacion a tiempo parcial. El Consultor
debera presentar informes de acuerdo a requerimiento del BID y/o la Unidad de
Coordinacidn de la Gestion Presidencial.
La sede de funciones del (la) Consultor (a) sera la ciudad de La Paz.

VL. COSTOS

El honorario mensual del presente servicio profesional se ha estimado en US$. 6.600
(seis mil seiscientos 00/100 Délares Americanos)
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VII. COORDINACION

El Administrador de Recursos del Programa coordinara sus actividades con el Gerente
Coordinador del Programa y con la Unidad de Coordinacién de la Gestion Presidencial,
quien prestara todo el apoyo necesario para que cumpla satisfactoriamente con el
objetivo de su trabajo.
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PROYECTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL
CONSULTOR NACIONAL EN GESTION, ANALISIS Y SISTEMATIZACION
DE INFORMACION

L ANTECEDENTES

La nueva economia se esta desarrollando de manera desigual en todas las partes del
mundo y se caracteriza por ser informacional, global y estar conectada en redes. Se trata
de una economia centrada en la informacion y el conocimiento, aspectos que se
convierten en los factores clave de la produccion, la productividad y la competitividad
de todos los agentes involucrados en este nuevo paradigma (empresas, ciudades,
regiones e, incluso, naciones) y, consecuentemente, en la herramienta esencial del
desarrollo econdmico y social de nuestro mundo. Se reconoce que la contribucién de las
TIC para el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe es aun insuficiente,
por lo que se hace necesario que los paises tomen acciones que permitan superar las
inequidades sociales y econdmicas.

El Gobierno de Bolivia ha reconocido que las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TIC) son herramientas utiles para lograr las metas de desarrollo de
forma mas eficiente, constituyéndose en facilitadores fundamentales en la lucha contra
la pobreza, objetivo principal del Estado boliviano, coadyuvando a la Estrategia
Boliviana de Reducciéon de Pobreza (EBRP) en sus cuatro componentes estratégicos:
Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos, desarrollar las capacidades,
incrementar la seguridad y proteccion de los pobres y promover la integracion social.

La Estrategia Boliviana de Reduccién de Pobreza (EBRP) parte de una premisa
irrefutable: la pobreza, la inequidad y la exclusion social son los problemas mas severos
que afectan a la democracia y gobemabilidad en Bolivia, consecuentemente, la
preservacion de la democracia exige atender prioritariamente esos retos.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econdmica de la politica
social, procurando que la voluntad del Estado se oriente no sdlo hacia objetivos de
crecimiento, sino también a metas de disminucidn de la exclusion social y de la
pobreza. La EBRP tiene una vision global, por tanto, contiene elementos de una
estrategia de desarrollo, donde el ambito productivo tiene vital importancia.

Dentro de las trabas que inducen a la ineficiencia estatal en el logro de los resultados de
la politica publica estd la falta de transparencia como una de las cuestiones mas
sensibles; seguramente por eso, los actores del Dialogo Nacional identificaron
problemas de discrecionalidad y de mal manejo en el uso de los recursos piblicos de
combate a la pobreza, debido a eso propusieron un mecanismo automético de
transferencia de los recursos HIPC II a.los municipios, mecanismo similar al de la
Participacién Popular. La EBRP basa parte de sus acciones en ese acuerdo logrado en el
Dialogo Nacional y da un sentido de progresividad al uso de los recursos HIPC II al
distribuirlos segun criterios de pobreza. No obstante, ¢l tema del uso discrecional de los
recursos trasciende al manejo de los fondos HIPC II, por ello 1a EBRP incorpora en su



ANEXO II
Pag. 15 de 39

contenido los mecanismos de monitoreo y de control social acordados en el Didlogo
Nacional, pero lo hace desde la perspectiva de soportar la institucionalidad de control ya
existente

Se reconoce la necesidad de fortalecer el Estado, dotarle de capacidad e idoneidad,
transformarlo en auténtico instrumento de servicio publico y procurar una
administracion eficiente y transparente. Tal objetivo se busca mediante la aplicacion de
politicas explicitas que procuran la institucionalizacion de organismos clave de la
administracion publica en la ejecucion de la EBRP.

La EBRP no parte del criterio de que la lucha contra la pobreza se agota en el esfuerzo
de conseguir una mayor cantidad de inversion social, sino que, primero, los recursos
existentes deben ser usados con mayor transparencia y, segundo, apunta a mejorar la
calidad de la inversion social, pues no basta mejorar su cantidad, sino que
simultineamente es vital subir su calidad.

A partir de ello, entre los Objetivos Estratégicos Nacionales se encuentra la prioridad de
alcanzar deseables niveles de desarrollo humano y competitividad, que permita al pais
el ingreso en igualdad de condiciones en los mercados ampliados del proceso de la
globalizacion, favoreciendo el uso de las TIC. y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, entendiendo la misma como un espacio de desarrollo social, econémico y
tecnologico caracterizado por la participacion de diversos agentes sociales y
economicos (gobiemno, empresas, sociedad civil y comunidad de cooperacion
internacional), dispuestos a generar, difundir y usar la informacion para la produccién
de conocimientos econdmicamente utiles a los fines de desarrollo.

En estos doce ultimos meses el Estado Boliviano, la sociedad civil y los Organismos de
Cooperacion, han dedicado esfuerzos para analizar el estado de situacion en el que se
encuentra el pais respecto a su capacidad real de incorporar efectivamente a las TIC en
el proceso de desarrollo. El aprovechamiento optimo de las TIC dependera de varios
factores, entre los mas importantes estan: la voluntad politica de implementar la
institucionalizacion de las TIC; las condiciones socioeconomicas que motivan la
demanda; la infraestructura fisica de acceso, el grado de educacion y la
multiculturalidad.

El Plan de Gobierno contempla la reduccion de la brecha digital declarando de prioridad
e interés nacional la institucionalizacion de la Sociedad de la Informacion en Bolivia.
Para ello el Gobierno se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales
de las TIC, identificando y desarrollando espacios de Capacidad Politica y de Gestion
y la elaboracién de la Estrategia Nacional en el tema de las TIC, una Estrategia Pais,
que consiste en convocar a una diversidad de actores del Sector Publico y Privado y
Sociedad Civil, buscando que el gobierno juegue un papel articulador y dinamizador en
la consecucidn del desarrollo sostenible del pais.

Al momento, existen en el pais una serie de iniciativas aisladas y no coordinadas en este
ambito, que necesitan enmarcarse dentro de una Politica de Estado a través de una
Estrategia Nacional TIC, que permita desarrollar acciones sostenibles en tiempo y en el
espacio y con el involucramiento de todos los actores sociales (Estado, Sector
Productivo, Sociedad Civil y Cooperacién Internacional).
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En este marco y siguiendo los lineamientos del Plan de Gobierno se conforma, como
primera medida, la creacion de un equipo de trabajo (Task Force), ala cual se le
encomienda la elaboracién del documento conocido como “Agenda Bolivi@ Digital”,
donde se delinean acciones y pasos necesarios a seguir de manera de establecer en el
pais la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacidn, a partir de la creacion de
instancias pertinentes tanto del ambito politico como de gestion, que garanticen la
implementacion de una politica de Estado y la Estrategia Nacional TIC. Este grupo de
trabajo estid compuesto por la: Vicepresidencia de la Repuiblica a través del Programa
Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) y la Red Boliviana de Comunicacién de
Datos (BOLNET), la Unidad de Fortalecimiento Informatico (UFI) del Ministerio de
Desarrollo Sostenible y la Direccion General de Comunicaciones (DGC) del Ministerio
de Desarrollo Econémico.

Consideraciones generales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) junto a politicas que
aseguren un desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en cada pais deben
necesariamente traducirse en una mayor participacién, para diversos agentes
econdmicos y sociales, mas educacion, mayor eficiencia de la Administracién Publica,
nuevas estrategias empresariales, nifios, trabajadores, mujeres y hombres capaces de
acompaiiar y ser protagonistas de los cambios, en sintesis: una sociedad en condiciones
de aprovechar todas las oportunidades que se generan a partir de la Sociedad de la
Informacion.

Por lo tanto una estrategia nacional hacia la Sociedad de la Informacion no se concreta
unicamente teniendo en cuenta consideraciones “tecnoldgicas”, sino también aspectos
relacionados con el capital humano, la investigacion y la educacién, la formacién, la
gestion, las finanzas, la produccién de contenido. Es preciso considerar la coordinacién
entre politicas y el necesario marco institucional que permita llevar adelante estos
cambios. :

El propdsito de cualquier intervencion de asistencia debe favorecer Paises en
condiciones de aprender. Los modelos de desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(SI) son enteramente enddgenos. Por tanto, cualquier intervencién debe garantizar
mecanismos para que los agentes nacionales, responsables del desarrollo de la SI, estén
en condiciones de aprender y, a partir de ello, estar en condiciones de adaptar y crear.

Justamente, debido a que, se ha podido comprobar que la interaccion entre los agentes
no es espontanea y que el aprendizaje a partir de la interaccidn es un factor determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es preciso favorecer esa interaccion
a través de Instrumentos que asuman una funcién coordinadora y partiendo de la
necesidad de dotar a cada realidad de las condiciones propias para su desarrollo.

Las Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacion parten de una serie de
principios metodoldgicos:

- En las estrategias hacia la Sociedad de la Informacién no se reconocen recetas o
modelos trasplantables, se parte de la necesidad de construir un Modelo Endégeno
adaptado a cada realidad. o

- Por tanto una metodologia que se construye de abajo hacia arriba.
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- Con una orientacién hacia la activacién de la demanda de soluciones para la
Sociedad de la Informacién.

- Buscando el consenso entre los agentes publicos y privados (empresas, gobierno,
universidades, centros tecnoldgicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros, etc.).

- Buscando la complementariedad de funciones.

- Atendiendo los aspectos estructurales (marco institucional) para la conformacién
de la Sociedad de la Informacidn.

- Atendiendo los aspectos funcionales para la conformacién de la Sociedad de la
Informacion.

- Una vision local pero profundamente comprometida con una visién internacional.

- Considerando una profunda coordinacion de las politicas piblicas.

- Contribuyendo a crear una cultura sobre la Sociedad de la Informacién en los
paises de América Latina.

- Las ENSI deben estar orientadas a la actuacion y deben suponer un plan de accion
para su aplicacidn a través de proyectos concretos

- Los paises que participan de las ENSI deben ser capaces de aprovechar la
dimension regional a través de la cooperacion y la comparacion de politicas y
métodos.

Partiendo del principio basico que la Sociedad de la Informacién supone
fundamentalmente la participaciéon de una multiplicidad de agentes, una de las
principales caracteristicas metodoldgicas de las intervenciones esta en la insistencia de
que los planes se elaboren a partir de un amplio consenso entre los diversos actores
socioeconémicos y tecnolégicos en cada pais.

La orientacion propuesta va en la linea de considerar que las estrategias suponen el
establecimiento de redes entre agentes heterogéneos pero organizados. En general el
éxito de las politicas depende de la consecucion de acuerdos.

Como primer medida se hace necesario redefinir un marco institucional capaz de
introducirnos en la Sociedad de la Informacion. Un nuevo marco capaz de incitar a la
participacion, capaz de integrar y a que estos agentes se reconozcan como protagonistas,
no de la SI en si, sino de la construccidn de la misma. En el cambio institucional esta la
base de una transformacién real hacia la SI y es un tema de particular importancia para
los paises de América Latina y el Caribe, poco propensos a encarar cambios
institucionales profundos.

La Sociedad de la Informacion requiere de una nueva institucionalizaciéon que permita .
estimular y regular la accién colectiva en el manejo de los conocimientos que esa
sociedad estd en condiciones de generar y gestionar a partir de la introduccion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

IL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto sera el de propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
NTIC, para lograr una Sociedad Boliviana mas. informada, comunicada, democratica y
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participativa, coadyuvando a la Estrategia de la Reduccion de la Pobreza en Bolivia
(ERPB), en lo referente a tres de sus cuatro componentes estratégicos:

a. Ampliar las oportunidades de empleo € ingresos
b. Desarrollar las capacidades
c. Promover la integracion y participacion social

El proyecto supone una serie de objetivos especificos:

- Institucionalizar un ambito con capacidad de definicion de politicas (Nivel Politico)
que integre a diversos agentes econdmicos y sociales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn.

- Identificar y fortalecer la capacidad de gestion (Nivel de Gestién) para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y el disefio de mecanismos de coordinacién con
diversos agentes econdmicos y sociales.

- Disefiar una Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién que fomente
planes operativos anuales en las siguientes areas:

Acceso de los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC.
TIC en apoyo a las politicas educativas.

Gobiemno Electroénico.

TIC en apoyo a la competitividad empresarial.

II1. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Apoyar a los Consultores Internacionales para el fortalecimiento de la Capacidad de
definicion de politicas para el desarrollo de la SI y el fortalecimiento de la capacidad de
Gestion para el desarrollo de la SI, en la organizacién de una linea base de diagndstico
de la Sociedad de la Informacién en Bolivia, a fin determinar la situacién actual
nacional y regional para identificar los componentes de la Estrategia Nacional para la
Sociedad de la Informacion (Agenda Bolivia Digital), asi como del marco normativo e
institucional. Coordinara sus actividades con la Gerencia-Coordinacion del Proyecto y
con los Consultores Internacionales.

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
La consultoria se desarrollara en cinco ambitos:

a) Sistematizacién de Ia informaciéon primaria: recopilacién, analisis y
sistematizacion de estudios efectuados; bases de datos; investigaciones realizadas;
informes sectoriales y regionales relacionados con la ciencia, tecnologia e
innovacién, efectuados en Bolivia. Identificacion de documentos oficiales,
informacién y bibliografia principal del ambito de la Sociedad de la Informacién
desarrollados en paises seleccionados de América Latina.
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Sistematizacion del marco normativo e institucional: relacionado con el
desarrollo de la Sociedad de 1a Informacion en Bolivia, y analisis comparado con los
modelos mas representativos de algunos paises.

Determinacion de Indicadores generales y especificos: relacionados con el
desarrollo de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién, comparando con
los mas importantes correspondientes a los paises en estudio.

Estructuracion del Inventario de capacidades: servicios con componente TIC,
informacién, cientificas, tecnolégicas y de innovacién a nivel nacional, regional y
sectorial, en términos de instituciones, organismos, empresas, publicos y privados;
recursos humanos; infraestructura tecnoldgica; informacién y recursos financieros,
aplicados a la estrategia.

Organizacion de las capacidades institucionales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Relacionado con la creacion del Comité Nacional
para la Sociedad de la Informacion (CNSI), el desarrollo de la Unidad Bolivia
Digital y la creacion de las Comunidades de Trabajo.

V. RESULTADOS ESPECIFICOS

a)

b)

)

Informacion primaria sistematizada (Ultimos 10 afios)

Produccion Bibliografia especializada. Nivel de difusion.
Estudios efectuados y en curso. Estado.

Investigaciones efectuadas y en curso. Resultados y estado.
Informes sectoriales y regionales. Estado, seguimiento.
Centros y sistemas de informacion. Capacidad, estado.

Marco normativo e institucional, estructurado:

e Objetivos, Mision, Vision y Componentes de la estrategia de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Bolivia

e Percepcion, comprension e identificacion de los agentes que componen el
desarrollo de la Sociedad de la Informacidon, con dichos objetivos, vision y
mision

¢ Grado de interrelacion entre los agentes.

o Participacién de Bolivia en programas regionales, subregionales y multilaterales,
que tengan el componente de desarrollo tecnoldgico. Resultados, estado y
avance.

Inventario de convenios interinstitucionales y resultados, avance o estado
Politicas de Gobierno con componentes TIC

Inventario de capacidades, sistematizado:

¢ Demandas del sector productivo industrial, agropecuario, minero y energético
¢ Demandas del sector salud y educacién
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e Cantidad de organismos, instituciones, empresas y centros relacionados con el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion

e Capacidad de la comunidad académica y cientifica para responder a la demanda
de politicas programas estratégicos de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion

e Capacidad de formulacién, diseflo, ejecucion y realimentacién de proyectos de
impacto sectorial y regional

e Capacidad de generacion de servicios con componente TIC

e Evaluacion de la capacidad de la consultoria nacional y regional

e Metodologias de gestidn y transferencia tecnoldgica: generacion, adquisicion y
aplicacién (importaciones, exportaciones)

e Fuentes de financiamiento publico y privado, y capacidad de acceso a la
cooperacion internacional

e Recursos humanos calificados en los niveles de gestidn, investigadores, expertos
y especialistas

VI. PERFIL PROFESIONAL

El puesto debera ser ocupado por un profesional con sélidos conocimientos en gestion,
recopilacion, analisis y sistematizacion de informacién primaria y secundaria.
Capacidad de desenvolvimiento con personal jerarquico y responsable de las fuentes de
informacidn identificadas. Capacidad de sintesis de la informacién y organizacion de
bases de datos.

Formacion académica:

a) Profesional con Titulo en Provision Nacional en, Economia, Ingenieria o ramas
afines a las mencionadas de caracter tecnoldgico.

b) Posecer postgrado relacionados con actividades de planificacion, preparacién y/o
evaluacion de proyectos. (Esta formacion podra ser sustituida con por o menos 3
afios de experiencia en las areas citadas)

Experiencia profesional:

c) Experiencia genérica de trabajo de por lo menos 5 afios

d) Experiencia especiﬁca minima de 3 afios de trabajo con analisis y sistematizacion de
informacion primaria y secundaria.

e) Sdlido conocimiento del ambito de la tecno]ogla

f) Soélidos conocimientos en la gestion de informacién relacionada con el sector
publico, privado y de la comunidad cientifica y tecnologica.

g) Experiencia en formulacion y asesoramiento de proyectos

h) Experiencia en desarrollo de asociaciones

Destrezas adicionales:

i) Preferiblemente poseer conocimientos acerca de procedimientos para la ejecucion
de proyectos con financiamiento de la cooperacion internacional

j) Capacidad de trabajo bajo presion y en equipo

k) Tener excelentes conocimientos de paquetes informaticos y estadisticos actualizados

1) Disponibilidad inmediata
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m) Disponibilidad de traslado y movilizacion al interior del pais
VII. NIVELES DE COORDINACION

El Consultor debera tener la capacidad de trabajar en equipo coordinadamente con el
Coordinador del Proyecto, los Consultores Internacionales, asi como con el consultor de
Recursos.

VIII. LUGAR Y PERIODO DE SERVICIOS

La sede de la consultoria serd la ciudad de La Paz, Bolivia, y la duracion de la
consultoria sera de ocho (8) meses. :

IX. REMUNERACION Y PRESUPUESTO

El equivalente en moneda nacional a US$ 17.600 (Diecisiete mil seiscientos 00/100
déblares americanos),

X. INFORMES
El1 Consultor debera presentar los siguientes informes:

Un Informe Preliminar, en cada uno de los cinco ambitos definidos en el capitulo de
Actividades.

Un Informe Final, a la aprobacién del Informe Preliminar.
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PROYECTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN
CONSULTOR INTERNACIONAL EN POLITICAS PARA EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

L ANTECEDENTES

La nueva economia se estd desarrollando de manera desigual en todas las partes del
mundo y se caracteriza por ser informacional, global y estar conectada en redes. Se trata
de una economia centrada en la informacion y el conocimiento, aspectos que se
convierten en los factores clave de la produccién, la productividad y la competitividad
de todos los agentes involucrados en este nuevo paradigma (empresas, ciudades,
regiones e, incluso, naciones) y, consecuentemente, en la herramienta esencial del
desarrollo econdémico y social de nuestro mundo. Se reconoce que la contribucion de las
TIC para el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe es atn insuficiente,
por lo que se hace necesario que los paises tomen acciones que permitan superar las
inequidades sociales y econdmicas.

El Gobierno de Bolivia ha reconocido que las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) son herramientas ttiles para lograr las metas de desarroilo de
forma mas eficiente, constituyéndose en facilitadores fundamentales en la lucha contra
la pobreza, objetivo principal del Estado boliviano, coadyuvando a la Estrategia
Boliviana de Reduccion de Pobreza (EBRP) en sus cuatro componentes estratégicos:
Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos, desarrollar las capacidades,
incrementar la seguridad y proteccién de los pobres y promover la integracion social.

La Estrategia Boliviana de Reduccién de Pobreza (EBRP) parte de una premisa
irrefutable: la pobreza, la inequidad y la exclusién social son los problemas mas severos
que afectan a la democracia y gobernabilidad en Bolivia, consecuentemente, la
preservacion de la democracia exige atender prioritariamente €sos retos.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econémica de la politica
social, procurando que la voluntad del Estado se oriente no sélo hacia objetivos de
crecimiento, sino también a metas de disminucion de la exclusién social y de la
pobreza. La EBRP tiene una visién global, por tanto, contiene elementos de una
estrategia de desarrollo, donde el &mbito productivo tiene vital importancia.

Dentro de las trabas que inducen a la ineficiencia estatal en el logro de los resultados de
la politica publica estd la falta de transparencia como una de las cuestiones mas
sensibles; seguramente por eso, los actores del Dialogo Nacional identificaron
problemas de discrecionalidad y de mal manejo en el uso de los recursos piblicos de
combate a la pobreza, debido a eso propusieron un mecanismo automatico de
transferencia de los recursos HIPC II a los municipios, mecanismo similar al de la
Participacién Popular. La EBRP basa parte de sus acciones en ese acuerdo logrado en el
Dialogo Nacional y da un sentido de progresividad al uso de los recursos HIPC II al
distribuirlos segun criterios de pobreza. No obstante, el tema del uso discrecional de los
recursos trasciende al manejo de los fondos HIPC II, por ello la EBRP incorpora en su
contenido los mecanismos de monitoreo y de control social acordados en el Dialogo
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Nacional, pero lo hace desde la perspectiva de soportar la institucionalidad de control ya
existente

Se reconoce la necesidad de fortalecer el Estado, dotarle de capacidad e idoneidad,
transformarlo en auténtico instrumento de servicio publico y procurar una
administracion eficiente y transparente. Tal objetivo se busca mediante la aplicacion de
politicas explicitas que procuran la institucionalizacion de organismos clave de la
administracion publica en la ejecucion de la EBRP.

La EBRP no parte del criterio de que la lucha contra la pobreza se agota en el esfuerzo
de conseguir una mayor cantidad de inversién social, sino que, primero, los recursos
existentes deben ser usados con mayor transparencia y, segundo, apunta a mejorar la
calidad de la inversidn social, pues no basta mejorar su cantidad, sino que
simultaneamente es vital subir su calidad.

A partir de ello, entre los Objetivos Estratégicos Nacionales se encuentra la prioridad de
alcanzar deseables niveles de desarrollo humano y competitividad, que permita al pais
el ingreso en igualdad de condiciones en los mercados ampliados del proceso de la
globalizacion, favoreciendo el uso de las TIC. y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, entendiendo la misma como un espacio de desarrollo social, econémico y
tecnolégico caracterizado por la participacion de diversos agentes sociales y
econdmicos (gobierno, empresas, sociedad civil y comunidad de cooperacién
internacional), dispuestos a generar, difundir y usar la informacién para la produccion
de conocimientos econdomicamente utiles a los fines de desarrollo.

En estos doce tltimos meses el Estado Boliviano, la sociedad civil y los Organismos de
Cooperacion, han dedicado esfuerzos para analizar el estado de situacién en el que se
encuentra el pais respecto a su capacidad real de incorporar efectivamente a las TIC en
el proceso de desarrollo. El aprovechamiento optimo de las TIC dependera de varios
factores, entre los mas importantes estan: la voluntad politica de implementar la
institucionalizaciéon de las TIC; las condiciones socioecondémicas que motivan la
demanda; la infraestructura fisica de acceso, el grado de educacién y la
multiculturalidad.

El1 Plan de Gobierno contempla la reduccion de la brecha digital declarando de prioridad
e interés nacional la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacion en Bolivia.
Para ello el Gobierno se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales
de las TIC, identificando y desarrollando espacios de Capacidad Politica y de Gestién
y la elaboracion de la Estrategia Nacional en el tema de las TIC, una Estrategia Pais,
que consiste en convocar a una diversidad de actores del Sector Publico y Privado y
Sociedad Civil, buscando que el gobierno juegue un papel articulador y dinamizador en
la consecucion del desarrollo sostenible del pais.

Al momento, existen en el pais una serie de iniciativas aisladas y no coordinadas en este
ambito, que necesitan enmarcarse dentro de una Politica de Estado a través de una
Estrategia Nacional TIC, que permita desarrollar acciones sostenibles en tiempo y en el
espacio y con el involucramiento de todos los actores sociales (Estado, Sector
Productivo, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional).

En este marco y siguiendo los lineamientos del-Plande Gobierno se conforma, como
primera medida, la creacion de un equipo de trabajo (Task Force), ala cual se le
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encomienda la elaboracién del documento conocido como “Agenda Bolivi@ Digital”,
donde se delinean acciones y pasos necesarios a seguir de manera de establecer en el
pais la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacidn, a partir de la creacion de
instancias pertinentes tanto del ambito politico como de gestién, que garanticen la
implementacién de una politica de Estado y la Estrategia Nacional TIC. Este grupo de
trabajo estd compuesto por la: Vicepresidencia de la Repiiblica a través del Programa
Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) y la Red Boliviana de Comunicacién de
Datos (BOLNET), la Unidad de Fortalecimiento Informatico (UFI) del Ministerio de
Desarrollo Sostenible y la Direccion General de Comunicaciones (DGC) del Ministerio
de Desarrollo Econémico.

Consideraciones generales para el desarrollo de la Sociedad de 1a Informacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) junto a politicas que
aseguren un desarrollo de la Sociedad de la Informacién en cada pais deben
necesariamente traducirse en una mayor participaciéon, para diversos agentes
econdmicos y sociales, mas educacidn, mayor eficiencia de la Administracién Piblica,
nuevas estrategias empresariales, nifios, trabajadores, mujeres y hombres capaces de
acompaiiar y ser protagonistas de los cambios, en sintesis: una sociedad en condiciones
de aprovechar todas las oportunidades que se generan a partir de la Sociedad de la
Informacién.

Por lo tanto una estrategia nacional hacia la Sociedad de la Informacién no se concreta
tnicamente teniendo en cuenta consideraciones “tecnoldgicas”, sino también aspectos
relacionados con el capital humano, la investigaciéon y la educacién, la formacién, la
gestion, las finanzas, la produccion de contenido. Es preciso considerar la coordinacién
entre politicas y el necesario marco institucional que permita llevar adelante estos
cambios.

El propésito de cualquier intervencion de asistencia debe favorecer Paises en
condiciones de aprender. Los modelos de desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(SI) son enteramente enddégenos. Por tanto, cualquier intervencion debe garantizar
mecanismos para que los agentes nacionales, responsables del desarrollo de la SI, estén
en condiciones de aprender y, a partir de ello, estar en condiciones de adaptar y crear.

Justamente, debido a que, se ha podido comprobar que la interaccién entre los agentes
no es espontanea y que el aprendizaje a partir de la interaccion es un factor determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn es preciso favorecer esa interaccion
a través de Instrumentos que asuman una funcién coordinadora y partiendo de la
necesidad de dotar a cada realidad de las condiciones propias para su desarrollo.

Las Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacién parten de una serie de
principios metodolégicos:

- En las estrategias hacia la Sociedad de la Informacion no se reconocen recetas o
modelos trasplantables, se parte de la necesidad de construir un Modelo Endégeno
adaptado a cada realidad.

- Por tanto una metodologia que se construye de abajo hacia arriba.

- Con una orientacion hacia la_activacién_de la demanda de soluciones para la
Sociedad de la Informacién.
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- Buscando ¢l consenso entre los agentes piblicos y privados (empresas, gobierno,
universidades, centros tecnologicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros, etc.).

- Buscando la complementariedad de funciones.

- Atendiendo los aspectos estructurales (marco institucional) para la conformacién
de la Sociedad de la Informacién.

- Atendiendo los aspectos funcionales para la conformacién de la Sociedad de la
Informacion.

- Una visién local pero profundamente comprometida con una visién internacional.

- Considerando una profunda coordinacion de las politicas pablicas.

- Contribuyendo a crear una cultura sobre la Sociedad de la Informacién en los
paises de América Latina.

- Las ENSI deben estar orientadas a la actuacion y deben suponer un plan de accién
para su aplicacion a través de proyectos concretos

- Los paises que participan de las ENSI deben ser capaces de aprovechar la
dimensioén regional a través de la cooperacion y la comparaciéon de politicas y
métodos.

Partiendo del principio basico que la SI supone fundamentalmente la participacion de
una multiplicidad de agentes, una de las principales caracteristicas metodoldgicas de las
intervenciones esta en la insistencia de que los planes se elaboren a partir de un amplio
consenso entre los diversos actores socioecondmicos y tecnoldgicos en cada pais.

La orientacion propuesta va en la linea de considerar que las estrategias suponen el
establecimiento de redes entre agentes heterogéneos pero organizados. En general el
éxito de las politicas depende de la consecucion de acuerdos.

Como primer medida se hace necesario redefinir un marco institucional capaz de
introducimos en la Sociedad de la Informacién. Un nuevo marco capaz de incitar a la
participacion, capaz de integrar y a que estos agentes se reconozcan como protagonistas,
no de la SI en si, sino de la construccion de la misma. En el cambio institucional esta la
base de una transformacién real hacia la SI y es un tema de particular importancia para
los paises de Ameérica Latina y el Caribe, poco propensos a encarar cambios
institucionales profundos.

La SI requiere de una nueva institucionalizacién que permita estimular y regular la
accion colectiva en el manejo de los conocimientos que esa sociedad estd en
condiciones de generar y gestionar a partir de la introduccion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

IL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto sera el de propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
NTIC, para lograr una Sociedad Boliviana mas informada, comunicada, democratica y

participativa, coadyuvando a la Estrategia de la Reduccion de la Pobreza en Bolivia
(ERPB), en lo referente a tres de sus cuatro componentes estratégicos:

a. Ampliar las oportiiriidades de e?npleo égéresos
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b. Desarrollar las capacidades
c. Promover la integracién y participacion social

El proyecto supone una serie de objetivos especificos:

Institucionalizar un ambito con capacidad de definicidn de politicas (Nivel Politico)
que integre a diversos agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién.

Identificar y fortalecer la capacidad de gestion (Nivel de Gestién) para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacidén y el disefio de mecanismos de coordinacién con
diversos agentes economicos y sociales.

Disefiar una Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién que fomente
planes operativos anuales en las siguientes areas:

Acceso de los agentes econémicos y sociales al uso de las TIC.
TIC en apoyo a las politicas educativas.

Gobierno Electronico.

TIC en apoyo a la competitividad empresarial.

I1I. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria tiene por objeto desarrollar actividades especificas en cuanto a
Diagnostico, Politicas y Estrategia Nacional para el desarrollo de la SI. El Consultor
ejercera las funciones Consultor en fortalecimiento de la capacidad de definicién de
politicas para el desarrolio de la Sociedad de la Informacion. Concretamente intervendra
en el desarrollo del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién (CNSI).
Coordinard sus actividades con la Gerencia - Coordinacion del Proyecto

El consultor debera:

i)

Diagnosticar la estructura, organizacion y funcionamiento de los agentes que
promueven ¢l desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia;

Formular una propuesta de disefio del Comité Nacional para la Sociedad de la
Informacion (CNSI). La propuesta deberia considerar por lo menos las
siguientes caracteristicas:

a) Que, actue bajo el liderazgo de la Presidencia de la Republica, dentro del
Ministerio de la Presidencia;

b) Que, integre al Presidente de la Republica, el Ministro de Desarrollo
Econdémico, un representante del ambito académico, un representante de
FundeTIC, un representante del sector privado productivo, un representante
de las organizaciones de la Sociedad Civil, y un representante parlamentario;

c) Que, tenga a su cargo la definicion de los lineamientos generales de la
Estrategia del pais hacia la Sociedad de la Informacidn.
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iii)  Elaborar un Documento Técnico en el que se formulen los requerimientos
necesarios para la implantacion del CNSI (Decretos, Reglamentos operativos,
Manuales de operacidn, plan operativo anuales, efc.)

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
4.1. El Diagnéstico se desarrollara en cuatro ambitos:

a) Organizacién e interpretacion de la informacién primaria sistematizada de:

' estudios efectuados; bases de datos; investigaciones realizadas; informes sectoriales
y regionales relacionados con la Sociedad de la Informacién, efectuados en Bolivia.
Anilisis e interpretaciéon de documentos oficiales, informacién y bibliografia
principal del ambito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
desarrollados en paises seleccionados de América Latina.

b) Evaluacion del marco normativo e institucional: relacionado con las TIC en
Bolivia, y anlisis comparado con los modelos mds representativos de algunos
paises.

c) Analisis de los Indicadores generales y especificos: relacionados con el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Bolivia, comparando con los mas importantes
correspondientes a otros paises en estudio.

d) Anailisis del Inventario de capacidades: TIC de nivel nacional, regional y
sectorial, en términos de instituciones, organismos, empresas, piiblicos y privados;
recursos humanos; infraestructura tecnoldgica; informacién y recursos financieros,
aplicados al sistema

4.2. Propuesta de disefio del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién
(CNSI)

Sobre la base del diagnostico elaborado en los cuatro ambitos: informacion primaria;
marco normativo e institucional; indicadores e inventario de capacidades, y las lineas
estratégicas identificadas, se deben realizar las siguientes actividades:

e Dos Seminarios Taller para formular la propuesta de disefio del CNSI con la
participacion de personas vinculadas al ambito del estudio

e Elaborar el Documento Preliminar con la propuesta de disefio del CNSI en
Bolivia (Documento base)

e Publicar y difundir el documento final (Documento Base)

e. Elaborar un Documento Técnico en el que se formulen los requerimientos
necesarios para la implantacion del CNSI (Decretos, Reglamentos operativos,
Manuales de operacion, plan operativo anuales, etc.).

4.3. Implantacién del Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSI)

e Organizar la Primer Reunién del CNSI para validar el Documento base y el
Documento Técnico.

e Organizar 1 Comision Parlamentaria en condiciones de apoyar el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion
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Elaborar el documento inicial, para su discusion en el CNSI (Plan Preliminar
hacia la Sociedad de la Informacion “Bolivia Digital” en coordinacién con la
otra consultoria internacional prevista en esta Cooperacion Técnica).

Organizar el Seminario Nacional de presentacion y concertaciéon del documento
Plan Preliminar “Bolivia Digital”

Publicacién del Plan Preliminar.

V. RESULTADOS ESPECIFICOS

En la fase del Diagnéstico:

a) Analisis e interpretacion de la Informaciéon primaria (Ultimos 20 aiios)

b)

Produccién Bibliografia especializada. Nivel de difusién.
Estudios efectuados y en curso. Estado.

Investigaciones efectuadas y en curso. Resultados y estado.
Informes sectoriales y regionales. Estado, seguimiento.
Centros y sistemas de informacion. Capacidad, estado.

Analisis del Marco normativo e institucional

Objetivos, Mision, Vision y Componentes de la Estrategia Nacional para la
Sociedad de la Informacién

Percepcidn, comprension e identificacion de los agentes que componen el
sistema, con dichos objetivos, visién y mision

Grado de interrelacidn entre laos agentes econdmicos y sociales considerados.
Participacién de Bolivia en programas regionales, subregionales y multilaterales,
que tengan el componentes TIC. Resultados, estado y avance.

Inventario de convenios interinstitucionales y resultados, avance o estado
Politicas relacionadas.

Anailisis del Inventario de capacidades

Demandas del sector productivo industrial, agropecuario, minero y energético
Demandas del sector salud y educacion

Cantidad de organismos, instituciones, empresas y centros relacionados con el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién

Capacidad de la comunidad académica y cientifica para responder a la demanda
de politicas, programas estratégicos, vision

Capacidad de formulacién, disefio, ejecucion y realimentaciéon de proyectos de
impacto sectorial y regional

Capacidad de generacion de servicios en el sector de las TIC

Evaluacion de la capacidad de la consultoria nacional y regional

Metodologias de gestion y transferencia tecnoldgica: generacion, adquisicion y
aplicacién (importaciones, exportaciones)

Fuentes de financiamiento publico y privado, y capacidad de acceso a la
cooperacion internacional - . .. . . .
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e Recursos humanos calificados en los niveles de investigadores, gestores,
expertos y especialistas

En la fase de fortalecimiento de la capacidad de definicién de politicas para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Creacion del Comité Nacional para la
Sociedad de la Informacion (CNSI):

e En funcién a los resultados del diagnostico, se debe articular una sintesis
ejecutiva, enfocada a la identificacidn de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, dentro del ambito y desarrollo de la Sociedad de la Informacién. El
resultado es el Documento Base con una propuesta de disefio para el desarrollo
de una capacidad de definicién de politicas para la Sociedad de la Informacion
en Bolivia.

o Establecer los requerimientos necesarios para la implantacion del CNSI. El
resultado es el Documento Técnico avalado por el CNSI.

En la fase de formulacion de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la
Informacion “Bolivia Digital”:

e Establecer reas y lineamientos estratégicos generales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Bolivia y para su discusion en el CNSI de cara a
la elaboracidn de la Agenda Bolivia Digital.

e Elaborar el documento inicial para su discusién en el CNSI, Documento
Preliminar “Bolivia Digital” elaborado en coordinacién con la otra consultoria
internacional prevista por la Cooperacién Técnica.

e Participar en la elaboracién final de la Agenda Bolivia Digital que incorpore los
resultados de la otra componente de la presente Cooperacion Técnica

e Publicacion y difusion

VI. PERFIL PROFESIONAL

El puesto debera ser ocupado por un profesional con soélidos conocimientos en
formulacion de politicas publicas y gerencia para el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
diagnésticos, planificacion, gestion de politicas publicas, formulacion de planes
estratégicos, organizacién y evaluacion sectorial, programas y proyectos, ptblicos,
privados y relacionados con el sector de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Formacién académica:

a) Profesional Titulado en Economia, Ingenieria o Sociologia o ramas afines a las
mencionadas

b) Poseer postgrado a nivel Maestria o superior en planificacion, gestion de politicas
publicas y/o evaluacién de proyectos. (Esta formacidn podra ser sustituida con por o
menos 5 aiios de experiencia en las areas citadas)

Experiencia profesional:

c) Experiencia genérica de trabajo de por lo menos 10 afios



ANEXO I
Pag. 30 de 39

d) Experiencia especifica minima de 5 afios de trabajo en gestion de politicas publicas,
y planificacién

e) Sélida experiencia en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion,
especialmente relacionada con el relacionamiento con el sector piblico y acuerdos
internacionales de integracion

Destrezas adicionales:

f) Poseer conocimientos acerca de procedimientos para la ejecucion de proyectos con
financiamiento de la cooperacion internacional

g) Capacidad de trabajo bajo presion y en equipo

h) Tener excelentes conocimientos de paquetes informaticos y estadisticos actualizados

i) Disponibilidad inmediata

j) Disponibilidad de traslado y movilizacion al interior y exterior del pais

k) Capacidad para integrar trabajos interinstitucionales, creacion de redes.

VII. NIVELES DE COORDINACION

El Consultor debera tener la capacidad de trabajar en equipo, en forma armoénica con el
Coordinador del Programa, asi como con el equipo de consultores de Recursos,
Consultor Nacional y con el otro Consultor Internacional.

VIII. LUGAR Y PERIODO DE SERVICIOS

La sede de la consultoria sera la ciudad de La Paz Bolivia, y la duracién de los
servicios del consultor sera de 43 dias a partir de la firma del contrato.

IX. REMUNERACION Y PRESUPUESTO

El equivalente en moneda nacional a US$ 25.700 (Veinticinco mil setecientos 00/100
dolares americanos),

X. INFORMES

El Consultor debera presentar los siguientes informes:

Dos informes parciales trimestrales detallando los resultados alcanzados en cada fase, es
“decir, al finalizar el Diagndstico y posteriormente la fase de fortalecimiento de la
capacidad de definicién de politicas para la Sociedad de la Informacién y lineamientos

estratégicos.

Un Informe Preliminar a la culminacion del contrato conteniendo la formulacién del
Plan Preliminar Bolivia Digital.

Un Informe Final, a la aprobacidn del Informe Preliminar.
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PROYECTO: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN BOLIVIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN
CONSULTOR INTERNACIONAL EN FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE GESTION PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

I. ANTECEDENTES

La nueva economia se estd desarrollando de manera desigual en todas las partes del
mundo y se caracteriza por ser informacional, global y estar conectada en redes. Se trata
de una economia centrada en la informacién y el conocimiento, aspectos que se
convierten en los factores clave de la produccion, la productividad y la competitividad
de todos los agentes involucrados en este nuevo paradigma (empresas, ciudades,
regiones e, incluso, naciones) y, consecuentemente, en la herramienta esencial del
desarrollo economico y social de nuestro mundo. Se reconoce que la contribucion de las
TIC para el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe es atin insuficiente,
por lo que se hace necesario que los paises tomen acciones que permitan superar las
inequidades sociales y econémicas.

El Gobiemo de Bolivia ha reconocido que las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) son herramientas utiles para lograr las metas de desarrollo de
forma mas eficiente, constituyéndose en facilitadores fundamentales en la lucha contra
la pobreza, objetivo principal del Estado boliviano, coadyuvando a la Estrategia
Boliviana de Reduccion de Pobreza (EBRP) en sus cuatro componentes estratégicos:
Ampliar las oportunidades de empleo e ingresos, desarrollar las capacidades,
incrementar la seguridad y proteccion de los pobres y promover la integracion social.

La Estrategia Boliviana de Reduccion de Pobreza (EBRP) parte de una premisa
irrefutable: la pobreza, la inequidad y la exclusion social son los problemas mas severos
que afectan a la democracia y gobernabilidad en Bolivia, consecuentemente, la
preservacion de la democracia exige atender prioritariamente esos retos.

La EBRP busca disminuir la gran brecha que separa la politica econémica de la politica
social, procurando que la voluntad del Estado se oriente no sélo hacia objetivos de
crecimiento, sino también a metas de disminucion de la exclusién social y de la
pobreza. La EBRP tiene una visién global, por tanto, contiene elementos de una
estrategia de desarrollo, donde el ambito productivo tiene vital importancia.

Dentro de las trabas que inducen a la ineficiencia estatal en el logro de los resultados de
la politica publica estd la falta de transparencia como una de las cuestiones mas
sensibles; seguramente por eso, los actores del Dialogo Nacional identificaron
problemas de discrecionalidad y de mal manejo en el uso de los recursos publicos de
combate a la pobreza, debido a eso propusieron un mecanismo automatico de
transferencia de los recursos HIPC II a los municipios, mecanismo similar al de la
Participacion Popular. La EBRP basa parte de sus acciones en ese acuerdo logrado en el
Dialogo Nacional y da un sentido de progresividad al uso de los recursos HIPC II al
distribuirlos segin criterios de pobreza. No obstante, el tema del uso discrecional de los
recursos trasciende al manejo de los-fondos-HIPC-II;-por ello-la EBRP incorpora en su
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contenido los mecanismos de monitoreo y de control social acordados en el Dialogo
Nacional, pero lo hace desde la perspectiva de soportar la institucionalidad de control ya
existente

Se reconoce la necesidad de fortalecer el Estado, dotarle de capacidad e idoneidad,
transformarlo en auténtico instrumento de servicio publico y procurar una
" administracion eficiente y transparente. Tal objetivo se busca mediante la aplicacion de
politicas explicitas que procuran la institucionalizacion de organismos clave de la
administracion piblica en la ejecucién de la EBRP.

La EBRP no parte del criterio de que la lucha contra la pobreza se agota en el esfuerzo
de conseguir una mayor cantidad de inversion social, sino que, primero, los recursos
existentes deben ser usados con mayor transparencia y, segundo, apunta a mejorar la
calidad de la inversién social, pues no basta mejorar su cantidad, sino que
simultaneamente es vital subir su calidad.

A partir de ello, entre los Objetivos Estratégicos Nacionales se encuentra la prioridad de
alcanzar deseables niveles de desarrollo humano y competitividad, que permita al pais
el ingreso en igualdad de condiciones en los mercados ampliados del proceso de la
globalizacion, favoreciendo el uso de las TIC. y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién, entendiendo la misma como un espacio de desarrollo social, econémico y
tecnolégico caracterizado por la participacion de diversos agentes sociales y
economicos (gobierno, empresas, sociedad civil y comunidad de cooperacion
internacional), dispuestos a generar, difundir y usar la informacion para la produccion
de conocimientos econémicamente ttiles a los fines de desarrollo.

En estos doce tltimos meses el Estado Boliviano, la sociedad civil y los Organismos de
Cooperacion, han dedicado esfuerzos para analizar el estado de situacion en el que se
encuentra el pais respecto a su capacidad real de incorporar efectivamente a las TIC en
el proceso de desarrollo. El aprovechamiento optimo de las TIC dependera de varios
factores, entre los mas importantes estan: la voluntad politica de implementar la
institucionalizacién de las TIC; las condiciones socioeconomicas que motivan la
demanda; la infraestructura fisica de acceso, el grado de educacion y la
multiculturalidad.

El Plan de Gobierno contempla la reduccion de la brecha digital declarando de prioridad
e interés nacional la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacién en Bolivia.
Para ello el Gobierno se ha propuesto fortalecer las bases estratégicas e institucionales
de las TIC, identificando y desarrollando espacios de Capacidad Politica y de Gestién
y la elaboracion de la Estrategia Nacional en el tema de las TIC, una Estrategia Pais,
que consiste en convocar a una diversidad de actores del Sector Piublico y Privado y
Sociedad Civil, buscando que el gobierno juegue un papel articulador y dinamizador en
la consecucion del desarrollo sostenible del pais.

Al momento, existen en el pais una serie de iniciativas aisladas y no coordinadas en este
ambito, que necesitan enmarcarse dentro de una Politica de Estado a través de una
Estrategia Nacional TIC, que permita desarrollar acciones sostenibles en tiempo y en ¢l
espacio y con el involucramiento de todos los actores sociales (Estado, Sector
Productivo, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional).
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En este marco y siguiendo los lineamientos del Plan de Gobierno se conforma, como
primera medida, la creacién de un equipo de trabajo (Task Force), ala cual se le
encomienda la elaboracién del documento conocido como “Agenda Bolivi@ Digital”,
donde se delinean acciones y pasos necesarios a seguir de manera de establecer en el
pais la institucionalizacién de la Sociedad de la Informacion, a partir de la creacién de
instancias pertinentes tanto del ambito politico como de gestion, que garanticen la
implementacion de una politica de Estado y la Estrategia Nacional TIC. Este grupo de
trabajo estd compuesto por la: Vicepresidencia de la Republica a través del Programa
Nacional de Gobernabilidad (PRONAGOB) y la Red Boliviana de Comunicacién de
Datos (BOLNET), la Unidad de Fortalecimiento Informatico (UFI) del Ministerio de
Desarrollo Sostenible y la Direccion General de Comunicaciones (DGC) del Ministerio
de Desarrollo Econdmico.

Consideraciones generales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) junto a politicas que
aseguren un desarrollo de la Sociedad de la Informacién en cada pais deben
necesariamente traducirse en una mayor participacidon, para diversos agentes
economicos y sociales, mas educacion, mayor eficiencia de la Administracion Publica,
nuevas estrategias empresariales, nifios, trabajadores, mujeres y hombres capaces de
acompaiiar y ser protagonistas de los cambios, en sintesis: una sociedad en condiciones
de aprovechar todas las oportunidades que se generan a partir de la Sociedad de la
Informacion.

Por lo tanto una estrategia nacional hacia la Sociedad de la Informacién no se concreta
unicamente teniendo en cuenta consideraciones “tecnoldgicas”, sino también aspectos
relacionados con el capital humano, la investigacion y la educacidn, la formacién, la
gestion, las finanzas, la produccién de contenido. Es preciso considerar la coordinacion
entre politicas y el necesario marco institucional que permita llevar adelante estos
cambios. :

El proposito de cualquier intervenciéon de asistencia debe favorecer Paises en
condiciones de aprender. Los modelos de desarrollo de la Sociedad de la Informacidon
(SI) son enteramente enddgenos. Por tanto, cualquier intervencion debe garantizar
mecanismos para que los agentes nacionales, responsables del desarrollo de la SI, estén
en condiciones de aprender y, a partir de ello, estar en condiciones de adaptar y crear.

Justamente, debido a que, se ha podido comprobar que la interaccion entre los agentes
no es espontanea y que el aprendizaje a partir de la interaccion es un factor determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion es preciso favorecer esa interaccion
a través de Instrumentos que asuman una funcidon coordinadora y partiendo de la
necesidad de dotar a cada realidad de las condiciones propias para su desarrollo.

Las Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacion parten de una serie de
principios metodoldgicos:

- En las estrategias hacia la Sociedad de la Informacion no se reconocen recetas o
modelos trasplantables, se parte de la necesidad de construir un Modelo Endégeno
adaptado a cada realidad.

- Por tanto una metodologia que se construye-de-abajo hacia arriba.
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- Con una orientacion hacia la activacion de la demanda de soluciones para la
Sociedad de la Informacidn.

- Buscando el consenso entre los agentes publicos y privados (empresas, gobierno,
universidades, centros tecnoldgicos, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros, etc.).

- Buscando la complementariedad de funciones. -

- Atendiendo los aspectos estructurales (marco institucional) para la conformacién
de la Sociedad de la Informacion.

- Atendiendo los aspectos funcionales para la conformacion de la Sociedad de la
Informacién.

- Una visién local pero profundamente comprometida con una visién internacional.

- Considerando una profunda coordinacion de las politicas piblicas.

- Contribuyendo a crear una cultura sobre la Sociedad de la Informacién en los
paises de América Latina.

- Las ENSI deben estar orientadas a la actuaciéon y deben suponer un plan de accién
para su aplicacion a través de proyectos concretos

- Los paises que participan de las ENSI deben ser capaces de aprovechar la
dimension regional a través de la cooperacién y la comparacion de politicas y
métodos.

Partiendo del principio basico que la Sociedad de la Informacion supone
fundamentalmente la participacion de una multiplicidad de agentes, una de las
principales caracteristicas metodoldgicas. de las intervenciones estéa en la insistencia de
que los planes se elaboren a partir de un amplio consenso entre los diversos actores
socioecondmicos y tecnoldgicos en cada pais.

La orientacion propuesta va en la linea de considerar que las estrategias suponen el
establecimiento de redes entre agentes heterogéneos pero organizados. En general el
éxito de las politicas depende de la consecucion de acuerdos.

Como primer medida se hace necesario redefinir un marco institucional capaz de
introducimos en la Sociedad de la Informacién. Un nuevo marco capaz de incitar a la
participacion, capaz de integrar y a que estos agentes se reconozcan como protagonistas,
no de la SI en si, sino de la construccidon de la misma. En el cambio institucional esta la
base de una transformacién real hacia la SI y es un tema de particular importancia para
los paises de América Latina y el Caribe, poco propensos a encarar cambios
institucionales profundos.

La Sociedad de la Informacion requiere de una nueva institucionalizacidon que permita
estimular y regular la accidn colectiva en el manejo de los conocimientos que esa
sociedad esta en condiciones de generar y gestionar a partir de la introduccién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

IL. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto sera el de propiciar el desarrollo y uso sostenido de las
NTIC, para lograr una Sociedad Boliviana mas informada, comunicada, democratica y
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participativa, coadyuvando a la Estrategia de la Reduccion de la Pobreza en Bolivia
(ERPB), en lo referente a tres de sus cuatro componentes estratégicos:

a. Ampliar las oportunidades de empleo € ingresos
b. Desarrollar las capacidades
c. Promover la integracion y participacion social

El proyecto supone una serie de objetivos especificos:

- Institucionalizar un ambito con capacidad de definicion de politicas (Nivel Politico)
que integre a diversos agentes econdmicos y sociales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

- Identificar y fortalecer la capacidad de gestion (Nivel de Gestién) para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el disefio de mecanismos de coordinacién con
diversos agentes econdémicos y sociales.

- Disefiar una Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion que fomente
planes operativos anuales en las siguientes areas:

Acceso de los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC.
TIC en apoyo a las politicas educativas.

Gobiemo Electronico.

TIC en apoyo a la competitividad empresarial.

III. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria tiene por objeto desarrollar actividades especificas en cuanto a
apoyar y fortalecer la instancia de Gestién para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. Concretamente intervendra en el desarrollo de la Unidad “Bolivia Digital”
creada en la orbita del Ministerio de la Presidencia para apoyar el desarrollo de la
Agenda Bolivia Digital que resultara como consecuencia de esta misma consultoria.
Coordinara sus actividades con la Gerencia - Coordinacion del Proyecto

El consultor debera:
1) Apoyar a la creacion y el fortalecimiento de la Instancia de Gestion a través de:

a) Disefio organizacional de la Instancia de Gestion

b) Capacitacion del personal de la Instancia de Gestidn, (Talleres, Pasantias,
etc.)

c) Disefio de mecanismos de Coordinacion (Comunidades de Trabajo) con
diversos agentes econémicos y sociales para las siguientes areas: Acceso de
los agentes econdmicos y sociales al uso de las TIC, TIC en apoyo a las
politicas educativas, Gobierno Electrénico, TIC en apoyo a la competitividad
empresarial

d) Definir y disefiar los principales elementos y productos para un sitio web
sobre la Estrategia Boliviana hacia la Sociedad de la Informacion,
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necesidades de hardware y software asi como requisitos para su
mantenimiento.

La Instancia de Gestion desarrollara las siguientes actividades:

a) Planificacion estratégica y programacion de actividades;

b) Formulacién, facilitar gestion y evaluacién de proyectos;

¢) Realizacion de estudios y transferencia de conocimientos, informacion y
nuevas tecnologias a la sociedad y a la comunidad empresarial,

d) Apoyo en la creacion de redes de cooperacion entre el sector publico y el
sector privado;

e) Comunicacidn, difusién y promocién del uso de las TIC en la sociedad y en
la comunidad empresarial; y

f) Liderazgo en la coordinacion inter-institucional del sector;

Elaboracion de un Documento con la Estrategia Nacional para la Sociedad de la
Informacién (ENSI), Agenda “Bolivia Digital”. En base a los lineamientos
generales elaborados por el Gobierno de Bolivia, la Estrategia debera considerar:

a) Planes operativos anuales de la Instancia de Gestion y el disefio y fomento a
experiencias piloto;

b) El disefio de un sistema de informacidn integrado del sector y de indicadores
de gestion y de impacto.

¢) La creacion de un registro electronico de proyectos y de un sistema de
seguimiento de los mismos;

d) Eldisefio de un sistema de capacitacion para actores relevantes en el sector;

e¢) La elaboracion de un mecanismo permanente de coordinacion inter- -
institucional bajo el liderazgo de la Instancia de Gestion , que permita
aumentar los espacios deliberativos y de accidn conjunta para abordar las
necesidades y desafios del sector (Comunidades de Trabajo)

IV. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4.1. Para el fortalecimiento de la capacidad de gestion para el desarrollo de la Sociedad

de la Informacion se deberan realizar las siguientes actividades:

o Sobre la base del Diagnostico y anilisis efectuados por la otra
consultoria internacional se propondra un disefio organizacional de la
Unidad Bolivia Digital que de cuenta de las necesidades en cuanto a
recursos humanos, funciones, requerimientos de infraestructura y otros.

e Disefiara y desarrollara programas de capacitacion especificos para los
Gerentes de las respectivas areas que se han identificado como
estratégicas dentro del plan de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Bolivia (Acceso de los agentes econdmicos y sociales al
uso de las TIC, TIC en apoyo a las politicas educativas, Gobiemo
Electrénico, TIC en apoyo a la competitividad empresarial). Las
actividades de formacién contemplaran  Telleres presenciales vy,
pasantias en otros paises que seran identificados por el consultor y
atendiendo las experiencias relevantes en las respectivas areas de trabajo
de los Gerentes.
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e Disefiara y Organizara cuatro Comunidades de Trabajo para cada una de
las areas identificadas, en cada una se integraran diferentes agentes
econdmicos y sociales que estan participando en Bolivia en cada una de
las areas identificadas a los efectos de trabajar en la definicién de
proyectos Piloto que seran parte central de la Agenda Bolivia Digital.

e Desarrollara para cada una de las Areas de Trabajo un Taller de
orientacion y discusion de los lineamientos operativos que regularan el
funcionamiento de cada Area. '

o Disefiara las componentes y necesidades en cuanto a hardware y software
para el desarrollo y mantenimiento de un sitio web que de sustento a la
Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién “Bolivia Digital”.

4.2. Para la elaboracion de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién
“Bolivia Digital” se deberan desarrollar las siguientes actividades:

Con el otro consultor internacional y el consultor nacional elaborara el
Documento Preliminar “Bolivia Digital” para la discusién en las instancias
creadas (Unidad Bolivia Digital, Comunidades de Trtabajo y CNSI)

Un Seminario Taller para formular el Documento Base de la Agenda Bolivia
Digital para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Elaborar sobre la base de los resultados del Seminario Taller y de las instancias
de discusion del Documento Preliminar “Bolivia Digital” el Documento Base de
la Agenda Bolivia Digital.

Presentara ante el CNSI el Documento Base de la Agenda Bolivia Digital para
su validacion y discusion.

Organizara con apoyo de la Unidad Bolivia Digital un Seminario Nacional de
presentacion y concertacion del Documento Base de la Agenda Bolivia Digital.
Elaborara el Documento final de la Agenda Bolivia Digital en el cual se
incluiran los resultados de las instancias deliberativas anteriores y los Proyectos
Piloto desarrollados por las respectivas Comunidades de Trabajo apoyadas por
la Unidad Bolivia Digital.

Publicacion de la Agenda Bolivia Digital y realizar lanzamiento a través de
Conferencia de Prensa en sesion del CNSI.

V. RESULTADOS ESPECIFICOS

En la fase de fortalecimiento de la Unidad Bolivia Digital:

Integrando los resultados del diagndstico, se debe articular el disefio
institucional de la Unidad Bolivia Digital dependiente del Ministerio de la
Presidencia y en dependencia directa del Comité Nacional para la Sociedad de la
Informacion (CNSI), enfocado a la identificacion de necesidades en cuanto a
recursos humanos, funciones de los mismos, requerimientos en cuanto a
infraestructura, formacion y otros. El resultado es un Documento de Disefio
Organizacional de la Unidad Bolivia Digital para brindar apoyo a la gestién de
proyectos con componente TIC en la estrategia de desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Bolivia.



ANEXO II
Pag. 38 de 39

e El resultado en la capacitacion de los Gerentes de Area supondra la realizacion
de por lo menos un Taller para cada una de las cuatro areas identificadas y una
Pasantia realizada por cada uno de los Gerentes de Area en paises a identificar.

e Establecer los requerimientos necesarios para la implantacién de las cuatro
Comunidades de Trabajo. El resultado es €l Documento Técnico de creacion de
las Comunidades de Trabajo.

o Establecer los requerimientos para el desarrollo de un sitio web que de sustento
al desarrollo de la estrategia hacia la Sociedad de la Informacién en Bolivia. El
resultado sera un Documento Técnico de disefio del sitio web Bolivia Digital.

En la fase de formulacién de la Estrategia Nacional para la Sociedad de la
Informacién “Bolivia Digital”:

o Establecer areas y lineamientos estratégicos generales para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn en Bolivia y para su discusion en el CNSI de cara a
la elaboracidn de la Agenda Bolivia Digital.

e FElaborar el documento inicial para su discusion en el CNSI, Documento
Preliminar “Bolivia Digital” elaborado en coordinacién con la otra consultoria
internacional prevista por la Cooperacién Técnica.

e Articular las politicas y estrategias generadas en las Comunidades de Trabajo y
en el trabajo de la Unidad Bolivia Digital.

e Elaborar el Documento Base de la Agenda Bolivia Digital para su discusion en
las instancias institucionales creadas.

e Participar en la elaboracidn final de la Agenda Bolivia Digital que incorpore los
resultados de la otra componente de la presente Cooperacion Técnica

e Publicacion y difusién

VI. PERFIL PROFESIONAL

El puesto debera ser ocupado por un profesional con sélidos conocimientos en gerencia
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, diagndsticos, planificacion, gestion
de politicas publicas, formulacion de planes estratégicos, organizacion y evaluacion
sectorial, programas y proyectos, publicos, privados y relacionados con el sector de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Formacion académica:

1) Profesional Titulado en Economia, Ingenieria o ramas afines a las mencionadas

m) Poseer postgrado a nivel Maestria o superior en planificacion, gestion de politicas
publicas y/o evaluacion y gestion de proyectos. (Esta formacién podra ser sustituida
con por o menos S afios de experiencia en las areas citadas)

Experiencia profesional:

n) Experiencia genérica de trabajo de por lo menos 10 afios

o) Experiencia especifica minima de 5 afios de trabajo en gestion de politicas publicas,
y planificacién :

p) Solida experiencia en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, especialmente
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relacionada con el relacionamiento con el sector publico y acuerdos internacionales
de integracion.

q) Formulacién y asesoramiento de proyectos, con énfasis en programas de
conectividad.

Destrezas adicionales:

r) Poseer conocimientos acerca de procedimientos para la ejecucién de proyectos con
financiamiento de la cooperacion internacional

s) Capacidad de trabajo bajo presion y en equipo

t) Tener excelentes conocimientos de paquetes informaticos y estadisticos actualizados

u) Disponibilidad inmediata

v) Disponibilidad de traslado y movilizacion al exterior del pais

w) Concientizacién y participacion comunitaria, capacidad para integrar trabajos
interinstitucionales, creacién de redes.

x) Desarrollo de contenido basado en web.

VII. NIVELES DE COORDINACION
El Consultor debera tener la capacidad de trabajar en equipo, en forma armoénica con el

Coordinador del Programa, asi como con el equipo de consultores de Recursos,
Consultor Nacional y con el otro Consultor Internacional.

VIII. LUGAR Y PERIODO DE SERVICIOS

La sede de la consultoria sera la ciudad de La Paz Bolivia, y la duracién de los
servicios del consultor sera de 68 dias a partir de la firma del contrato.

IX. REMUNERACION Y PRESUPUESTO

El equivalente en moneda nacional a US$ 37.950 (Treinta y siete mil novecientos
cincuenta 00/100 délares americanos),

X. INFORMES

El Consultor debera presentar los siguientes informes:

Dos informes parciales trimestrales detallando los resultados alcanzados en cada fase, es
decir, al finalizar el Diagndstico y posteriormente la fase de fortalecimiento de la
capacidad de Gestion para la Sociedad de la.Informacion y elaboracién de la Agenda

Bolivia Digital.

Un Informe Preliminar a la culminacién del contrato conteniendo la formulacién del
Plan Preliminar Bolivia Digital.

Un Informe Final, a la aprobacion del Informe Preliminar.



