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Dr. Juan E. Pardinas Carpizo

Director General

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO)
Calle Musset No. 32 Col. Polanco

México, D.F. 11560

Ref.: Regional.  Cooperacion  Técnica No
Reembolsable No. ATN/IP-11914-RG-2
Programa “Sistema de Transferencias
Financieras a través de Medios Electronicos
de Pago en Programas Sociales.”

Estimado Sr. Director General:

Esta carta convenio, en adelante denominada el "Convenio", entre el Instituto Mexicano de
Competitividad, en adelante denominado el "Beneficiario”, y el Banco Interamericano de Desarrollo,
en su calidad de Administrador del Fondo Fiduciario Italiano para Tecnologia de Informacion y
Comunicacion para el Desarrollo, en adelante denominado el "Banco”, que sometemos a su
consideracion, tiene el proposito de formalizar los términos y las condiciones para el otorgamiento
de una cooperacion técnica no reembolsable al Beneficiario, hasta por el monto de noventa mil
cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América (US$90.400), o su equivalente en otras
monedas convertibles, que se desembolsara con cargo a los recursos del Fondo Fiduciario Italiano
para Tecnologia de Informacion y Comunicacién para el Desarrollo, en adelante denominado la
"Contribucion”, para financiar la adquisicion de bienes y servicios relacionados y la seleccién y
contratacion de consultores necesarios para la realizacion de un proyecto de cooperacion técnica para
la implementacion de un sistema de transferencias financieras a través de medios electronicos de
pago en programas sociales, que se describe en el Anexo Unico de este Convenio. Salvo que en este
Convenio se exprese lo contrario, en adelante el término "dolares” significa lamoneda de curso legal
en los Estados Unidos de América.

El Banco y el Beneficiario acuerdan lo siguiente:

Primero. Partes integrantes del Convenio. Este Convenio esta integrado por esta
primera parte, denominada las "Estipulaciones Especiales”; una segunda parte, denominada las
"Normas Generales" y el Anexo Unico que se agrega. En el Articulo 1 de las Normas Generales, se
establece la primacia entre las referidas partes y el Anexo Unico.

Segundo. Organismo Ejecutor. Laejecucion del Programay la utilizacion de los
recursos de la Contribucién del Banco seran llevadas a cabo por el Instituto Mexicano para la
Competitividad, en adelante denominado indistintamente el “Organismo Ejecutor”, “IMCO” o el
“Beneficiario”.

ATN/IP-11914-RG-2



-2-

Tercero. Condiciones previas al primer desembolso. El primer desembolso de
los recursos de la Contribucion esta condicionado a que se cumplan, a satisfaccion del Banco, en
adicion a las condiciones previas estipuladas en el Articulo 2 de las Normas Generales, las siguientes
condiciones:

Q) que se haya presentado evidencia de que cuenta con un sistema de informacion
financiera y una estructura de control interno adecuados a los cuales hace referencia
el Articulo 12 de las Normas Generales;

(i)  que se haya presentado la Planificacién Operativa Anual del Programa; y
(iii)  que se hayan seleccionado a los miembros de la Unidad Ejecutora del Programa.

Cuarto. Reembolso de gastos con cargo a la Contribucién. Con la aceptacion
del Banco, se podran utilizar recursos de la Contribucidn para reembolsar gastos efectuados o
financiar los que se efectden en el Programa a partir del 28 de febrero de 2011 y hasta la fecha de
vigencia del presente Convenio, siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente analogos
a los establecidos en este Convenio.

Quinto. Plazos. (a) El plazo de ejecucion y de desembolso del Programa expiraran
el 28 de febrero de 2012 y el 31 de marzo de 2012, respectivamente.

(b) Los plazos indicados anteriormente y otros que se establezcan en este Convenio solo
podran ser ampliados, por razones justificadas, con el consentimiento escrito del Banco.

Sexto. Costo total del Programa y recursos adicionales. (a) El Beneficiario,
por si o por intermedio del Organismo Ejecutor, segun sea el caso, se compromete a realizar
oportunamente, los aportes que se requieran, en adelante el "Aporte", en adicién a la Contribucion,
para la completa e ininterrumpida ejecucion del Programa. El total del Aporte se estima en el
equivalente de ciento treinta'y cinco mil trescientos setenta y cinco délares (US$135.375) con el fin
de completar la suma equivalente a doscientos veinticinco mil setecientos setenta y cinco dolares
(US$225.775), en que se estima el costo total del Programa, sin que estas estimaciones reduzcan la
obligacion del Beneficiario de aportar los recursos adicionales que se requieran para completar el
Programa.

(b) El Aporte del Beneficiario se destinara a financiar las categorias que, con cargo al
mismo, se establecen en el presupuesto del Programa que aparece en el Anexo Unico.

Séptimo. Reconocimiento de gastos con cargo al Aporte. ElI Banco podra
reconocer, como parte de los recursos del Aporte al Programa, los gastos efectuados o los que se
efectlen en el Programa a partir del 28 de febrero de 2011 y hasta la fecha de vigencia del presente
Convenio, siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente analogos a los establecidos en
este Convenio.
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Octavo. Monedas para los desembolsos. EI Banco hara el desembolso de la
Contribucidn en délares o su equivalente en otras monedas convertibles. EI Banco, aplicando la tasa
de cambio indicada en el Articulo 8 de las Normas Generales, podra convertir dichas monedas
convertibles en otras monedas, incluyendo moneda local.

Noveno. Tipo de cambio. Para efectos de lo estipulado en el Articulo 8 de las
Normas Generales de este Convenio, las partes acuerdan que el tipo de cambio aplicable sera el
indicado en el inciso (b)(i)(A) de este Articulo.

Décimo. Uso de la Contribucion. Los recursos de la Contribucion sélo podran
usarse para la adquisicion de bienes y servicios relacionados y la seleccion y la contratacion de
consultores de los paises miembros del Banco. En consecuencia, los procedimientos y las bases
especificas de las licitaciones u otras formas de contratacion financiadas con recursos de la
Contribucién deberan permitir la libre concurrencia de proveedores de bienes y servicios
relacionados y de consultores de dichos paises.

Undécimo. Adquisicidn de bienes y servicios relacionados. La adquisicion de bienes
y servicios relacionados se llevara a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Documento GN-2349-9 (“Politicas para la adquisicion de bienes y obras financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo”), de marzo de 2011 (en adelante denominado las “Politicas de
Adgquisiciones”), que el Beneficiario declara conocer.

Duodécimo. Contratacion de Consultores. Laselecciony contratacion de consultores
debera ser llevada a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas en el Documento GN-
2350-9 ("Politicas para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo™), de marzo de 2011 (en adelante denominado las "Politicas de
Consultores "), que el Beneficiario declara conocer, y por la siguiente disposicion:

Q) El Beneficiario, por intermedio del Organismo Ejecutor, podra utilizar el método
establecido en la Seccion Il y en los parrafos 3.16 a 3.20 de las Politicas de
Consultores para la seleccion de consultores basada en la calidad y el costo; y
cualquiera de los métodos establecidos en las Secciones 111 y V de dichas politicas
para la seleccion de firmas consultoras y de consultores individuales,
respectivamente. Para efectos de lo estipulado en el parrafo 2.7 de las Politicas de
Consultores, la lista corta de consultores cuyo costo estimado sea menor al
equivalente de doscientos mil dolares por contrato podra estar conformada en su
totalidad por consultores nacionales.

Decimotercero. Plan de Adquisiciones. (a) Cualquier Ilamado de licitacion en el caso de
bienes y servicios relacionados) o cualquier seleccion y contratacion de consultores, el Organismo
Ejecutor deberd presentar a la revision y aprobacién del Banco, mediante la introduccion en el
sistema de ejecucion y seguimiento del plan de adquisiciones de la informacidn contenidaen el plan
de adquisiciones propuesto para el Programa (en adelante denominado el “Plan de Adquisiciones”™),
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 del Apéndice 1 de las Politicas de Adquisiciones y
de las Politicas de Consultores.

(b) Para los propdsitos de informar al Banco sobre el progreso y avance de las
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adquisiciones del Programa, el Organismo Ejecutor, se compromete a: (i) mantener actualizada la
informacidn contenida en el sistema de ejecucion y seguimiento del plan de adquisiciones aprobado
por el Banco para el Programa; y (ii) revisar el Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco,
trimestralmente o seguin las necesidades del Programa, durante su ejecucion, y cada version revisada
sera sometida a la revision y aprobacion del Banco, mediante la introduccion en el sistema de
ejecucién y seguimiento del plan de adquisiciones, de la informacion actualizada. La adquisicion de
los bienes y servicios relacionados, y la contratacion de consultores deberan ser llevadas a cabo de
conformidad con dicho Plan de Adquisiciones aprobado por el Banco y con lo dispuesto en el
mencionado parrafo 1.

Decimocuarto. Revisién de Contratos. Salvo que el Banco determine por escrito lo
contrario, los contratos de bienes y servicios, y de consultores seran supervisados en forma ex post,
de conformidad con los procedimientos establecidos en el parrafo 4 del Apéndice 1 de las Politicas
de Adquisiciones y de las Politicas de Consultores.

Decimoquinto.  Seguimiento y Evaluacién. (a) El Beneficiario debera presentar al Banco
los siguientes informes: (i) informes semestrales de progreso, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la finalizacion de cada semestre calendario, 0 con mayor frecuencia, y en las fechas en
que el Banco determine cuando se le informe al Beneficiario con por lo menos 60 dias de
anticipacion, los que deberan incluir, entre otros, el avance en cuanto a la ejecucion del Programa, el
cumplimiento de hitos, los resultados obtenidos y su contribucion al logro de los objetivos del
Programa, en funcion a lo indicado en el Marco Logico y a otros instrumentos de planificacion
operativa; (ii) un informe final, dentro de los noventa (90) dias posteriores al vencimiento del plazo
de ejecucion, que deberd incluir, entre otros, los resultados alcanzados, el plan de sostenibilidad y las
lecciones aprendidas.

(b) El Beneficiario se compromete a colaborar con el Banco y a brindarle toda la
informacidn que éste razonablemente le solicite con el fin de que el Banco pueda realizar la
evaluacion intermedia y final del Programa, la primera cuando se haya desembolsado el 50% de los
recursos de la contribucién o haya transcurrido la mitad del periodo de ejecucion, lo que ocurra
primero, y la segunda cuando se haya finalizado el periodo de ejecucion y se hayan cumplido con
todos los hitos.

Decimosexto. Propiedad Intelectual. Para efectos de lo estipulado en el Articulo 11(d)
de las Normas Generales, el Banco podra conceder al Organismo Ejecutor, mediante solicitud escrita
presentada al Banco, licencias gratuitas, exclusivas o no exclusivas, por un periodo determinado de
tiempo, para la reproduccion, distribucién, diseminacion, comercializacion y publicacion de los
trabajos y documentos producidos por los consultores en desarrollo de las actividades previstas en el
Programa.

Decimoséptimo. Estados financierosy otros informes. (a) EI Beneficiario se compromete
a que se presenten, dentro de los plazos y durante el periodo de tiempo establecidos a continuacion,
los siguientes informes:

Q) dentro del plazo de ciento veinte (120) dias posteriores al vencimiento del ultimo
desembolso de la Contribucion, los estados financieros auditados del Programa.
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(b) Para efectos de lo indicado en el Articulo 13(e) de las Normas Generales de este
Convenio, el Banco seleccionard y contratara los servicios de contadores publicos independientes
con cargo a los recursos de la Contribucién, para la realizacion de la auditoria de: (i) los estados
financieros indicados en el inciso (a) anterior de esta clausula; (ii) los procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios y la contratacion de consultores; y (iii) la documentacion de
soporte de los gastos elegibles efectuados con cargo a la Contribucion. EI Organismo Ejecutor se
compromete a facilitar, dar acceso y presentar la informacion requerida por los auditores externos
contratados por el Banco para estos propositos.

Decimoctavo. Disponibilidad de informacién. ElI Beneficiario se compromete a
comunicar al Banco, por escrito, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de suscripcion del presente Convenio, si considera alguna parte de este Convenio
como confidencial o delicada, o que pueda afectar negativamente las relaciones entre los paises
miembrosy el Banco o entre los clientes del sector privado y el Banco, en cuyo caso el Beneficiario
se compromete a sefialar las disposiciones consideradas como tales. De conformidad con la politica
sobre disponibilidad de informacion del Banco, éste procedera a poner a disposicion del publico el
texto del presente Convenio, una vez que el mismo haya sido suscrito y haya entrado en vigencia,
excluyendo solamente aquella informacion que el Beneficiario haya identificado como confidencial,
delicada o perjudicial a las relaciones con el Banco en la forma sefialada en este parrafo.

Decimonoveno. Comunicaciones. Todos los avisos, solicitudes, comunicaciones o
notificaciones que las partes deban dirigirse en virtud de este Convenio, se efectuaran por escrito y
se consideraran realizados desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al
destinatario en la direccion indicada en la primera pagina de este Convenio:

Del Banco:

Banco Interamericano de Desarrollo
1300 New York Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20577

Estados Unidos de América
Facsimil: (202) 623-3096
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Le ruego manifestar su aceptacion a los términos del presente Convenio, en representacion
del Beneficiario, mediante la suscripcion y entrega de uno de los ejemplares originales en las
oficinas de la Representacion del Banco en México.

Este Convenio se suscribe en dos (2) ejemplares originales de igual tenor, por representantes
debidamente autorizados para ello, y entrard en vigencia en la fecha de su suscripcion por el
Beneficiario.

Atentamente,

f// Ellis J. Juan

Ellis J. Juan
Representante del Banco
en México

Aceptado:

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO)

f// Juan Ernesto Pardinas Carpizo

Representante del Beneficiario

Nombre: Juan Ernesto Pardinas Carpizo
Titulo: Director General
Fecha: 8 de noviembre de 2011
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NORMAS GENERALES APLICABLES A LAS COOPERACIONES
TECNICAS NO REEMBOLSABLES

Articulo 1.  Aplicacién y alcance de las Normas Generales. (a) Estas Normas Generales
establecen términos y condiciones aplicables en general a todas las cooperaciones técnicas no
reembolsables del Banco, y sus disposiciones constituyen parte integrante de este Convenio.
Cualquier excepcion a estas Normas Generales sera expresamente indicada en el texto de las
Estipulaciones Especiales.

(b) Si alguna disposicién de las Estipulaciones Especiales o del Anexo o los Anexos
no guardare consonancia o estuviere en contradiccion con estas Normas Generales, prevalecera
lo previsto en las Estipulaciones Especiales o en el Anexo respectivo. Cuando existiere falta de
consonancia o contradiccion entre disposiciones de las Estipulaciones Especiales y del Anexo o
de los Anexos respectivos, prevalecera el principio de que la disposicion especifica prima sobre
la general.

Articulo 2.  Condiciones previas al primer_desembolso. (a) ElI primer desembolso de la
Contribucién esta condicionado a que el Beneficiario, por si o por medio del Organismo
Ejecutor, haya:

(i)  Designado uno o mas funcionarios que puedan representarlo en todos los
actos relacionados con la ejecucion de este Convenio y haya hecho llegar al
Banco ejemplares auténticos de las firmas de dichos representantes. Si se
designaren dos o mas funcionarios, correspondera sefialar si los designados
pueden actuar separadamente o si tienen que hacerlo de manera conjunta; y

(i)  Presentado un cronograma para la utilizacion del Aporte.

(b) Si dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir de la vigencia de este
Convenio, o de un plazo méas amplio que las partes acuerden por escrito, no se cumplieren las
condiciones previas al primer desembolso establecidas en este Articulo y en las Estipulaciones
Especiales, el Banco podra poner término a este Convenio dando al Beneficiario o al Organismo
Ejecutor, segun corresponda, el aviso correspondiente.

Articulo 3.  Requisitos _para todo desembolso. Para que el Banco efectle cualquier
desembolso sera menester: (a) que el Beneficiario o el Organismo Ejecutor en su caso, haya
presentado por escrito, o por medios electronicos segun la forma y las condiciones especificadas
por el Banco, una solicitud de desembolso y que, en apoyo de dicha solicitud, se hayan
suministrado al Banco, los pertinentes documentos y demas antecedentes que éste pueda haberle
requerido; (b) que el Beneficiario o el Organismo Ejecutor en su caso, haya abierto y mantenga
una 0 mas cuentas bancarias en una institucién financiera en la cual el Banco realizara los
desembolsos de la Contribucidn; (c) salvo que el Banco acuerde lo contrario, las solicitudes
deberan ser presentadas, a mas tardar, con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha

ATN/IP-11914-RG-2



-2-

de expiracion del plazo para desembolsos o de la prorroga del mismo, que el Beneficiario o el
Organismo Ejecutor, segun corresponda, y el Banco hubieren acordado por escrito; y (d) que no
haya surgido alguna de las circunstancias descritas en el Articulo 7 de estas Normas Generales.

Articulo 4. Forma de desembolsos de la Contribucion. (a) EI Banco podra efectuar
desembolsos con cargo a la Contribucion, de la siguiente manera: (i) mediante giros en favor del
Beneficiario o del Organismo Ejecutor, segun corresponda, de las sumas a que tenga derecho de
conformidad con este Convenio bajo la modalidad de reembolso de gastos o de anticipo de
fondos!; (ii) mediante pagos por cuenta del Beneficiario o del Organismo Ejecutor, segln
corresponda, y de acuerdo con €l a terceros o otras instituciones bancarias; y (iii) mediante otra
modalidad que las partes acuerden por escrito. Cualquier gasto bancario que cobre un tercero
con motivo de los desembolsos sera por cuenta del Beneficiario o del Organismo Ejecutor, segln
corresponda.

(b) Con cargo a la Contribucion y cumplidos los requisitos previstos en los Articulos 2
y 3 de estas Normas Generales y los que fueren pertinentes de las Estipulaciones Especiales, el
Banco podra efectuar el desembolso de recursos de la Contribucién para:

() Reembolsar al Beneficiario o al Organismo Ejecutor, segun corresponda, los
gastos relacionados con la ejecucién del Programa que haya financiado con sus
recursos o con otras fuentes de financiamiento, que sean financiables con recursos
de la Contribucion, de acuerdo con las disposiciones de este Convenio. Salvo
expreso acuerdo entre las partes, las solicitudes de desembolso para reembolsar
gastos financiados por el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segln
corresponda, deberan realizarse prontamente a medida que el Beneficiario o el
Organismo Ejecutor, segun corresponda, incurra en dichos gastos, o a més tardar
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la finalizacion de cada semestre
calendario o en otro plazo que las partes acuerden; y

(i)  Adelantar recursos al Beneficiario o al Organismo Ejecutor, segun corresponda,
con base en las necesidades de liquidez del Programa para cubrir los gastos
relacionados con su ejecucion que sean financiables con cargo a la Contribucion,
de acuerdo con las disposiciones de este Convenio. EI monto maximo de cada
anticipo de fondos serd fijado por el Banco y consistirdA en una cantidad
determinada con base en las necesidades de liquidez del Programa para cubrir
previsiones periodicas de gastos relacionados con su ejecucién que sean
financiables con cargo a la Contribucién. En ningin momento, el monto maximo
de un anticipo de fondos podra exceder la suma requerida para el financiamiento
de dichos gastos, durante un periodo de hasta seis (6) meses, de conformidad con
el cronograma de inversiones y el flujo de recursos requeridos para dichos
propésitos, y la capacidad demostrada del Beneficiario o del Organismo Ejecutor,

! "Anticipo de fondos" significa el monto de recursos adelantados por el Banco al Beneficiario o al Organismo
Ejecutor, segin corresponda, con cargo a los recursos de la Contribucion, para atender gastos elegibles del
Programa.
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segun corresponda, para administrar en forma eficiente los recursos de la
Contribucion.

(c) El Banco podra: (i) ampliar el monto maximo de un anticipo de fondos vigente
cuando hayan surgido necesidades inmediatas de recursos que, a juicio del Banco, lo ameriten,
siempre que haya sido justificadamente solicitado por el Beneficiario o el Organismo Ejecutor,
segun corresponda, y se haya presentado a, satisfaccion del Banco, un estado de los gastos
programados para la ejecucion del Programa correspondiente al periodo del anticipo de fondos
vigente; o (ii) efectuar un nuevo anticipo de fondos con base en lo indicado en el inciso (b)(ii)
anterior, cuando se haya justificado, al menos, el ochenta por ciento (80%) del saldo total
acumulado del(os) anticipo(s) de fondos anterior(es).

(d) El Banco podra también reducir o cancelar el saldo total acumulado del(os)
anticipo(s) de fondos en el caso de que determine que los recursos desembolsados de la
Contribucién no hayan sido utilizados o justificados debida y oportunamente, a satisfaccion del
Banco, de conformidad con las disposiciones establecidas en este Convenio.

Articulo 5.  Periodo de Cierre?. El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda,
deberd: (a) presentar a la satisfaccion del Banco, dentro del plazo de noventa (90) dias contado a
partir de la fecha estipulada para el Gltimo desembolso de la Contribucion, la documentacion de
respaldo de los gastos efectuados con cargo al Programa y demés informacion que el Banco
hubiera solicitado, y (b) restituir al Banco, a mas tardar el tltimo dia de vencimiento del Periodo
de Cierre, el saldo no utilizado o no debidamente justificado de los recursos desembolsados de la
Contribucién. En el caso de que los servicios de auditoria estén previstos de ser financiados con
cargo a los recursos de la Contribucion y de que dichos servicios no se terminen y paguen antes
del vencimiento del Periodo de Cierre a que se refiere el inciso (a) anterior, el Beneficiario o el
Organismo Ejecutor, segun corresponda, debera informar y acordar con el Banco la forma sobre
cémo se viabilizara el pago de dichos servicios, y restituir los recursos de la Contribucion
destinados para este fin, en el caso de que el Banco no reciba los estados financieros y demas
informes auditados dentro de los plazos estipulados en este Convenio.

Articulo 6. Gastos _con _cargo a la _Contribucién. La Contribucion se destinara
exclusivamente para cubrir las categorias que, con cargo a la misma, se establecen en el
presupuesto del Programa incluido en el Anexo Unico que describe el Programa. Sélo podran
cargarse a la Contribucion los gastos reales y directos efectuados para la ejecucion del Programa.
No podran cargarse gastos indirectos o servicios de funcionamiento general, no incluidos en el
presupuesto de este Programa.

Articulo 7. Suspension y cancelacion de desembolsos, y otras medidas. (a) ElI Banco podra
suspender los desembolsos o cancelar la parte no desembolsada de la Contribucién si llegara a
surgir alguna de las siguientes circunstancias: (i) el incumplimiento por parte del Beneficiario o

2 "Periodo de Cierre" significa el plazo de noventa (90) dias contado a partir de la fecha estipulada para el Gltimo
desembolso de los recursos de la Contribucion, para la finalizacion de los pagos pendientes a terceros, la
presentacion de la justificacion final de los gastos efectuados, la reconciliacion de registros y la devolucién al Banco
de los recursos de la Contribucién desembolsados y no justificados.
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del Organismo Ejecutor, segun corresponda, de cualquier obligacion estipulada en el presente
Convenio; (ii) si se determina, en cualquier etapa, que existe evidencia suficiente para confirmar
un hallazgo de que un empleado, agente o representante del Beneficiario o del Organismo
Ejecutor, ha cometido una practica prohibida durante el proceso de licitacién, de negociacién de
un contrato o de la ejecucion del contrato; y (iii) cualquier circunstancia que, a juicio del Banco,
pudiera hacer improbable la obtencién de los objetivos del Programa. En estos casos, el Banco lo
notificara por escrito al Beneficiario o al Organismo Ejecutor, segun corresponda, a fin de que
presente sus puntos de vista y después de transcurridos treinta (30) dias de la fecha de la
comunicacion dirigida por el Banco, éste podra suspender los desembolsos o cancelar la parte no
desembolsada de la Contribucion.

(b) En virtud de lo dispuesto en el parrafo (a) anterior, las partes acuerdan que en
caso de producirse cambios institucionales o de organizacion en el Beneficiario o el Organismo
Ejecutor que, a juicio del Banco, puedan afectar la consecucion oportuna de los objetivos del
Programa, el Banco revisara y evaluara las posibilidades de consecucion de los objetivos y, a su
discrecidn, podréa suspender, condicionar o cancelar los desembolsos de la Contribucién.

(c) El Banco podra cancelar la parte no desembolsada de la Contribuciéon que
estuviese destinada a una adquisicion determinada de bienes, obras, servicios relacionados o
servicios de consultoria, si en cualquier momento determinare que: (i) dicha adquisicion se llevé
a cabo sin seguir los procedimientos indicados en este Convenio; o (ii) representantes del
Beneficiario o del Organismo Ejecutor incurrieron en cualquier practica prohibida, ya sea
durante el proceso de seleccion del contratista, proveedor o consultor o durante la negociacion o
el periodo de ejecucidn del respectivo contrato, sin que, para corregir la situacion, el Beneficiario
o el Organismo Ejecutor hubiese tomado oportunamente medidas apropiadas, aceptables al
Banco y acordes con las garantias de debido proceso establecidas en la legislacion del pais del
Beneficiario o del Organismo Ejecutor.

(d) Para los efectos del inciso anterior, se entendera que una practica prohibida
incluye los siguientes actos: (i) una “practica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o
solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte; (ii) una “practica fraudulenta” es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion
de hechos y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engafie, o intente
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion; (iii) una “practica coercitiva” consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus bienes para
influenciar en forma indebida las acciones de una parte; (iv) una “practica colusoria” es un
acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencion de alcanzar un propoésito indebido,
incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra parte; y (v) una “practica obstructiva”
consiste en (a) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir
materialmente una investigacion del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para
impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o
que prosiga la investigacion, o (b) actos realizados con la intencion de impedir materialmente el
ejercicio de los derechos contractuales del Banco a auditar o acceder a informacion.
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(e)  Si se comprueba que, de conformidad con los procedimientos administrativos del
Banco o de los procedimientos acordados entre el Banco y otras instituciones financieras
internacionales para el reconocimiento mutuo de sanciones, incluidas decisiones de
inhabilitacion, cualquier firma, entidad o individuo ofertando por o participando en un proyecto
financiado por el Banco incluidos, entre otros, Beneficiario, oferentes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, solicitantes, consultores, Organismo Ejecutor (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes) ha cometido una practica prohibida, el Banco podra:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato o de
un contrato adjudicado para bienes, servicios relacionados y servicios de
consultoria financiado por el Banco;

suspender los desembolsos de la Contribucion, como se describe en el inciso
(a) anterior de estas Normas Generales, si se determina, en cualquier etapa
que existe evidencia suficiente para confirmar un hallazgo de que un
empleado, agente, o representante del Beneficiario, del Organismo Ejecutor
ha cometido una practica prohibida;

cancelar la parte no desembolsada de la Contribucion relacionada con un
contrato, como se describe en el inciso (c) anterior de estas Normas
Generales, cuando exista evidencia de que el representante del Beneficiario
no ha tomado las medidas correctivas adecuadas en un periodo de tiempo
que el Banco considere razonable, y de conformidad con las garantias de
debido proceso establecidas en la legislacion del pais del Beneficiario;

emitir una amonestacion en el formato de una carta formal de censura a la
conducta de la firma, entidad o individuo;

declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en forma permanente o
por un determinado periodo de tiempo, para que se le adjudiquen contratos
bajo proyectos financiados por el Banco, excepto bajo aquellas condiciones
que el Banco considere ser apropiadas;

remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes; y/o

imponer otras sanciones que considere ser apropiadas bajo las circunstancias
del caso, incluyendo la imposicion de multas que representen para el Banco
un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion
de otras sanciones.

(f)  La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad
con las disposiciones referidas anteriormente podra hacerse de forma publica o privada.
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Articulo 8.

-6-

Lo dispuesto en los incisos (a) y (c) anteriores no afectara las cantidades que el
Banco se haya comprometido especificamente por escrito, con el Beneficiario o el Organismo
Ejecutor, en su caso, a suministrar con cargo a los recursos de la Contribucion para hacer pagos a
un proveedor de bienes y servicios relacionados o servicios de consultoria. EI Banco podré dejar
sin efecto el compromiso indicado en este inciso (g) cuando hubiese determinado a su
satisfacciéon que, con motivo del proceso de seleccidn, la negociacién o ejecucion del contrato
para la adquisicion de los citados bienes o servicios relacionados o servicios de consultoria,
ocurrieron una 0 mas practicas prohibidas a que se refiere el inciso (d) de este Articulo.

Tasa de cambio para programas financiados con fondos denominados en

doélares de los Estados Unidos de América.

(@)

(b)

Articulo 9.

(i)

(i)

Desembolsos:

La equivalencia en délares de los Estados Unidos de América de otras
monedas convertibles en que puedan ser hechos los desembolsos de la
Contribucidn, se calculara aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha del desembolso; y

La equivalencia en ddlares de los Estados Unidos de América de la
moneda local u otras monedas no convertibles, en caso de programas
regionales, en que puedan ser hechos los desembolsos de la Contribucion,
se calculara aplicando, en la fecha del desembolso, la tasa de cambio que
corresponda al entendimiento vigente entre el Banco y el respectivo pais
para los efectos de mantener el valor de esta moneda u otras monedas no
convertibles, en caso de programas regionales, en poder del Banco.

Gastos efectuados:

(i)

La equivalencia en la moneda de la Contribuciéon de un gasto que se
efectie en moneda del pais del Beneficiario o del Organismo Ejecutor,
segun corresponda, se calculara utilizando uno de los siguientes tipos de
cambio, de conformidad con lo estipulado en las Estipulaciones Especiales
de este Convenio: (A) el mismo tipo de cambio utilizado para la
conversion de los recursos desembolsados en la moneda de la
Contribucién a la moneda del pais del Beneficiario o del Organismo
Ejecutor. En este caso, para efectos del reembolso de gastos con cargo a la
Contribucién y del reconocimiento de gastos con cargo al Aporte, se
aplicara el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacion de la
solicitud de reembolso al Banco; o (B) el tipo de cambio vigente en el pais
del Beneficiario o del Organismo Ejecutor, segun corresponda, en la fecha
efectiva del pago del gasto en la moneda del pais del Beneficiario o del
Organismo Ejecutor.

Tasa de cambio para programas financiados con fondos constituidos en

monedas _convertibles diferentes al ddlar _de los Estados Unidos de América. (a)
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Desembolsos. ElI Banco podra convertir la moneda desembolsada con cargo a los recursos del
fondo en fideicomiso indicado en las Estipulaciones Especiales en:

() Otras monedas convertibles aplicando la tasa de cambio vigente en el
mercado en la fecha del desembolso; o

(i) La moneda local u otras monedas no convertibles, en caso de programas
regionales, aplicando, en la fecha del desembolso, el siguiente
procedimiento: (A) se calculara la equivalencia de la moneda del fondo en
fideicomiso indicado en las Estipulaciones Especiales en dolares aplicando
la tasa de cambio vigente en el mercado; (B) posteriormente, se calculara
la equivalencia de estos dolares en moneda local u otras monedas no
convertibles, en caso de programas regionales, aplicando la tasa de cambio
que corresponda al entendimiento vigente entre el Banco y el respectivo
pais para los efectos de mantener el valor de esta moneda en poder del
Banco.

(b) Gastos efectuados:

Q) La equivalencia en la moneda de la Contribucion de un gasto que se
efectie en moneda del pais del Beneficiario o del Organismo Ejecutor,
segun corresponda, se calculara utilizando uno de los siguientes tipos de
cambio, de conformidad con lo estipulado en las Estipulaciones Especiales
de este Convenio: (A) el mismo tipo de cambio utilizado para la
conversion de los recursos desembolsados en la moneda de la
Contribucién a la moneda del pais del Beneficiario o del Organismo
Ejecutor. En este caso, para efectos del reembolso de gastos con cargo a la
Contribucién y del reconocimiento de gastos con cargo al Aporte, se
aplicara el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacion de la
solicitud de reembolso al Banco; o (B) el tipo de cambio vigente en el pais
del Beneficiario o del Organismo Ejecutor, segun corresponda, en la fecha
efectiva del pago del gasto en la moneda del pais del Beneficiario o del
Organismo Ejecutor.

Articulo 10. Adaquisicion de bienes vy servicios relacionados y contratacion de consultores.
(@) Con cargo a la Contribucién y hasta por el monto destinado para tal fin en el presupuesto
incluido en el Anexo Unico que describe el Programa, el Beneficiario o el Organismo Ejecutor,
segun corresponda, podra adquirir los bienes y servicios relacionados y contratar los consultores
previstos en el Programa.

(b) Cuando los bienes y servicios relacionados y los consultores que se adquieran y
contraten para el Programa se financien con recursos del Aporte, el Beneficiario o el Organismo
Ejecutor, segun corresponda, utilizara, en lo posible, procedimientos que permitan la
participacion de varios proponentes y oferentes, y prestara debida atencion a los aspectos de
economia, eficiencia y razonabilidad de precios.
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(©) Cuando se utilicen otras fuentes de financiamiento que no sean los recursos de la
Contribucién ni los del Aporte, el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda,
podra convenir con el financiador el procedimiento que deba seguirse para la adquisicion de
bienes y servicios relacionados y la contratacion de consultores. Sin embargo, a solicitud del
Banco, el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, deberd demostrar la
razonabilidad tanto del precio pactado o pagado por la adquisicién de dichos bienes y servicios
relacionados o la contratacion de consultores, como de las condiciones financieras de los
créditos. El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, debera demostrar,
asimismo, que la calidad de los bienes y servicios relacionados y de los consultores satisface los
requerimientos técnicos del Programa.

(d) Durante la ejecucion del Programa, los bienes a que se refiere el inciso (a)
anterior se utilizaran exclusivamente para la realizacion del Programa.

(e Los bienes comprendidos en el Programa serdn mantenidos adecuadamente de
acuerdo con normas técnicas generalmente aceptadas dentro de un nivel compatible con los
servicios que deban prestar.

Articulo 11. Otras obligaciones contractuales de los consultores. En adicion a los requisitos
especiales incluidos en las Estipulaciones Especiales, en el o los Anexos y en los respectivos
términos de referencia, el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda, acuerda que
los contratos que se suscriban con los consultores estableceran igualmente las obligaciones de
éstos de:

@ Hacer las aclaraciones o ampliaciones que el Beneficiario o el Organismo
Ejecutor o el Banco estimen necesarias acerca de los informes que tienen
obligacion de presentar los consultores, dentro de los términos de referencia que
se establezcan en sus respectivos contratos;

(b) Suministrar al Beneficiario o el Organismo Ejecutor y al Banco cualquier
informacion adicional que cualquiera de éstos razonablemente le soliciten en
relacion con el desarrollo de sus trabajos;

(c) En el caso de consultores internacionales, desempefiar sus trabajos en forma
integrada con el personal profesional local que asigne o contrate el Beneficiario o
el Organismo Ejecutor para participar en la realizacion del Programa, a fin de
alcanzar a la terminacion de los trabajos, un adiestramiento técnico y operativo de
dicho personal,

(d) Ceder al Banco los derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de
propiedad industrial, en los casos en que procedan esos derechos, sobre los
trabajos y documentos producidos por los consultores dentro de los contratos de
consultoria financiados con los recursos del Programa; y

(e No obstante lo estipulado en el inciso (d) anterior, para dar la difusion oportuna
de los resultados del Programa, el Banco autoriza al Beneficiario o al Organismo
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Ejecutor, el derecho de uso y aprovechamiento de los productos de las
consultorias financiadas con recursos del Programa, en el entendido de que el
Beneficiario o el Organismo Ejecutor utilizaran dichos productos de consultoria
sujeto a lo establecido en el Articulo 16 de estas Normas Generales.

Articulo 12. Sistema de Informacion Financiera y Control Interno. (a) EI Beneficiario o el
Organismo Ejecutor, segin corresponda, deberd mantener: (i) un sistema de informacion
financiera aceptable al Banco que permita el registro contable, presupuestario y financiero, y la
emision de estados financieros y otros informes relacionados con los recursos de la Contribucién
y de otras fuentes de financiamiento, si fuera el caso; y (ii) una estructura de control interno que
permita el manejo efectivo del Programa, proporcione confiabilidad sobre la informacion
financiera, registros y archivos fisicos, magnéticos y electronicos, y permita el cumplimiento de
las disposiciones previstas en este Convenio.

(b) El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segin corresponda, se compromete a
conservar los registros originales del Programa por un periodo minimo de tres (3) afios después
de la fecha estipulada para el ultimo desembolso de la Contribucion de manera que: (i) permitan
identificar las sumas recibidas de las distintas fuentes; (ii) consignen, de conformidad con el
sistema de informacidn financiera que el Banco haya aprobado, los gastos realizados con cargo
al Programa, tanto con los recursos de la Contribucion como con los deméas fondos que deban
aportarse para su total ejecucion; (iii) incluyan el detalle necesario para identificar los servicios
contratados y los bienes adquiridos, si es del caso, asi como la utilizacion de dichos bienes y
servicios; (iv) evidencien la conformidad en la recepcion, autorizacion y pago del servicio
contratado o del bien adquirido, si es del caso; (v) incluyan la documentacion relacionada con el
proceso de contratacion, adquisicion y ejecucion de los contratos financiados por el Banco y
otras fuentes de financiamiento, lo que comprende, pero no se limita a, los llamados a licitacién,
los paquetes de ofertas, los resimenes, las evaluaciones de las ofertas, los contratos, la
correspondencia, los productos y borradores de trabajo, las facturas, los certificados e informes
de aceptacion, y recibos, incluyendo documentos relacionados con el pago de comisiones, y
pagos a representantes, consultores y contratistas; y (vi) demuestren el costo del Programa en
relacion con cada categoria del presupuesto del mismo

Articulo 13. Auditoria_Externa. (a) El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segln
corresponda, se compromete a presentar al Banco, durante el periodo de ejecucion del Programa
y dentro de los plazos y con la frecuencia sefialados en las Estipulaciones Especiales de este
Convenio, los estados financieros del Programa y otros informes que razonablemente le solicite
el Banco, asi como la informacidn financiera adicional relativa a éstos que el Banco le solicitare,
de conformidad con estandares y principios de contabilidad aceptables al Banco.

(b) El Beneficiario se compromete a que los estados financieros y los demas informes
seflalados en las Estipulaciones Especiales de este Convenio sean auditados por auditores
independientes aceptables al Banco, de conformidad con estandares y principios de auditoria
aceptables al Banco, y a presentar, a satisfaccion del Banco, la informacion relacionada con los
auditores independientes contratados que éste le solicitare.
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(©) El Beneficiario se compromete a seleccionar y contratar, por si mismo o por
intermedio del Organismo Ejecutor, los auditores independientes necesarios para la presentacion
oportuna de los estados financieros y demas informes mencionados en el inciso (b) anterior, a
més tardar cuatro (4) meses antes del cierre de cada ejercicio econdmico del pais del
Beneficiario, a partir de la fecha en que se inicie la vigencia del presente Convenio o0 en otro
plazo que las partes acuerden, de conformidad con los procedimientos y los términos de
referencia previamente acordados con el Banco. El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun
corresponda, debera autorizar a los auditores para que proporcionen al Banco la informacién
adicional que éste razonablemente pueda solicitarle, en relacion con los estados financieros y
otros informes auditados.

(d) En los casos en que la auditoria esté a cargo de un organismo oficial de
fiscalizacion y éste no pudiere efectuar su labor de acuerdo con requisitos satisfactorios al Banco
0 dentro de los plazos, durante el periodo y la frecuencia estipulados en este Convenio, el
Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda, seleccionard y contratara los servicios
de auditores independientes aceptables al Banco de conformidad con lo indicado en el inciso (¢)
anterior.

(e Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, el Banco, en forma
excepcional y previo acuerdo entre las partes, podrd seleccionar y contratar los servicios de
auditores independientes para realizar la auditoria de los estados financieros y otros informes
auditados previstos en este Convenio cuando: (i) los beneficios de que el Banco seleccione y
contrate dichos servicios sean mayores; o (ii) los servicios de firmas privadas y contadores
publicos independientes calificados en el pais sean limitados; o (iii) cuando existan
circunstancias especiales que justifiquen que el Banco seleccione y contrate dichos servicios.

()] El Banco se reserva el derecho de solicitar al Beneficiario o al Organismo
Ejecutor, segin corresponda, la realizacion de otra clase de auditorias externas o de trabajos
relacionados con la auditoria de proyectos, del Organismo Ejecutor y de entidades relacionadas,
del sistema de informacion financiera y de las cuentas bancarias del Programa, entre otras. La
naturaleza, frecuencia, alcance, oportunidad, metodologia, tipo de normas de auditoria
aplicables, informes, procedimientos de seleccion y términos de referencia seran establecidos de
comun acuerdo entre la partes.

Articulo 14. Inspecciones. (a) ElI Banco podra establecer los procedimientos de inspeccion que
juzgue necesarios para asegurar el desarrollo satisfactorio del Programa.

(b) El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, en su caso, deberan permitir al Banco
que inspeccione en cualquier momento el Programa, el equipo y los materiales correspondientes
y revise los registros y documentos que el Banco estime pertinente conocer. El personal que
envie o designe el Banco para el cumplimiento de este propdsito como investigadores,
representantes o auditores o expertos debera contar con la mas amplia colaboracion de las
autoridades respectivas. Todos los costos relativos al transporte, salario y demaés gastos de dicho
personal, seran pagados por el Banco.
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(©) El Beneficiario o el Organismo Ejecutor, en su caso, deberan proporcionar al
Banco, si un representante autorizado de éste lo solicita, todos los documentos, incluidos los
relacionados con las adquisiciones, que el Banco pueda solicitar razonablemente.
Adicionalmente, el Beneficiario y el Organismo Ejecutor deberan poner a la disposicion del
Banco, si asi se les solicita con una anticipacion razonable, su personal para que respondan a las
preguntas que el personal del Banco pueda tener de la revision o auditoria de los documentos. El
Beneficiario o el Organismo Ejecutor, en su caso, debera presentar los documentos en un tiempo
preciso, o una declaracién jurada en la que consten las razones por las cuales la documentacion
solicitada no esta disponible o esta siendo retenida.

(d) Si el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, en su caso, se rehdsa a cumplir con la
solicitud presentada por el Banco, o de alguna otra forma obstaculiza la revision del asunto por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra adoptar las medidas que considere
apropiadas en contra del Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun sea del caso.

Articulo 15. Otros compromisos. El Beneficiario por si o por medio del Organismo Ejecutor,
asimismo, debera:

@ Proporcionar a los consultores y a los expertos locales, servicios de secretaria,
oficinas, utiles de escritorio, comunicaciones, transporte y cualquier otro apoyo
logistico que requieran para la realizacion de su trabajo;

(b) Presentar al Banco copia de los informes de los consultores y sus observaciones
sobre los mismos;

(© Suministrar al Banco cualquier otra informacion adicional ¢ informes juridicos
que éste razonablemente le solicite respecto de la realizacion del Programa y de la
utilizacién de la Contribucién y del Aporte; y

(d) Mantener informado al Representante del Banco en el respectivo pais o paises
sobre todos los aspectos del Programa.

Articulo 16. Publicacién de documentos. Cualquier documento a ser emitido bajo el nombre
del Banco o usando su logotipo, que se desee publicar como parte de un proyecto especial,
programa conjunto, esfuerzo de investigacion o cualquier otra actividad financiada con los
recursos del Programa, debera ser aprobado previamente por el Banco.

Articulo 17. Supervisién en el terreno. Sin perjuicio de la supervision de los trabajos del
Programa que lleve a cabo el Beneficiario o el Organismo Ejecutor, segun corresponda, el Banco
podra realizar la supervision del Programa en el terreno, por medio de su Representacion en el
pais o paises de los funcionarios que designe para tal efecto.

Articulo 18. Alcance del compromiso del Banco. Queda entendido que el otorgamiento de la
Contribucién por el Banco no implica compromiso alguno de su parte para financiar total o
parcialmente cualquier programa o proyecto que directa o indirectamente pudiera resultar de la
realizacion del Programa.
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Articulo 19. Arbitraje. Para la solucién de cualquier controversia que se derive de este
Convenio y que no se resuelva por acuerdo entre las partes, éstas se someten incondicional e
irrevocablemente al siguiente procedimiento y fallo arbitrales:

@ Composicion del Tribunal. EI Tribunal de Arbitraje se compondra de tres (3)
miembros, que seran designados en la forma siguiente: uno, por el Banco, otro,
por el Beneficiario, y un tercero, en adelante denominado el "Dirimente", por
acuerdo directo entre las partes, o por intermedio de los respectivos arbitros. Si las
partes o los arbitros no se pusieren de acuerdo con respecto a la persona del
Dirimente, o si una de las partes no pudiera designar arbitros, el Dirimente sera
designado a peticion de cualquiera de las partes por el Secretario General de la
Organizacion de los Estados Americanos. Si una de las partes no designare
arbitro, éste serd designado por el Dirimente. Si alguno de los arbitros designados
o0 el Dirimente no quisiere 0 no pudiere actuar o seguir actuando, se procedera a
su reemplazo en igual forma que para la designacion original. El sucesor tendra
las mismas funciones y atribuciones que el antecesor.

(b) Iniciacion del Procedimiento. Para someter la controversia al procedimiento de
arbitraje, la parte reclamante dirigird a la otra una comunicacion escrita
exponiendo la naturaleza del reclamo, la satisfaccion o reparacion que persigue y
el nombre del arbitro que designa. La parte que hubiere recibido dicha
comunicacion deberd, dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias, comunicar a
la parte contraria el nombre de la persona que designe como arbitro. Si dentro del
plazo de treinta (30) dias contados desde la entrega de la comunicacion referida al
reclamante, las partes no se hubieren puesto de acuerdo en cuanto a la persona del
Dirimente, cualquiera de ellas podra recurrir ante el Secretario General de la
Organizacién de los Estados Americanos para que éste proceda a la designacion.

En los casos de Convenios con Argentina, las partes acuerdan que en los parrafos (a) y
(b) anteriores, donde dice “Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos”,
debe leerse “Presidente de la Corte Internacional de Justicia de la Haya”.

(c) Constitucion del Tribunal. EI Tribunal de Arbitraje se constituira en
Washington, Distrito de Columbia, Estados Unidos de América, en la fecha que el
Dirimente designe vy, constituido, funcionara en las fechas que fije el propio
Tribunal.

En los casos de Convenios con Argentina, las partes acuerdan que el texto de este parrafo
(c) dira asi: “El Tribunal de Arbitraje se constituird en el lugar y en la fecha que éste designe y,
constituido, funcionara en la fecha que fije el Tribunal”.

(d) Procedimiento.

Q) El Tribunal solo tendra competencia para conocer de los puntos de la
controversia. Adoptara su propio procedimiento y podrd por propia
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iniciativa designar los peritos que estime necesarios. En todo caso, debera
dar a las partes la oportunidad de presentar exposiciones en audiencia.

(i) El Tribunal fallard en conciencia, basdndose en los términos del Convenio,
y pronunciara su fallo aun en el caso de que alguna de las partes actue en
rebeldia.

(iii)  El fallo se har& constar por escrito y se adoptard con el voto concurrente
de dos miembros del Tribunal, por lo menos. Debera dictarse dentro del
plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha del nombramiento del
Dirimente, a menos que el Tribunal determine que por circunstancias
especiales e imprevistas debe ampliarse dicho plazo. El fallo sera
notificado a las partes mediante comunicacion suscrita, cuando menos, por
dos miembros del Tribunal. Las partes acuerdan que cualquier fallo del
Tribunal deberd cumplirse dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de
la fecha de la notificacion, tendrd mérito ejecutivo y no admitird recurso
alguno.

Gastos. Los honorarios de cada arbitro seran cubiertos por la parte que lo hubiere
designado y los honorarios del Dirimente seran cubiertos por ambas partes en
igual proporcion. Antes de constituirse el Tribunal, las partes acordaran los
honorarios de las demas personas que de mutuo acuerdo convengan que deben
intervenir en el procedimiento de arbitraje. Si el acuerdo no se produjere
oportunamente, el propio Tribunal fijara la compensacién que sea razonable para
dichas personas, tomando en cuenta las circunstancias. Cada parte sufragard sus
costos en el procedimiento de arbitraje, pero los gastos del Tribunal seran
sufragados por las partes en igual proporcion. Toda duda respecto a la division de
los gastos o a la forma en que deban pagarse sera resuelta sin ulterior recurso por
el Tribunal.

Notificaciones. Toda notificacion relativa al arbitraje o al fallo sera hecha en la
forma prevista en este Articulo. Las partes renuncian a cualquier otra forma de
notificacion.

En los casos de convenios con Ecuador, las partes convienen en que, para los

efectos de las notificaciones, este parrafo (f) dira asi: “Toda notificacién relacionada al
arbitraje o al fallo sera hecha en la forma prevista en estas Normas Generales. Las partes
renuncian a cualquier otra forma de notificacion. Sin embargo, obligatoriamente debera
notificarse al Procurador General del Estado.”
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LEG/SGO/CID/IDBDOCS#36286270

ANEXO UNICO

EL PROGRAMA

Sistema de Entrega de Transferencias de Programas Sociales
a través de Medios Electronicos de Pago

Objetivo

El fin del Programa es contribuir a la inclusion financiera a través del desarrollo de un
programa piloto que implemente una billetera electronica vinculado a teléfonos celulares
para efectuar pagos mdviles de programas sociales.

Descripcion

El presente Programa es uno de los proyectos seleccionados bajo el Componente 1. de la
Cooperacién Técnica Regional RG-T1737 “Mejorando el Acceso a Servicios Financieros
para la Poblacion de Bajos Ingresos y los No Bancarizados”. Se lo selecciond y se lo
prepard bajo el programa Tecnologia TEC-IN, una iniciativa conjunta del Banco y el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) para promover la inclusion financiera a
través de nuevas tecnologias.

El Programa incluye los siguientes componentes que serdn financiados de manera
conjunta con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). ElI Banco apoyara las
actividades iniciales y el FOMIN las actividades subsiguientes.

Componente 1: Analisis de la factibilidad técnica y viabilidad econdmica de
implementar el modelo de negocio de pagos y trasferencias usando telefonia movil.

El objetivo de este componente es analizar y evaluar la facilidad de adopcion tecnolégica
por parte de un grupo focal con el perfil de beneficiarios del Programa Oportunidades, a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Lo anterior en un ambiente
controlado que permita asegurar el buen funcionamiento de cada aspecto técnico del
sistema. Cabe destacar que esta metodologia de grupo focal buscara identificar problemas
técnicos y del modelo de negocio para ajustarlos antes de abrir el modelo a una prueba
piloto representativa. Aunque el uso de un monedero electronico, pagos mdviles y la
banca movil estan permitidos y regulados en México, en este componente se hara una
revision a detalle de las leyes y disposiciones que regulen o deban cumplirse para que
cada actor en el Programa tenga el respaldo juridico para su participacion en el
Programa.t

Este se considera un hito en el Programa y el resultado del estudio detallado del marco regulatorio condicionara su
avance, tal como se observa en el cronograma. Se definira si es captacion o no, si debe ser una cuenta bancaria o sub
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Este componente financiara las siguientes actividades: (a) andlisis de la factibilidad y
viabilidad de implementar el modelo de negocio de pagos y trasferencias usando telefonia
celular, especialmente la conformacion de una red de agentes afiliados al modelo;
(b) analisis de los riesgos juridicos de implementar el modelo; y (c) estudio de campo
sobre habitos y preferencias de un grupo focal (con las caracteristicas de los beneficiarios
del programa Oportunidades) con el objetivo de detectar los mensajes que podrian ser
efectivos para esta capa de la poblacidon, asi como los potenciales retos de adopcion de la
tecnologia. Después de este componente, e independientemente de si se puede dar
continuidad al Programa; se desarrollara una estrategia de conocimiento, comunicacion y
divulgacion que documente los aprendizajes del Programa hasta esta fase. EI Banco
apoyara todas las actividades de este componente.

Componente Il: Puesta en marcha del modelo de negocio en un ambiente
controlado.

El principal objetivo de este componente es el de implementar la solucion propuesta en
un grupo piloto ampliado? en una regién determinada para comprobar los esquemas y
mecanismos en que la distribucion del Programa “Oportunidades” se vuelva mas
eficiente. Otro objetivo clave del componente es de ajustar el modelo de negocio,
buscando generar un escenario atractivo para todos los integrantes en donde cada uno de
ellos pueda tener beneficios. Se analizaran las brechas en la adopcidn del modelo y de la
tecnologia, se verificara la tasa de incorporacion de agentes que puedan realizar la
recepcion y retiro de efectivo desde un teléfono moévil y se determinara el valor del
servicio para todos los actores involucrados (beneficiarios, SEDESOL, y socios
distribuidores como el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. -
BANSEFI).

El resultado de este componente serd la evaluacion y documentacion del impacto en el
servicio, asi como la realizacion de una propuesta de expansion a nivel nacional. Se
buscard documentar los ahorros del modelo, identificar los riesgos y oportunidades que
presenta el mecanismo para realizar las transferencias condicionadas y proveer insumos
para proponer cambios 0 mejoras en las politicas publicas relacionadas. Otros resultados
relevantes serdn: (i) identificacion de ventajas que puedan presentar la transferencia por
telefonia maévil a los beneficiarios y el impacto en los costos de oportunidad que estos
perciban (ii), analisis del riesgo del manejo electronico de los recursos, comparado con el
manejo de efectivo; (iii) conocimiento sobre las percepciones de los agentes respecto al
incremento en su actividad comercial; (iv) identificacion de potenciales beneficios de su
ampliacion a nivel nacional y/o en otros programas del Gobierno Federal; vy
(v) identificacion de los riesgos potenciales de implementacion y manejo de recursos.

Este componente financiara las siguientes actividades: (a) desarrollo del aplicativo para el
teléfono movil de usuarios de la plataforma; (b) costos iniciales de implementacion del

cuenta, como se respalda dicho efectivo electrénico para que no sea una emision paralela, se tomara en consideracion
los aspectos regulatorios por parte de la CNBYV, entre otros puntos indispensables a validar del modelo.

Beneficiarios del Programa “Oportunidades”, que acepten ser parte de este piloto y recibir las trasferencias por
telefonia movil.
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servicio en la plataforma de eZuza; (c) renta de hardware (servidores que soportaran el
funcionamiento de la plataforma, red de pagos, etc.); (d) desarrollo del aplicativo para
habilitar transacciones financieras por medio de una pagina web; (e) renta de equipo de
comunicaciones y seguridad (hosting, firewall) para trasferencia de datos en lo referente a
promocion y capacitacion de agentes de pago® y usuarios; (f) contratacion de
capacitadores de agentes de pago; (g) pago de viaticos de los capacitadores; (h) disefio de
campafa de mercadeo; (i) adquisicion de materiales para campafia de publicidad en lo
respectivo al soporte y acompafiamiento a usuarios; y (j) contratacion de servicios de call
center. Todas estas actividades estaran enfocadas para impactar positivamente a los
usuarios de la prueba piloto y en afinar el modelo para la etapa de expansion. El Banco
apoyara las actividades (a), (b) y (c).

Costo del Programa y plan de financiamiento

El costo del Programa es de US$ 225.775 segln el resumen del presupuesto presentado a
continuacion:

Costo v financiamiento 4
(En dolares de los EE.UU.)

Componente Contribucién Aporte Total
Local

1. Anélisis de la factibilidad técnica y viabilidad

econdmica de implementar el modelo de negocio de

pagos Y transferencias usando telefonia movil. 33.400 11.375 44.775

2. Puesta en marcha del modelo de negocio enun

ambiente controlado. 57.000 119.000 176.000
Total Cooperacién Técnica $90.400 $135..375 $225.775

Lugar fisico (bodega, farmacia, etc.) o persona, donde el beneficiario del programa “Oportunidades” pueda
realizar la accion de retiros de las transferencias o abonos a su billetera electrénica.

El proyecto total estd también financiada con recursos del Convenio de Cooperacién Técnica ATN/ME-
12671-ME, que prevé una Contribucién del Fondo Multilateral de Inversiones del orden de US$350.000 y
un aporte por parte del Organismo Ejecutor del orden de US$1.009.995, que incluye el monto de
US$135.375 indicado en el cuadro de costos de este Programa especifico.
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Ejecucion

El Organismo Ejecutor del Programa sera el Instituto Mexicano para la Competitividad,
A.C. (IMCO).

El IMCO sera el articulador del Programa, coordinando las actividades con el proveedor
tecnoldgico eZuza y los otros socios del Programa (SEDESOL y Bansefi). IMCO firmara
un Contrato con eZuza para ejecutar las actividades correspondientes al establecimiento e
implementacion de la plataforma. Contara con el apoyo de un Coordinador de Proyecto y
un asistente administrativo, quienes implementaran el Proyecto, para asegurar el
cumplimiento de las metas, tanto del desarrollo, implementacion, promocion de la
plataforma, investigacion referente a su adopcion y metodologia para su replicabilidad. El
Coordinador y el auxiliar contable y administrativo, serdn contratados por un periodo de
24 meses, periodo que sera cubierto con recursos del FOMIN y por IMCO.
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