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REPUBLICA DOMINICANA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL BANCO ADEMI PARA LA
EXPANSION DE LA PEQUENA EMPRESA

Consultants

DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE GERENTES, OFICIALES DE
NEGOCIOS Y PERSONAL DE SERVICIO AL CLIENTE DE PEQUENA EMPRESA
ATN/ME-11359-DR

Llamado No. 001-2011, Solicitud de expresiones de interés

Fecha limite: 28 de junio de 2011

El Banco ADEMI, S. A. ha firmado un convenio de cooperacién con el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) ,y se propone utilizar una parte de los fondos para contratar los servicios
de consultoria para el disefio, desarrollo y dictado del Programa de Capacitacion para Gerentes
de Oficinas, Oficiales de Negocios y Oficiales de Servicios al Cliente, dedicados a la atencion de
la Pequefia empresa, con el objetivo de fortalecer las habilidades del personal y promover la
comercializacion de los productos dirigidos a la pequefia empresa.

Los servicios comprenden el disefio del programa de capacitacion a impartir a Gerentes de
Oficinas, Oficiales de Negocios de Pequefia Empresa y Oficiales de Servicios al Cliente, con el
fin de que estos puedan fortalecer sus habilidades y atender a las pequefias empresas. Ademas, la
consultoria incluira el desarrollo de los médulos del programa de capacitacion acordado y el
dictado de por lo menos los modulos de ventas, servicio al cliente, analisis de créditos y cobros.

Banco ADEMI invita a las firmas consultoras plausibles de ser elegibles a expresar su interés en
prestar los servicios solicitados. Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar
informacion que indique que estan cualificadas para suministrar los servicios requeridos,
demostrando experiencia de mas de cinco afos en disefio, desarrollo y dictado de programas de
capacitacion especificamente para el sector de la pequefia empresa; y, que poseen el personal
calificado para brindar este tipo de servicio. Las firmas consultoras se podran asociar con el fin
de mejorar sus calificaciones.

Los consultores seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las <I>Politicas
para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo</I>, edicidn actual.

Las expresiones de interés deberan ser recibidas en la direccion indicada a continuacion, a mas
tardar el 28 de junio de 2011, hasta las 16:00 horas.
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