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9 de noviembre de 2007

Licenciada

Maria Eugenia Brizuela de Avila
Presidenta Ejecutiva

Banco HSBC Salvadorefio S.A.
Avenida Olimpica, No. 3550
Cetro Financiero HSBC

San Salvador, EL SALVADOR

Ref: Banco Interamericano de Desarrollo — Contribucién de Banco HSBC Salvadoreio
S.A. para la V Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE): “Responsabilidad Compartida”.

Estimada Lic. Brizuela de Avila:

Fl Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante, el “BID”) tiene el agrado y honor de aceptar
mediante la presente carta acuerdo una contribucion no reembolsable de cinco mil ddlares de los
Estados Unidos de América (US.$5.000,00) (en adelante, la “Contribucién™) de Banco HSBC
Salvadorefio S.A. (en adelante, “HSBC”) para la V Conferencia Interamericana sobre
Responsabilidad Social de la Empresa titulada: “Responsabilidad Compartida™ (en adelante, la
“Conferencia”), que se estima tendra lugar los dias 9, 10 y 11 de diciembre de 2007 en la Ciudad
de Guatemala, Guatemala sustancialmente en los términos descritos en el anexo a la presente
carta acuerdo (en adelante, el “Anexo”) y en la Cooperacién Técnica del BID nimero RG-T1320
(RS-X1088).

El BID administrara la Contribucién a su total discrecién, conjuntamente con otras
contribuciones que el BID reciba y en forma separada de sus activos.

El uso de la Contribucion estara sujeto a los siguientes términos:

. HSBC transferira al BID cinco mil doélares de los Estados Unidos de América
(US.$5.000.00) para cubrir gastos generales de la Conferencia, salvo que las partes acuerden
por escrito lo contrario. Cualquier desviacién sustancial de los objetivos o actividades
descritas en esta carta acuerdo (incluyendo el Anexo) requerira la aprobacion escrita de
HSBC. La Contribucion se efectuara en dolares de los Estados Unidos de América y el BID
podra convertir los fondos a otras monedas a su total discrecion, sin asumir ningun riesgo
cambiario.



ad

La Contribucion debera ser transferida al BID en un s6lo pago en su totalidad, en el momento
en que el BID lo solicite por escrito, a la cuenta nimero 04404221 “Banco Interamericano de
Desarrollo - Cuenta de Cofinanciamiento” abierta por el BID en Deutsche Bank America
Trust, New York (numero de swift BKTRUS33XXX). Dicha cuenta esta denominada en
dolares de los Estados Unidos de América.

HSBC reconoce y acuerda que el uso de la Contribucion no estara sujeto a requisito o
condicion alguna y que la compra de bienes y la contratacion de servicios a ser financiados
por la Contribucion se efectuara de conformidad con las politicas y los procedimientos del
BID. El BID podra retener para si, en concepto de compensacion por los costos incurridos
por el BID en la administracién de la Contribucion, todo ingreso generado por la inversion de
la Contribucién con anterioridad a su utilizacién para la Conferencia.

Salvo que HSBC y el BID acuerden por escrito lo contrario, cualquier parte de la
Contribucién que no haya sido utilizada para las actividades descritas en la presente carta
acuerdo sera cancelada y devuelta a HSBC.

El BID entregara a HSBC toda informacion sobre el uso de la Contribucion y la Conferencia
que HSBC solicite razonablemente por escrito, en la medida que el BID mantenga tal
informacion en el curso de sus actividades normales.

El BID mencionara a HSBC como colaborador en los materiales de la Conferencia. El BID
podra ademas utilizar el nombre de HSBC y/o su logotipo en los materiales de la Conferencia
de cualquier otra manera o forma, incluyendo cualquier publicacion y/o publicidad sobre la
Conferencia. HSBC acuerda obtener el consentimiento escrito del BID antes de utilizar el
nombre del BID de cualquier manera o forma, relacionada o no con la Conferencia.

HSBC reconoce que, salvo su status de colaborador en la Conferencia, no recibira beneficio
alguno como resultado de la Contribucion.

HSBC reconoce también que el compromiso de usar esta Contribuciéon por parte del BID,
conforme a lo dispuesto en esta carta acuerdo, estara sujeto a la formalizacion de todas las
aprobaciones internas que el BID requiera para la Conferencia.

La Vicepresidencia de Sectores y Conocimiento (VPS/VPS) del BID sera responsable por los
aspectos técnicos de la Conferencia, incluyendo la coordinacion especifica con HSBC vy la
preparacion de cualquier informe relativo a la Conferencia. La persona de contacto en
VPS/VPS es el Sr. Renato Puch, Asesor (tel: (202) 623-1538, e-mail: renatop@iadb.org). La
Unidad de Gestién de Donaciones y Cofinanciamiento (VPC/GCM) sera responsable por
remitir a HSBC la solicitud de transferencia de fondos mencionada en el parrafo 2. La
persona de contacto en VPC/GCM es la Sra. Marguerite Berger, Jefe (tel: (202) 623-1774, -
mail; mareueriteb(@iadb.org).




10. Toda comunicacién dirigida a HSBC vy relacionada con esta carta acuerdo sera enviada a su
atencion a la direccién mencionada en el encabezamiento.

11. Sujeto a sus politicas y procedimientos con respecto a la divulgacion de informacion, el BID
podré hacer esta carta acuerdo disponible al publico.

En representacion del BID, deseo expresarle nuestro sincero agradecimiento por la importante
contribucion efectuada por HSBC a la Conferencia.

Atentamente,

AV
Jgral KhoKhar

Asesor, a.l.
Oficina de Alianzas Estratégicas

Leido y acordado
En representacion de Banco HSBC Salvadorefio S.A.

PP de L/l

arfa Eugenia Brizuela de Avila
Presidenta Ejecutiva

Fecha: # de ,."acf.-ui'rfffi 2 de 2007.




Anexo

Responsabilidad Compartida
Diciembre 9-11, 2007

La responsabilidad social de la empresa (RSE) suele referirse a la incorporacion de factores sociales y
medioambientales en el proceso de toma de decisiones y en las estrategias corporativas, que van mas alla
de la forma tradicional de realizar negocios'. Las empresas amplian el espectro del grupo interesado
(stakeholders); incluyendo ademas de la alta gerencia y accionistas, al resto de actores que forman parte
de ella (empleados y sus familias, proveedores, clientes, la comunidad y el medioambiente).

La RSE va mas alla de la filantropia empresarial. Mientras que la filantropia empresarial se refiere a
donaciones, la RSE se refiere a la incorporacion de practicas responsables dentro de la estrategia y
operaciones de la empresa basandose en valores éticos, y en el cumplimiento de la ley y respeto por las
personas, la comunidad y el medio ambiente.

En Latinoamérica existe una gran tradicion filantropica, y aun cuando existen algunos casos de RSE no se
trata de practicas generalizadas. Es necesario promover la adopcion de practicas responsables y mostrar
las ventajas de la RSE, tanto para las empresas como para la sociedad en general. Los beneficios de las
practicas empresariales responsables constituyen un mecanismo de doble via. La RSE contribuye a
incrementar la competitividad de las empresas asi como también se puede convertir en un instrumento
para el desarrollo sostenible y equitativo y puede contribuir a aliviar algunos problemas sociales y
medioambientales. Es preciso que las empresas, tanto grandes como pequenas, adopten practicas de RSE
para abordar los retos que enfrenta la sociedad al tiempo que mejoran su competitividad.

El proyecto propuesto se ha disefiado con el fin de continuar promoviendo la aplicacion de practicas de
RSE en la Regic’mz. En las anteriores ediciones (Miami 2002, Panamé 2003, México 2004, Chile 2005 y
Brasil 2006) se contribuy6 a la diseminacion de la RSE centrandose en: las alianzas intersectoriales; la
RSE como un instrumento de competitividad empresarial; la necesidad de pasar de las buenas intenciones
a los hechos concretos; y el rol de cada agente en la RSE. Para continuar con la labor de diseminacion e
implantacion y con el liderazgo del Banco en este tema en la Region, se propone organizar una nueva
edicion de la Conferencia regional que convoque a representantes del sector privado, gobiernos y

" Business for Social Responsibility (asociacion internacional de empresas que fomentan la responsabilidad social empresarial)
define la RSE como “poner en funcionamiento una empresa de manera que cumpla o supere las expectativas éticas, juridicas.
comerciales v pblicas que la sociedad tiene de los negocios.

% En la declaracion de los Presidentes de las Américas, formulada en la Cumbre de Quebec de 2001, los gobiernos miembros
hicieron una peticion concreta para que el Banco liderara los esfuerzos de promocion de la RSE en la Regién.



organizaciones del tercer’ sector en Latinoamérica y el Caribe que estén interesadas en trabajar en este
frente poniéndose en esta ocasién mayor énfasis en el papel de la RSE como un instrumento que puede
contribuir al desarrollo.

El papel de las empresas es critico para el crecimiento econémico y para la creacion del bienestar de la
sociedad, y es fuente de empleo y de reduccion de pobreza. La empresa responsable es, en definitiva, un
instrumento de desarrollo. La RSE es desarrollo promovido desde el sector privado. Sin embargo, su
contribucién al desarrollo econémico debe aumentar a través de un comportamiento responsable que
asegure la aceptacion por parte del resto de la sociedad y que contribuya al bienestar de todas las partes
interesadas. La empresa responsable se preocupa de la comunidad en la cual desempefia sus actividades,
del bienestar de sus trabajadores, del consumo racional de recursos, de la calidad del medio ambiente, vy
de que sus productos contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los objetivos que persigue la RSE, por su propia naturaleza, son los mismos que los de las instituciones
multilaterales de desarrollo como es el caso del Banco, que debe de asegurar que ese desarrollo que se
promueve sea armonico, equitativo y sostenible. Con esto no queremos decir que la empresa privada debe
asumir responsabilidades que le corresponde al gobierno, pero que si debe contribuir a los esfuerzos, cada
uno en su ambito de actuacion.

Los objetivos de la RSE coinciden con los objetivos de desarrollo del grupo BID* en el sentido que
promueven el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Tal y como se reflejo en el Plan de
Accién de Apoyo del grupo BID a la RSE en América Latina y el Caribe (Marzo, 2003) el grupo BID
debe utilizar su capacidad de convocatoria de los diferentes sectores para promover el esfuerzo de
expansién del concepto y adopcion de la RSE en Latinoamérica y El Caribe. Asimismo, el programa es
consistente con la Estrategia del Sector Privado (GN-2270-1) del Banco donde se menciona el potencial
de apoyo del sector privado para conseguir metas estratégicas como la inclusién social a través de la
mayor responsabilidad social y ambiental. Segin este documento, el grupo BID debe promover la
adopcion de practicas responsables en el sector privado de América Latina, para lo cual evaluara las
mejores pricticas existentes en la RSE, las incorporara en sus operaciones y las promovera.

Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es promover la adopcion de practicas de responsabilidad social y
medioambiental de las empresas en Latinoamérica y el Caribe. Los objetivos especificos consisten en (i)
reunir a representantes de empresas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil interesados en
promover la aplicacion de la RSE en la Region para facilitar el intercambio de experiencias en la
implementacién de practicas social y medioambientalmente responsables; (ii) dar a conocer, mediante
ejemplos practicos exitosos (preferiblemente ubicados en la Region) el impacto y los resultados de aplicar
principios de la RSE; (iii) dar a conocer mecanismos a través de los cuales se puede promover la adopcion
de practicas de la RSE en el sector privado de Latinoamérica y el Caribe; y (iv) promover y facilitar la
discusion de los temas de la RSE que tienen un impacto positivo en el desarrollo sostenible de la region.

El propésito del proyecto seré la organizacion de una Conferencia de tres (3) dias que tendra lugar el 9-11
de diciembre de 2007 en Ciudad de Guatemala, Guatemala. Esta Conferencia sera sobre como crear un
ambiente conducente para la RSE y el papel de los principales impulsores en la adopcion de practicas

3 i i § i
* Compuesto por organizaciones de sociedad civil.

El grupo BID tiene tres miembros que se asocian a las actividades relacionadas al desarrollo del sector privado: el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Interamericana de Inversiones (CI1) y el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN). ElBID, la CII y ¢l FOMIN son entidades distintas de propiedad y recursos financieros separados. Ninguna de estas
entidades es responsable por las obligaciones de las otras.



responsables: politicas publicas, consumidores, medios de comunicacion, inversores, e instituciones de
monitoreo, entre otras.

El tema central de la Conferencia sera “Responsabilidad compartida”. La preparacion de la Conferencia
tomara aproximadamente nueve meses, tiempo durante el cual se identificaran ponentes expertos, se
realizaran todos los arreglos logisticos, se preparara el material de la Conferencia, se actualizara el sitio
virtual ya existente en Internet (www.csramericas.org), y se llevaran a cabo actividades en las regiones
para promover la partlcipa(:ion del sector privado. Después del evento se publicaran los anales de la
Conferencia que recoge lo mas destacado de cada panel y también se realizara una evaluacion’.

El grupo objetivo es la empresa privada. Se persigue que una amplia gama de paises, modelos y sectores
esté representada. Se estima que asistiran aproximadamente 400 personas a la Conferencia.

Los ponentes provendran de tres grupos: (i) representantes del sector privado; (ii) representantes de
organizaciones de la sociedad civil y del mundo académico; y (iii) representantes de gobierno y
organismos multilaterales, todos ellos involucrados en la promocién e implementacion de RSE.

Divulgacion de informacion y evaluacion

Con el animo de facilitar el intercambio de informacion sobre la RSE, el proyecto utilizara el sitio virtual
www.csramericas.org. Se publicaran los anales de la Conferencia que seran diseminados entre un amplio
piblico de la Region, una vez concluida la Conferencia. A fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y recibir retroalimentacion se evaluara la Conferencia a través de una encuesta “in
situ” que evalte la pertinencia del contenido de las sesiones y del resto del evento.

Otros asuntos

Para evitar que las empresas perciban la Conferencia como un intento, por parte de los gobiernos,
organismos multilaterales y organizaciones del tercer sector, para obligarlas a adoptar medidas impuestas
(lo cual limitaria la participacion del sector privado) la Conferencia se organizard conjuntamente con el
sector empresarial.

Los anales de Miami, Panama, México y Chile se encuentran disponibles, en estos momentos los de Brasil estin en proceso de
elaboracién. También se encuentran en archivo las evaluaciones de todas las ediciones anteriores.



