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1. Informacion Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: AR- L1004 Mejora de la Competitividad del Sector Turistico
Prestatario: Republica Argentina Fecha aprobacion Directorio: 26 de julio de 2005

Agencia ejecutora (AE): Ministerio de Fecha efectividad del contrato préstamo: 24 de agosto de 2005
Turismo de la Nacion (MINTUR).

Fecha elegibilidad: 24-febrero-2006

Préstamo: 2648/0C-AR Fecha de primer desembolso marzo -2006
Sector: Turismo Sustentable Meses en ejecucién

* desde aprobacion: 104 (a marzo 2014)
Instrumento de préstamo: INV * desde efectividad del contrato: 103
Inversion.

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 24 de agosto 2011
Fecha real desembolso final: 24 de marzo de 2014

Monto préstamo(s)

* Monto original: US$ 33.000.000

* Monto real: US$ 29.562.448,27
* Pari Passu Original: 59%/41%

* Pari Passu Actual: 56,24%/43,7%

Desembolsos
Monto a la fecha: US$ 29.562.448 (24-jun-2014) 89% del Monto original
Monto cancelado: US$ 3.437.551,73.

Costo Total del Proyecto (Estimado Original): US$ 56.000.000

Re-direccionamiento

Este proyecto:

- Recibi6 fondos de otro proyecto? [NO]
- Envi6 fondos a otro proyecto? [NO]
-N/A [ 1
De Para Monto
No. Proyecto No. Sub-

préstamo

Reduccion de Pobreza (PTI): No
Equidad Social (SEQ): No
Clasificacion ambiental: A, B, o C

En estado de “Alerta
Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: No

Resumen de la Clasificacion de Desempeiio

oD [1 Muy Probable(MP) [X] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
PI [1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
SO [1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
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2. El Proyecto
a. Contexto del Proyecto y del Sector

Reversion de las tendencias sectoriales. Hasta finales de la década del 90 Argentina habia enfrentado fuertes
limitantes a su crecimiento turistico debido principalmente a la pérdida de competitividad asociada a las condiciones
macroecondmicas de la politica de convertibilidad y a la falta de inversion publica en el sector. Durante dicha década,
casi el 75% de los turistas que llegaban a Argentina provenian de paises limitrofes (hacia el afio 2000 mas del 70%
de los 2.9 millones de personas que visitaban el pais eran de ese origen, siendo Chile el principal mercado emisor con
571.000 personas). La crisis financiera de comienzos del 2002 provocd cambios estructurales de tipo cambiario y un
reordenamiento de las cuentas publicas con consecuencias favorables en materia de turismo receptivo, desalentando
al mismo tiempo la salida de los residentes hacia el exterior. Como consecuencia, a partir de 2004 comenzaron a
producirse niveles crecientes en el nimero de visitantes a Argentina, alcanzandose las cifras de 3.5 y 3.8 millones de
llegadas internacionales! sucesivamente en los afios 2004 y 2005. El Cuadro que sigue expone dichas tendencias.

Tendencias turismo receptivo 2000 -2005
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Fuente: MINTUR — Anuario 2006.

Como puede observarse en la figura, el ingreso de divisas que luego de alcanzar niveles minimos en 2002 paso a
recuperar en 2005 los niveles previos a la crisis, medidos en délares®. Asimismo, también se registraban avances en la
diversificacién del turismo internacional con relacién a la ultima década. Mientras que en 1993 un 71% de los
visitantes internacionales provenian de paises limitrofes (Chile, Brasil, Paraguay y Uruguay) y solo 10% de Europa, en
2005 éstos pasaron a ser 64% y 17%, respectivamente. Para el 2005, el turismo representaba el 2.9% del PBI3,
mientras las divisas generadas por el sector representaron el 6.6% de las exportaciones de bienes y un 43.7% de las
exportaciones de servicios.

Fortalecimiento del Marco Institucional. Paralelamente a este proceso, el Gobierno formulé una nueva Ley
Nacional de Turismo (Ley 25997) aprobada el 16 de diciembre de 2004 (reemplazando una antigua norma de 1958).

! Fuente INDEC. El dato de 2005 es un 46% superior al afio 2001.

2 Fuente INDEC. Datos sector turismo y cuentas nacionales.

% Fuente MINTUR Anuario 2006. Estimado en base a consumo turistico. No existen cifras comparables de la década previa, aunque se estima que su
peso seria sensiblemente inferior.
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La misma establecié la conformacién del sector en el dmbito federal y defini6 a MINTUR* como la autoridad
responsable de las funciones inherentes al fomento, desarrollo, promocion y regulacion de la actividad turistica en el
pais. Dichas funciones incluyen fijar las politicas nacionales de turismo en el marco de un plan federal estratégico;
coordinar, incentivar e impulsar las acciones para la promocion turistica del pais a nivel interno y externo; acordar las
regiones, zonas, corredores, circuitos y productos turisticos con las provincias o municipios intervinientes; y disponer
la realizacion de emprendimientos de interés turistico en consenso con las provincias o municipios®. Ello cred
condiciones propicias para una planificacion del desarrollo sectorial.

PFETS — Estrategia y Ordenamiento. Como estrategia de planificacion sectorial, el Gobierno elabord, en
colaboracién con las Provincias, municipios, sector privado y sociedad civil, el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (PFETS). Dicho plan definiéd dos ejes rectores de la politica sectorial del pais: (i) propiciar el desarrollo
econdmico y la inclusion social y (ii) preservar el patrimonio histdrico, cultural y ambiental. Asimismo, el PFETS
establecié como objetivo desarrollar el sector a través del aprovechamiento ambientalmente adecuado de la oferta de
atractivos turisticos, principalmente paisajes naturales y patrimonio cultural, en todo el pais. El instrumento, discutido
y consultado a nivel federal y en todas las regiones del pais a través de talleres, fue publicado en junio de 2005. El
Plan permitié identificar 18 éreag, geograficas compuestas por municipios contiguos con atracciones turisticas
complementarias (entre ellas las Areas protegidas) a las que se denomind Corredores Turisticos. Seis de estos
corrredores se identificaban como prioritarios para la promocion del turismo externo: (i) Corredor de la Historia, en
Provincia de Cdrdoba; (i) San Rafael-Malargiie en la Provincia de Mendoza (Region Cuyo); (iii) Los Lagos,
comprendiendo tres provincias patagdnicas: Neuguén, Rio Negro y Chubut; (iv) Central, concentrado en las provincias
de Jujuy, Salta y Tucuman (region Noroeste); (v) Austral, localizado en el extremo sur del pais; e (vi) Iguazu-
Misiones, con fuertes atractivos culturales y naturales en la provincia de Misiones.

Identificacion de las intervenciones del Programa. E| PFETS sento las bases de disefio del Programa, apoyado
por los estudios técnicos de priorizacion de intervenciones. A partir de ello, se identificaron dos corredores con la
mayor contribucion esperada a corto y mediano plazo en términos de consolidar su competitividad turisitica y de
generacion de ingresos y divisas, y de contribuir al desarrollo econémico y social de los mismos.

Corredor de los Lagos. Esta zona ubicada en la Patagonia argentina, con atractivos naturales distintivos (nieve,
montafias, naturaleza) y un adecuado acceso por via terrestre y aérea, se destacaba como uno de los principales
corredores turisticos del pais. Asimismo, la presencia de cinco parques nacionales en su interior® constituia un
elemento que fortalecia su potencial. El niUmero de visitantes a estos parques habia crecido un 130% entre 2001 y
2005, totalizando 627.000 en ese Ultimo afno. Asimismo, las principales localidades de la region reconocidas
tradicionalmente por su turismo principalmente invernal (San Martin de los Andes, Villa La Angostura, San Carlos de
Bariloche y Esquel) habian pasado de recibir 750.000 turistas por afo previo a la crisis de 2011 a 990.250 visitantes
en 2004. La presencia de extranjeros (estimados en un 21% del total) era considerada frecuente en la zona, que
representaba un destino destacado tanto para los europeos (atraidos por su ambiente distintivo) como los de la
region (Brasil y Chile, con ejes en la nieve y la proximidad, respectivamente).

Corredor Iguazi-Misiones. En esta region las Cataratas del Iguazi’ insertas en el PN del mismo nombre, son el
principal atractivo. Asimismo, el drea cuenta con otros focos naturales e histdrico-culturales y un adecuado acceso
aéreo y terrestre, limitando con Brasil y Paraguay. Los visitantes al PN Iguaz( habian crecido un 57% desde el afio
2001, alcanzando sucesivos records a partir de 2003 con un maximo de 912.000 en 2005 (estimandose un 40% de
ellos extranjeros). Dentro del corredor se encuentran las Misiones Jesuiticas Guaranies, distinguidas como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO®. Conforme a la informacién de la Subsecretaria de Cultura de la Provincia
de Misiones, el nimero de visitantes a San Ignacio Mini (eje del complejo) practicamente se habia multiplicado por 3
entre 2002 y 2005, alcanzando un nimero de 235.000 durante el Ultimo afio citado.

La siguiente imagen presenta la ubicacién de ambos regiones dentro de la Republica Argentina.

4 Entonces SECTUR, con rango de Secretaria de Estado dependiente de la Presidencia de la Nacién.

5 Adscrita a MINTUR se encuentra la Administracién de Parques Nacionales (APN), ente autdrquico del Estado Nacional encargado del manejo,
fiscalizacion y conservacion de areas protegidas. Dichas funciones comprenden, entre otras, la politica de obras e inversion publica en los Parques
Nacionales y las concesiones para la prestacion de servicios a los visitantes en los mismos, reguladas éstas por un Reglamento para el Otorgamiento de
Permisos de Servicios Turisticos.

® PN Nahuel Huapi, Los Arrayanes, Lago Puelo, Lanin y Los Alerces. Dichos parques en conjunto venian presentando una tendencia creciente de
visitacién (270.525 visitantes en 2000 versus 627.856 en 2005).

7 Con el contiguo Parque Nacional do Iguazi en Brasil comparte la declaracién de “Patrimonio de la Humanidad” otorgada por la UNESCO en 1984.

8 Dichas Misiones incluyen San Ignacio Mini, Loreto, Santa Ana y Santa Marfa La Mayor, en la Provincia de Misiones.
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La debilidad principal identificada durante el diagndstico estaba ligada a la necesidad de mejorar los niveles de
infraestructura de los atractivos turisticos. En esa linea se definieron los siguientes objetivos: (1) En el Corredor de
los Lagos mejorar la calidad de la oferta y la satisfaccién de los visitantes, reduciendo los impactos del turismo sobre
los recursos naturales de los PN y promoviendo la diversificacion de la oferta turistica fuera de los mismos y (2) En el
Corredor Iguazl-Misiones ampliar la oferta turistica a través de la valorizacion de las Misiones Jesuiticas, a fin de
aprovechar el mercado turistico potencial que suponen las visitas al PN Iguaz(, atrayendo nichos de mercado
asociados al turismo cultural y de interés especial. Si bien la eleccion de los dos corredores se respaldaba en los
aspectos citados, las obras priorizadas ponian especial énfasis en mejorar la calidad de prestacion para turistas de
origen extranjero, partiendo de la premisa que los mismos contribuyen con gasto turistico asociado de mayor
magnitud al de aquellos de origen nacional. Ello permite generar superiores impactos directos sobre la actividad
turistica, asi como indirectos sobre aquellos sectores econémicos asociados, a la par de contribuir de modo relevante
al balance de divisas del pais.

De modo complementario se identificaron actividades de asistencia técnica y capacitacién a ser incluidas en el
Programa para fortalecer la gestion publica del turismo en el pais, a nivel tanto federal como sub-nacional, a fin de
lograr un balance con las inversiones en infraestructura y evitar potenciales impactos negativos resultantes del
desarrollo turistico.

El disefio utilizd como fuente los estudios previos efectuados tanto por APN como por los organismos oficiales de
turismo de las Provincias de Neuquén, Rio Negro, Chubut y Misiones (junto a los municipios alcanzados) todos ellos
en el dmbito geografico de los corredores citados. Bajo la coordinaciéon de MINTUR®, se seleccionaron las obras que
pasaron a constituir el nicleo del Programa tanto para el Corredor de los Lagos como para el Corredor Iguazu-
Misiones'®. Asimismo, las actividades complementarias apoyaban la implementacién de la citada Ley Nacional de
Turismo?!, al reforzar la capacidad de coordinacidn, planificacidn estratégica, promocin, regulacién y evaluacion del
desarrollo turistico, a nivel Nacional y Sub-nacional.

% En época del disefio el rango del actual Ministerio era de nivel inferior, correspondiendo a una Secretaria de Estado.
1 Todas las obras eran prioritarias dentro de los planes maestros de turismo provinciales sometidos a consulta publica antes de su aprobacion.
1 | ey 25.997 de diciembre de 2004.




b. Descripcion del Programa

i. Objetivos del Desarrollo

El objetivo de desarrollo del Programa fue el incremento sostenido de la generacion de divisas proveniente de la
actividad turistica tanto en el Corredor de los Lagos como en el Corredor Iguazi-Misiones. Complementariamente, los
objetivos especificos del Programa incluyeron: (i) mejorar la gestién y condiciones de visita de los atractivos turisticos
(naturales, culturales y centros turisticos) en ambos corredores para atraer, retener y satisfacer al turista; (ii) mejorar
los niveles de informacion sobre atractivos y actividades turisticas para redistribuir el flujo de visitantes y extender la
estadia; (iii) apoyar el desarrollo del producto turistico en los corredores y su comercializacion en el mercado
internacional para diversificar la composicion de la demanda; y (iv) optimizar la organizacion y gestién de la
administracion turistica a nivel nacional.

Componentes
El Programa incluyo los siguientes componentes:

(i) Valorizacion y gestion de atracciones turisticas publicas (US$37.6 millones). Comprendié estudios y disefios
finales, obras, equipamientos y asistencia técnica destinados a permitir un adecuado aprovechamiento de los
siguientes atractivos: a. Parques Nacionales (US$11.6 millones); b. Misiones Jesuiticas en el Corredor Iguazu-
Misiones (US$9.0 millones) y c. Atractivos y centros turisticos locales en ambos corredores (US$17.0 millones).

A tal fin se conformd una cartera de obras estructurada sobre 3 ejes:

a. Parques Nacionales (US$11.6 millones). Para el Corredor de los Lagos (englobando los PN Lanin, Nahuel
Huapi, Los Arrayanes, Los Alerces y Lago Puelo), comprendid: mejora de accesos, instalaciones, centros de
visitantes, sefializacion turistica y otras obras menores. Por su parte, en el Corredor de la Misiones (PN
Iguaz() se planifico la construccion de un centro de interpretacion para estimular la visita.

b. Misiones Jesuiticas en el Corredor Iguazi-Misiones (US$9.0 millones). Las acciones planificadas incluian la
mejora de las condiciones de acceso, asi como la puesta en valor de sitios arqueoldgicos a través de la
restauracion de ruinas y sefalizacion interpretativa en las Misiones.

c. Atractivos y centros turisticos locales en ambos corredores (US$17.0 millones). Se concentré en
intervenciones en otros espacios turisticos publicos de ambito provincial o municipal, tales como la mejora de
accesos, la adecuacion y paisajismo de zonas de paseo y esparcimiento, la puesta en valor de atractivos
turisticos y la diversificacion de la oferta de actividades, incluyendo centros de artesania para favorecer la
integracion de las comunidades originarias.

(i) Informacién y promocién en destino (US$1.6 millones). Comprende el disefio e implantacion de un sistema de
sefializacion turistica en rutas nacionales y provinciales en cada uno de los corredores, y la implantacion de
centros de informacion y atencion a visitantes en lugares estratégicos.

(iii) Apoyo a la estructuracion y promocion de los corredores (US$2.7 millones). Comprende la preparacién e
implementacién de un plan de competitividad para cada uno de los corredores (productos; capacitacion, gestion
empresarial, comercializacion, proteccion ambiental; sensibilizacion de las comunidades, oportunidades de
empleo, actividades de promocidn internacional).

(iv) Fortalecimiento de la administracion turistica nacional (US$5.9 millones). Comprende asistencia técnica para
modernizar la organizacién y gestion de la MINTUR a fin de reforzar su capacidad para cumplir con sus funciones
establecidas en la Ley Nacional de Turismo: el disefo e implantacién de un Sistema Nacional de Informacién
Turistica para recopilar, procesar, analizar y difundir informacion relevante para la toma de decisiones; entre
otras acciones.

Creacion de la Unidad Ejecutora de Préstamos Internacionales (UEPL): Para enfrentar los desafios que implicaba la
gestién de recursos externos, la por entonces Secretaria de Turismo dependiente de la Presidencia de la Nacién
decidié crear una Unidad de ejecucion especifica. Cabe destacar que se tratd del primer préstamo internacional
otorgado para el area Turismo, lo que demandd esfuerzos complementarios de parte del Banco para apuntalar
aspectos particulares de su gestion. A la par que se establecié la UEPI como Organismo Ejecutor (en un rol de
coordinacion), se utilizaron las capacidades probadas de otros entes del Estado con experiencia previa como
ejecutores de proyectos. A tal fin las obras fueron distribuidas entre la Administracion de Parques Nacionales (APN),
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la Secretaria de Obras Publicas (SOP) y la Direccion Nacional de Vialidad (DNV), estos dos Ultimos dependientes del
Ministerio de Planificacion Federal e Infraestructura, que actuaron como Organismos Sub-ejecutores de la operacion.

c. Revision de la Calidad del Diseio

El proceso de formulacion conté con varios aspectos recomendados entre los que puede sefialarse: (a) se efectud una
planificacion cuidadosa de las inversiones orientada a objetivos especificos, manteniendo especial cuidado para
minimizar eventuales impactos ambientales y sociales asociados al crecimiento del turismo, (b) se impulsé la
participacion conjunta de los gobiernos locales y (c) se combinaron obras de infraestructura con acciones de
fortalecimiento de los beneficiarios locales para lograr una mejor gestion del turismo.

Revision de la Calidad del Diseifio
[X 1 Muy Satisfactorio (MS) [1 Plenamente Satisfactorio (PS) [ 1 Menos que Satisfactorio (MS) [ 1 Insatisfactorio (I)

La operacion busco contribuir a la mejora de la competitividad sectorial siendo consistente con la idea de aprovechar
las oportunidades turisticas del pais. Sintetizando, se observa una concepcion sdlida a partir de los siguientes
elementos: (1) los Corredores Turisticos priorizados constituyeron un eje fundamental de la expansion del turismo
receptivo en Argentina, (2) los beneficiaros (las provincias y APN) tomaron un rol participativo, tanto en la definicidn
de las prioridades de actuacion como en el esquema de ejecucion establecido.

Paralelamente, el Programa también apoyd el fortalecimiento de la capacidad de manejo de recursos naturales,
atendiendo el desarrollo sustentable de areas protegidas, asi como la conservacién del patrimonio histdrico-cultural.

Adicionalmente, se considera que los tiempos insumidos en la formulacion fueron razonables con la colaboracion de
los equipos de proyecto del Banco y los esfuerzos de las contrapartes locales y nacionales, teniendo en cuenta como
se menciono que se trataba de la primera experiencia del sector en materia de financiamiento externo.
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3. Resultados

Partiendo de los supuestos iniciales de la formulacion, se consideran los principales impactos y resultados del
Programa a nivel general y por actividades.

a. Efectos Directos

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo (propésito): Incremento sostenido de la generacion de divisas provenientes de la actividad turistica en
los Corredores de los Lagos e Iguazu-Misiones incrementada.

Clasificacion: () Muy Probable, (X) Probable, () Poco Probable, () Improbable.

Indicadores Clave de Impactos

Objetivos Planeados Linea de Base Objetivos Logrados
Indicador 1: .
Proporcion de turistas extranjeros en relacion al Indicador 1.

Meta al término proyecto (2013): 30%.

total de turistas (%) en las Bariloche, San 21% L 5a0 9
Martin de los Andes, Villa La Angostura y Alcanzado 2013: 28% (logra 93% del
objetivo).
Esquel.
. Indicador 2.
Indicador 2: o .
Incremento del gasto promedio diario de Us$ 13 Meta al término proyecto (2013): US$ 23.

Alcanzado 2013: US$ 26 (logra 113% del

visitantes extranjeros en la Mision Jesuitica objetivo).

Guarani (U$S).

Indicador 3.

Meta al término proyecto (2013): 3,5 Millones
Alcanzado 2013: 4.5 millones (logra 128%
del objetivo).

Indicador 3: 3,1 Millones
Incremento plazas ocupadas establecimientos
hoteleros /para-hoteleros en el C. Lagos
(millones).

Resumen de los Objetivos de Desarrollo Clasificacion (OD):
[1 Muy Probable(MP) [ X] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)




Comentarios:

De modo general los indicadores de impacto se refieren fines a los cuales el Programa contribuye. La evaluacion
realizada permite hacer una calificacion positiva de la contribucion del programa a los indicadores seleccionados, sin
embargo no se puede hacer una evaluacion de atribucion, aislando el efecto especifico del programa.

Nota: A la fecha de formulacidon del Programa no existia informacion de Linea de Base que permitiera
posteriormente efectuar una Evaluacion de Impacto amplia de los efectos generados por via de la aplicacion de una
Matriz de Contabilidad Social (MCS), como se recomienda para los nuevos préstamos de turismo.

Para la discusion sobre la contribucion del programa a los indicadores que se establecioeron como fin, resulta Gtil
establecer las tendencias del sector turistico en general durante el periodo de ejecucion, de modo de poner en
contexto las metas alcanzadas. El siguiente grafico refleja el comportamiento del turismo receptivo:

Evolucion Turismo Receptivo e Ingresos Turisticos
C—Turistas Miles

s Gasto USD millones
5,325

e 3 per. Mov. Avg. (Turistas Miles)
= == 3 per. Mov. Avg. (Gasto USD millones)

A)

2909 550

4,732

1

2,817 [2,547

1

[1,476

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Durante los afos de ejecucion del Programa el sector receptivo presentd una tendencia creciente de modo
sostenido, a pesar de haber enfrentado adversidades derivadas del contexto externo (crisis financiera internacional
de 2008-9) y factores exdgenos (erupcion volcanica, desarrollado mas adelante en este documento). EI mercado
emisor mas relevante paso a ser Brasil con el 25% de los ingresos turisticos en divisas de Argentina, desplazando a
Europa quién ocupaba previamente ese sitial.

Las Metas de los indicadores definidos fueron cubiertas razonablemente, destacandose:

e La mayor presencia de turistas extranjeros en el Corredor de los Lagos de modo sostenido, con un
promedio del 27 % en los Ultimos 4 afios, pese a las dificultades del contexto.

e Larecuperacion del monto de gasto turistico en la Misién Jesuitica (medido en ddlares) se relaciona con
prestaciones de superior calidad, bajo un contexto macroecondémico actual equilibrado (en 2004 persistian
desajustes derivados de la crisis del afio 2002).

e El ndmero de plazas turisticas ocupadas en Los Lagos cubrieron las expectativas de expansion, si bien
sufrieron en 2011-12 los efectos de la erupcién volcanica.

Los indicadores de Impacto establecidos muestran que las metas establecidas se alcanzaron de modo satisfactorio.

Restructuracion: N/A.
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Indicadores Clave de Resultados

Objetivos Planeados Linea de Base Objetivos Logrados

Indicador 1: 990.250 visitantes
Visitantes a Bariloche, San Martin de los Andes,
Villa La Angostura y Esquel (cantidad).

Indicador 1.

Meta al término proyecto: 1.150.000
Alcanzado 2013: 1.039.542 (logra 90% del
objetivo).

Indicador 2:

Ingresos propios generados por los Parques US$ 1.130.000
Nacionales Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes,
Lago Puelo y Los Alerces (U$S)

Indicador 2.

Meta al término proyecto: US$ 2.340.000.
Alcanzado 2013: US$ 2.681.489 (logra 115%
del objetivo).

Indicador 3.

Meta al término proyecto : 368.400
Alcanzado 2013: 243.712 (logra 66% del
objetivo).

Indicador 3: 202.831 visitantes
Visitantes a San Ignacio Mini, en el area de las
Misiones Jesuiticas Guaranies (cantidad)

Indicador 4.

Meta al término proyecto (2013): US$ 5,3.
Alcanzado 2013: US$ 8 (logra 151% del
objetivo).

Indicador 4: Us$ 4
Tarifa de entrada para visitante extranjero a las
Misiones Jesuiticas (US$)

Indicador 5.
Meta al término proyecto (2013): 217.554.
Alcanzado 2013: 991.600 (logra 22% del

Indicador 5:
Ingresos totales provenientes de recaudacion US$ 224.160
de uso (pasajeros), servicios especiales y

concesiones del Viejo Expreso Patagdnico objetivo).

(US$).

Resumen del (os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):

[] Muy Probable(MP) [ X] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)
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Comentarios:

Previo a la interpretacion de los indicadores, se estima conveniente presentar las tendencias que presentaron las AP
en ambos corredores, de modo de encuadrar la situacién en las condiciones de evolucién particular de cada region.

Tendencias visitas a PN 2005 -2013

C—TOTALPN 3,414,903
Cens 3,288,456 —
Corredor Lagos 3,090,493 3,164,123
e=i== Corredor Iguazu _’ : 3,101,108 |
2,809,464 2,718,492
8 2,598,318
© 2,451,196
s N -
]
Q
[7)]
3
g N -
8
2
> 1,349,801
o — 1,221,267
o 1,079,946 1,214,765 i
] 1,018,40_ 1Y/
g 912,1
£ 9 -
[ Sl [ R o e ® o .
_.= -.‘......l.....‘ oo... .oo"';.:"oon.nuoo .'_\_ 774,223
495419 517,079 °88:471 600,319 5|33:9|48 2oL STG'TG 51‘3'8[57..:"5

2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013

La figura expone que las visitaciones a los PN mantuvieron una tendencia creciente, con una caida en 2009 por el
efecto de la crisis internacional.

Los indicadores de resultados son seguidamente explicados en conexién con los corredores intervenidos.
Corredor de Los Lagos:

El cuadro mas arriba presenta una merrma significativa de llegadas a los PN en 2011 y 2012, por efecto de la
erupcion volcanica, lo que condiciond el contexto de actuacion.

El Indicador 1 sefala el nimero de Visitantes a las principales localidades turisticas que conforman la zona
(Bariloche, San Martin de los Andes, Villa La Angostura y Esquel. La Meta alcanzada superd las proyecciones
iniciales en un 10%, pese a las dificultades planteadas.

El Indicador 2 se orientaba a la sustentabilidad de los PN, midiendo los recursos que éstos generan tanto a partir de
los boletos de acceso como a los ingresos derivados de actividades concesionadas. En este caso se observd una
recuperacion gradual, acentuada en el Ultimo afio (dadas las condiciones macroecondmicas) por lo que los ingresos,
mas que duplicado los valores de la Linea de Base, superaron un 15% la Meta.

El Indicador 5, referido al Viejo Expreso Patagdnico, demanda una explicacién particular. Las obras correctamente
ejecutadas no fueron acompafiadas por el incremento esperado en el nivel de viajeros, afectado por debilidades de
gestién operativa, ausente de un plan de negocios con criterios de mercado y sostenibildiad financiera, ademas de
otros factores extraordinarios.

Corredor Iguazd-Misiones:

En las Misiones Jesuiticas en la Provincia de Misiones, las informaciones relevadas permiten percibir resultados
positivos por via del incremento de visitantes (Indicador 3 cumplido, si bien por debajo de las proyecciones
originales) y la recuperacion tarifaria (indicador 4), ya que el boleto de ingreso en 2013 se ubica en un 151% de la
Meta prevista.

Los valores alcanzados por los indicadores de Resultado muestran una cobertura satisfactoria de las Metas

lanteadas.
P 13
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Estrategia de Pais: La Estrategia con Argentina del periodo 2004-2008 proponia e concentrar la accion del Banco
en las siguientes areas: (i) el fortalecimiento institucional para una mejor gobernabilidad y sostenibilidad fiscal; (ii)
el fortalecimiento del entorno para el crecimiento de las inversiones y de la productividad, incrementando la
competitividad; y (iii) la reduccion de la pobreza, la reconstitucion del capital humano y la promocién de un
desarrollo sostenible e incluyente. Se considera que los resultados alcanzados y productos ejecutados se
encuentran alineados a los ejes mas arriba citados.

b. Externalidades

Mas alla de los efectos directos esperados del programa, se pueden destacar efectos indirectos y externalidades
postivas asociados al mismo, que incluyen:

Apalancamiento de mayor inversion publica asociada al turismo, incluyendo la gestion de fuentes de
financiamiento complementarias entre sectores (transporte, gestion de residuos soélidos, desarrollo
municipal, medio ambiente)

Significativo reconocimiento de la funcion del Estado Nacional como impulsor del turismo, promoviendo
sinergias con otros actores regionales y locales, incluyendo el cambio de percepcién sobre la
importancia de la gestion publica turistica en el Estado, traducido en el ascenso politico del nivel de
Turismo en el Organigrama General de Gobierno (pasé de ser una Secretaria a un Ministerio

Generacion de condiciones mas atractivas para impulsar las inversiones del sector privado, en razén de
la mejora de la infraestructura de las regiones.

Mayor priorizacion de los aspectos ambientales asociados al turismo, reflejado en todos los niveles de
gestion (municipal, provincial y nacional).

A nivel de la Administracion de Parques Nacionales se armoniza y consolida una perspectiva de turismo
sostenible, complementaria a sus mandatos de preservacion y proteccion de los Parques Nacionales.

No se observan externalidades negativas. En particular, los efectos sobre el medio ambiente han sido positivos
en las iniciativas financiadas y los impactos de las obras han sido debidamente mitigados en cumplimiento con
las leyes y normas ambientales de la Nacién y de las Provincias.
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CI

Productos

N LA PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Indicadores Clave del Producto

Componentes (Productos)

Componente 1. Valorizacion
y Gestion de atracciones
turisticas

Costo total: US$ 37.500.000.
Contrapartida: US$ 13.800.000.

BID: US$ 23.700.000.

Clasificacion. Satisfactorio.

Productos Planeados

Proyectos PN Lanin ejecutados: 19
Proyectos PN Nahuel Huapi ejecutados:
29.

Proyectos PN Los Alerces ejecutados: 9.

Obras valorizacién en Pcia. Neuquen: 3.
PE valorizacién en Pcia. R.Negro: 1.
Obras valorizacion en Pcia. Chubut: 1.
Obras valorizacion La Trochita Chubut: 1.
Obras valorizacidn Costanera lago Lacar:
1.

Obras valorizacion acceso C. Catedral: 1.
Obras restauracion Misiones Jesuiticas: 2.
Obras valorizacion en Pcia. Chubut: 1.

PE rehabilitacién P. Jesuitico Guarani: 1.
PE costanera Lago N Huapi: 1

PE Parque lineal Pocahullo: 1

PE ordenamiento entorno Misiones
Jesuiticas: 2

PE rehabilitacion Pque Jesuitico Guarani:
1.

Obras en respuesta a emergencia por
erupcion Volcan. Puyehue: 12.

Término de proyecto junio 2014

Proyectos PN Lanin ejecutados: 19 (100% de
Meta)

PN N. Huapi ejecutados: 29 (100% de Meta)
PN L Alerces ejecutados: 9 (100% de Meta)

Obras valorizacién Pcia. Neuquen: 3. (100% de
Meta)

PE valorizacién en Pcia. R.Negro: 1. (100% de
Meta).

Obras valorizacion en Pcia. Chubut: 1. (100%
de Meta)

Obras valorizacién La Trochita Chubut: 1.
(100% de Meta)

Obras valorizacion Costanera lago Lacar: 1.
(100% de Meta)

Obras valorizacién acceso C. Catedral: 1.
(100% de Meta)

Obras restauracion Misiones Jesuiticas: 2.
(100% de Meta)

Obras valorizacién en Pcia. Chubut: 1. (100%
de Meta).

PE rehabilitacién P. Jesuitico Guarani: 1. (100%
de Meta)

PE costanera Lago N Huapi: 1 (100% de Meta)
PE Parque lineal Pocahullo: 1 (100% de Meta)
PE ordenamiento entorno Misiones Jesuiticas: 2
(100% de Meta)

PE rehabilitacién Pque Jesuitico Guarani: 1.
(100% de Meta)

Obras en respuesta a emergencia por erupcion
Volcan. Puyehue: 12. (100% de Meta).

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y los alcanzados. Comentarios.

Plazo de ejecucion. La concrecion de las obras fue efectuada con rezago con respecto a los cronogramas. El presente cuadro

expone el cronograma de ejecucion extendido.
Eje temporal Inicio Prin Programa
: QOct 08- Dic 09 03jun-11 12 Sem 2012
Hitos / Factores| Le
d text % 9);7 PFETS Crisis Erupcion  Rehabilitacién
& contexto ' hipotecas Puyehue areas
DISENO EJECUCION
Fases . R :
Programa (2% Sem 04 -12 Sem 05) Fines 2006 mar-09
Inicio obras Reformulacion Obras
Instrumentos. / 184u-05  23-ago-05 Plazo original: 5 afios y medio 24-mar-14
Plazos Aprobacién ~ Contrato Fin desembolsos
BID 24/03/2011-- EXTENSION- 24-mar-14
Uso de fondos 2007: | 2008: |  2009: 2010; 2011; 2012: 2013: 2014;
acumulado U$S2.1 | U$S7.2 | USS14.1 | U$23.1 | USS330 | U$S420 U$S480 | U$S495
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Suscripto en agosto 2005, la ejecucion financiera del préstamo sufrié algunas demoras durante su primer afio
de actividad, debido especialmente a los atrasos vinculados a la estructura de ejecucidon con mdltiples actores,
y a las debilidades de una unidad ejecutora nueva y sin experiencia en el manejo de préstamos
internacionales. La articulacién con los Sub-ejecutores demandd un esfuerzo importante en términos de
organizacion operativa y administrativo-contable, haciendo que en los primeros afios la ejecucion no tuviera la
rapidez esperada. Posteriormente dichos aspectos fueron corregidos, por lo que entre el 31-diciembre-2010 y
el 31-Marzo-2014 el monto desembolsado por el Programa subidé desde USD 23.1 millones (o 41% del
presupuesto total) hasta USD 49.5 Millones (equivalente al 91%), justificando de este modo la pertinencia de
la extension lograda con referencia a su plazo original. Asimismo, en funcién a la planificacién de cierre del
préstamo se acordd que no serian utilizados USD 3.1 millones correspondientes a obras cuya ejecucion llevaria
a una exension adicional de plazo de ejecucion, que tanto el Banco como el Gobierno lo consideraron no
conveniente. Cabe destacar también que la ejecucion se vid afectada por los efectos del Volcan Puyehue en el
Corredor de Los Lagos.

Orientacion de las obras seleccionadas. Inicialmente se acordaron (conjuntamente con APN, los
gobiernos provinciales y los municipios) un conjunto de 17 obras de infraestructura por un valor total de
USD7.6 millones con estudios de factibilidad y PE aprobados. Paralelamente, existia un listado de mas de 100
obras identificadas correspondientes a los 2 Corredores, de cuyo estudio posterior surgiria una priorizacion.
Durante 2009 se efectud esa priorizacion siguiendo su vinculacion con los productos priorizados por las
estrategias de MINTUR:

En el Corredor de los Lagos:

. Productos prioritarios: Deportes de Nieve y Pesca.

. Productos Complementarios: Nieve, montafiismo, senderismo, rafting, trekking, cultural, pueblos
originarios (Mapuches).

En el Corredor Iguazl — Misiones:

. Desarrollos prioritarios: Posadas como puerta de acceso al Corredor.
. Turismo Cultural: Misiones Jesuiticas.

. Turismo Natural y de Aventura.

. Turismo de Eventos, Congresos y Convenciones.

Restructuracion:

Durante 2011 se efectud una reasignacion de fondos para atender la emergencia por la erupcion del Volcan
Puyehue. Considerando que el acontecimiento ponia en condiciones criticas el Corredor de Los Lagos, se
resolvié asignar un monto de US$ 7 Millones a tareas de remocion y disposicion de las cenizas que afectaban
principalmente la localidad de Villa La Angostura. Las Cenizas enterraron una parte significativa de las obras
de puesta en valor financiadas por el Programa, por lo que su recuperacion se constituy6 en una prioridad
nacional bajo un estado de emergencia. No hubo cambio de objetivos y resultados, si no de recuiperacion de
lo logrado.

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componentes (Productos) Indicadores Clave del Producto

Componente 2. Informacién y Productos Planeados Término de proyecto junio 2014
Promocion de destino

Conforme al PMR el avance financiero
planificado de los productos se
presenta conjuntamente con el
componente de Valorizacion y Gestion
de Atracciones Turisticas como parte
integral de los proyectos de
valorizacion.

Costo total: US$ 1.600.000.

Componente 1. Valorizacion y Gestion Se entregaron 6 productos de

de atracciones turisticas. Se informacion y promocion de destino,
. planificaron 6 productos de informacion | los que se listan en la seccion de
Contrapartida: US$ 600.000. y promocién de destino comentarios. (100% de la meta)
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BID: US$ 1.000.000.

Clasificacion. Satisfactorio.

Nomina de principales obras:

O]

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).

Centro de Visitantes y Portal de Acceso al Corredor de los Lagos
Mejoramiento de Acceso Corredor de los Lagos.

Sefialamiento Corredor de Los Lagos y Misiones.

Centro de Informacién en Misiones Jesuiticas (Candelaria).
Oficina de Informacion Turistica-El Soberbio y Obera.

Oficina de Informacién Turistica-Obera.

Restructuracion: N/A.

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componentes (Productos)

Indicadores Clave del Producto

Componente 3. Apoyo ala
estructuracion y Promocion de
Corredores

Costo total: US$ 3.700.000.
Contrapartida: US$ 1.100.000.
BID: US$ 2.600.000.

Clasificacion. Satisfactorio.

Productos Planeados

Planes de competitividad disefiados: 2.

Proyectos de fortalecimiento,
capacitacion y sensibilizacion
ejecutados: 7.

Operadores de servicios turisticos
capacitados: 198.

Término de proyecto junio 2014

Financiero: US$ 3.726.675 (101% de
la meta).

Planes de competitividad disefados: 2
(Meta alcanzada).

Proyectos de fortalecimiento,
capacitacion y sensibilizacion
ejecutados: 4 (57% de la meta).

Operadores de servicios turisticos
capacitados: 198. (Meta alcanzada).

ASANENENENEN

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.
Nomina de principales acciones del Componente:

Implementacién Buenas Practicas

Implementacién de Programas de Gestién de Calidad Turistica
Plan de Competitividad de Turismo en Corredores

Plan de Monitoreo de Misiones Jesuiticas

Plan de Ord. Urbano (Misiones, Neuguén, Chubut)
Supervisién Técnica y Ambiental - Remocién de Cenizas.

Restructuracion: N/A.

Componentes (Productos)

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Indicadores Clave del Producto

Componente 4. Fortalecimiento de la
administracion turistica nacional

Costo total: US$ 5.000.000.

Productos Planeados

Sistema Integral Gestion Administrativa
(SIGINA) implementado: 2.

Término de proyecto junio 2014

Financiero: US$ 3.498.987 (70% de la
meta)

Sistema Integral Gestion Administrativa
(SIGINA) implementado: 2 (100% de la
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Contrapartida: US$ 2.500.000. Meta).
Equipos Informatico para el SIGINA Equipos Informatico para el SIGINA
BID: US$ 2.500.000. instalados: 86. instalados: 86 (Meta alcanzada).

Plan de Modernizacién gestiéon RRHH
MINTUR implementado: 3 (Meta

Plan de Modernizacion gestiéon RRHH alcanzada al 100%).

MINTUR implementado: 3.

Sistema nacional Info Turistica (SITA) Y
sistema de informacion y Estadisticas
(SIET) desarrollados : 1 (Meta
alcanzada)

Sistema nacional Info Turistica (SITA) Y
e g . . sistema de informacion y Estadisticas
Clasificacion. Satisfactorio. (SIET) desarrollados : 1

e  Equipos Informaticos para el

SIET instalados: 198 e  Equipos Informéaticos para el

SIET instalados: 90 (46% de
la Meta).

Plan de fortalecimiento en respuesta erin cdignf?/rgliclgﬂn;fr:atr?uind;isaprlrjgﬁ; o
erupcion Volcan Puyehue desarrollados: 4 P Y )
4. (meta alcanzada).

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica).
Nomina de principales acciones del Componente:

Desarrollo de RRHH, Cultura y Organizacion

Sistema de Informacion turistica Argentina (SITA)

Sistema Integrado de Gestion Adm.(SIGINA)

Desarrollo sitio WEB Institucional para UEC

Plan de Fort. y Mej. Func. SIET )

Est. de la Oferta y Dem. Turistica en Areas Protegidas.

AN N N NN

El SITU, el SIGINA y el SIET son herramientas valoradas por los usuarios, dentro y fuera del MINTUR.

Restructuracion: N/A.

Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (PI):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ X] Satisfactorio [ 1 Poco [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
(S) Satisfactorio (I)

Comentario: Este programa se aprobd con base en indicadores y formatos correspondientes a la metodologia del marco ldgico,
previo a la existencia del PMR en el Banco. Al momento de pasar al formato de PMR, en acuerdo entre el Banco y el ejecutor, se
realizaron ajustes y precisiones de metas e indicadores, segun los requisitos y formatos del PMR.
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d. Costos del Proyecto

El siguiente cuadro resume el presupuesto planeado y los niveles de ejecucion alcanzados.

B ) .. Presupuesto de origen Ejecucion al 05-06 -2014 Nivel de
Categorias de inversion . iy

Banco Contrapartida Total Banco Contrapartida Total €jecucion
Administracién y Supervision 2.700.000 1.500.000 4.200.000 1.318.670 2.774.169 4.092.839 97,4%
UEPI 400.000 1.190.000 1.590.000 37.031 1.922.531 1.959.562 123,2%
Otras Unidades Sub-Ejecutoras 2.300.000 310.000 2.610.000 1.281.639 851.638 2.133.277 81,7%
Costos Directos 29.800.000 18.000.000 47.800.000 27.643.958 16.905.705 44.549.664 93,2%
1.Valorizacion atracciones turisticas 23.700.000 13.800.000 37.500.000 22.050.024 14.417.189 36.467.213 97,2%
2. Informacioén y Promocion destino 1.000.000 600.000 1.600.000 621.808 234.981 856.789 53,5%
3 Apoyo estructuracion corredores 2.600.000 1.100.000 3.700.000 2.530.036 1.196.639 3.726.675 100,7%
4 Fortalecimiento adm. tur. nacional 2.500.000 2.500.000 5.000.000 2.442.090 1.056.897 3.498.987 70,0%
Costos concurrentes 500.000 0 500.000 18.418 3.120 21.538 4,3%
Costos financieros 0 3.500.000 3.500.000 0 1.903.315 1.903.315 54,4%
Total 33.000.000 23.000.000 56.000.000 28.981.046 21.586.309 50.567.355 90,3%

Pari Passu 59% 41% 57% 43%
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1. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Pueden sefialarse principalmente como elementos condicionantes de su implementacion aspectos
organizacionales asi como factores externos que incidieron sobre el sector.

Factores de gestion:

1. En los aspectos formales se observaron limitaciones iniciales en la gestion por falta de conocimiento en
procedimientos administrativos y técnicos para el manejo de las finanzas y la implementacion de los procesos
de adquisiciones (como se menciond previamente, se tratd de la primera operacién de financiamiento
internacional del Ministerio de Turismo, por entonces Secretaria);

2. MINTUR completd su fortalecimiento a través de la contratacion de profesionales experimentados y la
conformacién de una Unidad para la adecuada gestion, coordinacién y ejecucion de Programas (UEPI — Unidad
Ejecutora de préstamos Internacionales), resultando en niveles de avance que a partir del afio 2010
empezaron a mostrar una significativa mejoria.

3. En el presente Programa, la unidad de MINTUR asumi6 el rol de coordinacion de las actividades de inversién,
requiriendo de la participacion de otros organismos nacionales que actuaron como Sub-Ejecutores (Obras
Publicas, Direccion Nacional de Vialidad y APN). La presencia de un esquema de ejecucion con multiples
actores en su un inicio demandd importantes esfuerzos de coordinacién que atrasaron el calendario de
ejecucion previsto originalmente. No obstante, estas debilidades se fueron solventando en el transcurso de la
ejecucion permitiendo articular adecuadamente los proyectos, alcanzando soluciones acordes con la
especialidad y las capacidades especificas de los sub ejecutores'2,

Factores de Contexto que afectaron la ejecucion:

Con relacién a la situacion sectorial y tal como se habia explicitado, en los primeros afios del Programa (desde
2005 y hasta mediados del 2008) la actividad continud siendo favorecida por la afluencia de turismo internacional
que era impulsado por los atractivos especificos y las politicas de apoyo (incluyendo una paridad cambiaria
favorable).
Posteriormente, ciertos condicionantes impactaron sobre esa tendencia, entre los que se destacan?3:
(i) la Crisis Econdmica de las hipotecas Sub —prime y su difusion internacional manifestada desde 2008,
lesiond a varios mercados emisores tradicionales de Argentina (Europa y USA) y
(i) la erupcidn volcanica de junio de 2011, que afectd centralmente a la region de Los Lagos, pero cuyo
impacto alteré a toda la zona patagodnica norte y a otras areas cuyas rutas aéreas se vieron en algln
momento interrumpidas (ver Estado de emergencia mas abajo).

Mientras los impactos de la erupcién fueron enfrentados con acciones especificas, los cambios en los flujos de los
paises centrales afectaron la composicion de los visitantes. Bajo ese contexto el turismo receptivo continud su
crecimiento, aunque reduciendo su importancia relativa. Asimismo, la mayor fortaleza relativa de los paises
vecinos determind que las llegadas de turistas de Brasil y Chile pasaran a representar el 42% del total (versus
35% en 2005) compensando parcialmente la pérdida de los otros mercados. Al mismo tiempo, el incentivo a la
expansion del consumo doméstico como estrategia econdmica oficial de sostenimiento del nivel de actividad (y
por cgnsiglliiente del empleo) tuvo su correlato en el aumento de la demanda turistica de los residentes
argentinos .

12 En oportunidad del Taller, los actores de la ejecucion coincidieron que una debilidad en el disefio fue no conformar una Unidad
Ejecutora desde la fase inicial. La UEPI en su forma actual recién se establecio a fines del afio 2008, apoyandose hasta entonces en
cuatro consultores contratados, articulando a su vez, con tres unidades sub ejecutoras. La alta complejidad de la ejecucion
ameritaba una estructura mas fuerte y mejor dotada de recursos desde el principio.
3 Otros factores negativos fueron la presencia de la Gripe A durante el afio 2009 vy conflictos en la operatividad de Aerolineas
Argentinas desde 2008.
% El indicador Residentes con viajes / Poblacion total se incrementd de 35,1% en 2006 a 43,6% en 2011, con un aumento relativo
de 8,5 puntos porcentuales (Encuesta Viajes y Turismo en los Hogares — INDEC).
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Estado de emergencia. En razon de la erupcion del Volcan Puyehue acontecida en junio de 2011 y que afectd
de modo grave el Corredor de los Lagos, fueron reasignados USD 7.0 Millones durante el segundo semestre del
afno 2011, para efectuar tareas de remocion y limpieza de las cenizas.

El citado fendmeno representd un severo golpe a la region, sobre todo a Villa La Angostura (localidad ubicada en
la zona central del Corredor de los Lagos) y la region aledafia, debido a los efectos sobre la salud y los territorios,
aspectos que excedieron en su alcance en el plano turistico. La persistencia del evento, que recién pudo
considerarse resuelto a comienzos de 2012, no solo restringié drasticamente el acceso a las atracciones turisticas
locales, sino trajo consigo inconvenientes en los vuelos a toda la zona. Por su ubicacién geografica (38 km del
volcan) y los vientos, Villa La Angostura resultd la poblacion mas impactada (las cenizas depositadas alcanzaron
hasta 30 cm. de espesor) mientras la persistencia del fendmeno lesiond por un largo tiempo la dindmica
economica de todo el Corredor.

Desde el Gobierno Nacional y las Provincias se impulsaron acciones para remediar esos dafos, trabajando en la
limpieza y remocion de las citadas cenizas junto con reparacion de sistemas de servicios publicos (incluyendo el
apoyo del Programa 1648 de Competitividad del Sector Turismo y su direccionamiento de recursos hacia el
Programa de Emergencia 1134 del BID). El aporte y esfuerzo de la Comunidad local fue fundamental para la
finalizacion y sostenimiento de la obras de recuperacion, por lo que a la conclusion del fendmeno eruptivo se
colocd al area nuevamente en condiciones potenciales de retomar su actividad. A mediados del afio 2012 los
visitantes a la region retomaron los niveles previos a la erupcion volcanica.

b. Auditoria de AGN.

La Auditoria General de la Nacion (AGN) present6é de modo regular un Informe sobre los Estados Financieros del

Programa entre diciembre 2006 y 2012. Sobre el mismo cabe senalar:

O] El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa emitidas por la Auditoria
General de la Nacidn, las cuales son compatibles con las de aceptacion general en la Republica Argentina
para la profesion contable y con las recomendadas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), incluyendo el analisis de sus controles administrativos, pruebas de
los registros contable financieros y demas procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios.

(i) En opinion de la Auditoria General de la Nacidn, los estados financieros y notas anexas asi como la
informacidn financiera complementaria , exponian razonablemente la situacion financiera del Programa y
las transacciones realizadas durante los ejercicios finalizados en esas fechas, de conformidad con
practicas contable-financieras usuales y con los requisitos establecidos en el Contrato de Préstamo.

Al cierre del presente documento, la AGN ha completado el ejercicio de revision comprendido entre el 01/01/13 y
el 31/12/13, asi como las transacciones realizadas durante el ejercicio finalizado en esa fecha, concluyendo que
los Estados Financieros e informacion complementaria exponen razonablemente la situacion financiera del
Programa al 31/12/13. La auditoria final a la fecha de cierre se encuentra aun en ejecucion, la que comprende
US$ 2.227.148,76 en términos de monto y 13 de proyectos recientemente cerrados y justificados.
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2. Desempeio del Prestatario/Agencia Ejecutora

Pueden destacarse los siguientes aspectos:

La Unidad Ejecutora, asi como los subejecutores trabajaron con un alto sentido de compromiso para la entrega de
productos y alcance de resultados, fortaleciéndose a lo largo de la ejecucion del programa y solventando
limitaciones de capacidad inicial. El desempefio, de acuerdo a la evaluacion final realizada, fue satisfactorio en
términos de la planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones del Programa.

Clasificacion del Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactorio
(PS) (MI)

3. Desempeio del Banco

Opinién del Prestatario:

“El desempefio del Banco y de sus funcionarios directos durante la gestion integral del Programa, ha sido por
demés muy eficiente, incluso en las etapas mas complejas de la gestion, donde hubo que definir acciones
inmediatas como el caso del redireccionamiento de parte del préstamo para paliar la crisis provocada por el
Volcan Puyehue en V. Angostura. En nuestra calidad de Prestatarios es de destacar, que siempre nos hemos
sentido muy acompafiados y apoyados por todas las areas técnicas y administrativas del Banco.” (Se adjunta
anexo de Evaluacion del Prestatario firmado).

Clasificacion del Desempeiio del Banco

[X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio [ ] Muy Insatisfactorio
(PS) (M1)

4. Sostenibilidad

a. Mantenimiento de obras efectuadas y orientaciéon de acciones complementarias
Se pueden comentar dos aspectos:

)] desde lo general se destaca la sostenibilidad de las conductas y estrategias de vinculacién entre los actores
nacionales y sub-nacionales involucrados en el Programa una vez que este ha finalizado. Se observa un marcado
interés de parte de los municipios y las provincias en términos de profundizar las iniciativas planteadas en el
presente Programa. La operacion continuadora de la actual (Programa de Corredores Turisticos) incluye
intervenciones complementarias de las previas, asi como extiende a otras zonas el proceso de gestion.

(ii) en lo particular se ha verificado el mantenimiento de la capacidad de las instituciones receptoras de las obras
ejecutoras y sub-ejecutoras para seguir apoyando a los beneficiarios luego de que el proyecto ha terminado. La
transferencia y creacion de conocimiento aplicado contribuird a que las organizaciones locales sostengan en el
tiempo los objetivos de prestacién de cada intervencion ejecutada. Sobre este particular, se observa que en general
las condiciones de operacion y mantenimiento de las obras son satisfactorias.

La responsabilidad de la ejecucion del mantenimiento recae, conforme a las responsabilidades contractuales, en los
Municipios o Provincias a los cuales se les transfieren las obras, siendo el rol de la UEPI el de verificar el
cumplimiento por parte de los signatarios. La Evaluacién Final del Programa detalla que se verificaron los informes
de mantenimiento del afio 2013 (e incluso se realizaron visitas a las areas intervenidas) de las siguientes obras:

e Viejo Expreso Patagdnico,

e Villa Pehuenia,

e Misiones Jesuiticas (San Ignacio, Santa Ana y Nuestra Sra. de Loreto),
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e Parque Costanera del Lago Lacar,
e Obras realizadas en los Parques Nacionales Lanin, Los Alerces, Nahuel Huapi y Lago Puelo,
e Repavimentacion de Acceso Cerro Catedral.

No se detectdé en los contactos y revisiones realizadas la existencia de problemas relevantes asociado al
mantenimeinto de las obras. Al contrario, se obsevd un adecuado nivel de mantenimiento y calidad.

b. Riesgos Potenciales

Del analisis de riesgos previa del Programa, surgié que el nivel de riesgo era bajo o medio, siendo los principales
factores detectados:

e Falta de mantenimiento de obras.
Mitigacion: realizacion de planes anuales de beneficiarios y monitoreo anual UEPI, que reflejan niveles
adecuados de mantenimiento de las obras entregadas. Se evidencia una apropiacion real de los
beneficiarios finales de las obras (municipios, APN) con compromisos finacieros de mantenimiento en sus
planes de gestion.

e Variacion de costos de obras.
Mitigacién: Seguimiento y supervision técnica de las obras con la verificacion de condiciones costo
eficiencia.

e Articulacion entre actores publicos.
Mitigacién: planificacién y seguimiento de obras, con una consolidacion de los procesos de fortalecimiento
de los diversos actores publicos en el programa.

La evaluacion final encontrd que en genral los riegos enfretados por el programa fueron mitigados adecuadamente,
de acuerdo a la magnitud y forma en que se expresaron dichos riesgos.

c. Capacidad Institucional

El MINTUR y la APN han fortalecido y consolidado sus capacidades institucionales de planificacién y gestion,
alcanzando capacidades cualitativamente y cuantitivamente mejores a las que tenian al inicio del Programa.
Asimismo, las capacidades de la UEPI en materia de gestion se han fortalecido a largo de la ejecucion del Programa, y
cuenta ahora con procesos operativos utilizados a capacidad en proyectos adicionales, y con sistemas y mecanismos
de gestion y control de la ejecucién fisica y financiera.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [x] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactorio
(PS) (M1)

5. Evaluaciéon y Sequimiento

a. Informacion sobre Resultados - Evaluacion Ex-Post

Se efectud un andlisis econdmico ex post de las principales obras durante el afio 2012. A partir del mismo pueden
efectuarse las siguientes consideraciones:

Como reflexiones de caracter general:
« La ejecucién efectiva de las obras fue efectuada con retraso con respecto a los cronogramas originales por
lo que los efectos esperados se vieron desplazados entre uno y dos afios. Asimismo, si bien se intenta aislar
los proyectos de los factores exdgenos que los afectan, su conexion con el medio circundante es estrecho y
vinculante. Tanto la crisis financiera del afio 2009 como la erupcion volcanica del 2011, factores
excepcionales y por lo tanto no previstos, han lesionado la capacidad de desarrollo del sector, especialmente

en el Corredor de Los Lagos.
¢ Se presenta seguidamente las conclusiones de la Evaluacion Econdmica Ex Post efectuada en diciembre 2012
y revisada con valores a diciembre 2013. En los casos donde existe una vinculacién directa visitante-
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atractivo turistico se ha efectuado la revision del analisis financiero desde la perspectiva de los beneficiarios
(caso Misiones Jesuiticas o Viejo Expreso Patagdnico). En los otros casos se proveen elementos que
contribuyen a visualizar las mejoras alcanzadas en la competitividad de los destinos.

Consideraciones particulares’

El siguiente cuadro sintetiza los aspectos destacados de los proyectos revisados:

Obra Indicador de Rentabilidad Comentarios

Ex ante Ex post
Misiones Jesuiticas TIR 20% TIR 29% Incremento de visitantes y gasto asociado.
Puesta en Valor Mejoras en condiciones de sostenibilidad.
Parque Costanera San No determinado No disponible Aumento de competitividad.
Martin de los Andes Superiores condiciones ambientales.
Pavimento acceso al Cerro Mo determinado Aumento market share Incremento de visitantes y gasto asociado.
Caedral de 32% a 41%
Restauracion Casa No determinado Mo disponible Mejoras en competitividad.
Anchorena
Sub Centrales de incendio No determinado No disponible Reduccidn riesgo de pérdidas.

Mejoras en competitividad y sostenibilidad.

Remocién de cenizaz en Wo aplica VAN USD 160 Millones Reduccidn pérdidas por ingresos no generados.
Villa La Angostura Recuperd la sostenibilidad del destino.
Viejo Expreso Patag. TIR 20% VAN Negativo Condiciones de sustentabilidad no alcanzadas.

Taller/Museo

En las Misiones Jesuiticas en la Provincia de Misiones las informaciones relevadas permiten percibir impactos
econdmicos positivos apoyados en el incremento de visitantes y el aumento significativo del valor de los
boletos de acceso (en este caso favorecido por una readecuacion en los precios relativos de la economia).
Las mejoras realizadas por el Programa en materia de rehabilitacién se estima que han contribuido de modo
significativo a los resultados de la gestidn, alcanzando una TIR del 29%.

La construccion del Parque Costanera en San Martin de los Andes constituyd una obra emblematica en la
localidad, con un fuerte reconocimiento por la comunidad local. La misma contribuye a mejorar la calidad del
servicio y condiciones de utilizacién de los accesos al Lago Lacar, creando fortalezas competitivas a largo
plazo. Esta localidad y su area circundante (PN Lanin) que habian sufrido por el fendmeno volcanico en
2011, alcanzaron nuevos records histéricos de visitantes en 2013.

Las intervenciones destinadas a apoyar a Bariloche y su entorno de influencia (circuitos turisticos que
incluyen el Cerro Catedral y la Isla Victoria entre otros atractivos) constituyeron la respuesta a falencias
particulares que limitaban el aprovechamiento pleno de su potencial. Su sentido ha sido favorecer las
condiciones de oferta (Casa Anchorena) incluyendo servicios complementarios (Sub-centrales de Incendio).
Por su parte, la repavimentacion del acceso al Cerro Catedral se percibe en el sitio como un factor esencial
que ha contribuido a la consolidacién del Centro de esqui como lider en actividad deportiva invernal®®.

La erupcidn volcénica de junio de 2011 alterd el funcionamiento del aeropuerto de Bariloche (el principal en
el Corredor de Los Lagos) entre el junio-2011 y enero-2012. La caida de cenizas, con foco principal de
impacto en Villa La Angostura, colocd en estado critico la sostenibilidad de esa comunidad (de no haber
solucionado los efectos del fendmeno se estimaban pérdidas por ingresos no generados entre USD 160 y
USD 208 Millones)*®. La accién ligada a la limpieza y remocién de las cenizas, concentrada en la localidad y
las reas del PN permitieron la reversién de la situacion y la consolidacién del destino.

Las mejoras en la prestacion que resultaron de la intervencién del presente programa en el Viejo Expreso
Patagonico no fueron acompanadas por el incremento esperado en el nivel de viajeros de este servicio
ferroviario. Han incidido sobre ello factores propios al funcionamiento del tren (ocurrencia de un
descarrilamiento en 2011 por razones climaticas) como exdgenos (la erupcidn volcanica no tuvo un efecto
directo en la localidad de Esquel'/, aunque toda la Regidn sufrié la merma de vuelos y visitantes). Al

15 Fuente: Camara Argentina de centros de esqui. Plan de Marketing. 2012.
16 VAN para los siguientes 10 afios por efectos en actividad turistica, inmobiliaria y multiplicadores indirectos.
17 por su ubicacién geografica y la orientacién de los vientos las cenizas tuvieron un efecto no relevante en esta localidad.
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mismo tiempo, las expectativas de generar ingresos complementarios adicionales (concesiones de bienes y
servicios conexos) no fueron debidamente instrumentadas, percibiéndose falta de agilidad en la gestion
publica, limitando la posibilidad de lograr las metas buscadas. Asimismo, los COyM anuales superan las
previsiones originales, por lo que pese a haber concretado la recuperacion esperada de los niveles tarifarios,
el VEP no alcanza un equilibrio financiero en su gestion. Cabe destacar que el tren es una atraccién
internacional de reconocido prestigio, cuyo potencial es destacado por los especialistas sectoriales.
Complementariamente, a raiz de las prestaciones de servicio incorporadas (talleres de servicio y otros) se
logré un fuerte impacto urbano en la localidad de El Maitén. Las obras efectuadas frente a la plaza se
convirtieron en el centro social y urbano de la localidad, contribuyendo a dinamizar su economia®.

b. Seguimiento Futuro

Las areas de seguimiento orientan su foco principalmente hacia los aspectos de la ejecucidén y monitoreo de obras.
Se recomienda incentivar la medicion de los resultados e impactos generados en los destinos. Se sugiere que el
estudio de los resultados e impactos alcanzados sea considerado como una fuente de informacion a los fines de la
formulacion de las futuras intervenciones y como una accion de fortalecimiento de las capacidades institucionales de
las areas sub-nacionales y nacionales participantes.

6. Lecciones Aprendidas

El proceso de implementacion ha sido una etapa de aprendizaje involucrando tanto a la UEPI (agencia ejecutora),
APN vy actores sub nacionales (Provincias y Municipios). El programa ha contribuido a que MINTUR y APN
desarrollen instrumentos efectivos de gestion que permiten una administracion mas efectiva, sobre todo en temas
de informacion, promocion turistica, capacitacion de actores clave y gestion ambiental de los proyectos, entre otros.
En el taller de cierre del Programa, los diversos actores participantes destacaron las siguientes lecciones aprendidas:

Fortalecer capacidades de gestion de los beneficiarios. Se debe orientar al fortalecimiento de las capacidades
locales a los efectos de fortalecer la sostenibilidad. Recomendacion. Incrementar las acciones de capacitacion,
concientizacion en provincias y municipios. Fortalecimiento de las capacidades del MINTUR en todos los aspectos de
gestion administrativa y fiduciaria, con miras a consolidar un mecanismo de control de ejecucién ex-post. En el
ambito municipal incentivar la participacion local en todo el ciclo de proyectos (disefio, ejecucién, operacion y
mantenimiento).

Propender acciones coordinadas: Las acciones articuladas realizadas por autoridades Municipales, Provinciales,
Nacionales y el BID con motivo del episodio Cenizas demuestran el efecto multiplicador de la coordinacion en un
objetivo comun. Recomendacién. Tomar el ejemplo de la respuesta al episodio del Volcan Puyehuie como un modelo
exitoso de acciones coordinadas. Otros caso ha sido la complementacion con la gestién de residuos sdélidos con
respecto al desarrollo turistico dentro de un marco ambiental sustentable.

Mantener una estrategia consolidada. La presencia de mdltiples participantes con objetivos no necesariamente
alineados implica el riesgo de impulsar acciones que no respondan a una estrategia sinérgica. Recomendacion.
Formular objetivos y planes estratégicos a nivel de Corredores.

Evaluar la pertinencia de establecer de planes de negocios. La presencia de planes de negocios contribuye a
ordenar y orientar las estrategias de optimizacion en el aprovechamiento de los atractivos. Recomendacién. En caso
de que no posean un instrumento apropiado, dotar a las intervenciones de un plan estratégico de negocios que
oriente, desde el inicio, las resoluciones comerciales, econémicas y financieras de los beneficiarios.

Nexo con Programa Corredores Turisticos AR 2606. El nuevo programa (inversion total US$ 105 Millones -
74% BID y 26 % local) continla los esfuerzos iniciados en los corredores de Los Lagos e Iguazi ampliandolo a
otras areas. Se focaliza en optimizar el uso turistico de las APs, consideradas un eje que puede brindar una marca
diferenciada a los destinos vinculados a su visita. Los aspectos mas relevantes incorporados en su formulacién son:
e Se agrega un componente ambiental,

e Se focaliza en tres ejes: descentralizacién, des-estacionalizacion y generacidon de productos turisticos.

18 EL BID ha avanzado en la evaluacion de los efectos del turismo incorporando al enfoque la perspectiva de los efectos directos e indirectos,
impulsando como herramienta la Matriz de Contabilidad Social. Su uso permitira percibir de modo mas amplio los impactos de las inversiones turisticas
sobre los distintos actores de las areas intervenidas. La Evaluacion del Programa de Corredores Turisticos en Argentina (BID 2606/0C-AR) es
estructurada bajo el citado esquema.
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e  Se planifica la intervencion incorporando cuatro nuevos corredores.

Las lecciones aprendidas han sido aplicadas en su formulacién *°, e incluyen: (i) la necesidad de planificar y
escalonar la inversion en infraestructura para prevenir y mitigar impactos negativos de un crecimiento turistico
acelerado; (i) incorporar incentivos para una participacion eficiente y efectiva del sector privado, como actor
dinamizador clave del sector; (iii) incorporar explicitamente la dimension de sostenibilidad ambiental; (iv)
fortalecer la governanza turistica local, como condicién para una mejor gestion del desarrollo de infraestructura
fisica; (v) fortalecer el protagonismo de las entidades subnacionales; y (vi) planificar las inversiones con criterio de
mas critica para generar efectos regionales relevantes y evitar la dispersion territorial de las inversiones.

19 Entre los objetivos de la intervencion bajo andlisis no se encontraba la participacion del sector privado, por lo que no se analiza la actuacion del
Programa 1648 en relacién al mismo. Sin embargo, considerando que las inversiones privadas pueden constituir un elemento dinamizador, acciones de
impulso a su participacion han sido incluidas en el nuevo Programa. En ese marco, se han incorporado mecanismos de incentivos para la captacién de
inversion privada y de fomento al emprendedor nacional en las dreas beneficiarias. Asimismo se recomienda la incorporacion de instrumentos de
participacion de perfil plblico-privado, fomentando la participacion de actores que puedan aportar recursos adicionales al sector.
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ARGENTINA

Minuta de la Reunién de Cierre

Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turistico
Préstamo AR-1.1004
1648/0C-AR
25 de junio de 2014

En seguimiento a los acuerdos y resultados del Taller de Cierre del préstamo realizado el
15 de mayo del 2014, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de
Turismo (MINTUR), a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UEPI)
sostuvieron una Reunion de Cierre con el objetivo de verificar el cumplimiento de todos
los requisitos de terminacién, incluyendo la conformidad con las conclusiones de la
Evaluacion Final del Programa.

Por parte del Gobierno participaron de la Reunion: El Sr. Eduardo Muller, en su calidad de
Coordinador General de la Unidad Ejecutora del MINTUR, y El Sr Alejandro Schiavi en
su calidad de Subsecretario de Coordinacién del MINTUR.

Por parte del Banco participaron: el Sr. Ricardo Quiroga (Jefe de Equipo, RND/CAR);
Teodoro Noel (FMP/CAR); y Maria Eugenia Galindez (CSC/CAR).

L PRINCIPALES CONCLUSIONES

Informe de Evaluacién Final: El Informe de Evaluacion Final, cuyos resultados fueron
presentados en el Taller de Cierre, fue debidamente concluido y enviado al Banco para su
no-objecion. La versién final del Informe de Evaluacién recoge las observaciones y
comentarios recibidos en ¢l Taller de Cierre, los cuales fueron incorporados en la version
final enviada al Banco.

El Banco y el MINTUR concuerdan con las conclusiones y el andlisis del Informe de
Evaluaci6n Final, y que se validaron en el Taller de Cierre, tal como se refleja en ¢l Anexo
] de esta Minuta. En particular se concluye que el Programa ha cumplido exitosamente
con los objetivos, metas y resultados planificados, contribuyendo significativamente a la
mejora de la competitividad de! sector turistico en Argentina. Se destacan como logros
significativos: (i) el cardcter emblematico de las obras realizadas en los corredores
turisticos y en los Parques Nacionales que han logrado poner en valor los atractivos
naturales, culturales e histéricos de los corredores; (i) la contribucion a la recuperacion de
los atractivos naturales y turisticos en la regién de Villa la Angostura luego del desastre del
Volcan Puyehue; (iii) el desarrollo de instrumentos de gestién y fortalecimiento de
capacidades a nivel del MINTUR y la APN; (iv) la integracion de la sostenibilidad
ambiental en los objetivos de desarrollo turistico a nivel de los corredores y de los Parques
Nacionales

A nivel de la ejecucién del programa, se concuerda con las conclusiones de la evaluacién
final, que tanto la UEPI, como los organismos subejecutores han cumplido
satisfactoriamente sus funciones, remontando limitaciones_iniciales y desafios de
coordinacion entre multiples actores, para hacer una entrega de productos y resultados de



calidad. Se destaca la dedicacion, compromiso y esfuerzo profesional de la UEPI y las
agencias subejecutoras APN. DNV y SOP.

Con base en los resultados del Informe de Evaluacion Final, el Banco iniciara el proceso de
aprobacién del Informe de Terminacion del Programa (PCR) a nivel de sus instancias
internas de revision y aprobacion.

Auditoria Financiera de Cierre (Informe de la AGN):

Se informé al Banco que la AGN ha completado el gjercicio de revisién comprendido entre
el 01/01/13 y el 31/12/13, asi como las transacciones realizadas durante el ejercicio
finalizado en esa fecha, concluyendo que los Estados Financieros e informacién
complementaria exponen razonablemente la situacidn financiera del Programa al 31/12/13.
Por otro lado, se informé que la auditorfa final a la fecha de cierre se encuentra ain en
gjecucion, la que comprende US$ 2.227.148,76 en términos de monto y 13 en nimero de
proyectos.

Cancelacion de fondos remanentes:

La UEPI cumplié con informar y proceder con la cancelacién de fondos remanentes, por
un monto aproximado de US$ 140.0000 los cuales serdn registrados por los sistemas
financieros del Banco.

Evaluacion de desempeiio del Prestatario v del Banco:

La Unidad Coordinadora entregé como parte del Informe de Evaluacion Final el
Formulario de Evaluacién de Desempeiio, el cual se incluye como anexo de esta Minuta y
serd parte integral del Informe de Terminacién (PCR).

//"’%

z .
% W/
Alejendro lavi '

Eduardo Muller
Cordinador General UEP] Subseefetario de Coordinacidn
MINTUR MINTUR

Ricardo Quh

Jefe de Proyecto
BID

Buenos Aires 25 de mayo, 2014,



Anexo 1: Taller de Cierre

ARGENTINA

Acta de Taller de Cierre

Programa de Mejora de la Competitividad Turistica
Préstamo AR-L1004
1648/0C-AR

16 de mayo de 2013

II. ANTECEDENTES DEL TALLER

El taller de cierre tuvo como propésito llevar a cabo una evaluacién conjunta de los resultados alcanzados en
el préstamo 1648/0C-AR sobre la base de los hallazgos de la consultoria independiente contratada por la
Unidad Ejecutora del MINTUR para la realizacién del estudio de Evaluacion Final.

El estudio de Evaluacién Final tuvo como objetivo evaluar el logro de los objetivos, metas y resultados del
Programa, asi como el desempefio de su ejecucién, analizande los factores que contribuyeron o afectaron a
los mismos. El borrador de Informe final de la Evaluacién Final fue distribuido a todos los participantes del
taller en forma previa para sus observaciones y comentarios,

El taller se llevé a cabo en las instalaciones del BID y la agenda del mismo se estructuro de la siguiente
forma: (i} una introduccién general sobre el programa y la evaluacion realizada desde la perspectiva del
Ejecutor MINTUR y del Banco, por parte del Ing. Eduardo Muller, como Coordinador del Programa, y por del
Dr. Ricardo Quiroga, como Jefe de Proyecto del BID, respectivamente; (il) una presentacion de los aspectos
salientes del estudio de Evaluacién Final con el detalle del andlisis de resultados y logro de metas, por parte
del consultor Jorge Mendoza; (ill) la validacidn de resultados por parte de los participantes; y {iv} la discusion
de cierre y conclusiones,

El Anexo 2 de esta Acta incluye la presentacion del taller, que incluye la metodologia de trabajo, el analisis de
contexto, el diagnéstico y conceptualizacion del programa, el analisis de los resultados alcanzados en cada
uno de los componentes los factores criticos de implementacion, las externalidades del programa, el analisis
de sostenibilidad y las lecciones aprendidas.

1II. PARTICIPANTES

El Anexo 1 presenta la lista detallada de participantes en el taller de cietre, que incluye representantes de las
siguientes instituciones: Ministeric de Economfa {(MECON-DNPOI); Jefatura de Gabinete (JGM), Ministerio de
Turismo (MINTUR), Unidad Ejecutora del Programa (UEPI-MINTUR), Administracidn de Parques Nacionales
{UCEFE APN), Direccién Nacional de Vialidad (USE — DNV) vy Secretaria de Obras Plblicas (USE- SOP); y
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).



IV. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Todos los participantes concordaron con la conclusidn de la Evaluacién Final de que el Programa 1648/0C-AR
cumplié satisfactoriamente con los objetivos que se trazd, alcanzandose los resultados esperados en cada uno
de sus componentes. Se destacd que tanto el diagnostico de base y las medidas de intervencién en el
programa fueron correctas, y que éstas han contribuido significativamente a la competitividad del turismo en
el pals, Llas inversiones realizadas han desarrollado obras emblematicas en cada uno de los corredores
intervenidos y sin lugar a dudas han facilitado el atractivo de los mismos y la calidad de la estadia de los
visitantes,

A nivel institucional e! programa ha cantribuido a que el Ministeric de Turismo y Ia Administracion de Parques
Nacionales desarrolien instrumentos efectivos de gestion con los que no se contaban previo al Programa, y
gue ahora permiten una administracién mucho mas efectiva, sobre todo en temas de informacidn, promocién
turistica, capacitacion de actores clave, gestidn ambiental de los proyectos, entre otros.

Se destacd que el Programa cumplié con sus metas, a pesar de dos factores exdgenos que afectaron
significativamente el turismo en el pafs: (i) la crisis financiera mundal, que redujo el flujo del turismo
receptivo; y (i) la erupcion del volcan Puyehue, que enterrd en cenizas las principales areas turisticas
intervenidas por el Programa en las provincias de Neuquén y Rio Negro. La respuesta inmediata del
Programa para recuperar el turismo en estas zonas en tiempo record se considera un logro y una contribucién
enorme del préstamo.

En términos de debilidades, se destac que la mayor debilidad se debid a un esquema de ejecucion con
multiples actores, lo que en un inicié resulté en miitiples procesos de coordinacion gue atrasaron el
calendario de ejecucién previsto originalmente. No obstante, estas debilidades se fueron solventando en el
transcurso de la ejecucion, y la calidad técnica de las intervenciones realizadas fue totalmente satisfactoria,
acorde con las competencias técnicas de cada ente sub ejecutor.

Recomendacicnes Especificas:

En términos generales, los participantes concordaren con los hallazgos de la Evaluacion Final, y recomendaron
observaciones de detalle para ajustar el informe, de acuerdo a los siguientes puntos levantados:

1. Sobre los resultados alcanzados

« FEs importante destacar €l logro del Programa en cuanto a la importancia de las obras que se han
ejecutado, e incluir como conclusion final el éxito def mismo y la naturaleza emblematica de las obras
realizadas.

+  Se sugiere incorporar en el Informe Final, los logros alcanzados en cuanto a los componentes mas
blandos del Programa. Es importante destacar el trabajo que se ha hecho con el SITU, el SIGINA y e
SIET, herramientas muy valoradas por los usuarios, dentro y fuera del MINTUR,

» Sesugiere incluir aspectos sobre el aporte que han brindado los Planes de Gestion y Manuales de
Uso de los Parques Nacionales, asi como el Programa de Calidad Turistica en distintas localidades y
municipios.

e Con relacidn a los indicadores de resultados de las inversiones relizadas en el Proyecto Viejo Exprese
Patagonico, Si bien no ha alcanzade las metas previstas, la construccion de esta obra ha generado
beneficios adicionales que merecen destacarse. Por ejemplo, esta obra logré un fuerte impacto
urbano en la Localidad de El Maitén. En efecto, a raiz de la intervencion, a nivel municipal se han
generado inversiones asaciadas, y la obra efectuada frente a la plaza se convirtié en el centro civico
y urbano de la localidad.



Sobre el esquema de ejecucion

Se remarco que una debilidad inicial del Programa fue no conformar una Unidad Ejecutora Central
desde un inicio, sinc que el equipo de ejecucién se sustentd en cuatro consultores contratados para
coordinar la ejecucién | del Programa articulando a su vez, con tres unidades sub ejecutoras. La
complejidad de la ejecucidn ameritaba una estructura més fortalecida desde un inicio.

La coordinacién con las Unidades Sub Ejecutoras fue compleja en un principio, por los criterios
administrativos diferentes entre todos estoss. . De todos modos, con [a gestion en avance, se ve
como una riqueza la intervencidn conjunta entre distintos organismos (UEC y UE subejecutoras) y no
como una debilidad. No se cuestiona la calidad de los trabajos por parte de las Unidades Sub
Ejecutoras, la cual es éptima, , sino la articulacién entre tantos actores, y las gestiones
administrativas entre distintos organismos.

Sobre las externalidades

La APN destaca como una externalidad la sinergia del Programa con GIRSU (Gestion Integral de
Residuos Solidos Urbanos) en destinos turisticos, cuya intervencion es de suma importancia para la
APN por el incremente en la visitacién de turistas.

Asimismo, se destaca la armonizacion de estadisticas y procedimientos metodolégicos en el manejo
de la informacién como una externalidad positiva,

Sobre las Lecciones Aprendidas

Se debe destacar en lecciones aprendidas el tema de la complejidad en la ejecucidn. Lo que trajo
consigo demoras en la ejecucidn inicial del Programa por los miltiples y diversos actores
intervinientes, con criterlos de gestion administrativa muy diferentes.



ANEXO 1 LISTA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO

INSTITUCION

Gustavo Casenave

UEPI — MINTUR

Cristina Gelos

UEPI - MINTUR

Eduardo Miiller

UEPT - MINTUR

Juan Pablo Carrega UEPI — MINTUR
Augusto Juan Ogando UEPI — MINTUR
Carlos Salvarezza UEPI — MINTUR
Roberto Plans UEPI — MINTUR
Manueta Moreira UEPI ~ MINTUR
Pablo Lombardo UCEFE APN
Luis Fernandez UCEFE APN
Mariano Altamira UCEFE APN
Eugenia Gonzalez UCEFE APN
Horacio Muruaga USE — DNV
Adriana Paola Lacquaniti USE —- DNV
Griselda Campagno USE - S0P
Nicolas Ferrino USE - S0P

Fiorella Tomasello

MECON - DNPOIC

Eduardo Arraiza IGM
Ricardo Quiroga BID
Milagros Castro Rios BID
Jorge Mendoza BID
Edvardo Hellemeyer BID
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Anexo 2: Evaluacién del Prestatario

Banco Interamericano de Desarrolfo

Informe de Terminacién de Proyecto BID 1648/0C-AR
Evaluacion del Prestatario

PROYECTO: AR- L1004

) Mejora de Competitividad del Sector Turism
Préstamo: 1648/0C-AR J pett ° °

Agencia ejecutora (AE): Ministerio de Turismo de la Nacién (MINTUR)

Prestatario: Repdblica Argentina

Fecha aprobacion Directorio: 26 de Julio de 2005 | Fecha efectividad del contrato préstamo: 23 agosto 2005

Fecha evaluacién Prestatario: xx junio de 2014 Fecha realizacion Taller de Cierre: 16 de mayo 2014

Clasificacion del Desempeiio del proyecto por el Prestatario

La probabilidad de lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:

[x ] Muy Probable (MP) [ ] Probable (P) [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I}

Implementacién del Proyecto:

[x ] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio [ ] Poco Satisfactorio [ ] Muy Insatisfactorio (MI}
)] (PS) .

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto

[x ] Muy Probable (MP) [ ]1Probable (P} [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (I)

Desempeiio del Prestatario B

Por favor clasifiaue su propio desempefio durante [a preparacién y ejecucién de| Proyecto:

[x ] Muy Satisfactorio {(MS) [ ] Satisfactorio [ ] Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactoric (MI}
(%) {PS)

Comentarios; Se destaca la

creacion de un equipo

multidisciptinario en la Unidad

Ejecutora del MINTUR, que,

con avance del tiempe se ha

hide consolidandao en forma

muy eficiente y satisfactoria.




Desempeiio del Banco

Por favor clasifique el desempefo del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos a
considerar incluyen hasta qué punto el Banco facilit la participacion en el disefio, propuse adecuadas
soluciones técnicas a problemas identificados y respondié a las necesidades del Prestatario (sentido del
tiempo en la respuesta del Banco y seleccion de tipo de instrumento), asi como brindé asistencla técnica (y la
flexibilidad de respender a situaciones de emergencia durante fa implementacién).

Los comentarios seran incorporados al PCR sin ser alterados.

[x ] Muy Satisfactorio (MS} [ ] Satisfactorio [ ] Poco Satisfactorio [ 1 Muy Insatisfactorio (ML)
(s) (P3)
Comentarios:

El desempefio del Banco y de sus funcionarios directos durante la gestion integral del Programa, ha sido por
demias muy eficiente, incluso en las etapas mas complejas de la gestién, donde hubo que definer acciones
inmediatas como el caso del redireccionamiento de parte del préstamo para paliar fa crisis provocada por el
Volcan Puyehue en V. Angostura. En nuestra calidad de Prestatarios es de destacar, que siempre nos hemos
sentido muy acompafiados y apoyacdos por todas las areas técnicas y administrativas del Banco.




Ministerio de Turismo de la Nacion

Evaluacion Final del Préstamo
BID 1648/0OC-AR

Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo

Evaluacién Final

Documento Final

Ciudad de Buenos Aires, 06 de Junio de 2014.

CONSULTOR:
Horacio Camba
Conforme Contrato de Locacion de Obra de fecha 10-12-2013
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Evaluaciéon Final - Préstamo BID 1648/OC-AR
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Encuesta de Ocupacion Hotelera

Encuesta Turismo Internacional
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Evaluacion Final

Linea de Base

Ministerio de Turismo de la Nacién

Costos Operacion y Mantenimiento

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
Sistema Nacional de Areas Protegidas
Secretaria de Obras Publicas de la Nacién
Secretarias de Turismo Municipales
Secretaria de Turismo de la Nacién

Unidad Ejecutora Prestamos Internacionales
Ddélar Estadounidense




Evaluacion Final — Documento Final Préstamo BID 1648/0C-AR

Resumen Ejecutivo

Los principales comentarios que pueden extraerse de la presente evaluacion son los
siguientes:

Contexto y Objetivos de formulacion del Programa.

Hasta comienzos de década del 2000 el turismo enfrenté una condicion adversa que
se fue acentuando ante el deterioro de la politica de convertibilidad (1 Peso = 1
USD). Durante dicha década la mayor parte del flujo de visitantes provenia de
naciones limitrofes. El cambio de contexto que representd la crisis 2001-2002 fue un
punto de inflexion para el sector, modificando significativamente la estructura y
potencialidad de la demanda.

El Gobierno Argentino reacciond proactivamente frente a las nuevas condiciones
fortaleciendo el encuadre institucional por via de la Ley Nacional de Turismo (Ley
25997 de 2004)*, que brind6 nuevas herramientas, a la por entonces Secretaria de
Turismo de la Nacién?, en materia de desarrollo turistico. Contemporaneamente se
difundi6 el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS)® cuya
estrategia se aline6 a los objetivos de fomento y promocion establecidos en la norma
legal. Cuando se elaboraron las bases del presente Programa de Competitividad
Turistica, las estadisticas de las visitaciones de extranjeros alcanzaban un nivel
record para el afio 2004, totalizando un numero de 3.4 millones de llegadas
internacionales”.

Objetivos del Programa

La importancia del turismo en la economia consolid6 la necesidad de establecer una
planificacion adecuada a nivel nacional para atender la demanda creciente. Se
identificaron debilidades en términos de infraestructura de los atractivos turisticos y
de capacidades institucionales, para _maximizar el aprovechamiento de
oportunidades.

! Aprobada el 16 de diciembre de 2004 (reemplazando una antigua norma de 1958), establecio la conformacion
del sector en el ambito federal y definio a MINTUR (entonces SECTUR, con rango de Secretaria de Estado) como
la autoridad responsable de las funciones inherentes al fomento, desarrollo, promocion y regulacién de la
actividad turistica en el pais.
% Transformada en Ministerio de Turismo de la Nacion segun Decreto 919 del 2010.
® EI PFETS tiene como objetivo desarrollar el sector a través del aprovechamiento ambientalmente adecu ado de
la oferta de atractivos turisticos, principalmente paisajes naturales y patrimonio cultural, en todo el pais.
Elaborado en estrecha colaboracién con las Provincias, municipios, sector privado y sociedad civil, dicho plan
define dos ejes rectores de la politica sectorial del pais: (i) propiciar el desarrollo econdmico y la inclusion social y
Sii) preservar el patrimonio histérico, cultural y ambiental.

Con respecto al afio 2001 (ultimo de la Etapa de Convertibilidad) donde se habian alcanzado un nimero de
2.620.000 visitantes se observd un incremento del 32% en el nimero de turistas.
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Se decidié concentrar la intervencion tanto en el Corredor de los Lagos como en el
Corredor Iguazu-Misiones, en razén de considerar que ofrecian el mayor potencial
para alcanzar un aumento sostenido de turistas, especialmente extranjeros, asi como
un incremento de su gasto asociado. También se destinaron importantes inversiones
en las areas de Parques Nacionales que estaban ubicadas dentro de los Corredores
Turisticos del Programa. Para alcanzar estos fines el plan se orienté a financiar
tanto inversiones para la valorizacion de atracciones turisticas publicas, superar los
cuellos de botella existentes, asi como también actividades de fortalecimiento de la
administracion turistica nacional, y de promocién turistica en los corredores
seleccionados como prioritarios.

Monto del Programa
El presupuesto total fue definido en USD 56 Millones (aportes 59% BID y 41% aporte
local).

Descripcidn ejecutiva de los componentes.

Componente Productos distintivos Objetivo del Compente

2.1 Valorizacion y gestion de atracciones Puesta en valor atracciones turisticas en

turisticas publicas Estudios y obras los Corredores turisticos

2.2 Informacién y promocién en destino Centros de informacion en [Mejoramiento de la informacion turistica en
destino destino

2.3 Apoyo a la estructuracion y promocién

de los corredores Implementacién de Buenas
Practicas y Calidad
Turistica y planes de Fortalecimiento de la capacidad de gestion
competitividad por corredor [local

2.4 Fortalecimiento de la administracion Sistemas de informacién

turistica nacional turistica, sitio web UEPIy
sistemas de gestion Fortalecimiento de la capacidad de gestion
administrativos nacional

Resultados e impactos
Los siguientes cuadros exponen los principales impactos y resultados:

Cuadro de Evaluacion de Impactos

Indicadores de Impacto b:;r;e(azg&) i
Planeado Alcanzado |%cumplimiento
Indicador [Proporcion de turistas extranjeros, en el Corredor 21% 30% 28% 93%
1 de los Lagos, en relacion al total de turistas (%)
Indicador [Incremento del gasto promedio diario de visitantes 13 23 26 113%
2 extranjeros en la Misién Jesuitica Guarani (USD)
Indicador [Millones de pernocataciones anuales en el 3,3 3,5 4,5 128%
3 Corredor de los Lagos
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Cuadro de Evaluacion de Resultados

2013
Unidad de Lineade

Indicadores de Impacto "
Nl e () Planeado | Alcanzado [%cumplimiento
" Visitantes a Bariloche, San Martin Andes, Villa Angosturay Esquel  visitantes 816.882 948.663 1.039.542 110%
Indicador 4 | . . o -
(linea base y planeado ajustado a estadisticas nacionales)
Indicador 5 Ingresos generados por los Parques Nacionales Lanin, Nahuel Huapi- USD 1.130.000 2.340.000 2.681.489 115%
Los Arrayanes, Lago Puelo y Los Alerces. USD
Indicador 6 Visitantes a San Ignacio Mini, en el &rea de las Misiones Jesuiticas visitantes 202.831 368.400 243.712 66%
Guaranies.
i Tarifa de entrada para visitante extranjero a las Misiones Jesuticas. USD 3,00 5,30 8,00 151%
Indicador 7
usb
" Ingresos totales provenientes x recaudacion de uso (pasajeros), USD 224.160 991.600 217.554 22%
Indicador 8 L . . .,
servicios especiales y concesiones del Viejo Expreso Patag. USD
v' Los indicadores cuantitativos establecidos han sido satisfactoriamente

cubiertos, mostrandose un resultado sobresaliente en los siguientes aspectos:
(@) Las plazas ocupadas en el Corredor de los Lagos, finalmente han
superado largamente el objetivo alcanzando 4.5 millones anuales®, (b) en
2010 y 2013 el Corredor de los Lagos superd el millén de turistas anuales, y
(c) Las Misiones Jesuiticas han venido cumpliendo con los objetivos de
recaudacion con tarifas para los visitantes extranjeros que han superado las
metas fijadas.

Respecto al Viejo Expreso Patagonico las obras fueron ejecutadas de acuerdo
a lo previsto por el Programa, pero, por problemas de gestion operativa y
administrativa, no se pudieron alcanzar los objetivos planeados. De todos
modos, las Comunidades de Esquel y ElI Maitén, asi como también, la
Provincia de Chubut, quien fue el receptor del proyecto, valoran la iniciativa.
También, y mas alla de los objetivos cuantitativos, debe enfatizarse el éxito del
Programa _en la seleccién y ejecuciéon de las obras, muchas de ellas de
naturaleza emblematica, que finalmente permitieron mejorar significativamente
la Competitividad del Sector Turistico en los sectores intervenidos, a través de
un mejoramiento de la calidad de de la oferta turistica.

El Programa comprendio 14.768 km2 de &reas protegidas, que representan el
0.53% de la superficie de Argentina.

Unidad de Lineade

y antértida argentina).

Indicador . Planeado | Alcanzado
Medida base
Porcentaje de areas protegidas intervenidas con el Programa como |Porcentaje
proporcién de la superficie total del pais (sin incluir la porcién insular 0,53% 0,53%

Entre los principales impactos del Préstamo las autoridades de la UEPI
sefialan que las intervenciones han permitido utilizar los Parques Nacionales
como un elemento de atraccion turistica, y a la vez, aumentar la conciencia
ambiental de los visitantes, factor clave para la sustentabilidad ambiental. En
linea con las inversiones recibidas por el presente préstamo (USD 14.2) las
areas protegidas de PN en el Corredor de los Lagos vieron incrementadas la
cantidad de visitantes en 77%, por encima de la media nacional del 52%.

® Datos de fuente municipal y nacional (operativos conjuntos INDEC-MINTUR).
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Visitantes anuales a Parques Nacionales

Area Protegida 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2013/LB
Lago Puelo 41.969 96.714 90.857 82.036 120.554 211.878 405%
Los Alerces 128.786 133.883 168.245 194.506 143.943 179.214 39%
Nahuel Huapi 313.448 308.351 332.042 263.231 279.360 383.131 22%
Lanin s/d 85.643 97.662 72.994 51.321 84.172

Total CdIL 484.203 624.591 688.806 612.767 595.178 858.395 7%
Iguazu 823.455 964.074| 1.214.763| 1.221.267| 1.349.801| 1.211.536 47%
Total Parques A 1648 1.307.658 1.588.665| 1.903.569| 1.834.034| 1.944.979 2.069.931 58%
Total Nacional 2.251.967| 2.718.492| 3.101.108] 3.126.977| 3.286.179] 3.414.903 52%

Fuente: Parques Nacionales

La intervencion ha mejorado el equipamiento turistico y el acceso a atractivos
y destinos emblematicos en el Corredor de Los Lagos (tren La Trochita, Cerro
Catedral y San Martin de los Andes, entre otros), y también ha contribuido a la
puesta en valor de las Misiones Jesuiticas de San Ignacio y Santa Ana
mediante acciones de restauracion en el Corredor Misiones-lguazu, a la par
gue ha impulsado acciones de fortalecimiento a nivel local y nacional.

Merecen ser destacados los significativos logros ligados a las acciones de
Apoyo a la estructuracion y promocién de Corredores (Componente 3) y
Fortalecimiento de la Administracion turistica nacional (Comp. 4) . Dichas
intervenciones contribuyeron a mejorar la calidad del servicio turistico, y con
ello su competitividad, entre las principales acciones merecen destacarse los
programas de Calidad Turistica, Buenas Précticas, Directrices Ambientales,
etc., que contaron con mas de 1.000 participantes. De igual modo, los
sistemas de informacion y gestidn turistica incorporados por via del Programa
(SITU, SIGINA y SIET), constituyen herramientas incorporadas a la gestion
habitual, con alta valoracion de parte de los usuarios.

Conforme al estudio de Evaluacién Econ6mica ex post se evaluaron de modo
individual las iniciativas mas relevantes que se describen seguidamente. Se
destaca que las iniciativas mostraron beneficios relevantes, con excepcion de
la intervencién del tren turistico denominado Viejo Expreso Patagénico®, cuya
recaudacion alcanzé al 22% de lo estimado originalmente.

® En este caso, si bien los objetivos en términos de reequipamiento fueron alcanzados, la gestién de la unidad no
fue orientada debidamente al desarrollo turistico (problemas gremiales y falta de orientacion comercial en la
difusiéon y manejo del atractivo).
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Obra Indicador Comentarios

Misiones Jesuiticas Puestaen TIR 36% Incremento de \isitantes y gasto asociado.
Valor Mejoras en condiciones de sostenibilidad.
Pavimento acceso al Cerro Aumento Incremento de \isitantes y gasto asociado.

market share
de 32% a 41%

VAN USD 160 Reduccion de pérdidas por ingresos no

Remocion de cenizas en Villa  Millones generados.
La Angostura Recuperd la sostenibilidad del destino.

Catedral - Bariloche

Factores exdgenos que impactaron los resultados
Durante la etapa de ejecucion ciertos factores exdgenos condicionaron el
desempeifio sectorial.

Por un lado la crisis de los préstamos sub-prime, 2008-2009, y luego la crisis de la
Eurozona, 2010-2013, terminaron disminuyendo el flujo turistico de USA y Europa
hacia Argentina. Adicionalmente, cabe sefalar que en la dindmica del contexto se
destac6 la fortaleza relativa de los flujos provenientes de paises vecinos
determinando que las llegadas de turistas de Brasil y Chile pasaran a representar el
42%’ del total en 2012 (versus 36% en 2005), Total Paises Limitrofes 68% (vs. 59%
en 2005) compensando parcialmente la pérdida de los otros mercados.

Més all4 de fenémenos de dimension internacional®, la erupcion del Volcan Puyehue
en Chile marco un hito relevante. Afectando de modo directo la zona de Los Lagos,
su impacto alter6 a toda la regidon patagbnica norte y a otras areas cuyas rutas
aéreas se vieron en algun momento interrumpidas. Los efectos en el turismo del
corredor® lesionaron parte de los avances previos alcanzados, existiendo una fuerte
de declinacién de las visitas y poniendo en condicion de vulnerabilidad las zonas mas
afectadas. El hecho habia comenzado a producir una emigracion de habitantes en
Villa La Angostura.

La emergencia de este hecho exégeno cambid las prioridades en el Corredor de los
Lagos y asi lo hizo el Programa, realocando parte de sus recursos a acciones ligadas
a la limpieza y remocién de las cenizas por un monto de USD 7 Millones,
concentrada en Villa La Angostura y las areas del PN circundante. Para ello se
difirieron obras que finalmente seran realizadas con el nuevo préstamo A 2606,
decision que no afectd los resultados globales del Programa.

’ Fuente: Anuario Estadistico Mintur 2012.

® La Crisis Economica de las hipotecas Sub —prime y su difusién internacional manifestada desde 2008, lesion6 a
los mercados emisores tradicionales de Argentina (Europa y USA).

° La localidad de Villa La Angostura especialmente, y su vecina San Carlos de Bariloche sufrieron una merma de
visitantes del orden del 25% al 30% desde mediados de 2011 hasta los primeros meses del 2012, con respecto a
su actividad regular.
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La remocion de las cenizas permitié que las localidades recuperaran su condicion de
competitividad, representando un éxito en términos de respuesta rapida y eficiente,
asi como un ejemplo de integracidon entre instituciones publicas y otros actores
sociales'®. Adicionalmente, gracias a la remocién de las cenizas se mejoré la salud
de la poblacion que padecié de trastornos respiratorios. Entre las principales
externalidades de la intervencién en cenizas pueden mencionarse: fuente de trabajo
en un periodo de excepcional caida de la actividad econémica local, motivacién para
la iniciativa privada, proteccion de la infraestructura existente que de un modo directo
o indirecto estaba afectada por el flagelo de las cenizas (viviendas, hoteles, lineas de
transmision eléctrica, fuerza motriz, tomas de agua potable, etc.).

Ejecucion.

Funcionamiento de la ejecucion

v' Avance a la programacion. El Préstamo se encuentra desembolsado a la
fecha de corte de la presente revision (31-Diciembre-2013) por un monto USD
47.6 Millones (equivalentes al 85% del total del programa). La proporcion
aportes BID - local muestra resultados similares al esquema original (real 57%

- 43%).
Monto
desembolsa
Estado General de Inversiones al 31.12.13 |do USD % Descripcion
Administracion y Supenision 4.029.481 8% |Seleccion, administracion y supenision de proyectos
Acciones de promocion, informacién y puesta en valor
Costos Directos 42.173.210| 89%|de atracciones turisticas, fortalecimiento MINTUR
Costos Concurrentes 13.621 0% |Informes y Auditorias externas
Costos Financieros 1.373.268 3%]|Intereses y comisiones
Total 47.589.580] 100%

v Evoluciéon desembolsos. N6tese que entre el 30-Junio-2011 y el 31-Diciembre-
2013 el monto desembolsado total subié desde USD 26.4 millones (0 47% del
programa) hasta USD 47.6 mio (equivalente al 85% del Programa), en linea
con las expectativas expresadas en el informe de Evaluacion de Medio
Término (Dic. 2011). La ejecucion del Préstamo se vio acelerada por varias
razones, entre otras, la maduracion del ciclo ejecucién de proyectos con
largos tiempos de ejecucion (especialmente obras a ejecutar por SOP y DNV);
la configuracién de la UEPI en su formato actual (Noviembre 2008) y la propia
praxis de ésta, que le permitié anticipar problemas que pudieran llevar
demoras innecesarias en los tiempos. En funcién a la planificacion de la
operacion se acordo con el BID que no seran usados USD 3.1 millones
correspondientes a obras cuya ejecucion finalmente de desistié de realizar.

v' Plazos y rapidez de ejecucién. Suscripto en agosto 2005, la ejecucion
financiera del préstamo fue lenta durante su primer afio de actividad, debido
especialmente a los atrasos vinculados a la organizacion inicial de la

191 as acciones del Programa coexistieron con otras iniciativas de las provincias del Chubut y de Rio Negro, asi
como del Estado Nacional.

10
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operatoria. Mas alla de las consideraciones habituales al cumplimiento de
condiciones previas (su debida cobertura requirié la gestiéon tanto propia como
con los adherentes Provinciales, Municipales y Nacionales participantes) la
articulacion con los Sub-ejecutores demand6 un esfuerzo importante en
términos de organizacion operativa y administrativo-contable. Los cambios
implementados desde fines del afio 2008, acortaron plazos y mejoraron
rapidez y capacidad de ejecucion.

v' Esquema organizacional. Se observo que en términos generales el esquema
organizacional y de gestion del programa estudiado ha sido adecuado, tanto
en los aspectos operativos, como de recursos humanos y financieros™*.

v Coordinacién con Sub-ejecutores. Mientras la cooperacion con APN (Ente
Autarquico con una estrecha relacién historica con Turismo) funcioné
adecuadamente, la articulacion con DNV y SOP presenté en un principio
algunas dificultades, propio de las complejidades administrativas que
demoraron el armado de las Unidades Subejecutoras.

v' Reflexién del Taller de Cierre: con respecto al punto anterior, los participantes
del taller convinieron en forma unanime que una debilidad en el disefio del
programa fue no conformar una Unidad Ejecutora desde la fase inicial, la UEPI
en su forma actual recién aparecio a fines del afio 2008, anteriormente el
equipo de ejecucion se sustent6 en la tarea de cuatro consultores contratados
para llevar adelante la ejecucién del Préstamo, articulando a su vez, con tres
unidades sub ejecutoras. La alta complejidad de la ejecucion ameritaba una
estructura mas fuerte y mejor dotada de recursos desde el principio.

v' La UEPI, creada con la finalidad de administrar el A 1648 vy otras
operaciones con financiamiento externo (se traté del primer préstamo
internacional para el &rea Turismo, entonces una Secretaria dependiente de la
Presidencia de la Nacion) completé su fortalecimiento a través de la
contratacion de profesionales experimentados y la conformacion de una
Unidad para la adecuada gestidén, coordinacién y ejecucion de Programas,
resultando en niveles de ejecucién que a partir del afilo 2009 mostraron una
significativa mejoria (aun superando inconvenientes de aprobacion de partidas
presupuestarias durante el afio 2009). La colaboracion entre MINTUR, BID,
Subejecutores, y Beneficiarios ha sido desde entonces, estrecha y
provechosa durante la ejecucion del Programa.

Sostenibilidad
v' En cuanto a la supervisién del mantenimiento de las obras ya realizadas, los
funcionarios de la UEPI mantienen un contacto permanente con las areas
intervenidas y verifican el estado general de situacion. Los potenciales
problemas identificados forman parte del Anexo de Evaluacion de Riesgos /
Acciones de Mitigacion, el cual explicita dichos aspectos sobre la base de
similares elementos identificados en el nuevo programa de Desarrollo
Turistico en otros corredores (Préstamo BID 2606/0C-AR). El principal factor

1se cotejaron los documentos relativos a la revision de los Estados Financieros del Programa al 31-12 de 2008,
2009, 2010, 2011 y 2012 realizados por AGN en su caracter de auditor externo independiente. En opinion de la
misma los estados financieros y notas anexas asi como la informacion financiera complementaria de los periodos
revisados exponian razonablemente la situacién financiera del Programa en las fechas citadas.

11
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de riesgo identificado en la posibilidad de que existan deficiencias en el futuro
mantenimiento de los proyectos'?. Esta situacion no se ha manifestado en las
visitas a la muestra de proyectos, asi como también con los reportes de
mantenimiento suministrados por la UEPI, que fueron debidamente estudiados
por la presente consultoria observdndose un adecuado estado de
mantenimiento.

v' Las entrevistas realizadas con autoridades locales reflejan el alto grado de
satisfaccion y compromiso de los beneficiarios de las intervenciones.

v' Tratdndose de la primera operacion de financiamiento internacional para el
sector turistico en Argentina, el éxito de esta intervencion ha constituido un
soporte fundamental del nuevo Programa de Desarrollo de Corredores
Turisticos (2606/0C-AR). El mismo, continuando los esfuerzos iniciados en los
Corredores de Los Lagos e Iguazu, amplia su alcance a otras areas, tomando
como eje la optimizacion del uso turistico de la APs. Las lecciones aprendidas
durante la ejecucién del 1648/OC-AR han sido incorporadas en la formulacion
de la nueva intervencion, con especial énfasis en los aspectos vinculados a la
sostenibilidad de las inversiones y la gestion ambiental. Asimismo, algunas
intervenciones  del Programa  MINTUR-BID  1648/OC-AR  serén
complementadas con el nuevo préstamo MINTUR-BID 2606/OC-AR, firmado
en Octubre 2012.

v. De acuerdo a los Estados de Inversiones al 05.06.14, se habian
desembolsado USD 50.6 mio. llegando al 96% del valor del Programa.
Informacion no auditada.

12 Una vez que éstos se finalizan y transfieren a los beneficiarios en donde el rol de la UEPI es propiciar un marco
adecuado de condiciones futuras para que esta condicién se brinde, interactuando con los municipios que reciben
a su cargo las obras

12
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Desarrollo del documento de Evaluacion Final

I.Contexto del Programa

1.  Situacion inicial y evolucion del sector turistico.

Durante la década del 90 casi el 75% de los turistas que llegaban a Argentina
provenian de paises limitrofes (hacia el afio 2000 mas del 70% de los 2.9 millones de
personas que visitaban el pais eran de ese origen), siendo Chile el principal mercado
emisor con 571.000 personas.

Hasta comienzos de década del 2000 el turismo enfrentd una condicién adversa que
se fue acentuando ante el deterioro de la politica de convertibilidad (1 Peso = 1
USD). El cambio de contexto que representd la crisis 2001-2002 fue un punto de
inflexion para el sector, modificando significativamente la estructura y potencialidad
de la demanda. El siguiente cuadro refleja la tendencia en la llegada de turistas
extranjeros:

Turistas no residentes en millones por afo

5,70 5,59

5,33

4,56 4,70

4,16 4,31
3,82

3,46

3,00
290 251 2,82
2,62

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

13
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Evolutivamente podemos distinguir 4 etapas en el crecimiento del turismo receptivo
en Argentina:

a) Boom Turistico (2002-2007) luego de la crisis local, entre 2002 y 2007 el
turismo receptivo muestra un crecimiento anualizado de 10%. Asi para el 2004, ya se
habia superado el record de afluencia de 3 millones, que se habia alcanzado en
1998. Esta etapa, en realidad, se extiende hasta el 3er Trimestre del 2008, marcando
un crecimiento acumulado, y uniforme, del 5% para los primeros nueve meses del
2008. Es conveniente diferenciar 2 fases dentro de este boom: 1) (2002-2003) que
podria denominarse fase de recuperacion, donde se parte de niveles muy bajos y a
través de tasas de 2 digitos anuales rdpidamente se alcanzan los maximos de la
década pasada, y (2004-2007) fase de crecimiento donde se salta de 3.0 a 4.8
millones anuales de turistas implicando la inversion publica y privada para atender
ese salto de 1.8 millones (0 57%).

b) Crisis Subprime: (4to. Trim 2008-3er. Trim 2009) a raiz de esta crisis internacional
en el 4to. Trimestre del 2008 se percibe un claro quiebre de tendencia que muestra
una caida interanual del 11% para dicho periodo. Esta etapa se extiende hasta el
3er. Trimestre 2009 inclusive, que alcanza una caida interanual record del 23%.
No6tese en durisimo embate que tuvo que soportar el sector turistico Argentino con
caidas repentinas de 2 digitos.

c¢) Crecimiento Turistico (2010-2011): impulsada por la recuperacion de la economia
mundial la afluencia turistica hacia Argentina crece ininterrumpidamente desde el 4to
Trim 2009 hasta el 3er Trim del 2011 (inclusive). Asi 2010, muestra 5.3 millones de
arribos (superando en 14% la marca de 2008), y 2011 cerrd con un record, por ahora
histérico, de 5.7 millones de visitantes. Se destaca la flexibilidad del sector que pasa
de una contraccion anual del 7% en 2009, a un crecimiento del 23% en 2010, como
se muestra en el cuadro inferior.

d) Estancamiento (2012-2013): El 4to Trim 2011 inicia una etapa de estancamiento,
seguida de una moderada caida. Las posibles causas de este comportamiento se
analizan méas adelante.
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Evolucion 2008-2012
50%
o 40%
= 30%
2 20%
M
c 10%
Ne]
S 0%
o
5 -10%
> 20%
-30%
2008 2009 2010 2011 2012
®1Trim 5% -9% 20% 11% 2%
®2Trim 5% 7% 17% 11% -1%
3 Trim 6% -23% 47% 8% 5%
H4Trim -11% 10% 14% 0% 5%
m Total 0% 7% 23% 7% 2%

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.
Distribucién de los turistas No Residentes- Bloque Regional y Central

En relacién al bloque regional integrado por Argentina, Brasil, Chile y Uruguay, los
flujos turisticos entre paises y regiones son explicados por atracciones naturales y
culturales, por el tamafo de las poblaciones de cada mercado emisor y del receptor,
por otros factores sectoriales (promocion y marketing, medios de comunicacion,
conectividad, apoyo oficial) asi como por aspectos econdémicos entre los cuales el
ingresos per capita del emisor y del receptor y el tipo de cambio real bilateral entre el
emisor y el receptor. Sobre este elemento cabe resaltar:

. El ingreso per capita del pais emisor es una importante variable explicativa
con signo positivo: cuando aumenta su ingreso medio, el pais receptor del flujo
recibe mas turistas. El turismo intrabloque mostré la reaccibn mas fuerte ante
cambios en esta variable.

. Adicionalmente los flujos turisticos también reaccionan positivamente ante
aumentos en el ingreso per capita del pais receptor. Cuanto mayor desarrollo tiene
un pais atrae mas turistas internacionales, sustentado en: a) Mejores garantias
institucionales de seguridad y tranquilidad para disfrutar del descanso y b) El
producto turistico ofrecido tiende a mejorar su calidad, asi como la gama de servicios
y bienes conexos que lo acompafian responden a estandares internacionales mas
exigentes (entre ellos las practicas ambientales). El tipo de cambio real bilateral
constituye una variable explicativa relevante. Cuanto mas alto es esta paridad (lo que
equivale a una moneda local mas depreciada), mayor afluencia de turistas
internacionales.
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La revaluacion del Real ha contribuido a colocar a Brasil en el primer lugar de los
visitantes (22%), seguido muy cerca por Chile (20%), y a ambos paises, como los
principales mercados emisores, representando conjuntamente casi 42% de la
afluencia de visitantes a Argentina. Agregando el resto de los paises limitrofes
(Bolivia, Paraguay y Uruguay), se tiene que los paises limitrofes representaron en el
2012 el 68% de los visitantes, versus el 62% que totalizaban en 2004. Europa y USA
mantuvieron su participacion hasta el 2009 (17 y 9% respectivamente), para luego
bajar al 13% y 9% actuales. Resto de América y Resto del Mundo han sostenido sus
porciones. El siguiente gréfico sintetiza lo expuesto:

Arribo de Turistas por pais de Origen

| | | Resto Total USAy| Restode Resto del

Brasil Chile| Chile+Brasil Limitrofes Limitrofes Canadd] America Europa Mundo Total
2004 12% 25% 37% 25% 62% 9% 8% 16% 5% 100%
2005 12% 24% 36% 23% 59% 10% 9% 17% 5% 100%
2006 14% 24% 37% 22% 60% 10% 9% 16% 5% 100%
2007 16% 22% 38% 20% 58% 10% 11% 16% 5% 100%
2008 19% 19% 38% 21% 59% 10% 10% 17% 5% 100%
2009 17% 19% 36% 24% 60% 9% 10% 17% 5% 100%
2010 22% 20% 43% 24% 67% 8% 8% 14% 4% 100%
2011 22% 19% 42% 27% 68% 6% 9% 13% 4% 100%
2012 22% 20% 42% 26% 68% 6% 9% 13% 4% 100%

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

Gasto Turistico Global

El andlisis del ingreso monetario permite ver el impacto econdmico global y observar
la relacion entre la cantidad de turistas y el los ingresos en USD generados por el

turismo.

Visitantes al Pais y Gasto Total 2000-2012
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Evolucion Turismo Receptivo e Ingresos Turisticos

W Turistas ® Gastoen USD milesde mio =

570 559

5,33

4,70
4,56
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3,82
3,46
3,25

2,91
4 3,00
282202 282

255 2,64

2,16
1,94

1,48
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Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

La fuerte depreciacion inicial de la moneda en el afio 2002, inicialmente, produjo un
aumento menos que proporcional en la cantidad de USD generados por el turismo
receptivo. La gradual apreciacion del peso respecto al USD fue cerrando la brecha
entre ambas variables. El siguiente cuadro compara la evolucién de ambas variables.

Incremento turistico y evolucion ingresos por turismo receptivo

Turistas no residentes en Ingresos en miles de
Afo millones millones de USD
2002 2,8 2,6
2012 5,6 4,7
Aumento % 98% 85%
Incremento Anual 7% 6%

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

Evolucion y Distribucién del Gasto Turistico

El siguiente cuadro compara la distribucidén porcentual de turistas e ingresos en USD,
para los afios 2004 y 2012. En 2004, los paises limitrofes representaban el 62% de
los visitantes y sélo el 33% de los ingresos, mientras que Europa con el 16% de los
turistas generaba el 30% de los ingresos.
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La evolucion fue acrecentando la participacion en turistas y en USD de los paises
limitrofes, especialmente Brasil que pasé de generar el 10% de los ingresos en USD
en 2004 al 25% en 2012. Asi en 2012, los limitrofes representaron el 68% de los
turistas y el 48% de los USD; Europa con el 13% de los arribos turisticos bajaba su
participacion en ingresos en USD del 30% al 21%. El Resto de América representaba
el 14% de los USD, relegando a USA y Canada que so6lo generaban el 12% de USD.

Resto Total USAy Resto de Resto del
Afio Brasil Chile Chile+Brasil |Limitrofes Limitrofes Canada America Europa Mundo Total
2004 Part.
Turistas 12% 25% 37% 25% 62% 9% 8% 16% 5% 100%
2004 Part
Ingresos
USD 10% 13% 23% 10% 33% 15% 13% 30% 9% 100%
2012 Part.
Turistas 22% 20% 42% 26% 68% 6% 9% 13% 4% 100%
2004 Part
Ingresos
UsD 25% 11% 36% 12% 48% 12% 14% 21% 6% 100%

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

Se observa que el conjunto Asia/Oceania, agrupado dentro del Resto del Mundo,
presenta una participacion decreciente, a contramano de algunos indicadores a nivel
mundial que reflejan una creciente penetracion de algunas economias de la region
(China) sin alcanzar su correlato en el sector.

Otro dato positivo a tener en cuenta es el incremento del gasto en la estadia y la
ampliacion de la estadia, hecho doblemente significativo, cuando se sabe que la
tendencia mundial de los viajes es de disminuir la cantidad de dias.

Gasto per capita x
Afo Gasto per Capita USD |dia USD Estadia Promedio
2004 625,6 59,1 10,6
2012 847,3 72,1 11,8
Aumento 2217 13,0 1,2
Incremento % 35% 22% 11%

Fuente: Encuestas de Turismo Internacional/ INDEC.

En general puede decirse que estas conclusiones son consistentes con una variedad
de modelos econométricos, hechos para distintos paises y periodos, que han
encontrado una correlacion significativa entre arribos turisticos y comportamiento del
PBI en los paises emisores. Adicionalmente se pueden citar las conclusiones de
Maroni y otros (2007) que encontraron una correlacion significativa entre tipo de
cambio real bilateral e ingresos turisticos para Argentina, en el periodo 1992-2003. Si
bien sus conclusiones solo pueden tomarse parcialmente, ya que analizan sélo 2
afios del periodo post-convertibilidad, debe prestarse atencion a una hipoétesis del
trabajo que sefiala la mayor elasticidad al tipo de cambio real bilateral de los paises
limitrofes. También es interesante el enfoque sobre el turismo emisivo al cual
también se lo relaciona con el tipo de cambio real bilateral.
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Otro trabajo que parece oportuno comentar es el de Diaz y otros (2010), que abarca
el Turismo Receptivo Argentino en el periodo 1995-2008. Los modelos desarrollados
notan que si el Tipo de Cambio Turistico Real Multilateral se depreciara en 1%, los
visitantes internacionales aumentaran en un 0,31% y el Ingreso por turismo sera 1%
mayor. También hallaron que si el presupuesto del Ministerio de Turismo se
incrementa en 1%, aumenta la cantidad de turistas en 0,11% y el Ingreso Turistico en
0.31%. Cabe mencionarse que este Ultimo incremento tiene un desfasaje de 4
periodos (trimestres), lo que supone que los consumidores turisticos son sensibles,
con cierto retardo temporal, a las tareas de promocion turistica que en el exterior que
efectta dicho Ministerio.

Para dar una mas clara idea del contexto en el cual se desenvolvié el Programa A
1648, resulta interesante hacer una breve resefia de la evolucion del Turismo Interno
durante el periodo.

Crecimiento del Turismo Interno (2002-2012)

Al dinamismo del sector externo, debe sumarse el crecimiento exponencial que
experimento el turismo interno que crecio al 11% anual entre 2002-2008, pasando de
20.5 millones de visitas en 2002 a 39.2 millones en 2008. Interrumpido por la crisis
internacional, el crecimiento turistico interno se retomé en 2010 y cerré en 2012 con
el record de 46.3 millones de llegadas. Asi el periodo 2002-2012, mostré6 un
crecimiento de casi 26 millones de llegadas, significando un 91%, con un ratio del 8%
anual.

Llegadas Internas anuales en millones de personas

= millones

2012
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Este aumento de la masa turistica genero presion sobre la infraestructura existente
(transportes, hoteles, Parques Nacionales, pistas de ski, etc.) y fue el impulsor de la
inversion publica y privada en el sector.

Dimensién economica del sector turistico.

Segun los ultimos datos disponibles en el afio 2012, las ramas caracteristicas del
sector turistico argentino representaban el 10,2% de la mano de obra ocupada y
generaban 1.104.000 puestos de trabajo. Los USD 4.732 millones ingresados a la
Argentina fueron la 3er marca historica en importancia, sélo superados por los
ingresos del 2011 y 2010, y representaron el 6% del total de exportaciones. Solo
cabe agregar que la caida de ingresos se acentud por la menor participacion de
turistas de Europa y USA que son quienes tienen un mayor gasto per cépita. La
estadia promedio subié de 11,6 dias a 11,8 y el gasto promedio diario bajé un 9% a
USD 72,10.

Balanza comercial turistica
El cuadro siguiente muestra simultdneamente Ingresos por Turismo Receptor,
Egresos por Turismo Emisor y Balanza Comercial Turistica.

Balanza de Divisas del Turismo

7.000

6.000

oo /(.
M -
- / -

3.000

2.000

Milllones de USD

1.000

-1.000

-2.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

==&=Ingresos Econdmicos 2.163 2.641 3.250 4218 4.530 3.838 4.816 5212 4.732
== Egresos Econdmicos 2.527 2.706 3.005 3.826 4.457 4344 4.704 5352 5.713
Balance de Divisas -364,5 -65,5 245,1 392 73,1 -506,8 112,9 -140,5 -980,6

2. Estrategia de Gobierno Argentino para impulsar al sector turistico.
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En un marco general de alto crecimiento de la demanda interna y externa de turismo,
las intervenciones del A 1648, debieron hacer frente a esta situacion para atender las
restricciones generadas por estos incrementos, asi como también, para generar
nuevos incentivos que apuntalaran un mejoramiento, en calidad y cantidad, de la
oferta de servicios turisticos.

El Gobierno Argentino reaccion6é activamente frente a las nuevas condiciones
fortaleciendo el encuadre institucional por via de la por la Ley Nacional de Turismo
(Ley 25997 de 2004)*3, que brindé nuevas herramientas a MINTUR en materia de
desarrollo turistico. Contemporaneamente se difundié el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable (PFETS)™ cuya estrategia se alineé a los objetivos de fomento
y promocion establecidos en la norma legal.

En este sentido, el Gobierno elaboré, en colaboracion con las Provincias, Municipios,
Sector Privado y Sociedad Civil, el Plan Federal Estratégico de de Turismo
Sustentable (PFETS). Dicho plan define los dos ejes principales de la politica
sectorial del pais: (a) propiciar el desarrollo econémico y la inclusion social y (b)
preservar el patrimonio histérico, cultural y ambiental. EI PFETS se elabor6 en 2004 y
el documento fue publicado en Junio 2005.

Sobre la base del analisis de las tendencias en los principales mercados turisticos
emisores y la oferta de atractivos turisticos de Argentina, el PTETS identific6 18
areas compuestas por municipios contiguos con atracciones turisticas similares o
complementarias, o Corredores Turisticos, con capacidad tanto de atraer un _mayor
namero de turistas como de prolongar su estadia. De esos 18, se identificaron 6 con
mayor potencialidad para el turismo exterior.

Como se dijo anteriormente, el PFETS establecioé 6 corredores turisticos principales.
Para las intervenciones del Préstamo A 1648, se establecieron 2 areas estratégicas
principales que fueron seleccionadas entre los corredores mencionados: a) Corredor
de los Lagos, y b) Corredor Iguazu-Misiones.

Por ultimo, no debe dejarse de mencionar la tarea de promocién que han venido
desarrollado en conjunto el Ministerio de Turismo de la Nacion, las Provincias y
Municipios participantes para ubicar los destinos turisticos Argentinos en las
preferencias del Turismo Mundial. Asi como también el alto nivel de satisfaccion que
surge de las encuestas realizadas a nivel de las Secretarias de Turismo locales.

13 Aprobada el 16 de diciembre de 2004 (reemplazando una antigua norma de 1958), establecio la conformacion
del sector en el ambito federal y definio a MINTUR (entonces SECTUR, con rango de Secretaria de Estado) como
la autoridad responsable de las funciones inherentes al fomento, desarrollo, promocién y regulacién de la
actividad turistica en el pais.

Y E| PFETS tiene como objetivo desarrollar el sector a través del aprovechamiento ambientalmente adecuado de
la oferta de atractivos turisticos, principalmente paisajes naturales y patrimonio cultural, en todo el pais.
Elaborado en estrecha colaboracion con las Provincias, municipios, sector privado y sociedad civil, dicho plan
define dos ejes rectores de la politica sectorial del pais: (i) propiciar el desarrollo econémico y la inclusion social y
(i) preservar el patrimonio histérico, cultural y ambiental.
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Disefio - Caracterizacion de la intervencion

3. Enfoquey lineamientos de disefio del Programa.

El Programa, consistente con el objetivo estratégico del PFETS (Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable), fue ideado para apoyar el aprovechamiento
ambientalmente adecuado de la oferta de atractivos naturales y culturales en las dos
areas turisticas prioritarias que habian sido identificadas y priorizadas en dicho Plan:
(a) el Corredor de los Lagos y (b) el Corredor Iguazu-Misiones. Su enfoque estaba
basado en desarrollar acciones de inversion cuyo fin principal era promover la
atraccion de turistas de origen extranjero, partiendo de la premisa que los mismos
efectdan, en general, un mayor nivel de gasto promedio que un turista nacional, con
lo cual se impulsaba un nivel de actividad turistica asociada de superior magnitud
contribuyendo a una mayor generacion de divisas para el pais.

En este disefio desempefié un rol fundamental el trabajo previo efectuado vinculado
al PFETS, cuyo diagndstico fue la base a partir del cual APN (Administracion de
Parques Nacionales) y los organismos oficiales de turismo de las Provincias de
Neuquén, Rio Negro, Chubut y Misiones (junto a los municipios alcanzados)
definieron, bajo la coordinacién de SECTUR, todas las obras que pasaron a constituir
el nacleo del Programa tanto para el Corredor de los Lagos como para el Corredor
Iguazu-Misiones™. Adicionalmente SECTUR y los organismos oficiales de turismo en
las provincias y municipios acordaron actividades de asistencia técnica y
capacitacién para fortalecer la gestion publica del turismo en el pais, tanto a nivel
federal como sub-nacional, a fin de lograr un balance con las inversiones en
infraestructura y evitar posibles impactos negativos resultantes de un eventual
desarrollo turistico no coordinado. A nivel federal, dichas actividades apoyaban la
implementacion de la nueva Ley Nacional de Turismo, al reforzar la capacidad de
coordinaciéon, planificacion estratégica, promocién, regulacion y evaluacién del
desarrollo turistico, a nivel Nacional y Sub-nacional.

A nivel federal, las actividades apoyaban la implementacion de la nueva Ley Nacional
de Turismo, al reforzar la capacidad de coordinacion, planificacion estratégica,
promocion, regulacién y evaluacion del desarrollo turistico, a nivel Nacional y Sub-
nacional.

4. Objetivo y fin del Programa.

El Programa mantuvo su objetivo principal de incrementar sostenidamente la
generacion de divisas proveniente de la actividad turistica tanto en el Corredor de los
Lagos como en el Corredor Iguazu-Misiones. Complementariamente, los objetivos
especificos del Programa incluyeron: (i) mejorar la gestion y condiciones de visita de
los atractivos turisticos (naturales, culturales y centros turisticos) en ambos

1% En general, las obras buscaban mejorar la calidad de la oferta y la satisfaccion de los visitantes, reducir los
impactos del turismo sobre los recursos naturales de los PN y promover la diversificacion de la oferta turistica
fuera de los mismos. Todas las obras eran consideradas prioritarias dentro de los planes maestros de turismo
provinciales que fueron sometidos a consulta publica antes de su aprobacion.
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corredores para atraer, retener y satisfacer al turista; (i) mejorar los niveles de
informacion sobre atractivos y actividades turisticas para redistribuir el flujo de
visitantes y extender la estadia; (iii) apoyar el desarrollo del producto turistico en los
corredores y su comercializacion en el mercado internacional para diversificar la
composicion de la demanda; y (iv) optimizar la organizaciéon y gestion de la
administracion turistica a nivel nacional. El presupuesto total fue definido en USD 56
Millones (aportes 59% BID y 41% local).

5.  Componentes.
El Programa incluy6 los siguientes componentes:

0] Valorizacion y gestion de atracciones turisticas publicas (USD 37.6
millones o 67% del total). Comprende estudios y disefios finales, obras,
equipamientos y asistencia técnica destinados a permitir un adecuado
aprovechamiento de los siguientes atractivos, incluyendo la mencionada
limpieza de cenizas volcénicas: a. Parques Nacionales (USD 14.2 millones); b.
Misiones Jesuiticas en el Corredor Iguazu-Misiones (USD 5.7 millones) y c.
Atractivos y centros turisticos locales en ambos corredores (USD 17.7
millones).

(i) Informacion y promocion en destino (USD 1.6 millones o 3%).
Comprende el disefio e implantacion de un sistema de sefalizacion turistica
en rutas nacionales y provinciales en cada uno de los corredores, y la
implantacion de centros de informaciéon y atencién a visitantes en lugares
estratégicos.

(i)  Apoyo a la estructuracion y promocion de los corredores (USD 2.7
millones o 5%). Comprende la preparacion e implementacion de un plan de
competitividad para cada uno de los corredores (productos; capacitacion,
gestibn empresarial, comercializacion, proteccién ambiental; sensibilizacion
de las comunidades, oportunidades de empleo, actividades de promocion
internacional.

(iv)  Fortalecimiento de la administracién turistica nacional (USD5.9 millones
0 10%). Comprende asistencia técnica para modernizar la organizacion y
gestiéon de la MINTUR a fin de reforzar su capacidad para cumplir con sus
funciones establecidas en la Ley Nacional de Turismo: el disefio e
implantacion de un Sistema Nacional de Informacion Turistica para recopilar,
procesar, analizar y difundir informacion relevante para la toma de decisiones;
entre otras acciones.

6. Estructura de Costos y Financiamiento.

A continuacion se presenta la estructura de costos y financiamiento establecida y
acordada conforme al Contrato de la operacién de préstamo.
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Cuadro 4 : Costo y Financiamiento del Programa (millones de USD)

Categoria Banco | Local | Total %
I. Administracion y supervision 2.7 1.5 4.2 7.5
1.1 Unidad ejecutora SECTUR 0.4 1.2 1.6 2.9
1.2 Unidad sub-ejecutora Obras Publicas 1.1 0.1 1.2 2.1
1.3 Unidad sub-ejecutora Direccion Nacional de Vialidad 0.5 0.1 0.6 1.1
1.4 Unidad sub-ejecutora APN 0.7 0.1 0.8 1.4
Il. Costos Directos 29.8 18.0 47.8 85.4
2.1 Valorizacién y gestién de atracciones turisticas publicas 23.7 13.9 37.6 67.3
2.2 Informacién y promocién en destino 1.0 0.6 1.6 2.9
2.3 Apoyo a la estructuracién y promocion de los corredores 1.6 1.1 2.7 4.8
2.4 Fortalecimiento de la administracidn turistica nacional 3.5 2.4 5.9 104
lll. Costos concurrentes 0.5 - 0.5 0.9
3.1 Evaluaciones de medio término y final 0.1 - 0.1 0.2
3.2 Auditorias externas 0.4 - 0.4 0.7
IV. Costos financieros - 3.5 3.5 6.2
4.1 Intereses - 3.3 3.3 5.9
4.2 Comision de Crédito - 0.2 0.2 0.3
TOTAL 33.0 23.0 | 56.0 | 100.0

Fuente: Contrato Préstamo - Anexo UnicoAR-L1004.

7.  Resumen del marco légico.
Se presentan a continuacion los aspectos del Marco Logico pertinentes al Fin y

Propésito del Programa, a los efectos de enfocar prioritariamente los objetivos
perseguidos por el mismo.
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Cuadro 2: Marco Logico — Indicadores de Fin

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
Impactos
Incrementar En el Corredor de los Lagos, la proporcion de Encuestas anuales de | Las condiciones
sostenidamente la | turistas extranjeros a Bariloche, San Martin de los | los organismos macroecondmicas del

generacion de divisas
proveniente de la
actividad turistica tanto
en el Corredor de los

Lagos con en el
Corredor Iguazl-
Misiones.

Andes, Villa La Angostura y Esquel aumenta de
207,950 (21% del total) en 2004 a 362,500 (30%
del total) en 2012; su estadia promedio en la zona
aumenta de 5.4 dias en 2004 a 6.5 dias en 2012; y
su gasto promedio diario se mantiene en USDG66.

Los visitantes extranjeros a la Misién Jesuitica
Guarani San Ignacio Mini mantienen la
proporcion de 24% de 2004; su estadia promedio
en la zona aumenta de 1 dia en 2004 a 1.5 dias en
2012; y su gasto promedio diario aumenta de
USD13 en 2004 a USD23 en 2012.

La cantidad combinada de plazas ocupadas en los
establecimientos hoteleros y para-hoteleros en

municipales de
turismo.

Encuestas anuales de
MINTUR.

Encuesta de la cuenta
satélite de turismo

pais se mantienen
favorables al turismo.

No se presentan
eventos que afecten
negativamente al
sector a nivel
regional e
internacional.

Villa La Angostura, San Carlos de Bariloche y del INDEC
San Martin de los Andes pasa de 3.07 millones en

2004 a 3.5 millones en 2012,

Fuente: Apéndice Anexo Unico AR-L1004

En el caso de los indicadores de Fin (o Impacto), cabe resaltar que confluyen en los
impactos sefialados una diversidad de variables (macroeconomicas, politicas,
ambientales, climaticas, sociales, socio-econdémicas). Su revision respondera a
evaluar la informacion derivada de los medios de verificacion pre-definidos,
asumiendo que la intervencion actda en forma concomitante con el resto de los
elementos citados (contribucién a los fines)®®.

Mientras los indicadores de Fin reflejan aspectos sobre los cuales el Programa
aporta una contribucion, en forma conjunta con otros mdltiples factores,
seguidamente se presentan los indicadores de Propdésito (0 Resultado), aspectos
sobre los cuales la intervencion actia en forma mas directa.

16 Conceptualmente, el impacto del Préstamo seria la diferencia entre:

1. Los resultados que los beneficiarios del Programa obtienen después de participar en el mismo y;

2. Los resultados que esos mismos participantes hubieran obtenido en ese mismo momento si no

hubiesen participado en el Programa.

Este Ultimo escenario (denominado contra-factual) no es observable en la practica, ya que representa la situacion
tedrica de los beneficiarios en ausencia del Programa. A tales efectos, la practica habitual consiste en establecer
un grupo de control o grupo de comparacion, que simule ese comportamiento, el cual deberia ser determinado
trabajando sobre areas que posean a priori caracteristicas similares a las regiones intervenidas. Este proceso
tiene como objetivo poder atribuir al Préstamo (y no a otros factores) diferencias en los resultados entre el grupo
de beneficiarios y el grupo de comparacion.
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Cuadro 3: Marco Logico — Indicadores de Propdsito

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
PROPOSITO
Resultados

Apoyar al desarrollo y
consolidacion del
turismo en el Corredor
de los Lagos y en el
Corredor lguazu-
Misiones.

El total de visitantes a Bariloche, San Martin de
los Andes, Villa La Angostura y Esquel llega a
1.04 millones en 2006; 1.07 millones en 2007,
1.09 millones en 2008; 1.12 millones en 2009; y
1.15 millones en 2010. Linea de base: 990,250
visitantes en 2004.

El total de ingresos propios de APN generados
por los PN Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes,
Lago Puelo y Los Alerces es USD2.08 millones
en 2005; USD2.13 millones en 2006; USD2.18
millones en 2007; USD2.23 millones en 2008;
USD2.28 millones en 2009; y USD2.34 millones
en 2010. Linea base: USD1.13 millones en 2004.

En el area de las Misiones Jesuiticas Guaranies,
el total de visitantes a San Ignacio Mini llega a
247,000 en 2006; 273,000 en 2007; 301,000 en
2008; 333,000 en 2009; y 368,400 en 2010. Linea
de base: 202,831 visitantes en 2004.

La tarifa promedio de entrada a las Misiones
Jesuiticas aumenta de un promedio de USD3 en
2004 a USD5.30 al final del Programa

Los ingresos totales provenientes de recaudacion
de uso (pasajeros), servicios especiales y
concesiones del Viejo Expreso Patagonico llegan
a USD451,000 en 2006; USD527,000 en 2007;
USD824,000 en 2008; USD959,000 en 2009; y
USD991,600 en 2010. Linea de base:
USD224,160 en 2004.

Calidad ambiental de los Parques Nacionales del
Corredor de los Lagos en términos de
biodiversidad, cobertura natural, procesos
erosivos, incendios y calidad de aguas se
mantiene o mejora respecto a la linea de base
establecida por el sistema de monitoreo ambiental
de la APN, alo largo del Programa.

Encuestas anuales
de los organismos
municipales de
turismo.

Informacion
financiera auditada
anual de la APN.

Registro anual de
visitantes a San
Ignacio de Mini.

Decreto del
Gobierno
Provincial de
Misiones

Informacién
financiera auditada
de la Subsecretaria
de Turismo de la
Provincia de
Chubut.

Informes de
evaluacion de
medio término y
final del Programa.

Las condiciones
macroecondmicas del
pais se mantienen
favorables al turismo.

No se presentan
eventos que afecten
negativamente al
sector a nivel regional
e internacional.

Fuente: Contrato Préstamo Apéndice Anexo unico AR-L1004.

Al no haberse establecido en el disefio original del préstamo una estrategia de
evaluacion de impacto, con la consiguiente determinacion de un Grupo de Control, el
analisis de los impactos y resultados estuvo basado en los siguientes criterios:

1. una comparacion de la situacion de las areas intervenidas antes y después del
Programa (metodologia antes y después) y
2. una comparacion de la situacion regional con la evolucion general sectorial
(asumiendo el sector turismo en forma global como Grupo de Control, con las
limitaciones que ello implica).
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Il. Evaluacion de Ejecucion del Programa.

A. Cumplimiento de los Productos planteados por el Programa.

1. Marco temporal: Principales hitos.

El siguiente esquema expone de modo esquematico la evolucion temporal del
Programa.
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Eje temporal Inicio ) Fin Programa
Hitos / Oct 08- Dic 09 3-Jun-11
Factores de Crisis hipotecas USA Erupcion Puyehue
contexto ’
DISENO EJECUCION
(Jun 04 -mar 05) Fines 2006 Fines 2008 2009 2011-2012
Fases L
L Reformulacion Obras y
Programa - Creacion de la : . N .
Inicio obras cambio en Modalidades Limpieza Cenizas
UEPI ) L
de Ejecucion
Instrumentos 18-Jul-05 23-Aug-05 Plazo original: 5 afios y medio 24-Mar-11 24-Mar-14
/ Plazos Aprobacion BID  Contrato Fin desembolsos EXTENSION  Fin desembolso

Uso de fondos

|2007: U$s 2.1 |2008: Us$s 7.2 |2009: U$s 14.1

|2010: U$23.1 |2011: U$S 33.0 |2012: Us$s 42.0|2013: U$S 48.0
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La situacion original del préstamo fue la siguiente:
Fecha de Firma del Contrato: 23-Agosto-2005.
Primer desembolso: Marzo -2006.

Fecha final de desembolso: Marzo 24, 2014. La fecha inicial era 24-03-2011,
estableciendo el contrato un periodo de 6 afios mas seis meses, contados a
partir de la fecha de suscripcion del Contrato de Préstamo. Por Nota
CSC/CAR 3619 del 18/07/2011 el BID aprobd la ampliacion del plazo del
altimo desembolso hasta el 24/08/2012 y posteriormente fue prorrogado a
24/03/2014. Cabe aclarar que los USD 3.1 millones no usados nunca fueron
desembolsados, por lo tanto, sélo se hard un asiento contable disminuyendo
en ese importe el presupuesto original de la parte del BID que era de a USD
33.0 millones y ahora se reducird a USD 29.9 millones.

Cronograma previsto de ejecucion. De acuerdo a lo requerido se ha realizado
un andlisis de los cronogramas de ejecucion del Programa, siguiendo los
presupuestos en el momento de su disefio. Los desembolsos previstos eran
los que presenta el gréfico que sigue.

Gréfico 1: Cronograma de ejecucion (en USD).

—|53.80/56.00
42.900

30.00~

] )

14.900

3.200
|

Millones de U

Anho Ano Ano Ano Ano Ano
1 2 3 4 5 6

Fuente: propuesta de préstamo 2005.

El siguiente cuadro refleja el nivel de cumplimiento efectivo de los plazos.

A 1648 OC/AR: Evolucion Ejecucion Presupuestaria en USD millones
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Fuente: UEPI

Conforme a los presupuestos de ejecucion en el momento de su disefio, el avance
de la ejecucién presentd un retraso con respecto a su planteo original. Ello se debio
fundamentalmente a las siguientes causas: (a) la gestion administrativa y operativa
con los Sub-ejecutores Obras Publicas y Direccion Nacional de Vialidad demandd
plazos méas largos que los previstos inicialmente en el Programa, impidiendo la
planificacion en tiempo y forma de los procesos de contratacion de Consultores y
Licitaciones de Obras; (b) Los presupuestos anuales asignados para los ejercicios
2006 / 07 / 08, resultaron insuficientes para completar los fondos de Contrapartida,
(por ejemplo, durante el primer afio de ejecucion del Préstamo, el pari passu recibido
no se ajustaba a los porcentajes acordados, recibiendo 80% de la fuente externa y
20% de la fuente local), y (c) Existieron demoras en el cumplimiento de condiciones
contractuales por parte de los Consultores y Contratistas en algunos casos
particulares.

Una debilidad en el disefio del Programa fue no conformar una Unidad Ejecutora
desde el inicio, sino que durante la fase inicial, el equipo de ejecucién se sustenté en
cuatro consultores contratados para llevar a cabo el Préstamo, articulando a su vez,
con tres unidades subejecutoras (SECTUR, MOP, DNV). La alta complejidad de la
ejecuciéon ameritaba una estructura mas fuerte y mejor dotada de recursos desde el
comienzo del Programa. En otras palabras, la UEPI en su forma actual recién fue
conformada en Noviembre del 2008, es decir mas de 3 afios después de la firma del
préstamo. Por lo tanto, la creacion de la UEPI en su configuracion final, es un hecho
trascendental en la historia de la Ejecucion del Programa.
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En ese marco, la UEPI planteé medidas que permitieron a comienzos del afio 2009
revertir este proceso, a partir de los siguiente: (1) se acord6 con los Organismos
Subejecutores indicados (con la anuencia del BID) realizar las contrataciones vy
administracion de los Proyectos Ejecutivos desde la Unidad Ejecutora Central y
delegar en aquellos, solo la supervision técnica de los mismos, (2) acelerar los
plazos del cronograma futuro, a fin de alcanzar mayor ejecucién con el objetivo de
conseguir mayor partida presupuestaria del Gobierno Nacional.  Una adecuada
coordinacion ejecutiva por parte de la UEPI posibilité un manejo mas fluido de la
gestion integral del Programa.

El cuadro que sigue muestra la aceleracion en la ejecucion que siguid a dichas
medidas.

Monto Anual Ejecutado en USD Millones

B Monto Anual Ejecutado

T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2. Cartera de Proyectos.

Conformacién de la cartera inicial de proyectos. En forma previa a la aprobacion del
Préstamo (es decir durante la etapa de disefio y negociacion entre el Gobierno
Argentino y el BID), MINTUR conjuntamente con APN, los gobiernos provinciales y
los municipios pertinentes elaboraron estudios de factibilidad y disefios finales para
un conjunto de 17 obras de infraestructura por un valor total de USD 7.6 millones. El
planteo se orientaba a anticipar los trabajos para facilitar la licitacion de dichas obras
dentro de los primeros 18 meses de ejecucion, una vez aprobada la operacion. Los
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estudios y disefios siguieron reglamentos e instructivos aplicados por la APN, para
las obras al interior de los PN, y los manuales técnicos de las entidades federales
responsables de la ejecucion de obras de acceso y obras de arquitectura e
ingenieria: la Direccion Nacional de Vialidad (DNV) y la Secretaria de Obras
Pulblicas, respectivamente. La lista inicial comprendia 180 iniciativas, de las cuales
se destacaban las siguientes:

Cuadro 5: Obras previstas en la etapa de preparacién del Programa

Nombre del Proyecto Costo
(UsD
miles)
Rehabilitacion Viejo Expreso Patagoénico, Chubut 1,883.5
Parqgue Costanera del Lago Lacar, San Martin de los Andes, Neuguén 841.9
Pavimento de acceso al Cerro Catedral, San Carlos de Bariloche, Rio 811.8
Negro
Puesta en Valor Misidon Nuestra Sefiora de Loreto, Loreto, Misiones 637.4
Puesta en Valor Misién San Ignacio Mini, San Ignacio, Misiones 615.2
Puesta en Valor Misidn Santa Ana, Santa Ana, Misiones 537.7
Subcentral de incendios Zona Norte y Bahia Rosales, PN Los Alerces 369.5
Mejoramiento de acceso e infraestructura Saltos Nan & Fall, Chubut 331.8
Centro cultural artesanal Mapuche, Junin de los Andes, Neuquén 313.4
Sanitarios publicos Pucara y Hua Hum, PN Lanin 270.1
Puesta en Valor Misién Santa Maria La Mayor, Santa Maria, Misiones 211.2
Corredor ciclovia Istmo Quetrihué-Playa Municipal Lago Correntoso, 171.9
Villa La Angostura, Neuquén
Muelles Lago Lacar Pucara y Hua Hum, PN Lanin 137.3
Mejoramiento de acceso y portal al Corredor, Piedra del Aguila, 130.4
Neuquén
Centro de visitantes y portal de acceso, Villa Pehuenia, Neuquén 128.9
Senderos, PN Los Arrayanes 128.2
Sanitarios publicos, PN Los Arrayanes 111.5
TOTAL 7,631.7

Fuente: Documento BID Propuesta de Préstamo de 05-07-2005.

La mayor parte de estas obras fueron efectivamente ejecutadas, aunque no en el
plazo previsto originalmente. Si bien la aprobacion del Préstamo se efectué en el afio
2005, en el inicio surgieron limitaciones para su fluida ejecucién derivadas
principalmente de dos aspectos:

(@ No existia dentro de MINTUR (entonces una Secretaria de Gobierno
dependiente de la Presidencia de la Nacion) una experiencia desarrollada sobre este
particular, tema que fue subsanando a partir de la creacion de la Unidad Ejecutora.
(b) La articulacion con los Subejecutores presenté en un principio algunas demoras,
propio de las complejidades de conciliacion administrativas entre estas y la Unidad
Ejecutora.

A continuacion se analizan las intervenciones por corredor.

Corredor de los Lagos
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En esta region se hilvanaron una serie de obras que tenian por objetivo aumentar el
atractivo turistico de la localidad y de toda la regién. Habiendo una distancia de 600
km entre el extremo norte del Corredor (San Martin de los Andes), y el extremo sur
(Esquel) hay una sinergia entre las distintas intervenciones que ademas de mejorar
el atractivo de cada lugar potencian el interés turistico de todo el conjunto.

Corredor de los Lagos Monto desembolsado en USD millones

Componente Chubut Neuquen Rio Negro Total %
Valorizacion atracciones turisticas 6,6 13,6 8,8 28,9 88%
Informacion y Promocion en Destino 0,7 0,4 0,7 1,7 5%
Apoyo a la estructuracion y promocion corredores 2,1 7%
Total 7,2 13,9 9,5 32,7 100%
Fuente: UEPI

En el area se destinaron USD 32.7 millones, 0 69% de los fondos desembolsados. El
componente que sobresale es Valorizacion de las atracciones turisticas con USD
28.9 millones (88% de los fondos invertidos en el CdIL). El resto se repartié en forma
similar entre los componentes Informacion y Promocién en Destino, y Apoyo a la
estructuracion y promocién de corredores.

Debe mencionarse que en el Corredor de los Lagos se aplicd el “Sistema para
informaciones turisticas” SITU, que mejoré notablemente la informacién turistica
brindada en los centros de informacién locales, en términos de centralizacion,
precision y velocidad de atencién al turista. Este sistema también esta abierto a las
consultas de cualquier interesado a través de Internet.

Se detallan a continuacion las principales obras del componente Valorizacion de las
atracciones turisticas.

Principales Obras en el Corredor de los Lagos en USD mio

Internvencion Total %
Remaocion Cenizas Villa La Angostura 7,1 25%
Varias obras Parques Nacionales Rio Negro 6,6 23%
Varias obras Parques Nacionales Chubut 3,9 13%
Varias obras Parques Nacionales Neuquen 3,7 13%
Viejo Expreso Patagonico: Taller y Museo Ferroviario 2,4 8%
Repavimentacion Acceso Cerro Catedral 2,1 7%
Parque Costanera Lago Lacar 1,7 6%
Otras obras 1,5 5%
Total 28,9 100%
Subtotal APN Corredor de los Lagos 14,2 49%

Fuente: Estado UEPI 2013

En primer lugar deben destacarse la serie de obras y mejoras en los Parques
Nacionales de la Regién por USD 14.2 mio (49%). Las intervenciones principalmente
a mejorar los accesos terrestres y acuaticos, senderos y miradores, sefializaciones,
construcciones de sanitarios y oficinas de informes, subcentrales de incendio y otras
obras de menor envergadura.
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Las demas obras forman parte de las obras emblematicas del Programa y se
analizan en profundidad en la seccion “Descripcidn analitica de las principales obras

del programa”.

Los cuadros que siguen detallan las obras mas importantes realizadas en los

Parques Nacionales del Corredor de los Lagos.

Principales Obras en Parques Nacionales Rio Negro USD %
Mejoramiento Acceso Lago Steffen 0,8 13%
Restauracion de Casa de Anchorena, Verde y Roja 1,3 20%
Senderos y Miradores en Isla Victoria 0,6 9%
Senderos a Refugios Red Troncal Catedral 0,5 7%
Senderos y Miradores en Cascada Los Cantaros 0,9 13%
Refuncionalizacion Ctro de interpretacion Mascardi y Pampa Linda 1,2 19%
Sefializacion PN Nahuel Huapi 0,3 4%
Muelles en Isla Victoria 1,0 15%
Total 6,6 100%
Fuente: UEPI

En la Provincia de Rio Negro las obras se focalizaron principalmente en el Parque

Nacional Nahuel Huapi.

Principales Obras en Parques Nacionales Chubut UsSD %
Construccién Rompeolas 1,3 33%
Grupo Sanitarios Publicos: Turbio, Los Hitos 0,3 9%
Cableado Electrico y Telefénico PN Lago Puelo 0,6 15%
Puesta en Valor Museo PN Los Alerces 0,3 9%
Construccion Sanitarios Publicos 0,5 13%
Subcentral de Incendio Zona Norte y Bahia Rosales 0,6 16%
Otras obras 0,2 6%
Total 3,9 100%
Fuente: UEPI
En la provincia de Chubut los trabajos se orientaron al PN Lago Puelo y al PN Los
Alerces.
Principales Obras en Parques Nacionales Neuguen USD %
Mejoramiento de acceso y Mirador Bandurrias 0,3 9%
Construccion Sanitarios Publicos 0,4 12%
Reparacién de Puente Rio Cha-Chin 0,5 15%
Seis portadas de acceso 0,9 24%
Sefializacion PN Lanin 0,3 7%
Construccion de Muelles Hua-Hum y Pucara 0,2 7%
Senderos PN Arrayanes 0,2 6%
Senderos y Miriadores Villa Traful 0,2 5%
Construccion Sanitarios Publicos 0,2 5%
Construccién de Oficina de Informes PN Arrayanes 0,2 5%
Otras obras 0,2 6%
Total 3,7 100%
Fuente: UEPI
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Corredor Iguazu-Misiones

Las obras del Corredor representaron USD 6.1 mio, o el 13% del total desembolsado.
La valorizacién de atracciones turisticas alcanzé un monto de USD 5.5 mio (90% del
total), repartiéndose el resto entre Informacion y Promocion en Destino y Apoyo a la

estructuracion de los corredores. Las cifras se exhiben a continuacion.

Corredor Iguazi-Misiones Monto desembolsado en USD millones

Componente Total %
Valorizacion atracciones turisticas 55 90%
Informacion y Promocion en Destino 0,2 3%
Apoyo a la estructuracion y promocién corredores 0,4 7%
Total 6,1 100%

Fuente: UEPI

Las inversiones en Valorizacion atracciones turisticas tuvieron como principal destino
las Misiones, que capturaron USD 3.7 mio, 68% de los fondos del Corredor. Las
obras permitieron la recuperacion y el apuntalamiento de varias construcciones de
las Misiones y mejoraron el acceso turistico dentro de las Misiones.

Otra obra importante es la re-funcionalizacion del Ex-Hotel Cataratas para Centro de
Interpretacion que implic6 USD 1.8 millones.

De la misma manera que con el Corredor de los Lagos, las mayores atracciones en
Iguazu y las Misiones aumentaron el atractivo de la zona en su conjunto como area a
visitar.

Principales Obras en el Corredor Iguazi-Misiones USD millones

Intervencién USD %
Puesta en Valor Mision Nuestra Sra. de Loreto 1,4 26%
Puesta en Valor Misién San Ignacio Mini - Santa Ana 1,4 26%
Refuncionalizacion Ex Hotel Cataratas para Ctro de Interpretaciéon 1,8 32%
Mision "Sn. Ignacio-Sta. Ana" proyectos ejecutivos 0,6 10%
Otros 0,3 5%
Total 5,5 100%
Subtotal Misiones Jesuiticas 3,7 68%

3. Reformulaciéon — Priorizacién de obras.

Causas. Durante el afio 2009 se planteo ante el BID (Nota del 11 de marzo del 2009)
la necesidad de redefinir las obras que iban a ser ejecutadas con los fondos
disponibles. Ello fue motivado por dos factores principales:
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1. Elritmo de aumento de los costos de ejecucion de las obras supero en forma

importante el ajuste de la paridad cambiaria, determinando que los fondos
disponibles para el financiamiento (nominados en délares) sufrieran una
merma importante en términos de poder adquisitivo. ElI Grafico que sigue
expone que mientras el doélar aumento su valor en Pesos un 118%, los costos
de Construccion subieron un 378%. Los datos llegan al 31-Ene-14.

Relacién evolucion paridad Dolar/peso vs Costo de la Construccion.
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: INDEC

2. En la definicion de los perfiles de obra durante la etapa de preparacion y

disefio, la conformacién de los cdmputos y presupuestos de obra no se
efectud con los procedimientos técnicos que aseguraran la integralidad de los
gastos a efectuar. Los proyectos adolecian en este aspecto de las siguientes
deficiencias: (a) no consideracién de cargas sociales y otros costos indirectos
vinculados a la contratacion de personal, (b) no consideracion de gastos
indirectos, imprevistos, utilidad empresaria y otros conceptos usualmente
ligados a las empresas contratistas, (c) falta de precision en cargos
impositivos. Todo ello debié ser revisado en las etapas de licitacion y obra por
parte de la UEPI y los Sub-ejecutores.
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Fundamentos de la priorizacion: A los efectos de la definicibn de las obras a ser
mantenidas se tomaron en consideracion las recomendaciones establecidas en los
Planes de Competitividad formulados, que identificaban productos prioritarios y
complementarios de cada uno de los corredores. Entre ellos se puede mencionar:

En el Corredor de los Lagos:
e Productos prioritarios: Deportes de Nieve y Pesca.
e Productos Complementarios: Nieve, montafismo, senderismo, rafting,
trekking, cultural, pueblos originarios (Mapuches).

En el Corredor Iguazu — Misiones:
e Desarrollos prioritarios: Posadas como puerta de acceso al Corredor.
e Turismo Cultural: Misiones Jesuiticas.
e Turismo Natural y de Aventura.
e Turismo de Eventos, Congresos y Convenciones.

Asimismo, se tomo como otro factor decisorio la orientacion establecida en el Marco
Légico en términos de la busqueda del incremento de turistas extranjeros y su tiempo
de estadia. A fin de dar cumplimiento a este objetivo se seleccionaron obras que
permitieran dotar del equipamiento y las condiciones necesarias a aquellos atractivos
turisticos mas requeridos por este tipo de turistas.

4. Analisis de la Ejecucion Presupuestaria.

El Estado de Inversiones permite presentar el avance general de la operacion, tal
como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 6: Estado de Inversiones al 31-12-2013 (en USD)

|Estado General de Inversiones al 31-12-2013 Presupuesto Total Ejecutado  Ejec. Presup.|
ADMINISTRACION Y SUPERVISION 4.200.000 4.029.481 96%
COSTOS DIRECTOS 47.800.000 42.173.210 88%
COSTOS CONCURRENTES 500.000 13.621 3%
COSTOS FINANCIEROS 3.500.000 1.373.268 39%
Total 56.000.000 47.589.579 85%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.

A nivel general, el Programa presenta un nivel de ejecucion del 85%, mientras su
analisis presenta diferente evolucion en sus diversos componentes. Con relacion a
los niveles establecidos de pari-passu, se verifica que mientras la relacion se fij6 en
BID 59,93% - Aporte Local 41.07%, la ejecucidon muestra resultados similares (real
57% - 43%).

El analisis de las distintas partes en que actua refleja un comportamiento ajustado a
las expectativas. En el Grafico se verifica que al 30/12/2013 se habian ejecutado el
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88% de los Costos directos (que son el componente principal del programa) y el 85%
del Total proyectado.
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5. Analisis de ejecucion de los distintos componentes.

Conforme al estado de Inversiones, focalizando el estudio en las inversiones
directas, se observa que se han efectuado obras conforme al siguiente detalle, a

nivel desagregado por Componente:

Cuadro 7: Estado de Inversiones al 31-12-2013 por Componente (en USD)

Ejecucion Ej. Presup al

Estado Gral Inversiones 31/12/2013 Presupuesto Al 12/2012| Ej, 12/13|Tota] 31/12/13| 12/2013
Valorizacion y gestion de atracciones turisticas 37.500.000 31.480.520 2.955.112 34.435.632 92%
Informacion y promocion en destino 1.600.000 659.472 41.018 700.490 44%
Apoyo a la estructuracion y promocion de los corredores 3.700.000 3.250.591 426.609 3.677.200 99%
Fortalecimiento de la administracién turistica nacional 5.000.000 2.328.374 1.031.514 3.359.888 67%
[Total Costos Directos |  47.800.000] 37.718.957] 4.454.253] 42.173.210] 88%)

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.
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Se destaca que los componentes que han tenido un mayor nivel de ejecucion son
aquellos ligados a la “Valorizacién y Gestion de atracciones turisticas” (92%) y
‘Apoyo a la reestructuracion y promocion de los corredores” (99%). Mientras
“Informacion y Promocion en destino” (44%) y “Fortalecimiento de la Administracion
turistica nacional” (67%) se ubican por debajo del promedio.

Seguidamente se presentan los valores detallados de cada uno de ellos.

Componente 1:
Cuadro 8: Valorizacion y Gestidn atracciones turisticas al 31-12-2013 (en USD)
Ejecucion Ejec. Presup.
Al 12/12] Ej. 2013[Total 12/13 | A 12/2013
Valorizacion y gestion de atracciones turistic ~ 37.500.000 31.480.520 2.955.112 34.435.632 92%

Estado General de Inversiones 31/12/13 Presupuesto

Provincia de Chubut 7.072.578 6.261.115 294.652  6.555.767 93%
Direccién Nacional de Vialidad 1.970 1.970 0 1.970 100%
Secretaria de Obras Publicas 3.121.866 2.507.800 149.829 2.657.629 85%
Administracion de Parques Nacionales 3.948.742 3.751.346 144.823  3.896.168 99%
Provincia de Misiones 6.972.443 3.820.253 1.672.424 5.492.677 79%
Direccion Nacional de Vialidad 0 0 0 0 0%

Secretaria de Obras Publicas 3.485.342 2.244.769 631.095 2.875.864 83%
Administracion de Parques Nacionales 2.549.054 824.302 928.189  1.752.491 69%
Secretaria de Turismo 938.047 751.182 113.140 864.322 92%
Provincia de Neuquen 13.589.891 13.357.688 199.863 13.557.551 100%
Direccion Nacional de Vialidad 476.157 493.839 0 493.839 104%
Secretaria de Obras Publicas 2.277.269 2.277.010 0 2.277.010 100%
Administracion de Parques Nacionales 10.836.465 10.586.840 199.863 10.786.703 100%
Cenizas 7.353.987 7.105.420 7.704  7.113.124 97%
Provincia de Rio Negro 9.865.088 8.041.463 788.173  8.829.636 90%
Direccion Nacional de Vialidad 1.511.133 2.104.761 0 2.104.761 139%
Secretaria de Obras Publicas 73.099 73.097 0 73.097 100%
Administracion de Parques Nacionales 8.238.716 5.821.470 788.173  6.609.643 80%
Secretaria de Turismo 42.140 42.135 0 42.135 100%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.

En el Corredor de los Lagos, los avances han sido destacados especialmente en la
Provincia de Neuquén (se ejecutd el 100% de lo previsto), mientras que Chubut
muestra un saludable 93% de ejecucion, estando un poco mas retrasado Rio Negro
90%. Neuquén fue beneficiada con la emblematica obra Cenizas, el titulo se refiere a
la limpieza de las cenizas que afectaron severamente la localidad de Villa La
Angostura después la erupcion del Volcan Chileno Puyehue en Junio 2011, cuya
ejecucion se realiz6 a través de APN.

En la Provincia de Misiones se ha registrado un nivel de ejecucion del 79%, que es
levemente inferior al promedio (92%), este retraso relativo esta relacionado con el
Proyecto 126 “Puesta en Valor Misién Nuestra Sra. De Loreto” (70%), a cargo de la
Secretaria de Obras Publicas de la Nacion y el Proyecto 167 “Re-funcionalizacion Ex
Hotel Cataratas para Centro de Interpretacion” (69%), a cargo de APN. Debe
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mencionarse que al 31.12.13 el proyecto 126 se encontraba fisicamente finalizado,
estando pendiente el pago y su respectiva imputacion contable. A esa misma fecha
el proyecto 167 tenia un avance de obra del 88%, estando pendiente su pago y la
correspondiente contabilizacion. Informacion adicional: el Proyecto 167 “Re-
funcionalizacion Ex Hotel Cataratas para Centro de Interpretacién” tenia vencido el
plazo de terminacion de obra al momento de presentar el Gltimo certificado de
avance. Eso motivé que la UEPI solicitara al BID una ampliacion de término, que
actualmente esta pendiente de aprobacién por parte de la entidad multilateral. Hasta
tanto no llegue dicha autorizacién no se podra efectuar el pago ni la contabilizacion.
Se estima que la situacion se regularizard en las proximas semanas.

El cuadro siguiente muestra la alocacién de Fondos por Provincia segun el
Presupuesto vigente. Puede observarse la preeminencia de la Provincia de Neuquén,
que por otro lado, ha sido la regién con nivel mas alto de ejecucién.

Alocacion de Fondos x Provincia

En el plano de las provincias receptoras, el cuadro que sigue refleja el avance de
cada uno de ellos.

40



Evaluacion Final — Documento Final Préstamo BID 1648/0C-AR

: Ejecucion Ejec. Presup.

Estado General de Inversiones 31/12/13 Presupuesto Al 12/12| = 2013|Tota| 12113 Al 12/2013
Valorizacion y gestion de atracciones turisticas 37.500.000 31.480.520 2.955.112 34.435.632 92%
Provincia de Chubut 7.072.578 6.261.115 294.652  6.555.767 93%
Provincia de Misiones 6.972.443 3.820.253 1.672.424  5.492.677 79%
Provincia de Neuquen 13.589.891 13.357.688 199.863 13.557.551 100%
Provincia de Rio Negro 9.865.088 8.041.463 788.173  8.829.636 90%

Cuadro 9: Valorizacion y Gestion atracciones turisticas por Ente Ejecutor al 31-12-
2013 (en USD)

: Ejecucién Ejec. Presup.
Estado General de Inversiones 31/12/13 Presupuesto Al 12/12| Ej. 2013|Tota| 1213 | A 1202013
Valorizacion y gestion de atracciones turisticas 37.500.000 31.480.520 2.955.112 34.435.632 92%
Direcciéon Nacional de Vialidad 1.989.260 2.600.570 0 2.600.570 131%
Secretaria de Obras Publicas 8.957.576 7.102.676 780.924 7.883.600 88%
Administracion de Parques Nacionales 25.572.977 20.983.957 2.061.048 23.045.005 90%
Secretaria de Turismo 980.187 793.317 113.140 906.457 92%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.

El andlisis de la situacion presenta aristas diversas. Por una parte, la DNV tenia
originariamente asignadas 14 acciones de inversion, habiéndose reducido luego a 3
(el “Pavimento Acceso a Cerro Catedral” en Bariloche, como referencia fundamental,
concentro el 81% de los fondos desembolsados). Este Ultimo proyecto tuvo mayores
costos, explicados por el avance en el costo de la construccion, que significaron
desembolsos 39% superiores a los presupuestados, y que fueron financiados con
mayor aporte local.

En el caso de la Secretaria de Obras Publicas de la Nacion, en 4 obras se concentra
el 84% de las tareas ejecutadas (Expreso Patagénico en Chubut, Puesta en valor
Nuestra Sefiora de Loreto y San Ignacio Mini en Misiones, Costanera del Lago Lacar
en Neuqueén).

Por otra parte, para APN la situaciéon refleja una actividad mas diversificada, con
erogaciones ligadas a 41 intervenciones. Sobresale el proyecto Cenizas que
represento el 31% de los desembolsos.

Finalmente la ex Secretaria de Turismo, hoy Ministerio de Turismo, mostraba un 92%
de grado de avance en ejecucion presupuestaria.

Componente 2:

Cuadro 10: Informacion y promocion en destino al 31-12-2013 (en USD).
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: Ejecucion Ejec. Presup.
Estado General de Inversiones 31/12/13 Presupuesto :

! tpu Al 12/12]  Ej. 2013[Total 12/13 | Al12/2013
Informacion y promocion en destino 1.600.000 659.472 41.018 700.490 44%
Provincia de Chubut 24.553 0 0 0 0%
Secretaria de Obras Publicas 24.553 0 0 0 0%
Provincia de Misiones 417.477 169.218 30.896 200.115 48%
Secretaria de Obras Publicas 177.865 60.926 30.896 91.822 52%
Ministerio de Turismo 239.612 108.292 0 108.292 45%
Provincia de Neuguen 423.148 370.059 0 370.059 87%
Secretaria de Obras Publicas 423.148 370.059 0 370.059 87%
Provincia de Rio Negro 71.509 0 0 0 0%
Secretaria de Obras Publicas 71.509 0 0 0 0%
Provincias del Corredor de Los Lagos 562.135 120.195 10.121 130.316 23%
Ministerio de Turismo 133.000 120.195 10.121 130.316 98%
Direccion Nacional de Vialidad 429.135 0 0 0 0%
Informacién y promocion Corredores 101.179 0 0 0 0%
Ministerio de Turismo 101.179 0 0 0 0%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.

Se enumeran a continuacion las principales intervenciones del componente:
Principales Proyectos de Informacion en Destino

Monto en
Intervencion miles de USD|Participacion
P. 17: "Mejoramiento Acceso al Corredor de los Lagos" 188,2 27%
P. 16: "Centro de Visitantes y Portal de Acceso al Corredor de
los Lagos" 181,8 26%
P.81/89/92/109y 114 Provincias del Corredor de los Lagos 117,3 17%
P.120/148/163 Provincia de Misiones 108,3 15%
P. 164 "Oficina de Informacidn Turistica-El Soberbio" 91,8 13%
Subtotal 5 proyectos principales 687,5 98%
Total 701,5

Las obras realizadas mejoraron los accesos a los Corredores intervenidos,
aumentando la calidad de la oferta turistica en destino.

Desde el punto de vista de la ejecucion presupuestaria se pueden distinguir varios
grupos de proyectos: a) proyectos con ejecucion parcial, que por distintas causas
(entre otras la Realocacion de fondos que exigid la intervencién en Cenizas) se
contintan en el Programa 2606, b) proyectos ejecutados y finalizados en el programa
1648, c) proyectos que inicialmente se incluyeron y, sin ninguna ejecucion,
finalmente se desistieron y d) el proyecto 188 Sistema de Informacion Turistica que
inicialmente fue incluido dentro de este componente, pero se termind listando y
ejecutando dentro del componente 3. El cuadro muestra los importes de cada grupo:
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Tipos de ejecucion Presupuesto Ejecucion
Ejecucion Parcial 1648// se continuan en 2606 785.831 200.115
Realizados en 1648 556.148 500.376
Finalmente desistidos 156.842 0
realizados en componente 3 101.179 0
Total 1.600.000 700.490

Componente 3:

Cuadro 11: Apoyo a la estructuracion y promocion de corredores al 31-12-2013

(en USD).
. Ejecucién Ejec. Presup.
Estado G | del 31/12/13 P t
stado General de Inversiones resupuesto Al 12/12| EL 2013|Tota| 1213 A 12/2013
Apoyo a la estructuracion y promocion de los cort 3.700.000 3.250.591 426.609 3.677.200 99%
Apoyo a la estructuracion y promocion de los co 1.073.293 716.011 411.940  1.127.951 105%
Secretaria de Turismo 1.073.293 716.011 411.940 1.127.951 105%
Provincia de Misiones 404.337 404.320 0 404.320 100%
Secretaria de Turismo 404.337 404.320 0 404.320 100%
Provincias del Corredor de Los Lagos 1.554.087 1.480.226 0  1.480.226 95%
Secretaria de Turismo 1.554.087 1.480.226 0 1.480.226 95%
Informacién y promocién Corredores 668.283 650.034 14.669 664.703 99%
Ministerio de Turismo 668.283 650.034 14.669 664.703 99%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.

A continuacion se enumeran los principales proyectos del Componente 3:

Monto en
Intervencion miles de USD|Participacion
P.173: Plan de Competitividad Turistica CdIL 693,1 19%
P.188 y191: Diseio e Implementacién SITU 664,8 18%
Plan de Comunicacion Zona Cenizas 489,0 13%
P.210: Programa de Gestion de Calidad Turistica 338,7 9%
P.175: Plan de Competitividad Turistica Misiones 330,5 9%
P. 203: SIGO y Buenas Practicas CdIL 328,8 9%
P.204: Buenas Practicas Misiones 269,0 7%
P.209: Plan de Capacitacion CdIL 100,1 3%
P190: Diseno Definitivo Plan de Corredores 91,3 2%
Subtotal 9 proyectos principales 3.305,3 90%
Total 3.680,2

Los planes de competitividad turistica (Proyectos 173 y 175), sirvieron para definir las
prioridades y lineamientos estratégicos en los Corredores intervenidos y con ello
mejorar el manejo de los Parques Nacionales dentro de las areas intervenidas.
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Otro componente que debe destacarse el programa SITU “Sistema de Informacién
Turistica” (Proyectos 188 y 191) cuya implementacion mejoro la informacion turistica
en todas sus dimensiones. El objetivo del SITU fue mejorar los niveles de
informacion sobre atractivos y actividades turisticas para_redistribuir el flujo de
visitantes y alargar la estadia.

Antes del plan SITU la informacion brindada en destino a los turistas en las
secretarias de turismo estaba disponible de manera dispersa en carpetas, donde se
encontraban datos locales de servicios de Alojamiento, Gastronomia, Actividades
Turisticas, Agencias y Guias de turismo, Transporte, etc. En temporada alta la
consulta manual a las carpetas con la informacion de cada rubro generaba demoras
en la atencion del publico que se volcaba masivamente en busca de orientacién. La
implementacion del SITU permiti6 almacenar en un mismo sistema toda la
informacion de los Corredores turisticos intervenidos, informatizando toda la tarea, de
esta manera hoy un visitante en Bariloche puede consultar todos los datos de la
localidad rionegrina asi como también, el alojamiento disponible en, por ejemplo, San
Martin de los Andes y las actividades a realizar en esta Ultima plaza. Los tiempos de
consulta también disminuyeron agilizandose la atencién. El sitio también es accesible
al gran publico por internet. Actualmente se reciben en temporada alta mas de 5000
consultas diarias lo que da una idea de su masividad. En el Anexo se brinda mayor
informacion del SITU.

Entre las intervenciones tendientes a mejorar la calidad del servicio turistico, y con
ello su competitividad, deben mencionarse los programas de Calidad Turistica,
Buenas Practicas, Capacitacion, SIGO “Sistema Inicial de Gestiéon de Gestion
Organizacional” y Directrices Ambientales. Estos programas se implementaron a
través de cursos dictados por consultores en los Corredores intervenidos, los
destinatarios fueron: hoteles, restaurantes, agencias de turismo, empresarios y
emprendedores turisticos, artesanos habilitados, guias de turismo habilitados,
empresas de transporte turistico, funcionarios Municipales, Provinciales y Nacionales
del area de Turismo y otros. Las acciones tuvieron gran repercusion en los
Corredores registrandose mas de 1000 participantes para la totalidad de los cursos.

Componente 4:
Cuadro 12: Fortalecimiento de la administracion turistica nacional al (en USD).

: Ejecucion Ejec. Presup.
E neral Inversion 1/12/1 Pr
stado General de Inversiones 31/12/13 esupuesto Al 12/12| = 2013|Tota| 1213 A 12/2013
Fortalecimiento de la administracion turistica nacional 5.000.000 2.328.374 1.031.514  3.359.888 67%
Secretaria de Turismo 5.000.000 2.328.374 1.031.514 3.359.888 67%

Fuente: Estado de inversiones provisto por la UEPI.
Forman este componente 8 proyectos que a la fecha de cierre se encontraban

finalizados debiendo reimputarse las partidas contables de presupuesto asignado.
Se enumeran a continuacion las principales intervenciones del Componente:
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Principales Proyectos de Fortalecimiento de la Administracion Turistica Nacional

Monto en
Intervencion miles de USD|Participacion
P. 176: "SIGINA" Sistema Integrado de Gestion
Administrativa 955,3 28%
P.193: Estudio de Ofertay Demanda en las Areas Protegidas 756,5 23%
P.186 y 187: Diagnostico, identificacion de Obras y Acc. De
Fortalecimiento 381,9 11%
P.192: "SIET" Sistema de Informacion y estadisticas turisticas 373,2 11%
Proyecto 184 Elaboracion de un estudio de Estado de
Situacién de los Espacios Turisticos Prioritarios del tiempo 1
del PFETS 341,5 10%
P.169: Desarrollo RRHH, Cultura y Organizacién 320,3 10%
Subtotal 6 proyectos principales 3.128,7 93%
Total 3.359,9

La inversion mas importante, tanto cuantitativa como cualitativamente, fue el
proyecto SIGINA “Sistema Integrado de Gestion Administrativa” sirvié para dotar al
MINTUR de una herramienta informatica unificada, que permitié simplificar el
software del Organismo y unificar todos los procesos informaticos, que a la sazon se
encontraban dispersos, en un solo sistema. ElI SIGINA fue desarrollado e
implementado por la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN). El software cuenta
con distintos médulos (Administracion, Cuentas, Contratos, Liquidacion de Haberes,
etc.) que permiten un manejo unificado, &gil y dinamico de la informacién y la gestion
dentro del MINTUR. Dentro de las inversiones del SIGINA deben incluirse, ademas
del software, la compra de 6 servidores de datos y 80 PC con sus respectivas
licencias. Los usuarios coinciden en afirmar que el SIGINA cambi6 la forma de
gestiéon dentro del MINTUR.

El Proyecto 193 “Estudio de la Oferta y Demanda en las Aéreas Protegidas”, permitio
identificar los atractivos turisticos de los PN en las areas intervenidas, determinar la
capacidad méaxima de visitantes anuales en el marco de un desarrollo turistico-
ambiental sustentable a través de los planes de gestién y adecuar y mejorar las
instalaciones en linea con los objetivos fijados.

Otro importante proyecto informatico fue el SIET “Sistema de Informacion y
Estadistica Turistica”. EI SIET es una herramienta informatica que tiene el objetivo de
dotar de una plataforma para recopilar, procesar, analizar y difundir informacion
relevante para la toma de decisiones del sector turistico. A través de sus distintas
aplicaciones es posible acceder a la informacion relevante del sector, armar series de
datos geo-referenciados, hacer analisis visual y territorial, mejorando el proceso de
informacion pre-existente. Debe mencionarse la distincion internacional obtenida por
el SIET, que en Abril 2013, ganara el Premio Puntogov-ASAEC, otorgado por la
prestigiosa institucion Red de Gobierno Abierto (Opengovpartnership.org)
sefialandola dentro de las iniciativas “centradas en las necesidades efectivamente
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relevadas de los ciudadanos”. En el Anexo pueden encontrarse mayores detalles de
las principales acciones de fortalecimiento.

Tanto las acciones pertinentes al Componente 3 como al 4 pueden encuadrarse bajo
la perspectiva del fortalecimiento. Ambos se ejecutaron a partir de la preparacion e
implementacion de un plan de competitividad para cada uno de los corredores. El
mismo incluyo: el desarrollo de productos turisticos; la capacitacion de profesionales
de la industria en aspectos relacionados con mejora del servicio, gestion empresarial,
desarrollo y comercializacion efectiva de productos turisticos; la capacitacion de
técnicos en los gobiernos sub-nacionales en planificacion y gestion del desarrollo
turistico y proteccion ambiental; la sensibilizacion de las comunidades locales sobre
beneficios, oportunidades de empleo y negocio del desarrollo turistico y posibles
riesgos de dicho desarrollo; y actividades de promocién del respectivo corredor en el
mercado internacional.

6. Reasignacion de partidas a lo largo del Programa

La emergencia ambiental producida por la erupcidon del volcan Puyehue, trajo
aparejada la necesidad de reasignar partidas para atender la situacion, esta tarea
implic6 la demora de algunas obras y de componentes blandos del Programa, que se
realizaran bajo el nuevo Programa 2606. El diferimiento temporal de dichas obras no
afecto los resultados globales del Programa.

B. Estructura de funcionamiento.

1. La UEPI.

MINTUR es responsable de la direccién, coordinacion, gestion y administracion
general, manejo financiero-contable, seguimiento y evaluacion del Programa. Para
ello cuenta con un equipo técnico — administrativo que actia como Unidad Ejecutora
Central de Coordinacion y Administracion del Programa, conformada por una
Coordinacion General, y tres Coordinaciones sectoriales; Coordinacion de Proyectos
de Inversion, Coordinacién de Acciones de Fortalecimiento, y Coordinacién de
Administracion y Finanzas.

Asimismo, MINTUR es responsable de la administracion de los recursos del

Programa y de mantener la relacién con el Banco en lo atinente a la operatoria de los
recursos del financiamiento, transfiriendo a los tres Organismos Sub-ejecutores los
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fondos provenientes del Banco necesarios para la ejecucion de sus actividades, de
acuerdo a los procedimientos que se exponen en el presente Manual.

2. Los Sub- Ejecutores.

Cada una de las Unidades Subejecutoras, es responsable, de la direccion,
coordinacion, gestion y administracion, manejo financiero-contable, seguimiento y
evaluacion de la parte del Programa bajo su responsabilidad.

Para ello cuenta con un equipo técnico — administrativo que actia como Unidad
Subejecutora que reporta en estos aspectos del Programa a la Unidad Ejecutora
central.

Cada una de estas estd conformada por una Coordinacion General, y diferentes
Coordinaciones sectoriales, dependiendo de la estructura organizativa acordada.

3. Estandares y control de calidad.

A los efectos de este anélisis se utilizaron los estudios’ sobre el funcionamiento de
los esquemas organizacionales y de gestion del Préstamo por parte de la UEPI y las
dificultades que se presentaron para el cumplimiento de las actividades planificadas y
capacidad de resolverlas. Se relevaron deficiencias, se indago sobre los motivos de
éstas y se identificaron posibles riesgos operacionales.

4. Mecanismos de control interno.

Se observa que en términos generales el esquema organizacional y de gestién del
programa estudiado fue adecuado, tanto en los aspectos de gestion e institucionales,
como de recursos humanos y financieros. Los sistemas de Informacién utilizados
son UEPEX y otros vinculados.

7 Analisis de desempefio del Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos. Maximiliano Marqués. Agosto 2011.
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Capacidad institucional.
Por capacidad institucional se entiende la disponibilidad, por parte de una Unidad
Ejecutora, de recursos humanos, materiales y equipos, en términos de planificacion,
organizacion, direccion y control, de tal forma que permitan la adecuada ejecucion de
un programa y el manejo eficaz y eficiente de dichos recursos.

Programacion de Componentes. La UEPI tiene asignada la funcion de elaborar y
presentar al Banco el POA consolidado del Proyecto, mientras que los subejecutores
tienen como funcién preparar, evaluar y dar seguimiento al Plan Operativo Anual que
les compete. En el Manual Operativo del Programa se establece que los
subejecutores deben enviar la informacion para que la UEPI la consolide, pero se
establece tipo y periodicidad de los informes que deben presentar. No se disponen
procedimientos de monitoreo y seguimiento que permitan identificar el cumplimiento
de los Planes y Programas, proceso que se encuentra en etapa de disefio.

Planificacion y Organizacion: Con respecto a la administracion de cartera de
proyectos y los tiempos de aprobacién, si bien la aprobacién de cada proyecto
depende de la complejidad del mismo, en la APN el tiempo promedio para la
contratacion de un consultor individual es de 55 dias desde que la terna con el
consultor propuesto es elevada para su aprobacion al Banco hasta que es aceptada
la contratacion del consultor por el directorio de la APN. Una vez finalizado el
Proyecto ejecutivo, se eleva a Turismo para lograr la no objecion del Banco al futuro
llamado a licitacion, que demanda otros 30 dias y finalmente otros 30 dias entre la
publicacién y la presentacién de propuestas. Adicionalmente, se demora entre 20 y
30 dias para la evaluacion de las propuestas y la elevacion para la no objecién del
Banco, y otros 30 dias hasta que Parques aprueba la ejecucion o 20 dias mas
dependiendo si la misma debe volver a pasar por Turismo para su aprobacion.

Monitoreo de Proyectos / Mantenimiento de inversiones:

MINTUR: La relacion del MINTUR con los Municipios y Provincias ha sido fluida y
productiva En relacion al sistema de monitoreo y evaluacién, en la actualidad es
realizado usando una planilla donde se ingresa la informacion de los procesos de los
Componente 1y 2.

APN: En cuanto al monitoreo y la evaluacién de proyectos (ademas de lo establecido
por el Presupuesto Nacional que requiere informar acerca del avance fisico
financiero trimestral), la APN cuenta para el monitoreo con los informes de los
inspectores y de los responsables de infraestructura de cada Parque, a lo que se
suma el seguimiento que se realiza desde la institucion.

En relacion al mantenimiento de las inversiones y obras, se realizan visitas a las
obras realizadas, que al finalizar su ejecucion pasan a formar parte del Patrimonio de
cada Parque, con su consecuente responsabilidad sobre el mantenimiento de cada
edificio. Asimismo se realizaron visitas con el responsable el Proyecto por parte del
Banco.
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C. Revisiones de la Auditoria General de la Nacion.

Se revisaron todos los documentos disponibles al 28 de Febrero de 2014 relativos a
la revision de los Estados Financieros del Programa. En opinién de la Auditoria
General de la Nacion, los estados financieros y notas anexas asi como la informacion
financiera complementaria, de los periodos revisados, exponian razonablemente la
situacion financiera del Programa en las distintas fechas citadas, asi como las
transacciones realizadas durante los ejercicios finalizados en esas fechas, de
conformidad con practicas contable-financieras usuales y con los requisitos
establecidos en el Contrato de Préstamo. Ver anexo para mayor informacion.

D. Resumen de visitas del consultor a las obras del programa

A continuacion se formulan comentarios sobre las obras del Programa BID A 1648 a
las cuales el consultor tuvo oportunidad de visitar.

Resumen Ejecutivo

Corredor de los Lagos:

Las 4 obras emblematicas de la region han mejorado los atractivos turisticos y con
ello la competitividad internacional del Corredor.

La mejor prueba es que al ser consultados los beneficiarios sobre otras
intervenciones que favorecerian la competitividad han respondido sugiriendo obras
complementarias a las existentes. Las excepciones son VLA, el proyecto Cenizas no
requiere obras complementarias, y Esquel, que ve preferible potenciar su
competitividad como centro de esqui.

Corredor Iguazu-Misiones

En opinidn de altos funcionarios provinciales las obras mencionadas han mejorado el
estado general de las Misiones, la calidad de la visita, permitiendo la sostenibilidad a
largo plazo de las Ruinas, que antes de las intervenciones, en algunos casos, se
encontraba comprometida. En el mismo sentido, resaltan que la puesta en Valor de
la Capilla de Nuestra Sra. de Loreto aumento la atraccion de la Via Procesional, por
el valor historico de la Capilla.

Los beneficiarios se encuentran altamente satisfechos con las obras y, dentro de los
impactos positivos, subrayan el crecimiento urbano del sector turistico de la ciudad
de San Ignacio.

También indicaron que se asigna un alto impacto al futuro proyecto de Remodelacién
y Ampliacibn del Centro Interactivo, y que segun la opinibn de expertos
internacionales esto sera una verdadera “locomotora” que dara mayor impulso al
Corredor de las Misiones Jesuiticas.

Como proyectos a largo plazo sefialan el desarrollo de un corredor internacional de
Misiones Jesuiticas que abarque también a Brasil y Paraguay.

Ver seccion completa en Anexo
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I, Resultados y efectos del Programa (basados en el PMR)™*

1. Revision de impactos globales del Programa.

Los indicadores explicitados en el Marco Logico, como Indicadores de Fin e
Indicadores de Propdsito, fueron ajustados al nuevo instrumento de relevamiento de
Impactos y Resultados del Programa: Progress Monitoring Report o PMR, acordado
entre el MINTUR y el BID. En el esquema propuesto por el PMR se mantuvieron los
mMismos objetivos aunque se redujo la cantidad de indicadores a monitorear.

A continuacién se analizan los indicadores establecidos bajo el esquema PMR.

Indicadores de Impacto b;'r;eég&) i
Planeado | Alcanzado |%cum plimiento
Indicador |Proporcion de turistas extranjeros, en el Corredor 21% 30% 28% 93%
1 de los Lagos, en relacion al total de turistas (%)
Indicador [Incremento del gasto promedio diario de \isitantes 13 23 26 113%
2 extranjeros en la Mision Jesuitica Guarani (USD)
Indicador [Millones de pernocataciones anuales en el 3,3 3,5 4,5 128%
3 Corredor de los Lagos

Indicadores identificados como Impactos

Indicador 1: En el Corredor de los Lagos, se planeaba aumentar la proporcién de
turistas extranjeros aumenta del 21% del total, en 2004, al 30% del total, en 2012.

Turistas No Residentes en el Corredor de los Lagos

% Real No|% Cumplimiento

Objetivo Residentes Objetivos
2004 21% 21%
2010 30% 29% 97%
2011 30% 26% 88%
2012 30% 28% 93%
2013 30% 28% 93%
Incremento 43% 32%

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH Indec y datos ST locales.

A partir de la comparacion entre las estadisticas locales y las nacionales, esta Consultoria detectdé una
subestimacion (entre el 5y 32%, dependiendo del afio) de la cantidad de turistas, en la EOH, que incorpora con
cierto rezago nuevos establecimientos hoteleros. En término de pernoctaciones en el Corredor de Los Lagos las
diferencias superaron 1.1 millén en 2013. Teniendo en cuenta estos y otros elementos se reformularon los datos
desde la linea de base. En el Anexo h) se hace un andlisis detallado de las principales distorsiones y los
procedimientos de correccion.
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Noétese que 2011 y 2012 tienen el “efecto cenizas” que impacté mas negativamente
en el turismo no residente que en doméstico. El afio 2013 no vio aumentada la
proporcion de turistas no-residentes. La meta prevista es razonablemente alcanzada.

Indicador 2: Los visitantes extranjeros a las Misiones Jesuiticas aumentan su gasto
promedio diario de USD 13 en 2004 a USD 23 en 2012.

Andlisis: Conforme a los datos relevados la provincia de Misiones, aproximadamente
el 20% de los visitantes son de origen extranjero (de ellos el 60% provienen de
MERCOSUR). Aunque no existen registros sistematicos sobre gasto diario promedio,
la opinién prevaleciente entre los expertos consultados, tanto del sector privado
como del sector publico, ubicaba el gasto promedio en rango de USD 26-30 por dia.
A los efectos del presente trabajo, conservadoramente se seleccion6 el valor menor
de dicho rango.

Indicador 3: En el Corredor de los Lagos, la cantidad de pernoctaciones sube de
3.07 millones en 2004 a 3.5 millones desde 2010 en adelante.

Como muestra el cuadro que sigue en este caso no hay diferencias entre la linea de
base real y la planeada. Usando los datos de la EOH, los objetivos se cumplen 96%.
Pernoctaciones en millones

Objetivo Fin| Objetivo Fin
de Proyecto| de Proyecto Datos |9 cumplimiento
Sin Ajustar Ajustado| Reales EOH Objetivos
2004 3,1 3,1 3,1 100%
2010 3,5 3,5 3,6 104%
2011 3,5 3,5 2,7 77%
2012 3,5 3,5 3,2 90%
2013 3,5 3,5 3,4 96%
Incremento 13% 13% 8%

Fuente: Elaboracién propia en base EOH

Obsérvese que la situacion mejora notablemente si se usan los datos de las ST
Municipales. Asi los objetivos son superados 28% en 2013.

Pernoctaciones en millones

Objetivo Fin| Objetivo Fin
de Proyecto| de Proyecto Datos |9 cumplimiento
Sin Ajustar Ajustado| Reales ST Objetivos
2004 3,1 3,1 3,1 100%
2010 3,5 3,5 4.4 125%
2011 3,5 3,5 3,5 99%
2012 3,5 3,5 3,8 109%
2013 3,5 3,5 4,5 128%
Incremento 13% 13% 44%

Fuente: Elaboracion propia en base ST locales.

Para tener una idea del impacto economico que tiene usar una fuente de informacion
u otra, se ha preparado el siguiente cuadro en el que se muestra total de
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pernoctaciones medido por las ST Municipales, el mismo indicador medido por la
EOH, la diferencia y, estimando el costo del pernocte en el CdIL en $ 280 se ha
procedido a valorar la diferencia en USD. El resultado, s6lo para el 2013, alcanza los
USD 40.8 millones (o0 el 73% del monto del A1648).

$Pernoctaci
Afio ST EOH|Diferencia__|on $Total AR$/USD _ [Total en USD|
2013| 4.478.349 3.356.292 1.122.057 280] 314.175.926 7,7] 40.802.068
Fuente: Elaboracion propia en base ST locales.
2. Revision de resultados.
A continuacion se presentan los indicadores establecidos.
Indicadores identificados como Resultados
2013
Indicadores de Impacto Unidad de | Lineade
Heeldk Bese () Planeado | Alcanzado |%cumplimiento
i Visitantes a Bariloche, San Martin Andes, Villa Angosturay Esquel visitantes 816.882 948.663  1.039.542 110%
Indicador 4 | . . P Ny
(linea base y planeado ajustado a estadisticas nacionales)
Indicador 5 Ingresos generados por los Parques Nacionales Lanin, Nahuel Huapi- USD 1.130.000 2.340.000 2.681.489 115%
Los Arrayanes, Lago Puelo y Los Alerces. USD
Indicador 6 Visitantes a San Ignacio Mini, en el &rea de las Misiones Jesutticas visitantes 202.831 368.400 243.712 66%
Guaranies.
" Tarifa de entrada para visitante extranjero a las Misiones Jesutticas. USD 3,00 5,30 8,00 151%
Indicador 7 Usb
. Ingresos totales provenientes x recaudacion de uso (pasajeros), UsD 224.160 991.600 217.554 22%
Indicador 8 L . : .
servicios especiales y concesiones del Viejo Expreso Patag. USD

Indicador 4: El total de visitantes en el Corredor de los Lagos sube de 816.882 en
2004 a 948.663 en 2010. Linea de base: 816.882 visitantes.

Andlisis:

Existe una discrepancia entre los objetivos formulados en 2004 y los datos turisticos
estadisticamente disponibles. Las principales razones de estas diferencias se
exponen detalladamente en el anexo “Comentarios sobre estadisticas usadas”, cuya
lectura se sugiere.

Se explican a continuacién las correcciones realizadas. Al contrastar los datos entre
las Secretarias de Turismo locales y EOH (INDEC), por un lado, y ETI (INDEC), por
el otro, esta consultoria detectd diferencias entre una y otra fuente. En la fijacion de
la linea de base las cifras incorporadas en el documento de proyecto para el afio
2004 eran 990.250 turistas, no pudiéndose determinar con precision la fuente usada,
mientras alcanzarian a 816.882 con referencia EOH, Indec, para esa fecha.
Corrigiendo la linea de base y los valores meta/objetivo se puede evaluar el grado de
éxito en este indicador.

Asi de la linea de base original de 990.250 visitantes, con un objetivo al fin del

proyecto de 1.150.000 (o sea un incremento del 16%), pasariamos a una linea de
base real de 816.882 y un objetivo de 948.664.
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Total Turistas CdIL

Total Turista

A 1648

respectando |Total

Total Turista |incrementos |Turistas % Logro =

Ao A 1648 A1648 (1) EOH (2) (2)/(1)
2004 990.250 816.882 816.882
2010 1.150.000 948.664 986.794 104%
2011 1.150.000 948.664 799.046 84%
2012 1.150.000 948.664 902.284 95%
2013 1.150.000 948.664 964.815 102%
Incremento 16% 16% 18%

Fuente: Elaboracion propia en base datos EOH y ST locales

Del cuadro anterior surge un cumplimiento del 102%, los turistas se incrementaron
en 18%, frente al objetivo de 16%, y la cantidad fue de 964.815 frente a 948.664
comprometidos. Si se usan los datos de las ST Locales la performance es
significativamente mejor y hay un sobrecumplimiento del 10%, la cantidad de turistas
alcanza a 1.039.542.

Total
Turistas
Total| respetando Total
Turistas A| incrementos| Turistas ST| % Logro=
1648 A1648 (1) 2) 2)/(1)
2004 990.250 816.882 816.882 100%
2010| 1.150.000 948.664| 1.084.712 114%
2011] 1.150.000 948.664 879.216 93%
2012] 1.150.000 948.664 953.408 101%
2013] 1.150.000 948.664| 1.039.542 110%
Incremento 16% 16% 27%

Fuente: Elaboracion propia, en base datos ST Locales y EOH Indec

Indicador 5: El total de ingresos propios de APN, en los Parques Nacionales del
Corredor de los Lagos, sube de USD 1.130.000 en 2004 a USD 2.340.000 del 2010
en adelante.

Andlisis. El cuadro gue sigue expone la tendencia de los recursos.
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Base 2004 USD 1.130.000 Datos reales

Objetivo A
Afo 1648 Lanin|Nahuel Huapi| Lago Puelo| Los Alerces Total % Logro
2004 Linea de Base 1.130.000 192.182 746.856 46.769 144.193] 1.130.000
2010 2.340.000 341.283| 1.352.395 65.527 203.396] 1.962.601 84%
2011 2.340.000 329.022] 1.319.246 128.312 425.109| 2.201.688 94%
2012 2.340.000 265.932] 1.242.930 92.350 311.141| 1.912.353 82%
2013 2.340.000 386.446| 1.818.689 168.537 307.817| 2.681.489 115%
Incremento
respecto LB 107% 101% 144% 260% 113% 137%

Fuente: Parques Nacionales

La recaudacion lograda supera a la establecida en los objetivos (meta cubierta en
115%), alcanzé a diciembre de 2012 un crecimiento del 69%, frente al 107%
planteado. El fendmeno cenizas y, recientemente, el rebrote de Hanta Virus (Esquel)
conspiraron en contra del logro del objetivo. Mas alla de los objetivos de ingresos y
en linea con lo afirmado por la UEPI, las estadisticas confirman el aumento de los
visitantes a PN.

Las inversiones realizadas en los Parques del Corredor de los Lagos (USD 14.2 mio),
en el marco del Programa A 1648 parecen haber tenido impacto en el aumento de
visitantes a dichos lugares.

Area Protegida 2004 2009 2010 2011 2012 2013 2013/LB
Lago Puelo 41.969 96.714 90.857 82.036 120.554 211.878 405%
Los Alerces 128.786 133.883 168.245 194.506 143.943 179.214 39%
Nahuel Huapi 313.448 308.351 332.042 263.231 279.360 383.131 22%
Lanin s/d 85.643 97.662 72.994 51.321 84.172

Total CdIL 484.203 624.591 688.806 612.767 595.178 858.395 7%
Iguazu 823.455 964.074 1.214.763| 1.221.267 1.349.801| 1.211.536 47%
Total Parques A 1648 1.307.658| 1.588.665[ 1.903.569| 1.834.034 1.944.979| 2.069.931 58%
Total Nacional 2.251.967] 2.718.492| 3.101.108] 3.126.977 3.286.179| 3.414.903 52%

Fuente: Parques Nacionales

Indicador 6: En el area de las Misiones Jesuiticas Guaranies, el total de visitantes a
San Ignacio Mini llega a 368,400 en 2010. Linea de base: 202,831 visitantes en
2004.

Analisis. El cuadro que sigue expone la tendencia de visitantes.
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Base 2004 \sitantes 202.831 Datos reales

Afo Objetivo A 1648 Total % Logro
2004 202.831 202.831

2010 368.400 244,058 66%
2011 368.400 270.951 74%
2012 368.400 305.514 83%
2013 368.400 243.712 66%
Crecimiento 82% 20%

Fuente: Provincia de Misiones

El dato de visitantes de 2013 (66% del valor esperado) refleja un crecimiento del 20%
desde el afio 2004. De acuerdo a las autoridades, la caida de visitantes esta en linea
con la menor cantidad de turistas observada en Iguazu en el dltimo afo.

Indicador 7: La tarifa promedio de entrada a las Misiones Jesuiticas aumenta de un
promedio de USD 3 en 2004 a USD 5.30 al final del Programa.

Analisis. El cuadro que sigue expone la evolucion tarifaria.

Base 2004 Tarifa USD 3.00 Datos reales

Afio Objetivo A 1648 Total % Logro
2009 5,3 3,8 72%
2010 5,3 5,0 95%
2011 5,3 4.9 93%
2012 5,3 5,5 103%
2013 5,3 8,0 151%
Crecimiento 0% 109%

Fuente: Provincia de Misiones

Conforme a los datos de ingresos a las Misiones Jesuiticas la tarifa alcanzo la cifra
de USD 5.5 y USD 8.0 en los afios 2012 y 2013. El valor promedio del ultimo periodo
relevado alcanza al 151% del precio objetivo definido en el indicador. La tarifa de
acceso asciende a $ 70 para extranjeros (USD 12.4), $ 60 para latinoamericanos
(USD 10.6), $ 50 para argentinos (USD 8.8) y $ 20 para residentes en la provincia de
Misiones y jubilados del régimen nacional (USD 3.5).

Indicador 8: Los ingresos totales provenientes de recaudacién de uso (pasajeros),
servicios especiales y concesiones del Viejo Expreso Patagénico alcanzan USD
991.600 desde el 2010 en adelante.

Andlisis. El cuadro que sigue expone la evolucién de los ingresos.
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Base 2004 USD 224.160 Objetivo A Datos reales

Afo 1648 Total % Logro
2004 224.160 224.160 100%
2010 991.600 402.790 41%
2011 991.600 432.321 44%
2012 991.600 419.704 42%
2013 991.600 217.084 22%
Crecimiento 342% -3%

Fuente: VEP

Conforme a los datos relevados®® la recaudacién, neta de comisiones por venta,
alcanzo al 22% de los objetivos planteados en el Marco Ldégico. Los ingresos del
VEP fueron 3% menores que la linea de base. Con respecto al VEP parece oportuno
partir del siguiente cuadro:

Pasajeros transportados por el VEP
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pasajeros 27.015 33.490 24.768 24.938 22.827 19.144 19.001

Fuente: VEP

Como puede observarse los pasajeros transportados vienen decreciendo desde el
afio 2008. En aquel momento Esquel fue afectada por la erupcion del volcan Chaitén.
Luego de dicho suceso el turismo, como se muestra en el cuadro a continuacién, se
recuperd rapidamente llegando a su cenit en el afio 2011. Recordar que en esa
coyuntura las localidades situadas al norte del CdIL fueron afectas por el volcan
Puyehue, pero Esquel no, pudiendo capturar en dicho periodo parte de la demanda

insatisfecha destinada a SCB y SMA.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total Turistas 120.062 103.211 120.524 139.564 141.572 112.762 106.009

Fuente: ST Esquel.

Asi mientras el turismo sigui6 creciendo entre 2009 y 2011, la cantidad de pasajeros
del VEP no paro de caer. Al ser consultadas por este fenébmeno las autoridades de la
ST Region Oeste respondieron que la demanda viajes se mantuvo pero lo que bajo
es la disponibilidad del servicio. Las principales causas serian:

v Indisponibilidad de locomotoras (muchas de ellas por falta de colaboracion del
Taller del Maitén, que tras sucesivos conflictos gremiales ha visto aumentar su
dotacion).

v Creciente conflictividad gremial que se expreso en: a) paros, el mayor fue en
enero de 2013 y durd todo el mes; b) en los feriados “puente” el personal se
nego a prestar servicio argumentando la necesidad del descanso semanal,
aunque eso se hubiera podido arreglar pagando horas extras o poniendo
tripulaciones ociosas el resto de la semana.

v' Accidente ferroviario de Abril 2011, causado por condiciones climaticas
extremas. Los fuertes vientos originaron un descarrilamiento que interrumpié

9 Fuente: VEP.
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el servicio por varios meses, haciendo caer la cantidad de pasajeros
transportados en dicho afio.

Entre las lecciones aprendidas puede destacarse que la ausencia, en el inicio, de un
plan estratégico de negocios llevd a marchas y contramarchas que conspiraron
contra el desenvolvimiento economico del VEP.

Actualmente la disponibilidad de locomotoras ha incrementado de 2 a 6, con lo que
se solucionaria una parte de los problemas que originaron la baja en los pasajeros
transportados.

" Externalidades:

Una externalidad destacable ha sido la armonizacion de estadisticas vy
procedimientos metodoldgicos en el manejo de la informacién. Asi la informacion
brindada por PN, en referencia a visitantes, carecia de uniformidad en cuanto a la
exposicion y a la metodologia utilizada, en otras palabras cada PN estimaba y
calculaba las visitaciones a su manera, la propia exigencia de informacién por parte
del Programa llevé a la homogenizacion metodoldgica resultando en una mejor
informacion para el manejo y la toma de decisiones en esta importante éarea,
permitiendo también la comparacion en bases homogéneas tanto en las areas
intervenidas como en el resto de los Parques Nacionales.
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V. Sostenibilidad.

Se verificaron los informes de mantenimiento del afio 2013 de las siguientes
intervenciones: Viejo Expreso Patagoénico, Villa Pehuenia, Misiones Jesuiticas (San
Ignacio, Santa Ana y Nuestra Sra. de Loreto), Parque Costanera del Lago Lacar,
obras realizadas en los Parques Nacionales Lanin, Los Alerces, Nahuel Huapi y Lago
Puelo), Repavimentacion de Acceso Cerro Catedral. No se detectaron problemas
relevantes.

Ademas la UEPI informa que se realiza un seguimiento regular sobre el estado de las
obras y equipos y del plan de mantenimiento. La responsabilidad de la ejecucion del
mantenimiento recae, conforme a las responsabilidades contractuales, en los
Municipios o Provincias a los cuales se les transfieren las obras, siendo el rol de la
UEPI el de verificar el cumplimiento por parte de los signatarios.

Consideraciones sobre el mantenimiento de obras
El propdsito del mantenimiento es conservar las obras y equipamientos
comprendidos en el Programa en las condiciones de operacibn en que se
encontraban al momento de su terminacion, dentro de un nivel compatible con los
servicios que deban prestar.
El informe anual de mantenimiento de que trata la Clausula 4.02 de las
Estipulaciones Especiales debe incluir:
(@ un inventario actualizado de las obras y equipamientos, con el detalle de las
condiciones en que se encuentran;
(b)  una evaluacion de la ejecucion del plan de mantenimiento durante el afio
anterior, que incluya:

() la comparacion de las condiciones actuales de las obras vy
equipamientos, con las que se indicaron en el inventario del afio anterior;

(ihlas estadisticas de las actividades realizadas, de los volumenes de
trabajo ejecutados y de los recursos fisicos y monetarios utilizados, tanto en las
actividades ejecutadas por administracion directa como en las contratadas; y

(iir) el nivel de cumplimiento del plan, su grado de eficacia y los
ajustes que deban efectuarse en dicho plan;

(c) el plan de mantenimiento para el ejercicio fiscal siguiente, el cual debera
incluir:

(i) la justificacion de las prioridades que se establezcan,

(i) las actividades que se realizaran y el respectivo cronograma de
ejecucion;

(i) los recursos fisicos requeridos y el presupuesto, debidamente
desglosado, el cual incluira recursos anuales suficientes para efectuar el
mantenimiento;

(iv) los detalles de la organizacion responsable del mantenimiento, el
personal encargado y el ndamero, tipo y estado de los equipos destinados al
mantenimiento;

(v) la ubicacién, el tamafio y el estado de los locales destinados a
reparacion y almacenamiento, asi como el de los campamentos de mantenimiento; y
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(vi) las condiciones del mantenimiento, basado en el sistema de

evaluacion de suficiencia establecido por el Prestatario.
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V. Factores criticos y riesgos potenciales.

En el andlisis del nuevo préstamo BID 2606 OC-AR se identificaron debilidades y
riesgos que quedaron plasmados en la Matriz de Riesgos (presentada en Anexo
Evaluacion de Riesgos). Los sistemas de gestidn a nivel pais fueron evaluados en la
nota fiduciaria de la Estrategia de Pais, mientras que a nivel del ejecutor fueron
evaluados, concluyéndose que son adecuados aunque deberan ser fortalecidos?®.

De la revision del Programa de Competitividad, se concluye que los riesgos que
enfrentaba presentaban un perfil similar en lo que se refiere a las intervenciones,
donde su futura sostenibilidad (a cargo de los beneficiarios) representaba un
elemento critico. Adicionalmente, dado que fue Ila primera operacién con
financiamiento externo para MINTUR ello representaba un desafio relevante, que fue
superado con éxito.

Comentarios sobre la Evaluacion de Riesgos del Programa
La gestion de riesgos en proyectos (GRP) es un proceso que permite a los
involucrados (organismos financiadores, prestatarios, ejecutores y beneficiarios)
entender y reconocer los “escenarios 0 ambientes de incertidumbre “, valorar la
materialidad o severidad de tales escenarios y en cada caso y/o en forma
concertada, tomar decisiones costo-efectivas de tales acciones. La correcta gestion
de riesgos, mejorara la probabilidad de alcanzar satisfactoriamente los resultados e
impactos de los proyectos, a la vez que agilizara tanto el disefio, como la
implementacion de los mismos, suministrando bases objetivas para planificar la
supervision y monitoreo activo de las operaciones.
La gestion de riesgos se enfoca en los siguientes aspectos:
e Establecer escenarios de incertidumbre que limitan o retrasan los objetivos
e Determinar grupos homogéneos o categorias de riesgos para facilitar su
evaluacion
¢ Identificar los eventos de riesgos que caracterizan tales categorias
e Formular juicios sobre la gravedad o severidad del riesgo, en términos de su
probabilidad de ocurrencia y la importancia o materialidad de sus consecuencias.
e Formular acciones dirigidas a mitigar los riegos evaluados segun su severidad
e Establecer la efectividad de las acciones implementadas
e Establecer la evolucién de los riesgos a través del tiempo y su realimentacion o
aprendizaje basada en dicha evolucion
En una primera instancia, la metodologia consiste en la identificacién de los riesgos,
la evaluacion de los mismos y por ultimo la confeccion del Plan de Mitigacion. En el
marco de la metodologia de GRP, un riesgo se define como “un incidente que puede
llegar a ocurrir causado por factores internos o externos que pueden afectar la
implementacion de la estrategia y por consiguiente el logro de los objetivos de un
proyecto”.

20 Documento acuerdo y requisitos fiduciarios del Programa AR 1071. Nota de Gustavo Sierra (PDP/CAR), Gumersindo
Velasquez (PDP/CAR) y Maximiliano Marqués (consultor). Agosto 2011.
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Con el objetivo de aplicar la mencionada metodologia, el BID organizé (en agosto de
2011) un taller participativo con el fin de identificar los riesgos fiduciarios y no
fiduciarios del Programa de Competitividad Turistica (AR-L 1071). En funcién a los
resultados de la evaluacion de cada uno de los riesgos identificados, se elabor6 un
Plan de Mitigacion de Riesgos, cuyo objetivo es dar respuestas de mitigacién de
aguellos eventos de riesgo calificados como medios o altos. La investigacion vy
experimentaciéon ha revelado que cuando se califica un riesgo como alto, lo més
prudente es tratar de mitigarlo y controlarlo estrechamente. Asimismo si se califica
como medio, debe, cuando sea posible, compartirse y controlarse. Finalmente
cuando se califica como bajo, se recomienda aceptarlo, lo que por lo general implica
no hacer mayor esfuerzo, aunque debe hacerse un monitoreo constante para
chequear que no haya subido su nivel.

La UEPI considera que la nueva transaccion constituye una nueva etapa superadora
del préstamo de Competitividad en curso, de lo que se deduce que el enfoque de
riesgos involucrados en ambas intervenciones podria asimilarse. Sobre ese supuesto
y a partir de la aplicacion de la metodologia de GRP, surge que el Préstamo BID
1648 es una intervenciéon con riesgos fiduciarios y no fiduciarios de severidad media
en promedio. Conforme a los elementos identificados, se destaca lo siguiente:

1. Falta de mantenimiento de obras.

2. Variacion de costos de obras.

3. Atrticulacién entre actores publicos.

El principal factor de riesgo se identifica en la posibilidad de problemas en el futuro
mantenimiento de los proyectos una vez que se finalizan y transfieren
(responsabilidad asignada a los beneficiarios) en donde el rol de la UEPI es
garantizar un marco adecuado de condiciones futuras para que esta condicion se
brinde, interactuando con los municipios que reciben a su cargo las obras. Las
principales medidas de mitigacion consideradas son: i) incorporacién de un sistema
de gestion integral de proyectos; ii) fortalecimiento de capacidad del ejecutor en los
procedimientos y politicas de gestion fiduciaria del BID; iii) fortalecimiento de los
procesos de planificacion y monitoreo de MINTUR; y iv) contratacion de personal
adicional de refuerzo para MINTUR.

VI. Revision del cumplimiento de compromisos en materia Ambiental.

El Programa fue analizado tomando en cuenta sus potenciales impactos y beneficios
ambientales y sociales, por medio de un Analisis Socio-Ambiental de caracter
estratégico. Se identificaron los impactos y riesgos ambientales del conjunto de
intervenciones y recomendo estrategias y medidas tendientes a prevenir, mitigar,
controlar y/o compensar los mismos en forma integral, con un enfoque estratégico y
regional, referido al conjunto de proyectos comprendidos en el Programa. También
se incluyé medidas que apunten a la potenciacion de oportunidades y beneficios
ambientales, tanto sociales como de base natural, a fin de ser incluidas en el
Programa junto con el desarrollo del esquema de gestion para su ejecucion.
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El analisis también determiné que no se esperaban potenciales impactos negativos
significativos debido a la reducida dimension de las obras. Los impactos, de baja
magnitud y localizados, estaban relacionados al periodo de construccion.

Al nivel de las inversiones, la identificacion de impactos y medidas de mitigacion
especificas por actividad de inversion se realizd en el marco de los estudios de
factibilidad de cada proyecto, segun los procedimientos e instrucciones del Banco y
la normativa pertinente a cada provincia. El Plan de Gestidon Ambiental contempld las
medidas recomendadas asi como también el andlisis de los proyectos ejecutivos
desarrollados para la muestra del programa.

Adicionalmente, puede destacarse que en las areas protegidas nacionales, se
realizaron todos los estudios de base (flora, ambientes acuaticos, etc.) tanto para el
PN Iguazi como para los PN del Corredor de Los Lagos. Adicionalmente, se
efectuaron los Planes de Gestion de todos los parques del Corredor de Los Lagos
con excepcion del Plan de Uso Publico del PN Nahuel Huapi, debido a su
complejidad de manejo al encontrarse involucrados diversos actores, y que se esta
desarrollando en el marco del Programa 2606.

Todas estas herramientas resultan Gtiles para conocer en profundidad el estado de
los recursos de los PN y orientar las actividades y acciones en ellos realizadas hacia
un uso sustentable del mismo y el cumplimiento de los objetivos de creacion y
conservacion.
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VII.  Lecciones aprendidas.

A. Visién general.

La experiencia recogida destaca la importancia de enmarcar los emprendimientos
turisticos singulares dentro de un modelo de desarrollo estratégico general
(contemplando las situaciones regionales particulares), incorporando un compromiso
ambiental, tanto en el ambito de planificacion como de su ejecucion y control. Si bien
las acciones realizadas no representaran una magnitud capaz de modificar por si
solas la situacion particular de un sitio, su orientacion a la puesta en valor de
atractivos turisticos probados (junto al fortalecimiento institucional y mejora en la
gestiébn ambiental) permitieron contribuir a crear las condiciones para un crecimiento
sustentable.

En materia de seguimiento se sugiere efectuar regularmente mediciones de Impacto
sobre las poblaciones beneficiarias del Programa, incluyendo indicadores para

monitorear, evaluar y medir los mismos, considerando los instrumentos de
verificacion (incluyendo la determinacion de lineas de base adecuadas).

B. Sintesis lecciones aprendidas.

El siguiente cuadro sintetiza los aspectos mas relevantes citados:

Leccién aprendida Recomendaciones
Fortalecer las acciones Tomar el ejemplo del episodio Cenizas
coordinadas: las acciones articuladas | como un ejemplo positivo de acciones
realizadas por autoridades coordinadas. Otros ejemplos de
Municipales, Provinciales, Nacionales | complementacion positiva fueron las
y el BID con motivo del episodio acciones de las lineas BID 1648 y BID
Cenizas demuestran el efecto 1868 con respecto al desarrollo turistico
multiplicador de diferentes acciones dentro de un marco ambiental sustentable.
coordinadas en pos un mismo
objetivo.
Fortalecer las capacidades de Conformar una Unidad Ejecutora
ejecucion desde el inicio del Centralizada desde el inicio, dotdndola de
Programa. La participacion de los recursos necesarios. Adelantarse a los
multiples subejecutores con distintas | potenciales problemas de ejecucion
modalidades de gestion causados por diferentes modalidades de
administrativa puede dificultar la gestion, relevando anticipadamente las
ejecucion de las intervenciones. diferencias en los procedimientos
administrativos entre los organismos
ejecutores y subejecutores.
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Flexibilizar las modalidades de
ejecucion. Cuando la situacion lo
justificara se deben flexibilizar las
modalidades de ejecucion.

Ante dificultades administrativas en la
ejecucion deben readecuarse los
procedimientos a los efectos de agilizar las
actuaciones.

Mantener una estrategia
consolidada. La actuacion de
multiples participantes conlleva a la
posibilidad de realizar acciones
dispersas que no responden a una
estrategia sinérgica.

Formular objetivos y planes estratégicos a
nivel de Componentes.

Establecer responsabilidades de monitoreo
de objetivos de gestion en base al
instrumento PMR.

Priorizar el enfoque ambiental. El
desarrollo del sector debe atender
prioritariamente los aspectos
ambientales, tanto en el &mbito de
planificacion estratégica como de las
intervenciones particulares.

Mantener un componente especifico
orientado a la gestiébn ambiental y su nexo
con el sector turismo.

Fortalecer capacidades de gestion
de los beneficiarios. Se debe
orientar al fortalecimiento de las
capacidades locales a los efectos de
fortalecer la sostenibilidad.

Incrementar las acciones de capacitacion,
concientizacion en provincias y municipios.
En el @mbito municipal incentivar la
participacion local en todo el ciclo de
proyectos (disefio, ejecucion, operacion y
mantenimiento).

Seguimiento de las estadisticas.
En la mayoria de los casos los
impactos de las intervenciones se
miden a través de estadisticas
(PMR). Se han detectado
importantes discrepancias entre la
EOH y los datos provistos por las ST
Municipales. La EOH tiende a
subestimar la cantidad de turistas y
las pernoctaciones.

Periédicamente se deben cruzar los datos
de la EOH con los producidos por las ST
locales a los efectos de ir detectando
diferencias, impulsar los ajustes
pertinentes y, en caso de ser necesario,
usar las fuentes locales aclarando el
cambio de fuente y la razén de dicho
cambio.

Una vez seleccionados los
proyectos evaluar, ex ante, la
conveniencia de dotarlos de
planes de negocios. Los planes de
negocios pueden orientar
estratégicamente a los beneficiarios.

Incorporar a la matriz de decision la
instancia de dotar a los proyectos de un
plan estratégico de negocios que oriente,
desde el inicio, las resoluciones
comerciales, econdmicas y financieras de
los beneficiarios receptores de la
intervencion.
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Desempefio del Banco

El desempefio del BID es calificado por el prestatario como satisfactorio. En un
balance global, ha sido destacable la sinergia de trabajo que se generd entre los
equipos técnicos de la UEPI y los funcionarios del Banco.

El BID ha tenido ademas un rol proactivo en la formacion de capacidades técnicas en
la UEPI, poniendo a disposicion del Programa capacitaciones relacionadas a la
preparacion, gestion y evaluacion de proyectos.
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ANEXOS

Anexo a) Comentarios de intervenciones particulares.
Del analisis particular de las intervenciones se destacan los siguientes aspectos

1. Concentracion de obras.

Obras superiores a USD 1 millon Presupuesto| Ejecucion|Relacion E/P Ejecutor
Senicios para la limpieza de Cenizas Volcanicas 7.210.654| 7.113.124 99%|APN
Proyecto 113 "Viejo Expr. Patagénico:Taller y Museo Ferroviario" 2.363.141] 2.362.935 100%|SOP
Proyecto 27 "Pavimento Acceso a Cerro Catedral" 1.511.133] 2.104.761 139%|DNV
Proyecto 167 "Refunc. Ex Hotel Cataratas para Ctro. de Interpret 2.549.054 1.752.491 69%|APN
Proyecto 12 "Parque Costanera del Lago Lacar" 1.711.872 1.711.872 100%|SOP
Proyecto 126 "Puesta en Valor Misién Nuestra Sra. de Loreto " 2.049.019] 1.439.541 70%|SOP
Proyecto 127 "Puesta en Valor S.lgnacio Mini - Santa Ana" 1.436.323| 1.436.323 100%|SOP
Proyecto 33 "Restauracion de Casa de Anchorena, Verde y Roja" 1.333.395 1.333.394 100%|APN
Proyecto 85 "Construccion de Rompeolas" 1.334.324] 1.281.753 96%|APN
Proyecto 50 "Sub Centrales de Incendio (Césares, Angostura etc)" 1.416.271| 1.226.038 87%|APN*
Total 22.915.186| 21.762.232

Se observa que en 10 obras se concentra el 63% de las acciones efectuadas en
materia de obras fisicas, repartidas entre SOP (32%), DNV (10%) y APN (58%). En
todos los casos se trata de obras emblematicas para las areas intervenidas. Sobre el
particular se puede mencionar:

v" En cuanto a distribucion geografica: el Corredor de Los Lagos recibié USD
17.1 millones (79% del total, en 7 obras) en tanto que el Corredor de
Misiones recibié USD 4.6 millones (21%, en 3 obras materializadas en los
Proyectos 126, 127 y 167)

v' Al 31.12.13 el proyecto 126 “Mision Nuestra Sra. de Loreto” tenia un grado
de avance del 82%, estando pendiente el pago y su respectiva imputacion
contable. A esa misma fecha el proyecto 167 “Ex Hotel Cataratas”, tenia un
avance de obra del 88% estando pendiente su pago.

v' El proyecto *50 “Sub Centrales de Incendio”, se encuentra paralizado al
detectar la UEPI irregularidades en la certificacion de obra. Asimismo la
UEPI informa que el contratista tiene declarada la quiebra.

2. Mantenimiento de Obras.

En Enero 2014 se visitaron las siguientes obras, Viejo Expreso Patagénico (Esquel),
Repavimentacion acceso Cerro Catedral (San Carlos de Bariloche), Cenizas
Volcanicas (Villa La Angostura), Parque Costanera Lacar (San Martin de los Andes).
En todos los casos se pudo apreciar el buen estado de mantenimiento de las
mismas. Para ver mayores detalles de cada una de estas obras dirigirse a la seccion
IV A. 6 “Comentarios sobre una muestra representativa de intervenciones”. En
Febrero se visitaron las Misiones Jesuiticas de San Ignacio, Sta. Ana y Nuestra Sra.
de Loreto, y también se aprecié un mantenimiento correcto de las intervenciones.
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Anexo b) Evaluacién de Riesgos / Acciones de Mitigacion

EVALUACION DE RIESGOS
Identificacion del Proyecto: | AR L1071 - Programa de Desarrolio de Comedores Turisticos
Jefe de Equipo: Adela Moreda Mora
Fecha: Agosto de 2011
EVALUACION DE ALCANCE AMPLIO PARA POD
. CALIFICACION CALIFICACKON CLASIFICACION RIESGO 1
TIPO DE RIESGO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO 1 ALT0, MEDK & A ACCION OE MITIGACION” | INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
Deszarrollc de Convenios con las
. . convenios de entidades participantes
Falta de articulacign y .
Cooperacion. desarrollados.
debilidad en la
Gestign  Publi Y icacic tr
EEHan __J 'ea cu}mur‘n Fcian sntre fos 3 Medio Estrategia de Acciones regulares de
Gobernabilidad organismos del estado 1 S .
. comunicacion del comunicacion con
en sus tres niveles por . N
Programa incluido beneficiarios del

un lado, y entre estos y

. . en el Componente 2 | Programa cumplidas.
Iz actividad privada. - = E P

de Fortalecimiento.

Establecer el | En el presupuesto de la
Falta de COMmpromisc obra se incluyen los
Desarrollo mantenimiento de las 2 3 Ao presupuestario recurses adecuados para
ohras. antes dal inicio de la | la ejecucion de las obraz.
chra.
M .. Establecer uma
acroeconomicos y i s . .
o ¥ Variacion de los costos 3 Medio partida de | Partida creada.
de Sostenibilidad 1 . .
. de las obras. imprevistos o de
Fizcal
sobrecostos.

Limitzcion de la
Desarrollo capacidad de gestion 1 3 Medio Fortalecer la UEPIL. UEF| Fortalecida.
por incremento de

1 SEIMCLINEN La5 FRMCIPALES ACCIONES DE MTICACIOH CORMCENTADGES COH EL CLIEHTE.
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EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE ALCANCE AMPLIO PARA POD

TIPO DE RIESGO" RIESGO f:nfﬁjg"n uﬁgf;cum ':Liﬂ;'_':mg; Eﬁﬁfu ACCION DE MITIGACION” | INDICADOR DE CUMPLIMIENTD
carga laboral.
Coordinar con la Las actividades que le
auditoria externa las | competen a la auditoria
Retrasos en las actividades que le externa coordinados en
adquiziciones y en la competen en forma | forma oportuna.
presentacion de oportuna.
Fiduciarios Estados financieros 1 3 Medio
auditados. Capacitacion en Cursos de capacitacion
Subutilizacion del politicas de dictados.
sisterna UEPEX. adquisicionas y en el
manejo del sistema
UEPEX y SEPA.

* Dasarrollo; Gestion Publica y Gobernabilidad; Macroeconamicos y Sostenibilidad Fiscal; Sostenibilidad Ambiental y Social (Sequna Politicas OB-703, OP-704, OB-T10,

CP-T85, y GN-2531-10); Reputacion; Monitoreo y Rendicion de Cuentas; Fiduciarios.
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Anexo c) Entes relevantes y responsabilidades

Organismos ejecutores.

Estructura de Funcionamiento. Se definio que el Organismo Ejecutor fuera el
Ministerio de Turismo de la Nacion, mientras que la Administracion de Parques
Nacionales (APN), la Secretaria de Obras Publicas (SOP) y la Direccién Nacional de
Vialidad (DNV), estos dos ultimos dependientes del Ministerio de Planificacion
Federal e Infraestructura, han actuado como Organismos Sub-ejecutores.

Responsabilidad de los Ejecutores. MINTUR fue designado responsable de la
coordinacion, administracion general, manejo financiero-contable, seguimiento y
evaluacion del Programa, asi como de la contratacion de los servicios de consultoria
tanto para apoyar la estructuracion y promocion de los corredores turisticos como
para fortalecer la administracion turistica nacional. Entre sus responsabilidades se
incluyen:

(1) asegurar que los Sub-ejecutores cuentan con los recursos de contrapartida
necesarios, de acuerdo con el cronograma de ejecucion y el pari-passu
establecido;

(i) mantener registros contables consolidados que permitan identificar las
fuentes y usos de los recursos del Programa por componente y sub-
ejecutor;

(i)  preparar y presentar al BID las solicitudes de desembolso con la
correspondiente justificacion de gastos elegibles presentada por los Sub-
ejecutores y los estados financieros consolidados auditados del Programa;

(iv)  transferir los recursos a los Sub-ejecutores, de acuerdo a la
documentacion de desembolsos correspondiente;

(v) preparar los procesos de concursos publicos vy licitaciones, y realizar las
contrataciones, pagos pertinentes y supervision técnica de los contratos de
las actividades bajo su responsabilidad;

(vi)  verificar la consistencia de la documentacion técnica de soporte de las
inversiones con el objetivo del Programa y la calidad de los procesos de
licitacion antes de enviarla al Banco para su no-objecion;

(vii)  realizar inspecciones peridédicas de las obras durante su ejecucion y el
posterior monitoreo de las tareas de operacién y mantenimiento de las
mismas;

(viii) preparar, presentar al BID y poner a disposicion del publico los informes
consolidados de seguimiento e informes de evaluacion requeridos; y

(ix)  velar por el cumplimiento de las Clausulas Contractuales establecidas en el
Contrato de Préstamo y de los convenios que deberan ser establecidos
con los Sub-ejecutores y con las Provincias y municipios beneficiarios.
MINTUR contara con un sistema consolidado de contabilidad integral que
permitira una administracion financiera adecuada del Programa y la
presentacion oportuna de informes.

Por su parte, fue definido que los subejecutores contrataran los estudios y disefios
finales, la ejecucion de las obras y la supervision técnica de aquellas bajo su
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responsabilidad, velando a lo largo de todo el ciclo de proyectos por el cumplimiento
de la legislacion ambiental. La asignacion de las contrataciones a los Organismos
Sub-ejecutores dependen de su area de responsabilidad asignada, tal como se

expone a continuacion:

(i) Las intervenciones en los Parques Nacionales bajo responsabilidad de APN;

(i) Las actividades referentes a mejoras de acceso y sefializacion turistica fuera
de PN se asignan a la responsabilidad de la DNV;y

(iii) Las actividades referentes a atractivos y centros turisticos locales, centros de
informacion y atencion a visitantes corresponden en términos de responsabilidad

a la Secretaria de Obras Publicas.

Cuadro 1: Areas de responsabilidad de los sub-ejecutores.

visitantes

Secretaria
Area de responsabilidad AP | DN de Obras
N V L
Pablicas
Pargues Nacionales (PN) \
Mejoras de acceso y sefializacion turistica N
fuera de PN
Atractivos y centros turisticos locales,
centros de informacion y atencion a \

Fuente: Manual Operativo.

Responsabilidad de los Beneficiarios. Por su parte, las responsabilidades de los
Gobiernos Provinciales y municipios participantes del Programa incluyen:

A. En forma previa, demostrar capacidad financiera para asumir los costos
anuales de operacion y mantenimiento (O&M) de las obras bajo su
jurisdiccion, mediante proyecciones de ahorro corriente basadas en sus tres
Gltimas ejecuciones presupuestarias auditadas; acreditar ser titular del
derecho de dominio de las tierras donde se ejecutaran las obras y entregarlas
libres de ocupantes; colaborar en la gestion de las autorizaciones, permisos,
visados, servidumbres, tramites internos que los proyectos requieran; visar los
estudios y disefios finales de las obras bajo su jurisdiccion; permitir el acceso
libre y sin restricciones a las zonas de construccion de las obras, a MINTUR,
Subejecutores, contratistas, auditores externos y al Banco, durante la

ejecucion del Programa.
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B. A posteriori y hasta los cinco afos siguientes al ultimo desembolso del
préstamo; operar y mantener adecuadamente los proyectos, conforme a
normas técnicas generalmente aceptadas, e informar anualmente sobre el
estado de dicha labor. En adicion, aquellos municipios que no cuentan con un
plan de ordenamiento urbano actualizado que permita minimizar potenciales
impacto ambientales negativos del turismo, deben presentar evidencia que
han iniciado los trabajos correspondientes. La falta de mantenimiento
adecuado, abandono o desvio del destino turistico de alguna de las obras por
parte de los Provincias o municipios otorga a MINTUR el derecho a demandar
judicialmente el reembolso del costo total de inversion de las obras
efectuadas.

Cumplimiento de condiciones previas

El inicio de una nueva etapa del Programa, supuso el cumplimiento de una serie de
condiciones previas que se detallan a continuacion:

- Condiciones generales previas al primer desembolso (clausula 4.01 del
Contrato de Préstamo):

(@ Que el Banco haya recibido uno o mas informes juridicos fundados que
establezcan, con sefialamiento de las pertinentes disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias, que las obligaciones contraidas por el Prestatario en este
Contrato y las del Garante en el Contrato de Garantia si lo hubiere, son validas y
exigibles. Dichos informes deberan referirse, ademas, a cualquier consulta juridica
que el Banco razonablemente estime pertinente formular.

(b)  Que el Prestatario, por si o por medio del Organismo Ejecutor en su caso,
haya designado uno o mas funcionarios que puedan representarlo en todos los actos
relacionados con la ejecucion de este Contrato y haya hecho llegar al Banco
ejemplares auténticos de las firmas de dichos representantes. Si se designaren dos
o mas funcionarios, correspondera sefalar si los designados pueden actuar
separadamente o si tienen que hacerlo de manera conjunta.

(c)  Que el Prestatario, por si o por medio del Organismo Ejecutor en su caso,
haya demostrado al Banco que se han asignado los recursos suficientes para
atender, por lo menos durante el primer afio calendario, la ejecuciéon del Proyecto, de
acuerdo con el cronograma de inversiones mencionado en el inciso siguiente.
Cuando este Financiamiento constituya la continuacién de una misma operacion,
cuya etapa o etapas anteriores esté financiando el Banco, la obligacién establecida
en este inciso no sera aplicable.

(d)  Que el Prestatario, por si o por medio del Organismo Ejecutor en su caso,
haya presentado al Banco un informe inicial preparado de acuerdo con los
lineamientos que sefiale el Banco y que sirva de base para la elaboracion y
evaluacion de los informes de progreso a que se refiere el sub-inciso (a) (i) del
Articulo 7.03 de estas Normas Generales. En adicién a otras informaciones que el
Banco pueda razonablemente solicitar de acuerdo con este Contrato, el informe
inicial deberd comprender: (i) un plan de realizacion del Proyecto, que incluya,
cuando no se tratare de un programa de concesion de créditos, los planos y
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especificaciones que, a juicio del Banco, sean necesarias; (i) un calendario o
cronograma de trabajo o de concesion de créditos, segun corresponda; y (iii) un
cuadro de origen y aplicacion de fondos en el que consten el calendario de
inversiones detallado, de acuerdo con las categorias de inversion indicadas en el
Anexo Unico de este Contrato y el sefialamiento de los aportes anuales necesarios
de las distintas fuentes de fondos, con los cuales se financiara el Proyecto. Cuando
en este Contrato se prevea el reconocimiento de gastos anteriores a su firma o a la
de la Resolucién aprobatoria del Financiamiento, el informe inicial deber& incluir un
estado de las inversiones y, de acuerdo con los objetivos del Financiamiento, una
descripcion de las obras realizadas en el Proyecto o una relacion de los créditos
formalizados, segun sea del caso, hasta una fecha inmediata anterior al informe.

(e) Que el Prestatario o el Organismo Ejecutor haya presentado al Banco el plan,
catalogo o cadigo de cuentas a que hace referencia el Articulo 7.01 de estas Normas
Generales.

) Que el Organismo Oficial de Fiscalizacion al que se refiere las Estipulaciones
Especiales, haya convenido en realizar las funciones de auditoria previstas en el
inciso (b) del Articulo 7.03 de estas Normas Generales y en las Estipulaciones
Especiales, o que el Prestatario o el Organismo Ejecutor, hayan convenido con el
Banco respecto de una firma de contadores publicos independiente que realice las
mencionadas funciones.

(g0 ElI Banco deberd haber recibido una carta debidamente firmada por el
Prestatario, con el consentimiento escrito del Garante, en su caso, ya sea
confirmando su decision de mantener la alternativa de tasa de interés originalmente
escogida para el Financiamiento conforme con lo estipulado en las Clausulas 1.02(b)
y 2.02(a) de las Estipulaciones Especiales; o bien comunicando su decision de
cambiar la alternativa de tasa de interés del Financiamiento, conforme con lo
estipulado en la Clausula 2.03 de las Estipulaciones Especiales de este Contrato de
Préstamo. En caso que el Prestatario, con el consentimiento escrito del Garante, en
su caso, decida cambiar la alternativa de tasa de interés aplicable al Financiamiento,
el Prestatario debera notificar por escrito al Banco respecto de su decision, con una
anticipacion minima de treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién al
Banco de su solicitud para el primer desembolso del Financiamiento. Para los efectos
de esta notificacion, el Prestatario debera usar el modelo de carta requerido por el
Banco. Bajo ninguna circunstancia, el cambio de la alternativa de tasa de interés del
Financiamiento debera realizarse en un lapso de tiempo menor al periodo de treinta
(30) dias calendario de anticipacion a la fecha de presentaciéon al Banco de su
solicitud para el primer desembolso del Financiamiento.

Cumplida: Condiciones cumplidas en forma previa al primer desembolso. Verificado
por Auditoria General de la Nacién en su informe de revisién anual.

- Condiciones especiales previas al primer desembolso (clausula 3.02 del
Contrato de Préstamo): EIl primer desembolso del Financiamiento fue condicionado
a que se cumplan, a satisfaccion del Banco, en adicion a las condiciones previas
estipuladas en el Articulo 4.01 de las Normas Generales, los siguientes requisitos:
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(@ Laimplantacion del sistema consolidado de contabilidad integral del Programa
en MINTUR (entonces SECTUR), en los términos acordados con el Banco.

(b) La firma y entrada en vigencia de los convenios subsidiarios entre MINTUR
(entonces SECTUR) y cada uno de los Organismos Sub-ejecutores del Programa,
en los términos acordados con el Banco, estableciendo sus responsabilidades y el
mecanismo de traspaso y administracion de recursos del financiamiento para la
ejecucion de las actividades a su cargo.

Cumplida: Condiciones cumplidas en forma previa al primer desembolso. En
particular Convenios subsidiarios de ejecucidén suscriptos con APN (Octubre 2005),
DNV (Noviembre 2005) y SOP (Noviembre 2005). Convenios de adhesion: Provincia
de Misiones (3-10-2005), Provincia de Chubut (21-09-2005), Provincias del Neuquén
y Rio Negro (21-11-2005).
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Anexo d) Progress Monitoring Report

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37874193
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Anexo e) Organigrama de la UEPI

PROGRAMA DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO
ESTRUCTURA UNIDAD EJECUTORA CENTRAL

Organigrama
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Anexo f) Documentos revisados

Incluye los siguientes documentos y otros que pudieran ser identificados a partir de
la revision de los mismos y/o por entrevistas con los sectores responsables.

UEPI

BID

Contrato de Préstamo 23-agosto -2005.
o Anexo Unico
o Apéndice del Anexo Unico
o Condiciones generales
o Condiciones especiales
Marco légico del Programa.
Manual Operativo y de Procedimientos del Programa.
Cronogramas previstos de ejecucion y eventuales ajustes posteriores.
Nota elevacién de criterios de priorizacion de obras del 11-marzo-2009.
Informes de seguimiento remitidos al BID (informe semestral y/o PMR).
o Informes semestrales 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
o Progress Monitoring Report de los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
Informacién econdémica-financiera del Programa.
Estado de inversiones al 31/12/2013.
Informes de cumplimiento de requisitos y especificaciones ambientales.
Informes de auditorias realizadas.
Estadisticas de impacto en las areas intervenidas (fuentes diversas).

Programa de Mejora de Competitividad del Sector Turismo, Informe de
Gestion Ambiental y Social (AR-L1004). Junio 2005

Propuesta de Préstamo. Mejora de la Competitividad del Sector Turismo
(AR- L1004). Julio 2005,

Perfil de Proyecto. Desarrollo de Corredores Turisticos (AR- L1071). Abril
2011.

Propuesta de Préstamo. Desarrollo de Corredores Turisticos (AR- L1071).
Setiembre 2011.

Acuerdos y requisitos fiduciarios. Programa Desarrollo de Corredores
Turisticos (AR- L1071). BID. Agosto 2011.

Otros Documentos

Analisis de capacidad institucional. Programa Desarrollo de Corredores
Turisticos (AR L-1071). Consultor Maximiliano Marqués. Agosto 2011.
Capitulo de ejecucion del ROP. Programa Desarrollo de Corredores Turisticos
(AR L-1071). Consultor Maximiliano Marqués. Agosto 2011.

Analisis de desempefio del Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos.
Maximiliano Marqués. Agosto 2011.
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Anexo @) Entrevistas Efectuadas

Se realizaron entrevistas con las siguientes personas.

UEPI - MINTUR

Eduardo Muller - Coordinador General.

Augusto Ogando — Coordinador de Nuevos Proyectos.
Gustavo Casenave - Coordinador Administrativo Financiero.
Roberto Plans — Coordinador Técnico .

Manuela Moreira — Coordinadora de Gestion Ambiental
Alejandro Roca — Coordinador de Fortalecimiento.

ASANENENENEN

Provincia de Misiones

v" Sergio Dobrusin — Subsecretario de Planificacién Estratégica
Municipio de San Martin de los Andes

v' Juan Carlos Fernandez - Intendente

v" Mario Mazzeo — Coordinador de Planificacion Estratégica

v Salvador Vellido — Secretario de Turismo

v’ Sergio Sciacchitano — Subsecretario de Turismo

Municipio de Villa La Angostura

v Arquitecta Andrea Aldea — Coordinadora Proyecto Cenizas

Municipio de San Carlos de Bariloche

v" Fabian Szewczuk — Secretario de Turismo
v" Silvia Bonafoux — Subsecretaria de Turismo

Municipio de Esquel
v" Claudia Tabares — Directora Regional Secretaria de Turismo y ANP

v" Juan Ripa — Gerente General Viejo Expreso Patagénico
v' Pablo Barbaro — Responsable Técnico Viejo Expreso Patagoénico

Consultores independientes

v John Cookson — Consultor Turismo Internacional
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Anexo h) Comentarios sobre las estadisticas consultadas

\ Sintesis:

v

v

v

Fuertes indicios parecen indicar que al fijar los objetivos del A1648 se usaron
los datos de la ETI, que en ese entonces era el Unico dato global disponible de
estadia de turistas no residentes. Surge de la observacion a largo plazo que
dicha fuente no es representativa ni confiable, y que, sistematicamente,
sobreestima la estadia.

Al incluir una menor cantidad de establecimientos la EOH subestima la
cantidad de turistas respecto a los datos de las ST locales, en algunos afios
las diferencias entre ambas fuentes llegan al 37%.

En referencia a las Pernoctaciones, en el Corredor de los Lagos, las
diferencias en 2013 han llegado a mas de un 1.100.000 pernoctes,
alterando las conclusiones de cualquier analisis.

Al no contabilizar el alojamiento familiar, tanto las estadisticas de las ST como
la EOH subestiman la cantidad de turistas reales. Entendemos que esta
diferencia no tiene significatividad material.

Al fijar los objetivos del préstamo A 1648, se usaron algunos parametros que
dependian de informacion estadistica. De esa manera el chequeo de dicha data ha
pasado a ser parte de la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas.

Al notar importantes diferencias entre los datos disponibles y los objetivos, se
procedié a verificar la informacién de la linea de base (sobre todo visitantes y
estadias promedio) en el Corredor de los Lagos.

Asi se construyeron los siguientes cuadros:
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Cuadro A:
Informacién Turistica publicada por el Indec sobre el Corredor Lagos (CdIL):
Ciudades Cantidad de
Corredor de Turistas No Estadia
Nombre y periodo los Lagos Turistas Residentes Promedio
EOH (2004-2008) se obtenian por dividir |no se
pernoctaciones/estadi | publicaban
SMA SCB |4 promedio, luego se .
Encuesta de ocupacion VLA comenzaron a se publicaba
hotelera publicar desagregada
por ciudad
Esquel no figuraba entre las ciudades encuestadas
ETI (2001-2009)
Turismo receptivo. Estadia
promedio de los turistas
internacionales segun
destino visitado en SMA SCB se publicaba
Argentina. Aeropuerto VLA no se como dato
Internacional de Ezeiza. no se publicaban publicaban |agregado de
las 3
ciudades
SMA SCB |Se publican
EOH (2008-2013) VLA directamente se publican |Se publica
Esquel no figura entre ciudades encuestadas
surgen de dividir surgen de dato global
SMA SCB |pernoctaciones sobre |dividir delas 3
ETI (2010-2013) VLA estadia promedio pernoctacion |ciudades

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Indec

Cuadro B:
Informacién publicada

por las Secretarias Turisticas de los Municipios (ST)

Encuesta de
Municipio Turistas (1) |Pernoctaciones (2) Gasto(3) Comentario
Dy @
Datos
disponibles
SMA Publica Publica Publica desde 1980
VLA No hay datos publicados
SCB Publica Publica No realiza [ldem SMA
Publica
Esquel desde 2006 |Publica No realiza

Fuente: Elaboracion Propia en base a secretarias de turismo locales del CdIL
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Cuadro C:
Estadia media turistas no residentes CdIL
Indec Objetivo
Fuente ETI Eon| S'‘ocales A1648
Ao 2004 (linea de base) 6,0 n/d 3,3 5,4
Afio 2008 9,7 3,5 3,4 5,4
Afio 2009 57 2,9 3,4 5,4
Afio 2010 5,0 3,2 3,7 6,5
Afio 2011 6,4 2,7 3,3 6,5
Afio 2012 5,8 3,1 3,5 6,5

N/d: informacion no disponible a esa fecha.
Fuente: Elaboracién propia en base datos Indec y ST locales

De los cuadros A), B) y C) surge:

v
v

v

v

Hasta el afio 2008 el Indec no proveyo dato de turistas no residentes en CdIL.
Ante la ausencia de ese dato, es posible que para determinar la estadia se
haya usado la ETI (Indec) que se realiza en Ezeiza. Se resalta la similitud
entre la ETI y los Objetivos de A 1648. Esto nos lleva al siguiente punto.
Noétese en el cuadro C que las cifras de la ETI, no coinciden ni con la EOH
(también elaborada también por e Indec) ni tampoco con los elaborados por
las Secretarias de Turismo Locales. Los datos de la encuesta de Ezeiza son
sistematicamente mayores a los recolectados en las localidades de destino
(que a juicio de esta consultoria por un lado son mas razonables, y por otro
mas confiables ya que se basan en datos provistos por hoteleros).

Cuadro C: ETI hay una excesiva volatilidad de la estadia en el Corredor de los
Lagos, saltando a un poco creible record de 9.7 dias en 2008 y subiendo,
inexplicablemente, en los afios 2011 cuando todas estas localidades estaban
afectadas por las cenizas volcéanicas.

Al tomar sélo datos de no residentes que ingresan por Ezeiza, el universo
alcanzado por la ETI esta distorsionado por no incluir los ingresos via terrestre
(muy importantes en los casos de turismo limitrofe) ni por otros aeropuertos
del pais.

Segun manifestaron funcionarios de las ST locales, las encuestas locales cubren
mayor cantidad de establecimientos que el Indec, asi puede observarse en la
comparacion de SMA y SCB (Unicas ciudades con cobertura Indec y ST local).

Turistas anuales en SMA

Afo ST SMA| EOH Indec ST-EOH ST/OEH
2010 180.796 150.546 30.250 20,1%
2011 158.684 117.238 41.446 35,4%
2012 162.234 131.564 30.670 23,3%

Notese el incremento turistico del 12% que, para 2012, refleja en SMA la EOH en el
momento que las cenizas afectaban severamente a esta localidad. Es mas probable
gue este incremento se deba a que la EOH haya relevado una mayor cantidad de
establecimientos, que a un aumento real del turismo en ese afio.
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Turistas anuales en SCB

Afio ST SCB| EOH Indec ST-EOH ST/OEH
2010 684.872 617.204 67.668 11,0%
2011 530.008 491.284 38.724 7,9%
2012 615.756 595.302 20.454 3,4%

Fuente: elaboracion propia en base a EOH y ST Locales

Al combinar el efecto de las 2 ciudades juntas, se nota el impacto en el CdIL. Por

ejemplo, en el 2010, el CdIL habria superado el millon de turistas.

Turistas al CdIL segun diferentes fuentes

Usando
Afo datos ST| EOH Indec ST - EOH ST/OEH
2010 1.084.712 986.794 97.918 9,9%
2011 879.216 799.046 80.170 10,0%
2012 953.408 902.284 51.124 5,7%

Los cuadros que siguen muestran las diferencias en los resultados de acuerdo a la
fuente usada. Notese que en SMA la diferencia alcanzé hasta el 37%.

Visitantes al Corredor de Los Lagos

SCBA EOH| SMA EOH| VLA EOH Esquel Total

2010 617.204 131.564 79.440 139.604 967.812
2011 491.284 117.238 48.952 141.572 799.046
2012 595.302 150.546 62.656 112.762 921.266
2013 590.437 154.625 73.098 106.009 924.169
SCBA ST SMA ST| VLA EOH Esquel Total

2010 684.872 180.796 79.440 139.604 1.084.712
2011 530.008 158.684 48.952 141.572 879.216
2012 615.756 162.234 62.656 112.762 953.408
2013 654.930 205.505 73.098 106.009 1.039.542

Diferencias en %

SCBA ST SMA ST| VLA EOH Esquel Total

2010 11% 37% 0% 0% 12%
2011 8% 35% 0% 0% 10%
2012 3% 8% 0% 0% 3%
2013 11% 33% 0% 0% 12%

Diferencias en valores absolutos

SCBA ST SMA ST| VLA EOH Esquel Total

2010 67.668 49.232 0 0 116.900
2011 38.724 41.446 0 0 80.170
2012 20.454 11.688 0 0 32.142
2013 64.494 50.880 0 0 115.374

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH y ST locales.

El siguiente cuadro muestra la diferencia en los pernoctes de acuerdo a la fuente
usada. Notese que las diferencias, en valor absoluto, nunca han sido menores a
640.000 pernoctes anuales y, en 2013, superaron 1.100.000 pernoctes.
Considerandose materialmente muy significativo.
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Pernoctes en el Corredor de los Lagos

SCB EOH| SMA EOH| VLA EOH Esquel Total
2009 2.213.410 363.286 197.018 2.773.714
2010 2.539.110 513.657 250.313 338.578| 3.641.658
2011 1.882.768 351.812 136.761 336.975| 2.708.316
2012 2.292.423 389.143 165.316 319.952| 3.166.834
2013 2.357.496 497.749 223.132 277.915| 3.356.292
SCB ST SMA ST| VLA EOH Esquel Total
2009 2.610.338 707.976 197.018 0 3.515.332
2010 2.945.382 854.880 250.313 338.578| 4.389.153
2011 2.289.990 718.690 136.761 336.975| 3.482.416
2012 2.617.688 704.516 165.316 319.952| 3.807.472
2013 3.053.850 923.451 223.132 277.915| 4.478.349
Diferencias Datos ST - EOH
SCB SMA SCB+SMA
2009 396.928 344.690 741.618
2010 406.272 341.223 747.495
2011 407.222 366.878 774.100
2012 325.265 315.373 640.638
2013 696.355 425.702 1.122.057
Diferencias
2009 18% 95% 27%
2010 16% 66% 21%
2011 22% 104% 29%
2012 14% 81% 20%
2013 30% 86% 33%

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH y ST locales.

Por otro lado, al no tener en cuenta los alojamientos en casas de familia, las 2
fuentes subestiman los ingresos anuales. De acuerdo a las Secretarias de Turismo
locales, esta ultima diferencia no es materialmente significativa.

En la dltima hoja puede apreciarse la ETI, y su volatilidad en el largo plazo.
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Turismo receptivo. Estadia promedio de los turistas internacionales segun destino visitado en Argentina. Aeropuerto Internacional de Ezeiza.
Afos 2001/2012, Anual

Turismo Receptivo
Destinos de mayor permanencia en dias

Bariloche,

= : . Provincias . Ushuaia - La

Anoy trimestre Total Cludad de Costa Fto. M?dryn Cataratas| Provincia| de Salta, Provincia de Glaciar | Angostura y
Buenos L -Peninsula 3 . i Mendoza - . b Otro

Aires Atlantica Valdes del lguazu|de Coérdoba Tucumah y Aconcagua Perito| San Martin

Jujuy Moreno de los

Andes
Afio 2001 13,5 9,2 11,6 37 33 11,5 12,8 11,0 58 7,0 17,8
Afio 2004 12,2 7,9 10,8 3,4 2,6 12,1 9,8 7,6 5,8 6,0 14,5
Afio 2005 12,4 7,5 13,8 3,5 2,6 11,8 9,9 8,7 4,7 54 14,5
Afio 2006 13,2 7,8 12,4 3,3 2,6 13,2 9,7 8,4 49 4,9 17,1
Afio 2007 13,6 8,6 13,3 2,9 2,5 12,1 12,1 8,1 5,0 7,0 15,8
Afio 2008 14,4 8,9 13,5 3,2 2,7 14,3 9,3 6,8 5,2 9,7 16,9
Afio 2009 14,9 9,7 13,6 3,8 2,9 13,7 9,5 8,6 53 57 14,4
Afo 2010 7,7 8,2 13,7 3,2 2,7 14,0 9,4 6,5 3,1 5,0 11,3
Afio 2011 8,7 9,0 15,1 4,7 3,0 9,9 9,2 8,4 3,4 6,4 12,4
Afio 2012 9,3 9,4 15,3 3,4 2,8 12,2 9,8 7,4 3,6 5,8 13,7

Fuente: Indec, Encuesta de Turismo Internacional

v" Noétese que los datos de estadia, para las 3 ciudades del Corredor de los Lagos (SMA, SCB y VLA), no coinciden ni con
los datos de estadia promedio provistos por la misma institucién en la Encuesta de Ocupacion Hotelera ni tampoco con
los elaborados por las Secretarias de Turismo Locales. Los datos de la encuesta de Ezeiza son sistematicamente
mayores que los recolectados en las localidades de destino (que a juicio de esta consultoria por un lado son mas
razonables, y por otro mas confiables ya que se basan en datos provistos por hoteleros).

v' Adicionalmente, debe observarse la excesiva volatilidad de la estadia en el Corredor de los Lagos, saltando a un poco
creible record de 9.7 dias en 2008 y subiendo, inexplicablemente, en 2011 cuando todas estas localidades estaban
afectadas por las cenizas volcanicas.
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Anexo | — Consideraciones macro econoémicas.

El PBI Argentino registré un crecimiento de 8.9% y 1.9% para los afios 2011 y 2012
respectivamente. La desaceleracion economica fue generalizada para los paises de
la region (el PBI brasilero bajé el impulso de 2.7% en 2011, a 0.9% en el 2012,
mientras que el uruguayo fue también en el mismo sentido de 7% a 4%), entre las
principales razones del decaimiento de la actividad pueden citarse el menor impulso
de las economias asiéticas (China e India), la contraccién en la Unién Europea, y la
menor demanda de los paises del Mercosur. Las tasas de desempleo se
mantuvieron sin cambios importantes en un rango de 6.8-7.5%, dependiendo de la
estacionalidad de los trimestres.

Debemos mencionar que las politicas monetarias no convencionales (e.g.,
Quantitative Eeasing, masivos rescates bancarios en la Eurozona, expansiones
monetarias del Banco de Japon, etc.), provocaron un escenario internacional de
tasas de interés ultrabajas. Asi la tasa de los bonos soberanos de USA llegé a los
niveles mas bajos en los ultimos 66 afios. Esto provoc6 una avalancha de capitales
en los paises emergentes que tuvo 2 aspectos: por un lado una caida nunca vista de
los riesgos soberanos, que fue el lado positivo de esta situacion. Por otro lado, este
verdadero tsunami de inversiones financieras provocd un efecto no deseado: la
sobrevalorizacion de las monedas de los paises emergentes, que afect6 la
competitividad de los sectores exportadores de los emergentes, asi como también
una expansion del consumo interno no sustentable en el mediano plazo.

Asi el Real Brasilero lleg6é a 1.54 por délar en Julio 2011, y el Peso Chileno a 453
unidades por dolar en Abril del mismo afio, el Nuevo Peso Uruguayo llegd a 17.94 en
Julio 2011. Aunque las autoridades monetarias tomaron medidas para limitar la
entrada de capitales estas resultaron insuficientes. Argentina, aunque en menor
medida, también sufrid estos efectos.

La situacién comenzé a cambiar desde mediados del 2012 en adelante, por un lado
los Bancos Centrales emergentes tomaron medidas mas duras para bajar las tasas
de interés internas y por otro los mercados internacionales comenzaron a pensar en
el fin del ciclo de politicas monetarias super-expansivas. En el siguiente cuadro se
muestra la depreciacion del Real, que a pesar de su magnitud aun parece no haber
recuperado su competitividad.

2011

2012

2013

2013/2010

Doélar oficial a fin de afio

1,88

2,04

2,38

Acumulado

Depreciacion anual

13%

9%

17%

43%

Fuente: Banco Central Do Brasil
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Volviendo a la situacion doméstica, internamente los precios en USD siguieron
aumentando lo que llevé a las autoridades a implementar mayores restricciones a la
venta de divisas para poder hacer frente a una creciente demanda de USD. Dichas
medidas mejoraron el saldo de Balanza Comercial, que pasé de un superavit de USD
9.731 millones a USD 12.419 millones (+27%) entre 2011 y 2012, pero no lograron
evitar la caida de reservas. Por otro lado, las restricciones afectaron las
importaciones ciertos productos industriales (principalmente insumos y repuestos)
restaron dinamismo al crecimiento de la industria local.

Como respuesta al aumento de los precios internos en USD, las autoridades han ido
incrementando el ritmo de depreciacion del ARS. Este proceso se aceleré en el
altimo trimestre del afio 2013 y principios del 2014.

2011

2012

2013

2013/2010

Doélar oficial a fin de afio

4,3

4,9

6,48

Acumulado

Depreciacion anual

8%

14%

32%

61%

Fuente: BCRA
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Anexo Il — Revisiones de la Auditoria General de la Nacion

Se revisaron los documentos relativos a la revision de los Estados Financieros del
Programa al 31-12-2011 y un documento general al 30-06-2013, que abarca el
periodo entre el 25-10-2012 y 31-12-2011 realizados por AGN en su caracter de
auditor externo independiente, efectuando examenes periodicos de los estados y
documentos correspondientes. En opinién de la Auditoria General de la Nacién, los
estados financieros y notas anexas asi como la informacién financiera
complementaria, de los periodos revisados, exponian razonablemente la situacion
financiera del Programa en las distintas fechas citadas, asi como las transacciones
realizadas durante los ejercicios finalizados en esas fechas, de conformidad con
practicas contable-financieras usuales y con los requisitos establecidos en el
Contrato de Préstamo. Seguidamente se presentan los comentarios mas relevantes.

Nota General: El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa emitidas por la Auditoria General de la Nacién, las cuales son compatibles
con las de aceptacion general en la Republica Argentina para la profesion contable y
con las recomendadas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), incluyendo el analisis de sus controles administrativos,
pruebas de los registros contable financieros y demas procedimientos de auditoria
gue se consideraron necesarios.

Notas particulares de cada afio:
1) Dictamen de AGN del 26-06-2012 sobre Estados Financieros al 31-12-2011.
2) Informe de AGN al 24-05-2013 sobre préstamo 1648/0OC-AR y Estados
Financieros desde el 25-10-2005 al 31-12-2011.

Comentario: el informe fue presentado a la UEPI y el auditado concordd con lo
observado en la mayoria de los puntos, dando aclaraciones que permitieron
comprender mejor ciertas insuficiencias. Respecto al software aclaré que se estaban
haciendo gestiones para adquirir el Oracle Primavera que permitird un mejor control
de los estados financieros.

A su vez la AGN acept6 los argumentos de la UEPI en cuanto a los precios de la
mano de obra en la intervencidén de cenizas y, aceptd contextualizar la limitacion del
llamado a contratistas al momento de emergencia donde se llevo el proyecto.
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Anexo Il — Resumen de visitas del consultor a las principales obras del
programa

A continuacion se formulan comentarios sobre las obras del Programa BID A 1648 a
las cuales el consultor tuvo oportunidad de visitar.

Resumen Ejecutivo

Corredor de los Lagos:

Las 4 obras embleméaticas de la region han mejorado los atractivos turisticos y con
ello la competitividad internacional del Corredor.

La mejor prueba es que al ser consultados los beneficiarios sobre otras
intervenciones que favorecerian la competitividad han respondido sugiriendo obras
complementarias a las existentes. Las excepciones son VLA, el proyecto Cenizas no
requiere obras complementarias, y Esquel, que ve preferible potenciar su
competitividad como centro de esqui.

Corredor Iguazu-Misiones

En opinidn de altos funcionarios provinciales las obras mencionadas han mejorado el
estado general de las Misiones, la calidad de la visita, permitiendo la sostenibilidad a
largo plazo de las Ruinas, que antes de las intervenciones, en algunos casos, se
encontraba comprometida. En el mismo sentido, resaltan que la puesta en Valor de
la Capilla de Nuestra Sra. de Loreto aumento la atraccion de la Via Procesional, por
el valor historico de la Capilla.

Los beneficiarios se encuentran altamente satisfechos con las obras y, dentro de los
impactos positivos, subrayan el crecimiento urbano del sector turistico de la ciudad
de San Ignacio.

También indicaron que se asigna un alto impacto al futuro proyecto de Remodelacion
y Ampliacibn del Centro Interactivo, y que segun la opinibn de expertos
internacionales esto sera una verdadera “locomotora” que dara mayor impulso al
Corredor de las Misiones Jesuiticas.

Como proyectos a largo plazo sefialan el desarrollo de un corredor internacional de
Misiones Jesuiticas que abarque también a Brasil y Paraguay.
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1. Corredor de los Lagos

La temporada turistica 2014 en el Corredor de Los Lagos

La temporada arranc6 con un Enero muy bueno, impulsada por el crecimiento que ya
se venia sintiendo desde el 2013. Asi en el ultimo afio San Martin de los Andes llego
a un record historico de 205.505 turistas, y en San Carlos de Bariloche en Enero
habia falta de camas habilitadas. Las demas plazas turisticas, con excepcion de
Esquel, tienen una temporada excelente. Después de los 2 malos afios, causados
por las Cenizas Volcanicas del Puyehue, la demanda ha vuelto a crecer impulsada
por el turismo doméstico. También se comienza a notar la afluencia de turistas
extranjeros en concordancia con el mejor tipo de cambio, sobre todo de Chile.
Febrero es el mes donde tradicionalmente llegan mas visitantes del otro lado de la
Cordillera, aprovechando la feria judicial en Chile.

La menor afluencia a Esquel esta explicada por el “fenédmeno natural de floracién
masiva de la cafa colihue” que ha favorecido el crecimiento exponencial de la
poblacion roedores autoctonos que se alimentan de la misma y que a su vez son
vectores de transmision del hanta virus. Asi se han cerrado senderos de trekking y se
ha prohibido el acampe en el PN Los Alerces. Estos hechos han sido notados por el
turismo que reacciond disminuyendo las visitas a Esquel y la estadia promedio. Los
expertos floracion colihue estiman que el ciclo natural finalizara dentro de este afio, y
en base a ello esperan que durante el 2015 el numero de roedores vuelva a su
estado natural.

Viejo Expreso Patagénico (VEP):

Localizado en la ciudad de Esquel, “La Trochita” es una de las atracciones unicas de
localidad. La obra realizada por el programa A 1648 ascendi6 a USD 2.4 millones y
fue ejecutada en su totalidad por la Secretaria de Obras Publicas de la Nacion. La
intervencidn comprendié la realizacion de una nueva estacion, el arreglo de los
talleres y la instalacion de tanques de combustibles, todos en la ciudad de Esquel.
Adicionalmente, se hizo un importante arreglo de los talleres ferroviarios en El
Maitén.

Debe ser expuesto el alto impacto urbano logrado en la localidad de El Maitén, donde
la obra realizada con fondeo del A 1648, se convirtidé en el centro civico y urbano de
la localidad, generando importantes inversiones asociadas a la intervencion entre
ellas hoteles, restaurantes y confiterias.
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La intervencidn atrajo una mayor cantidad de turistas en verano, suavizando la
estacionalidad turistica de Esquel, fue recibida con jubilo por los esquelenses,
quienes sintieron las obras como una reivindicacion de la localidad y también sirvio
para usar a la vieja estacion como museo en donde se exhiben objetos originales del
VEP. Desde el punto de vista turistico esta obra ha sido un acierto que sin duda ha
fortalecido los atractivos del Corredor de los Lagos. En otras palabras, el perfil
turistico de Esquel y El Maitén, si no se hubieran hecho las obras del VEP, se

hubiera visto notablemente disminuido.

Otro logro de la intervencion fue el fuerte impacto urbano de las obras en la localidad
de El Maitén. El proyecto ha generado inversiones asociadas y la obra efectuada
frente a la plaza se convirtié en el centro civico y urbano de la localidad.

Actualmente el VEP se encuentra en manos de CORFO, entidad dependiente de la
Provincia de Chubut. CORFO esta desarrollando activamente un plan de negocios
cuyas principales caracteristicas son: a) aumento de la disponibilidad de locomotoras
y coches de pasajeros, b) desarrollo del merchandising del VEP, c) solucionar
algunas trabas legales para poder vender directamente pasajes por tarjeta de crédito
y débito (actualmente las agencias de turismo cobran el 15% de comision y, en 2013,
las ventas por el canal agencias representaron el 60% de las vtas. brutas).

En lo concerniente a locomotoras, recientemente el parque aument6 de 2 a 6. Esto
se hizo a través de reparaciones en el taller del Maitén y de la contratacién directa de
expertos en vapor y torneros de la zona, ya que la mecanica de estas locomotoras
antiguas es bastante simple. Actualmente el tren sale con 4 coches de pasajeros
pero se espera aumentar dicha cantidad a 5, lo que permitiria incrementar la
recaudacion por viaje. Entre los puntos débiles debe mencionarse el insuficiente
mantenimiento de los rieles y durmientes aunque este punto se encuentra mitigado
por la baja velocidad de circulacién del tren y el plan de reparaciones preventivas.

En lo relativo al desarrollo del merchandising se ha procedido a inscribir la marca
“Viejo Expreso Patagonico”. Debe senalarse que en el caso del “Tren del Fin del
Mundo” en Ushuaia la recaudacion por mercadeo es superior a los ingresos
generados por la emision de pasajes.
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El VEP ha mostrado una tendencia declinante de pasajeros transportados.
Consultadas las autoridades por los motivos de esta caida, nos respondieron que no
se debe tanto a una disminucién de la demanda, sino a fallas en las locomotoras que
motivaron menor cantidad de viajes y cancelacién no programada de servicios. En
2013 la situacion se agravo ya que a raiz de una medida de fuerza del personal
ningun tren corrié durante el mes de enero.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pasajeros 27.015 33.490 24.768 24.938 22.827 19.144 19.001
Fuente: VEP

Respecto a las finanzas el VEP, recibe fondos por venta de pasajes y una ayuda por
parte de la provincia de Chubut de alrededor de $ 4.5 millones anuales. Su personal
asciende a 68 empleados.

Entre las lecciones aprendidas puede destacarse que la ausencia, en el inicio, de un
plan estratégico de negocios llevé a marchas y contramarchas que conspiraron
contra el desenvolvimiento econémico del VEP.

Para el mediano plazo, es esperable una mejora del VEP una vez que el turismo
vuelva a Esquel y el plan de negocios comience a madurar.

En cuanto a obras adicionales para fortalecer el crecimiento turistico de Esquel, la
Secretaria de Turismo Region Oeste mencioné como prioritaria la ampliacién de la
playa de estacionamiento del centro de ski “La Hoya”. Sucede que actualmente, en
temporada de invierno el estacionamiento actual es muy chico y obliga a los
esquiadores a dejar sus autos a mas de 500 m del centro de elevacion haciendo muy
incbmodo cubrir ese trayecto a pie cargando los equipos deportivos y generando un
cuello de botella que conspira contra el crecimiento turistico de Esquel como centro
de ski.

Repavimentacion de Acceso al Cerro Catedral:

Bariloche cuenta con el centro de ski mas importante de América del Sur ubicado en
la ladera del Cerro Catedral. El complejo Cerro Catedral dispone de 120 km de pistas
principales y secundarias. También debe mencionarse el funcionamiento de 38
medios de elevacion con una capacidad maxima de 35.000 personas por hora.
Catedral tiene el sistema de pases mas agil y avanzado de toda América del Sur, que
permite acceder a los medios gracias a los lectores a distancia, por chips de
radiofrecuencia. Un sistema integral de produccién de nieve cubre mas de 10
hectareas por medio de 11 cafiones que funcionan con aire comprimido y agua. A
estos se agregan otras areas asistidas con fabricacion de nieve.
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Asimismo la ciudad cuenta con el mayor aeropuerto del Corredor de los Lagos que
en temporada alta disputa con Cérdoba el lugar de segundo aeropuerto del interior
del pais. Esta localidad recibe anualmente aproximadamente 2/3 de los turistas del
Corredor y, segun un estudio del INVAP, el turismo representa el 45% del PBI local.

Descripcién del proyecto:

La obra implicaba mejorar la accesibilidad al Cerro e incentivar el desarrollo de los
servicios conexos que ofrece la Ciudad De Bariloche. El estado de deterioro de la
carpeta flexible hacia prever una préxima afectacion de la sub-rasante, asi como las
malas condiciones de sefializacidon horizontal generaban una dificultad adicional para
los visitantes no habituados a los caminos de montafia con el incremento de los
riesgos de accidentes. La obra comprendié el bacheo integral de todo el trazado con
material bituminoso, sellado de las fisuras y repavimentacion de cinco centimetros
de espesor con concreto asfaltico caliente. Datos técnicos: Bacheo: 200 tn. /Sellado
fisural: 2.700 mL /C.A.C.e=5 cm: 8.000 tn /Sefalizacion horizontal: 2.412 m2 /
Recalce de banquinas: 2.700 m3.

La obra de repavimentacion al acceso del Cerro Catedral fue ejecutada al 100% por
DNV, por un monto de USD 2.1 millones y constituyé un acierto desde el punto de
vista estratégico. Debe sefialarse que en temporada de invierno el camino era un
cuello de botella para acceder al Cerro y ademas su uso se tornaba peligroso por la
mala condicion vial.

El camino depende de la Provincia de Rio Negro quien, a través de la Direccion
Provincial de Vialidad, realiza un mantenimiento adecuado del mismo. Dentro de los
impactos positivos de la intervencion deben sefialarse el menor tiempo de viaje al
Cerro, la disminucién de los accidentes de transito, y la consolidacion del Cerro
Catedral como centro de ski.
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La comuna de Bariloche y CAPSA -empresa concesionaria del Catedral- firmaron a
principios de Febrero 2014 el segundo Plan de Plurianual, que establece inversiones
por mas de 18 millones de pesos. El plan incluye la compra por parte de CAPSA de 8
cafiones de nieve, la construccion de reservorios de agua, la instalacién de “magic-
carpet” -moderno sistema de traslado y ascenso de esquiadores- y la renovacion
parcial de 2 pistas.

El vertiginoso crecimiento del ski ha traido un nuevo cuello de botella en esta obra y
actualmente las autoridades tienen en carpeta un proyecto para asfaltar el camino de
acceso al Cerro via Balcon del Lago Gutiérrez que solucionaria definitivamente las
restricciones de transporte al Cerro. Asi se ascenderia por un camino de una sola
direccién, usando el acceso actual y se bajaria por el Balcon del Gutiérrez. Las obras
incluyen la realizacion del ensanchamiento de la Ruta Provincial 82 hasta la salida
del camino del Balcon del Gutiérrez para lograr de esta manera una circulacion de 2
carriles a lo largo de todo el recorrido. La jurisdiccion la obra vial estaria dentro del
ambito exclusivo de la Provincia de Rio Negro sin ninguna otra injerencia Municipal o
Nacional.

92



Evaluacion Final — Documento Final Préstamo BID 1648/0C-AR

A~ —

Costanera del Lacar en San Martin de los Andes (SMA)

La costanera del lago Lacar (600 m de extensién) constituye uno de los signos de
jerarquia de San Martin de los Andes, constituyendo el portal de acceso al Parque
Nacional Lanin y el puerto de embarque de excursiones hacia el area Lacar. En su
ribera funciona el sistema de playa y balneario, lo que alimenta el pico de demanda
durante la época estival. A su vez es uno de los ejes culturales, organizadndose
multiples actividades (descanso, bafios, caminatas, picnic), espectaculos musicales
0 sociales al aire libre, deportes familiares (paseos en kayak, bicicletas de agua) y
alta competencia (Tetratlbn Chapelco, Triatlon de la Ciudad). La intervencion cost6
USD 1.7 millones y fue ejecutada por SOP.

La Costanera como parte de un Sistema: Pocahullo-Costanera-7 Lagos ( PC7L)

El sistema PC7L se reconoce como un conjunto inter-jurisdiccional de espacios
publicos concatenados, compuesto por 3 areas claves de intervencion Parque
Pocahullo, Costanera e inicio de la Ruta 7 Lagos.

Aunque no existen elementos para atribuir directamente un ingreso especifico a la
intervencion desarrollada, puede afirmarse que la obra fue un éxito. Por un lado puso
en valor la costanera del Lacar, asi hoy el residente de SMA la usa como centro de
reunion y recreacion; generd una valorizacion inmobiliaria que llevd a concesionarios
e inmuebles aledafios a invertir en las propiedades y contribuyé al crecimiento
turistico, como se puede ver en el cuadro a continuacion.
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Estadia
ARos Pernoctes Turistas Promedio
2004 755.160 155.351 4,9
2005 720.140 142.942 5,0
2006 781.068 158.363 4,9
2007 856.533 177.300 4.8
2008 786.742 160.547 4,9
2009 707.976 155.620 4,5
2010 854.880 180.796 4.7
2011 718.690 158.684 4,5
2012 704.516 162.234 4,3
2013 923.451 205.505 4,5
Crec.2013/04 22% 32% -8%
Prom. Anual 2% 3% -1%

Fuente: Secretaria de Turismo SMA

En resaltado verde muestra el record de la serie que fue alcanzado el afio pasado.
Asi pernoctaciones Yy turistas subieron mientras que la estadia promedio se ha ido
reduciendo en linea con la tendencia mundial del turismo.

La principal critica que ha recibido por parte de los beneficiarios del proyecto es el
cambio de condiciones entre el disefio y la ejecucion, que quedd en manos de SOP.
Cambios no programados en la ejecucion llevaron a frecuentes desperfectos y
mayores gastos de O&M. Merced al esfuerzo del Municipio, quien esta a cargo del
mantenimiento, la obra se encuentra en buen estado de conservacién aungue no hay
informacion contable disponible que permita detallar los costos O&M de la
intervencion.

Indagadas las autoridades acerca de cudles serian las obras que pudieran contribuir
al crecimiento turistico de SMA, sugirieron la continuacibn de las obras
complementarias de la Costanera Lacar: Parque Lineal Pocahulloy 7 Lagos.

Reaccidn al fenémeno cenizas Villa La Angostura (VLA) — Rehabilitacion de las
capacidades:

La erupcion del Volcan Puyehue en junio del 2011 represent6 un duro golpe a Villa
La Angostura y la regidon aledafia, debido a los efectos sobre la salud y los territorios,
aspectos que excedieron en su alcance el plano turistico. La persistencia del
fendbmeno, que recién pudo considerarse geofisicamente finalizado a comienzos de
2012, no solo restringié draméticamente el acceso a las atracciones turisticas, sino
trajo consigo severos inconvenientes en los vuelos a la zona (principal fuente de
acceso por la importante distancia a los centros poblados). Por su ubicacién (38 km
del volcan) y los vientos, Villa La Angostura resulto la localidad mas impactada (las
cenizas depositadas alcanzaron hasta casi 50 cm de espesor) mientras la
persistencia del fendmeno afectdé severamente la dinamica econdémica. De no haber
mediado la intervencion MINTUR-BID las consecuencias econdmicas y sociales
hubieran sido desastrosas.
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Como una imagen vale mas que mil palabras adjuntamos documento grafico de la
desolacién en VLA.

Es la opinién de esta consultoria que sin dudas esta intervencion fue la més exitosa
de todo el programa A 1648. El sustento de esta afirmacion se basa en la confluencia
de siguientes factores:

v
v
v

Apoyo masivo de la comunidad.

Oportunidad de la intervencion y ejecutividad en la implementacién.

Excelente relacion beneficio/costo, que se expresa en que VAN de la pérdida
de ingresos por cese o disminuciébn la actividad econdémica como
consecuencia de la interrupcibn de negocios (basicamente turismo y
construccion), que fuera estimado en USD 160 millones, y los costos de retirar
las cenizas y reparar destrozos que son USD 27.1 millones (USD 7.1 mio —
intervencidon 171 Proyecto Cenizas préstamo BID 1648 OC/AR + USD 20 mio
préstamo BID 2594 OC/AR). Asi cada USD invertido generd un ingreso social
de USD 6.

Equidad: benefici6 a todos los sectores, pero especialmente a los mas
desprotegidos.

Excepcionales externalidades positivas del proyecto: mejora de salud de la
poblacion, fuente de trabajo en un periodo de excepcional caida de la
actividad econdmica local, motivacion para la iniciativa privada, proteccion de
la infraestructura existente que de un modo directo o indirecto estaba afectada
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por el flagelo de las cenizas (viviendas, hoteles, lineas de transmision
eléctrica, fuerza motriz, tomas de agua potable, etc.).

Debe destacarse un beneficio no previsto: durante los 6 meses que duré la erupcion
volcanica la actividad econdmica de VLA habia colapsado produciéndose una total
ruptura de la cadena de pagos, la actividad de limpieza de cenizas, dando
preeminencia a la mano de obra local, inyectd dinero fresco que permitié volver a
mover la economia local.

Una vez removidas de VLA las cenizas se depositaron en lugares apartados,
canteras en desuso y depresiones naturales, y fueron exitosamente tratadas para
evitar su dispersion. En la actualidad, ya fijadas en el suelo no se requiere de ningin
costo de O&M.

Los resultados de la intervencion no pudieron ser mejores, el comparativo del
periodo Ene-Sep muestra que se incrementaron los visitantes en 25% vy las
pernoctaciones en 49%.

2013/2012
Total| Residente | Extranjeros
Pernoctaciones 49% 50% 42%
Visitantes 25% 31% -1%

Fuente: EOH Indec
Como proyecto complementario para el fortalecimiento turistico de VLA, la Arquitecta
Andrea Aldea ha sugerido la restauracion y puesta en valor del Casco Histérico de
VLA.
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2. Misiones Jesuiticas

Evolucion 2008-2013 en el Corredor de las Misiones Jesuiticas

El siguiente cuadro muestra la evolucion del turismo en las ciudades de Iguazu y
Posadas para el periodo 2008-2012. Puede observarse el sostenido avance en
turistas y pernoctaciones. Es de notar el crecimiento de Turistas No Residentes a
pesar de la recesion en Europa y del aumento de los costos internos en USD de la
economia local.
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Ilguazu+Posadas

Turistas Pernoctaciones Estadia Promedio

No No No

Turistas Residentes| Residentes Total| Residentes| Residentes Total| Residentes| Residentes Total
2008 280.234 184.820 465.054 631.287 364.911 996.198 2,25 1,97 2,13
2009 251.038 149.638 400.676 564.250 324.826 889.076 2,25 2,17 2,21
2010 310.461 201.688 512.149 735.546 424.570 1.160.116 2,37 2,11 2,26
2011 332.340 201.048 533.388 782.172 412.367 1.194.539 2,35 2,05 2,23
2012 408.490 226.206 634.696 924.972 442.227 1.367.199 2,26 1,95 2,15
Incremento 08-
12 46% 22% 36% 47% 21% 37% 1% -1% 1%
Ene-Oct
2012 349.061 184.060 533.121 793.820 359.166 1.152.986 2,27 1,95 2,16
2013 354.024 131.075 485.099 813.171 268.301 1.081.472 2,30 2,05 2,23
Incremento 1% -29% -9% 2% -25% -6% 1% 5% 3%
Fuente: EOH

En 2013 se verifica una significativa caida en los Turistas No-Residentes que no
tiene razones demasiado claras, pero que entre otras causas, podria ser atribuida al
aumento de los costos en USD para los no-residentes.

La temporada 2014 continla con la inercia del afo pasado, aunque puede
especularse que con los recientes ajustes cambiarios el panorama vaya mejorando a

lo largo del 2014.

Visita a las Misiones de San Ignacio, Sta. Ana y Nuestra Sefiora de Loreto

A continuacion se exhiben las principales obras del Corredor al 31.12.13, cuya
unidad ejecutora es la Secretaria de Obras Publicas de la Nacion.

Total invertido en Grado de
Proyecto USD Avance
Puesta en Valor Ntra. Sra de Loreto 1.439.522 *70%
Puesta en Valor Sn Ignacio-Sta. Ana 1.436.322 100%
Total 2.875.844

Debe sefalarse que al 31.12.13 el avance fisico de la intervencion en Nuestra Sra.
de Loreto se estimaba en 97%, estando pendiente pagos de certificacion de obra.
Actualmente los trabajos continGan y se espera que, para el 2do Trimestre 2014, el
proyecto se encuentre enteramente finalizado. El fondeo sera provisto por el

MINTUR.
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Anexo IV - Principales acciones de fortalecimiento

SITU: Sistema de informaciones turisticas

Cronologia SITLA / SITU — 2007 — 2013

Antecedentes:

A fin de dar cumplimiento al objetivo especifico del contrato de préstamo BID
1648/0C-AR de mejorar los niveles de informacién sobre atractivos y actividades
turisticas para redistribuir el flujo de visitantes y alargar la estadia, y en virtud de la
necesidad concreta de establecer un sistema web de informacion, resultante de los
Planes de Competitividad Turistica financiados con el préstamo.

Objetivo:

El SITU fue concebido como una herramienta software para el Sector Turismo,
orientada principalmente para ayudar a los Informantes Turisticos, administrando,
gestionando, organizando y difundiendo toda informacién valida y habilitada para ser
transmitida al turista.

SITLA: Sistema de Informacién Turistica del Corredor de Los Lagos

Entre Julio de 2008 y Enero de 2009 se realizo el Relevamiento del Sistema de
Informacién Turistica del Corredor de Los Lagos (SITLA), durante el cual se
realizaron reuniones de trabajo y talleres con representantes de los cinco (5)
Parques Nacionales y los 22 Municipios que integran el Corredor de los Lagos, lo
que permitié conocer en detalle las inquietudes, necesidades y expectativas respecto
a la utilizaciéon de un unico sistema de informacién turistica como herramienta que
contribuyera, mejorara y facilite el trabajo de los informantes turisticos en las distintas
oficinas de informes del Corredor.

Durante el relevamiento se evalud la situacion en la que se encontraban las oficinas
de informes, su método de trabajo y la manera que brindaban informacién al turista,
obteniéndose como resultado que en la mayoria de las oficinas no se utilizan
procesos estructurados ni documentados.

Como resultado del trabajo de consultoria se llegd a la conclusién de brindar a los
Corredores un sistema informatico y el equipamiento necesario como herramienta de
soporte a la gestion de los informantes turisticos, permitiendo la integracion entre las
distintas localidades y Parques Nacionales de los Corredores.

SITU: Sistema de Informacién Turistica

En noviembre de 2009 se firmé un contrato con la consultora SDC (Software del
Centro) para el disefio y puesta en marcha un Sistema de Informantes Turisticos
para el Corredor de Los Lago y el Corredor Iguazi — Misiones el cual deberia
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contribuir al trabajo diario de los informantes turisticos de los Corredores y mejorar
tanto la calidad como la disponibilidad de la informacion turistica en los mismos.
Durante un periodo de veinte (20) meses se realizo el disefio, programacion y puesta
en marcha y se ajustaron detalles del SITU, obteniéndose como resultado final el
Sistema que actualmente utilizan los informantes turisticos de los corredores y que
puede verse en http://situ.uepi-turismo.gov.ar/

Equipamiento informético para el SITU:

En el afio 2010 se inici6 el proceso de adquisicion de Equipamiento informatico para
el proyecto SITU, en conjunto a la compra de equipamiento informatico para el
proyecto SIGINA, concretandose la entrega definitiva de mas de 145 computadoras
de escritorio en las localidades de los Corredores.

Adicionalmente, se realizdé la compra de un centro de datos (2 servidores y racks)
que actualmente se encuentran en la Direccibn de Sistemas Informéticos del
MINTUR, con la vision de futuro de que los mismos sirvan tanto para soportar el
SITU como para cubrir los requerimientos de la propia Direccién de Sistemas.

SITU2: Programacion de Nuevas funcionalidades

Durante el afio 2012 hasta julio de 2013 se realizé una programaciéon e incorporacion
al Sistema de nuevas funcionalidades requeridas por los usuarios del Corredor de
Los Lagos y del Corredor Iguaza — Misiones, la ampliacion de las capacidades del
SITU (se abrié el acceso a la informacion y se public6 la aplicacion en las
plataformas iPod, iPad, Black Berry, Android, etc.) y el traspaso de todo el Hardware
y Software a la Direccion de Sistemas del Ministerio de Turismo de la Nacion.

Situacion Actual SITU:
Actualmente se encuentra operativo en las siguientes localidades y areas protegidas:

e Parques Nacionales: Iguazu, Lanin, Arrayanes, Nahuel Huapi, Lago Puelo,
Los Alerces

e Corredor de Los Lagos: Villa Pehuenia, Aluminé, Junin de Los Andes, San
Martin de Los Andes, Villa Traful, Villa La Angostura, Piedra del Aguila, San
Carlos de Bariloche, Ingeniero Jacobacci, El Bolson, Lago Puelo, EI Maitén, El
Hoyo, Epuyén, Cholila, Esquel, Trevelin, Corcovado, Teka, Carrenleufu.

e Corredor Iguazu — Misiones: Andresito, Apostoles,  Aristébulo del Valle,
Bernardo de Irigoyen, Candelaria, Concepcion de la Sierra, Corpus, El
Soberbio, Eldorado, Jardin América, Loreto, Montecarlo, Ober4, Posadas,
Puerto Iguazu, Puerto Libertad, Puerto Rico, San Ignacio, San Javier,  San
José, San Pedro, San Vicente, Santa Ana, Santa Maria, Wanda,

e Misiones Jesuiticas: San Ignacio Mini, Santa Ana, Loreto, Santa Maria
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SIET

Es un sistema disefiado e implementado con el fin de consolidar el proceso de
gestibn de la informacion y el conocimiento turistico, para una adecuada
planificacion, gestion y toma de decisiones en pos de un modelo de desarrollo
turistico inclusivo, equitativo y federal.

Objetivos

Desarrollar y actualizar periédicamente un Sistema de Informacion y Estadistica
Turistica que resulte de la complementariedad entre, la innovacion tecnoldgica, la
mejora de procesos técnicos y los cambios organizacionales y culturales que se
promuevan en el sector turistico.

En el proceso de desarrollo e implementacion, el SIET debe construir capacidades
conceptuales y metodoldgicas en los equipos de trabajo técnicos-politicos.

Asegurar la disponibilidad, fiabilidad y actualizacion periddica de la informacién y el
conocimiento para la toma de decisiones dentro de las distintas areas del sector.
Fomentar la generacién de comunidades de aprendizaje y comunidades de practica
asociadas a los proyectos institucionales que interpreten la informacion y generen
nuevos aportes de conocimiento.

Fomentar y facilitar la creacion de redes e interfaces que permitan acceder a la
informacion por parte de distintos usuarios.

Consolidar un proceso organizacional que sistematice la georreferencia de las Bases
de Datos con informacién consistida, oportuna, precisa y de calidad.

Facilitar, a través de interfaces con las regiones, provincias, municipios y organismos
del orden nacional, el acceso y el georreferenciamiento de la informacién para la
planificacion turistica.

Institucionalizar la participacion de todos los actores del sector turistico en la
generacion de conocimiento.

Brindar informacion actualizada sobre la evolucion de los mercados turisticos, tanto
para el turismo interno como para el receptivo segun mercados prioritarios,
estratégicos y potenciales.

Fomentar el enfoque centrado en gestionar conocimiento contextualizado a través de
distintas instancias de investigacion, interpretacion, planificacidon, accion y andlisis de
resultados.

Participantes:

Actualmente el SIET cuenta con 40 organizaciones que participan activamente en el mismo,
de las cuales 28 son entes nacionales, regionales, provinciales y autarquicos, 7 son
universidades y 5 actores del privado entre los cuales se encuentran empresas de
transporte y las Camaras del sector turistico.
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SIGO: Sistema Inicial de Gestién Organizacional

1. Objetivo General

El Sistema Inicial de Gestién Organizacional — SIGO, tiene como objetivo fundamental
apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios turisticos para conducir la direccion
de sus negocios hacia la modernizacion, mediante la adopcion de sistemas de gestion y
estandares de calidad y servicio de clase mundial, a fin de satisfacer las necesidades de sus
clientes internos y externos, y alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

2. Objetivos especificos

El SIGO se orienta principalmente a mejorar y resolver cinco aspectos bésicos de la
operacién de las empresas turisticas:

= Liderazgo: todo cambio organizacional comienza por el liderazgo. La adopcién de un
nuevo sistema de gestion en las empresas implica el compromiso del propietario o gerente,
quienes seran capacitados para desplegar el sistema dentro de la empresa.

= Desarrollo Humano: creando las condiciones necesarias para que el personal libere su
potencial y haga contribuciones significativas, impulsando a la empresa a alcanzar y
mantener su nivel de competitividad.

= Procesos: aplicando una metodologia para resolver los problemas operativos, se obtiene
una clarificacion de los procesos de la empresa, favoreciendo la integracion y evitando el
desperdicio.

= Sistema de Gestién: aplicando un modelo que permita a las empresas un
direccionamiento claro y un conocimiento amplio de qué esperan sus clientes;

= promoviendo una adecuada planificacion y la definicion de objetivos claros para todos los
gue trabajan en la empresa.

= Sistema de Informacion y Diagndstico: Desarrollando un tablero de comando que permita
conocer la situacién de su entorno y de su condicién interna, mediante la construccién de
indicadores que sirvan de guia y permitan alinear los diferentes tipos de mediciones que
cada area tiene e integrarlos en un sistema de informacion, con el cual el empresario pueda
tomar las decisiones adecuadas y establecer las politicas o directrices del negocio.

3. Publico objetivo y su cuantificacion

El SIGO podra ser facilitado para empresas representantes de los distintos sectores que
conforman la cadena de valor del sector turistico, por destino nicleo. Especificamente, se
facilita a quienes tengan poder de decision en la empresa, entre otros, propietarios, gerentes,
etc., dado que son quienes deben identificar dichas mejoras. Los cursos tendran un maximo
de 25 participantes. Los participantes podran ser, quienes tengan poder de decisién en la
empresa como propietarios y gerentes, entre otros, de:

v Servicios de alojamiento habilitados y/o legalmente constituidos

v Servicios gastrondmicos habilitados y/o legalmente constituidos

v Intermediarios (emisivos y receptivos) habilitados y/o legalmente constituidos

v' Servicios de transporte vinculados al sector turismo habilitados y/o legalmente
constituidos

v Artesanos habilitados

v’ Otros
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Otros:

Anexo 3.1: Presentacion de resultados.

Programa de Programa de Mejora
de Competitividad del Sector
Turismo

Taller de Cierre

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires Mayo 16, 2014.
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Metodologia de trabajo

El ciclo de vida de los Programas incluye una Evaluacién Final como
herramienta de reflexién y aprendizaje al concluir los mismos.

Este instrumento tiene como objetivo alcanzar un andlisis conjunto sobre los
siguientes aspectos:

1) La historia y antecedentes del Programa, junto a los acontecimientos y
variaciones del contexto que fueron afectando su implementacion,

2) El nivel de cumplimiento de los objetivos y resultados perseguidos,
fundamentando factores y razones que contribuyeron a los mismos,

3) Las lecciones aprendidas que resultan del proceso de implementacion, a
efectos de optimizar intervenciones futuras.

El presente Taller de Cierre constituye una herramienta de revisién conjunta
de estos elementos con los equipos de trabajo intervinientes.

El ordenamiento previsto a continuacion incluye una breve introduccion a los
temas considerados para dar lugar a un intercambio constructivo que

permita profundizar el analisis, intercambiar lecciones aprendidas y
facilitar la ejecucién de intervenciones similares futuras.

indice

1. Contextoy fundamentacion de la intervencion.
2. Descripcién y objetivos del Programa.

3. Fases de la ejecucion y Productos.

4. Impactos y resultados alcanzados.

5. Externalidades.

6. Factores criticos. Sostenibilidad.

7. Lecciones aprendidas y Conclusiones.




1. Contexto y fundamentacién de la intervencién.

Referencia temporal
A
. .. \ .
Eje temporal [ | Inicio | ) Fin Programa
. | Oct 08- Dic 09 03jun-11  13Sem 2012
Hitos / Factores| L !
i o PFETS | Crisis hipotecas Erupcion L
de contextoy | 25.997 " USA Puyehe Rehabilitacion areas
I DISENO 1 EJECUCION
FESES 1| 22 Sem 04-12 Sem 05 Fies 2006 mar9
Programa : Inicio obras Reformulacion Obras
Instrumentos I / 18u-05  23-ag0-05 T Plazo original; 5 afios y medio 2%4-mar-14
o | Aprobacion ~ Contrato — Fin desembolsos
azos N BID | 24/03/2011--] EXTENSION-  24-mar-14
Uso de fOﬂdOﬁ : 2007: 2008: 2009: 2010: 2011: 2012: 2013: 2014:
acumulado N y U$S2.1 | U$ST72 | U$S14.1 | U$S23.1 | U$SS330 | U$SS420 U$S480 | U$S530

= = = = = =

Las sucesivas lineas presentan distintos conceptos y hechos frente a un eje de tiempo:
» Los principales hitos o factores de contexto que incidieron en su ejecucion.
+ Las fases del Programa, considerando el periodo de disefio y su etapa de
ejecucion.
» Las fechas relevantes.




Contexto Sector Turistico

@ Hasta finales de la década del 90 Argentina habia enfrentado
fuertes limitantes a su crecimiento turistico debido
principalmente a:

> la pérdida de competitividad asociada a las condiciones

Visitantes en miles de personas

macroeconomicas de la politica de convertibilidad y

> la falta de incentivos publicos a su desarrollo.

Durante dicha década, casi el 75% de los turistas que
llegaban a Argentina provenian de paises limitrofes (hacia el
afio 2000 mas del 70% de los 2.9 millones de personas que
visitaban el pais eran de ese origen, siendo Chile el principal

mercado emisor con 571.000 personas).
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Contexto sector turismo

Reordenamiento de los flujos de llegadas el turismo

internacional.
Mientras que en 1993 un 71% de los visitantes internacionales provenian
de paises limitrofes (Chile, Brasil, Paraguay y Uruguay) y solo 10% de
Europa, en 2005 éstos pasaron a ser 64% y 17%, respectivamente.

Importancia sobre la economiay las cuentas publicas.
Para el 2005, el turismo representaba el 2.9% del PBI, mientras las divisas
generadas por el sector representaron el 6.6% de las exportaciones de
bienes y un 43.7% de las exportaciones de servicios.

Fortalecimiento institucional

Nueva Ley Nacional de Turismo (Ley 25997 diciembre 2004).
Define a MINTUR (entonces SECTUR) como la autoridad
responsable de las funciones inherentes al fomento, desarrollo,
promocion y regulacion de la actividad turistica en el pais.

Funciones principales de MINTUR:

vfijar las politicas nacionales de turismo en el marco de un plan
federal estratégico;

v'coordinar, incentivar e impulsar las acciones para la promocién
turistica del pais a nivel interno y externo;

v'acordar las regiones, zonas, corredores, circuitos y productos
turisticos con las provincias 0 municipios intervinientes;
v'disponer la realizacién de emprendimientos de interés turistico
en consenso con las provincias o municipios.




Fortalecimiento institucional

El Plan Federal de Turismo Sustentable (publicado junio
2005).

. Herramienta de planificacion participativa: Se formulé en
estrecha colaboracion con las Provincias, municipios, sector
privado y sociedad civil.

. Ejes Rectores: (i) propiciar el desarrollo econémico y la
inclusién social y (ii) preservar el patrimonio histérico, cultural y
ambiental.

. Objetivo: Desarrollar el sector a través del
aprovechamiento ambientalmente adecuado de la oferta de
atractivos turisticos, principalmente paisajes naturales y
patrimonio cultural, en todo el pais.
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Ideas Fuerza del PFETS

Organizacion y Gestion General
Desarrollo de la oferta

Gestion de la calidad.
Inversiones y su financiamiento
Promocién y Marketing

ldeas

Fuerza
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Estructuracion en Corredores Turisticos

Concepto de Corredores Turisticos:

Sobre la base del analisis de las tendencias en los principales
mercados turisticos emisores y la oferta turistica de Argentina,
el PFETS identifico 18 areas geograficas compuestas por
municipios contiguos con atracciones turisticas similares o
complementarias, con capacidad tanto de atraer un mayor
namero de turistas como de prolongar su estadia.

Orientacion:

Seis estan dirigidos al mercado externo: (i) Corredor de la
Historia, Cérdoba; (ii) San Rafael-Malargue, Regién Cuyo, (iii)
Central, en las provincias de Jujuy, Salta y Tucuman; (iv) Austral,
en el extremo sur del pais; (v) Los Lagos, zona patagonica y (vi)
Iguazu-Misiones, en Mesopotamia.

12

Ubicacion areas prioritarias
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Corredor de Los Lagos
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Corredor de los Lagos.

Fundamentos de su eleccion:

+Area consolidada ubicada en la Patagonia argentina, con
atractivos naturales distintivos (nieve, montanas, naturaleza).
*Incluye cinco parques nacionales en su interior 1 (el nimero de
visitantes a estos parques habia crecido un 130% entre 2001 y
2005).

Localidades con reconocimiento en términos de turismo
principalmente invernal (San Martin de los Andes, Villa La
Angostura, San Carlos de Bariloche y Esquel).

Significativa presencia de extranjeros (estimados en un 21%
del total) tanto europeos (atraidos por su ambiente distintivo)
como de la regién (Brasil y Chile, con ejes en la nieve y la
proximidad, respectivamente).

1 PN: N. Huapi. Arrayanes, L. Alerces, Lanin y L.Puelo.
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Corredor Iguazu Misiones
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Corredor Iguazu-Misiones

Fundamentos de su eleccion:

Atractivo principal de reconocimiento internacional (Cataratas
del Iguazu : insertas en el PN del mismo nombre). Los
visitantes al PN crecieron un 57% desde el afio 2001,
alcanzando sucesivos records a partir de 2003 con un maximo
de 912.000 en 2005 (estimandose mas de 30% extranjeros.).

*Cuenta otros focos naturales e historico-culturales (entre ellas
las Misiones Jesuiticas Guaranies, distinguidas como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO).

*Dispone de una apropiada conexion aérea y terrestre (limita
con Brasil y Paraguay).

1Con el contiguo Parque Nacional do Iguazu en Brasil fue declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1984.
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Estadisticas PN

Area Protegida (turistas) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Corredor Lagos 270,525 307.246 421.608 477.318 544,351 627.836
Lago Puelo 26,501 37.363 33132 20.684 41.969 55.042
Lanin 21,245 38717 104,252 70.095 60.378 132437
Los Alerces 75.523 74,306 74924  108.352 128736  137.336
Nahuel Huapi 147,256 156.860 209,300 269.186 313.448 303.021
Corredor Iguazi-Misiones 579.463 472.288 418.255  652.336  B823.455 012113
Iguazu 579,463 472,288 418,255  652.336  B823.455 912113
Otros superiores 20,000 304.127 328406 396.439 582.170 761.693 g831.232
El Palmar (Entre Rios) 73.505 72,288 66,810 86443 116070  120.360
Los Cardones (Salta) 2,093 4,367 6.194
Los Glaciares (Santa Cruz) 97.381 103,539 155,067 201.237 387.331 430,907
Pre Delta (Entre Rios) 8.063 4.330 4.629
Sierra Quijadas (San Luis) 16,855 10,560 34,738 31.291 27.848 30,210
Talampaya (La Rioja) 16,295 18.069 24,948 31.852 40.343 48,351
Tierra del Fuego 02.026 110.420 110.247 138.354 185.034 195,210
Otros menores 57.957 50,291 51.545 62.464 61.890 79,994
TOTAL | 1.212.072| 1.158.231] 1.287.847[ 1.774.288] 2.191.589 | 2.451.195 |
Fuente: Estadisticas MINTUR 18

Situacion de los PN

Tendencias visitas a PN 2000 -2005
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Balanza Turistica
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Debilidades — Infraestructura

Debilidad principal. Inadecuados niveles de infraestructura de
los atractivos turisticos.

Problemas a corregir:

En el Corredor de los Lagos:
(1) escasa presencia de infraestructura adecuada para
atender a los visitantes,
(2) potenciales impactos del turismo sobre los recursos
naturales de los PN.

En el Corredor Iguazi-Misiones:
Bajo o nulo desarrollo de la infraestructura disponible el area
de las Misiones Jesuiticas, desaprovechando el turismo
potencial que suponen las visitas al PN Iguazu.
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Debilidades - Limitaciones al desarrollo

Desafios de desarrollo. Oportunidades identificadas.

Problemas a corregir:

En el Corredor de los Lagos

(1) mejorar la calidad de la oferta para la satisfaccion de los
visitantes, y

(2) promover la diversificacion de la oferta turistica fuera de los
mismos.

En el Corredor Iguazu-Misiones

(1) promover nichos de mercado asociados al turismo cultural y
de interés especial.
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1. Contexto y fundamentacién de la intervencion.

2. Descripcion y objetivos del Programa.

Objetivos del Programa
Objetivo Principal:
Sostener la generacion de divisas proveniente de la actividad

turistica tanto en el Corredor de los Lagos como en el Corredor
Iguazu-Misiones.

Objetivo especificos:

(i) mejorar la gestion y condiciones de visita de los atractivos
turisticos (naturales, culturales y centros turisticos) en ambos
corredores para atraer, retener y satisfacer al turista;

(i) mejorar los niveles de informacién sobre atractivos y
actividades turisticas para redistribuir el flujo de visitantes y
extender la estadia;

(iii) apoyar el desarrollo del producto turistico en los corredores y
su comercializacion en el mercado internacional para
diversificar la composicion de la demanda; y

(iv) optimizar la organizacion y gestion de la administracion
turistica a nivel nacional. 2
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Componentes

1. Valorizacion y 2. Informacion y
gestion atracciones promocion en
turisticas destino

5

Mejora

Competitividad

3. Apoyo a
estructuracion y
promocion de
corredores

4 Fortalecimiento de
la administracion
turistica nacional

26

Valorizacion y gestion de atracciones
turisticas
Componente 1: Valorizacion y gestion de atracciones turisticas
publicas (US$37.6 millones).

Comprendi6 estudios y disefos finales, obras, equipamientos y
asistencia técnica destinados a:

a. Parques Nacionales (US$11.6 millones): Mejora de accesos,
instalaciones, centros de visitantes, sefializacion turistica y
otras obras menores.

b. Misiones Jesuiticas en el Corredor Iguazu-Misiones (US$9.0
millones): Puesta en valor de sitios arqueologicos a través de la
restauracion de ruinas y sefializacion interpretativa y

c. Atractivos y centros turisticos locales en ambos corredores
(US$17.0 millones). Accesos, adecuaciéon y paisajismo de
zonas de paseo y esparcimiento, puesta en valor de atractivos t
y diversificacion de oferta de actividades.

27
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Informacién y promocién en destino

Componente 2: Informacion y promocion en destino (US$1.6
millones).

+ disefio e implantacién de un sistema de sefializacion
turistica en rutas nacionales y provinciales en cada uno de
los corredores.

+ implantacion de centros de informacion y atencion a
visitantes en lugares estratégicos.
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Apoyo a la estructuraciéon y promociéon de
los corredores

Componente 3: Apoyo a la estructuracion y promocién de los
corredores (US$2.7 millones).

preparacion e implementacion de un plan de competitividad para
cada uno de los corredores:
» productos;
+ capacitacion,
» gestion empresarial,
» comercializacion,
» proteccién ambiental,
* sensibilizacion de las comunidades,
* oportunidades de empleo,
+ actividades de promocién internacional.
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Fortalecimiento de la administraciéon
turistica nacional

Componente 4: Fortalecimiento de la administracion turistica
nacional (US$5.9 millones).

Comprende:

* asistencia técnica para modernizar la organizacion y gestion
de la MINTUR a fin de reforzar su capacidad para cumplir
con sus funciones establecidas en la Ley Nacional de
Turismo:

« disefio e implantacion de un Sistema Nacional de
Informacién Turistica para recopilar, procesar, analizar y
difundir informacién relevante para la toma de decisiones;

30

Consideraciones sobre el diseiio

La operacién buscé contribuir a la mejora de la competitividad
sectorial siendo consistente con la idea de aprovechar las
oportunidades turisticas del pais focalizando la inversion en las
areas turisticas con mayor potencial.

En particular cabe citar:

(1) los Corredores Turisticos priorizados constituyeron eje
fundamental de la expansion del turismo receptivo en
Argentina,

(2) los beneficiarios (las provincias, los municipios, APN) tomaron

un rol participativo, tanto en la definicion de las prioridades de
actuacion como en el esquema de ejecucion establecido.
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1. Contexto y fundamentacién de la intervencién.

2. Descripcién y objetivos del Programa.

3. Fases de la ejecucion y Productos.

Etapa de ejecucion del Programa

—— e e e ~

Eje temporal Inicio 7 )Fin Pro}r%ma
. Oct 08- Dic 09 03jun-11  12Sem 2012 N
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Programa (# Sem 04 -1° Sem Op) Fines 2006 mar-09 |
1 Inicio obras Reformulacion Obras .
Instrumentos | 18ju-05)  23-ago05  Plazo original: 5 afios y medio 24-mar-14 :
Plazos Aprobacioy  Contrato Fin desembolsos |
BID | 2410312011~ EXTENSION- 24-mar-14 ,
Uso de fondos \ 2007 | 2008 | 2009 | 2010: | 2011 2012 2013: 2014:,'
acumulado \ USS21 | USST2 | USS141 | US231 | USS330 | USS420 | USS480 | USS405




- ——Presupuesto

Avance financiero en la ejecucion
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Distribucién de las Obras por Provincia

- Rio Negro

Misiones
19%

Neuquen

26%
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Intervencién en el Corredor de Los Lagos

Corredor de los Lagos US$ millones
Componente Chubut Neuquén| Rio Total
Negro %
Valorizacion atracciones turisticas 6,6 13,6 8,8 28,9 88%
Informacion y Promocion en Destino 0,7 0,4 0,7 1,7 5%
Apoyo a la estructuracion y
promocién corredores 2,1 7%
Total 7,2 13,9 95 32,7 100%
Las intervenciones del Corredor representaron el
69% del total desembolsado.
36
Principales obras Corredor Iguazu
Corredor Iguaz-Misiones Monto desembolsado en USD millones
Componente Total %
Valorizacion atracciones turisticas 55 90%
Informacion y Promacion en Destino 02 %
Apoyo a la estructuracion y promocion corredores 04 %
Total 6,1 100%

Las intervenciones en el Corredor representaron

el 13% del total desembolsado.
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Utilizacion del Presupuesto

Presupuesto de origen Ejecucion al 31-03-2014 .
Categorias de inversion Nivel de
Banco | Contraparti dal Total Banco | Contrapartidal Total ejecucion

Administracion y Supervision 2.700.000  1.500.000 4.200.000] 1.299.775  2.751.295  4.051.070 96%
UEPI 400.000 1.190.000 1.590.000 37.031 1.922.179 1.959.209 123%]
Otras Unidades Sub-Ejecutoras 2.300.000 310.000 2.610.000] 1.262.745 829.116 2.091.861 80%)
Costos Directos 29.800.000 18.000.000 47.800.000| 26.891.925 16.725.220 43.617.145 91%
1.Valorizacion atracciones turisticas 23.700.000 13800000  37.500.000]  21.473.219 14.322561  35.795.781 95%|
2. Informacién y Promocion destino 1.000.000 600.000 1.600.000 465.510 234.981 700.490 44%
3 Apoyo estructuracién corredores 2.600.000 1.100.000 3.700.000] 2.530.036 1.196.639 3.726.675) 101%
4 Fortalecimiento adm. tur. nacional 2.500.000 2.500.000 5.000.000] 2423159 971.040 3.394.199 68%
Costos concurrentes 500.000 0 500.000 18.417 3.120 21.537 4%
Costos financieros 0 3.500.000  3.500.000 0 1903.315  1.903.315 54%
Total 33.000.000  23.000.000 56.000.000] 28.210.117] 21.382.950] 49.593.067 89%

Pari Passu 59% 41% 57% 43%

Fuente: UEPI.
Cifras en USD.
ADMINISTRACIO
Y SUPERVISIO
8%
CoSs COSTOS
FINANCIEROS CONCURRENTES

4% 0% 4

Avance financiero por Componente

Costos Directos |
1.Valorizacién atracciones turisticas -
2. Informacion y Promocién destino I

3 Apoyo estructuracion corredores -
4 Fortalecimiento adm. tur. nacional l 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Al 31/03/2014 se habian ejecutado el 91 % de los Costos directos, con
diferente nivel de avance en los distintos Componentes.

El Componente 1 de Valorizacion de atracciones turisticas, siendo el mas
significativo en dimension, muestra un nivel de utilizacion del 95%. 54




Principales obras Corredor de Los Lagos

COSTANERA LAGO LACAR
Ejecutor: Obras publicas
Importancia: Es uno de los signos
de jerarquia de San Martin de los
Andes, constituyendo el portal de
acceso al PN Lanin y el puerto de
embarque de excursiones.

Eje de actividades culturales y
deportivas.

Inversion: US$ 1.7 Millones.

Detalle

Explanada Costanera.

Ordenadores del transito vehicular (pavimento 1000 m. lineales de 12 m. ancho).
Explanada peatonal vehicular. 600 m. lineales de adoquines de pérfido.
Monumento a los ciervos y area circundante.

Decks y gradas solarium, iluminacién y rompe-vientos del muelle comercial.

Mantenimiento: Municipio de San Martin de los Andes.
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Principales obras Corredor de Los Lagos

VIEJO EXPRESO PATAGONICO
Ejecutor: Obras publicas
Importancia: Producto turistico de
reconocido prestigio local e
internacional, constituye uno de
los ejes de atraccion de la Ciudad
de Esquel.

Inversién: US$ 2.4 Millones.

Detalle

Remodelacion de la vieja estacion que fue convertida en un Museo donde se
expone la historia de La Trochita.

Construccion de la nueva estacion en Esquel.

Construccion de un depésito de combustible en Esquel.

Reparacion de los talleres de servicio en Esquel y El Maitén.

Mantenimiento: Corporacion de Fomento de Chubut, entidad controlada por el
Gobierno de la Provincia de Chubut dedicada la administracién de proyectos
publicos y lineas de financiamiento. 2
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Principales obras Corredor de Los Lagos

RUTA ACCESO CERRO CATEDRAL Rt
Ejecutor: DNV AR

Importancia: Mejorar la accesibilidad
al Cerro e incentivar el desarrollo de
los servicios conexos que ofrece la
Ciudad De Bariloche. Evitar
accidentes.

Extension de traza: 19 km.

-
-~

Inversion: US$ 2.0 Millones.

Detalle

Bacheo de todo el trazado con material bituminoso, sellado de las fisuras y
repavimentacion de cinco centimetros de espesor con concreto asfaltico caliente.
Datos técnicos: Bacheo: 200 tn. /Sellado fisural: 2.700 mL /C.A.C.e=5 cm: 8.000 tn
/ Sefializacion horizontal: 2.412 m2 / Recalce de banquinas: 2.700 m3..

Mantenimiento Direccién Provincial de Vialidad dentro de sus funciones generales.
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Principales obras Corredor de los Lagos

Obras Multiples en PN

Ejecutor: APN

Importancia:

Comprende una diversidad de
intervenciones: Muelles, senderos,
sefializacion, centrales de incendio,
sanitarios. Dan sustento al desarrollo
turistico de los PN.

Detalle ejemplo.

Restauracion Casa de Anchorena en Isla Victoria . Recuperacion como un museo
de sitio sobre los sistemas constructivos generales de la época, los modos
arquitectdnicos y los estilos de vida de los primeros colonizadores blancos con
influencias marcadas de los Pueblos Originarios (mapuches). Inversion US$ 1.3
Millones.

Mantenimiento APN.
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Principales obras Corredor Iguazu

MISIONES JESUITICAS
Ejecutor: Obras Publicas
Importancia: Patrimonio Mundial
de la Humanidad por la UNESCO
en 1984.

Comprende 4 Misiones: San
Ignacio, Santa Ana, Nuestra
Sefiora de Loreto y Santa Maria.
Inversion: US$ 3.0 Millones.

Detalle en San Ignacio

Iglesia y Colegio: Intervencion de muros. Los trabajos van desde anastilosis
(reconstruccion en base a documentacion grafica comprobada), tratamiento de
superficies superiores o de coronamiento para evitar el excesivo ingreso de agua,
limpieza de caras laterales y remocion de elementos parasitos vegetales y
disposicion de estructuras auxiliares de apuntalamientos.

Talleres y resto de las ares con trabajos diversos.

Mantenimiento Provincia de Misiones (Subsecretaria de Gestion estratégica ).
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Principales obras Corredor Iguazu

HOTEL CATARATAS
Ejecutor: APN

Importancia: Difundir atractivos
historicos, culturales y naturales.
Mejorar infraestructura del area.

Inversion: US$ 2.1 Millones.

Detalle

Re-funcionalizacion Ex Hotel Cataratas como Centro de Interpretacion.
Incluyes salas de exposicion, auditorio, locales para talleres de artesania,
servicios.

Mantenimiento: APN.
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Principales obras

Principales Obras en Parques Nacionales Rio Negro USD %
Mejoramiento Acceso Lago Steffen 0.8 13%
Restauracion de Casa de Anchorena, Verde y Roja 1,3 20%
Senderos y Miradores en Isla Victoria 0,6 9%
Senderos a Refugios Red Troncal Catedral 0,5 7%
Senderos y Miradores en Cascada Los Cantaros 0.9 13%
Refuncionalizacion Ctro de interpretacion Mascardi y Pampa Linda 1,2 19%
Sefializacién PN Nahuel Huapi 0,3 4%
#uelles en Isla Victoria 1,0] 15%
Total 66 100%
Principales Obras en Parques Nacionales Neuguen USD %
Mejoramiento de acceso y Mirador Bandurrias 03 9%
Construccion Sanitarios Publicos 0,4 12%
Reparacion de Puente Rio Cha-Chin 0.5 15%
Seis portadas de acceso 0,9 24%
Sefializacion PN Lanin 0,3 %
Construccion de Muelles Hua-Hum y Pucara 0,2 7%
Senderos PN Arrayanes 0,2 6%
Senderos y Miriadores Villa Traful 0,2 5%
Construccion Sanitarios Publicos 0,2 5%
Construccion de Oficina de Informes PN Arrayanes 0,2 5%
Otras obras 0,2 6%
Total 3.7 100%
Principales Obras en Parques Nacionales Chubut USD %
Construccién Rompeolas 1,3 33%
Grupo Sanitarios Publicos: Turbio, Los Hitos 0,3 9%
Cableado Electrico y 6nico PN Lago Puelo 0,6 15%
Puesta en Valor Museo PN Los Alerces 0,3 9%
Construccion Sanitarios Publicos 0.5 13%
Subcentral de Incendio Zona Norte y Bahia Rosales 0,6 16%
Otras obras 0,2 6%
Total 3.9 100%

Parques Nacionales (US$11.6 millones): Mejora de accesos, instalaciones,

centros de visitantes, sefalizacion turistica y otras obras menores.
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Principales obras

Principales Obras en el Corredor de los Lagos en USD mio
Intenvencion UsD %
Remocion Cenizas Villa La Angostura 7,1 25%
Varias obras Parques Nacionales Rio Negro 6,6 23%
Varias obras Parques Nacionales Chubut 3,9 13%
Varias obras Parques Nacionales Neuquen 3,7 13%
Viejo Expreso Patagénico: Taller y Museo Ferroviario 2,4 8%
Repavimentacion Acceso Cerro Catedral 2,1 7%
Parque Costanera Lago Lacar 1,7 6%
Otras obras 1,5 5%
Total 28,9 100%
Subtotal APN Corredor de los Lagos 14,2 49%
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Trabajos de remocién de cenizas

Remocioén de cenizas en La
Angostura
Ejecutor: APN

Importancia: Sostenibilidad del area
impactada.

Inversion: US$ 7.0 Millones.

Detalle
Servicios para la limpieza de Cenizas Volcanicas: remocion, transporte y
disposicion final.

Mantenimiento: Municipios y Provincia de Neuquén. Una vez removidas de VLA
las cenizas se depositaron en lugares apartados, canteras en desuso y
depresiones naturales, y fueron exitosamente tratadas para evitar su dispersion.
En la actualidad, ya fijadas en el suelo no se requieres costos de O&M.

48

Productos Componente 2 Informaciéon y
promocién en destino

Intervenciones relevantes

Centro de Visitantes y Portal de Acceso al C.L.
Mejoramiento de Acceso Corredor de los Lagos
Sefalamiento Corredor de Los Lagos y Misiones
Centro de Informacién en M. Jesuiticas (Candelaria)

Oficina de Informacién Turistica-El Soberbio y Obera
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Productos Componente 3 Apoyo a la
estructuraciéon y Promocién de Corredores

Intervenciones relevantes
Implementacién Buenas Practicas

Implementacién de Programas de Gestion de Calidad Turistica
Plan de Competitividad de Turismo en Corredores

Plan de Monitoreo de Misiones Jesuiticas

Plan de Ord. Urbano (Misiones, Neuquen, Chubut)

Supervision Técnica y Ambiental - Remocion de Cenizas
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Productos Componente 4 Fortalecimiento de la
administracion turistica nacional

Intervenciones relevantes
Desarrollo de RRHH, Cultura y Organizacién

Sistema de Informacion turistica Argentina (SITA)
Sistema Integrado de Gestion Adm.(SIGINA)
Desarrollo sitio WEB Institucional para UEC

Plan de Fort. y Mej. Func. SIET

Est. de la Oferta y Dem. Turistica en Areas Protegidas
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Factor exégeno — Erupcion del volcan Puyehue

El 4 de junio de 2011 entré en erupcién el complejo volcanico
llamado Puyehue—Cordén Caulle (CVPCC) localizado en la
Republica de Chile, préximo a la frontera con Argentina.

Erupcion.

La explosion trajo aparejada la formacion de una pluma de
gases, cenizas y arenas de aproximadamente 10 km de
altura sobre el nivel del mar y 5 km de didmetro. Como
resultado de la magnitud y extension del evento se produjo
una severa lesion al ambiente y la economia de la region.

La actividad sismica disminuyd, aunque la persistente
emision de cenizas que se movilizaban a través del territorio
constituy6 un evento de gravedad.

Las nubes afectaron la salud de la poblacién, el medio
ambiente, la infraestructura publica y privada hasta finales del
2011, representando ademas una seria limitacion para las
condiciones del sistema de transporte, especialmente el
aéreo.
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Impacto sobre el turismo

La erupcion interrumpio la temporada de invierno en la zona
central del corredor de los Lagos (San Carlos de Bariloche y
Villa La Angostura), afectando toda la zona por su
dependencia de los flujos de turistas a la zona centro.

La presencia de cenizas produjo una inmediata reaccién en
términos de cancelacion de reservas (sus efectos nocivos
para la salud alimentaban el fenomeno, generando ademas la
salida de habitantes de la zona y expandiendo el efecto).

Si bien los aeropuertos de la zona no fueron cerrados de
modo permanente, su operatividad era imprevisible.

Si bien los operadores ofrecieron atractivos extraordinarios

(descuentos de hasta el 50% en precios), ello no fue
suficiente para atenuar el rigor del contexto.

Estadisticas
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La cantidad de pernoctaciones del periodo julio 11-abril 12 con respecto al periodo

equivalente pre-erupcion (julio 10 — abril 11), reflejan una baja del 65% en la afluencia.
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Corredor de Los Lagos reaccion frente a la
emergencia

El evento tuvo impactos directos sobre obras
ejecutadas por el presente Programa
(senderos, ciclovias, Casa Anchorena,
acceso al Cerro Catedral en el area La
Angostura y Bariloche principalmente, pero
también en la zona norte — Costanera Lago
Lacar).

Las obras quedaron fuera de uso por efecto
de las cenizas.

Se resolvieron ejecutar tareas de remocion
de cenizas en la zona con fondos del
Préstamo. Monto de recursos reasignados
USD 7 Millones.

Esta intervencién se encontré inmersa en un

cumulo de iniciativas nacionales, provinciales
y municipales.

Contexto y fundamentacion de la intervencién.
Descripcién y objetivos del Programa.

Fases de la ejecuciéon y Productos.

Impactos y resultados alcanzados.
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Estadisticas

Evolucion Turismo Receptivo e Ingresos Turisticos
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Tendencias en PN Efecto cenizas
Tendencias visitas a PN 2005 -2013
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Fuente: Estadisticas MINTUR Lagos no incluye Lanin. 60

Indicadores de impacto 1

i 2013
Indicadores de Impacto b:;?é:;q
Planeado Aleanzado |% cum plimiento
Indicador |Proporcion de turistas extranjeros, en el Comredor 21% 30% 28% 93%
1 |delos Lagos, en relacion al total de turistas (%)
Indicador |Incremento del gasto promedio diario de Visitantes 13 23 26 113%
2 |extranjeros en la Mision Jesuitica Guarani (USD)
Indicador |Millones de pemocataciones anuales en el 33 35 45 128%
3 |Cormedor de los Lagos
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Proporcion de extranjeros

% Real No| % Cumplimiento
Objetivo Residentes Obijetivos
2004 21% 21%
2010 30% 29% 97%
2011 30% 26% 88%
2012 30% 28% 93%
2013 30% 28% 93%
Incremento 43% 32%

Fuente: Elaboracion en base a EOH Indec y datos ST locales.

Incremento de plazas ocupadas

62

Objetivo Fin| Objetivo Fin
de Proyecto| de Proyecto Datos |% cumplimiento
Sin Ajustar Ajustado| Reales ST Objetivos
2004 3,1 3,1 3,1 100%
2010 35 3,5 4,4 125%
2011 35 3,5 3,5 99%
2012 35 3,5 3,8 109%
2013 35 3,5 4,5 128%
Incremento 13% 13% 44%

Fuente: Elaboracion en base ST locales.
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Indicadores de Resultado

’ 2013
Lineade

Indicadores de Resultado Da5€ 2904) | ppavads | Acansad

%

cumplimiento

Indicador | Visitantes a Bariloche, San Martin Andes, Villa Angostura y Esquel 990.250 948.663  1.039.542 110%
4 (linea base y planeado ajustado a estadisticas nacionales)

Indicador {Ingresos generados por los Parques Nacionales Lanin, Nahuel Huapi- 1.130.000  2.340.000 1.912.353 82%
5 |Los Arrayanes, Lago Pueloy Los Alerces.

Indicador | Visitantes a San Ignacio Mini, en el area de las Misiones Jesufticas 202.831 368.400 243712 66%
6 |Guaranies.

Indicador | Tarifa de entrada para visitante extranjero a las Misiones Jesufticas. 3,00 530 8,00 151%
7

Indicador {Ingresos totales provenientes x recaudacion de uso (pasajeros), 224.160 991.600 217.554 22%
8  |servicios especiales y concesiones del Viejo Expreso Patag.
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Visitantes en Corredor de los Lagos

Total
Turistas
Total| respetando Total
Turistas A| incrementos| Turistas ST % Logro=
1648 A1648 (1) 2) /(1)
2004 990.250 816.882 816.882 100%
2010 1.150.000 948.664 1.084.712 114%
2011 1.150.000 948.664 879.216 93%
2012 1.150.000 948.664 953.408 101%
2013 1.150.000 948.664 1.039.542 110%
Incremento 16% 16% 27%
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Ingresos monetarios de los PN

Base 2004 USD 1.130.000

Datos reales

Objetivo A

Afio 1648 Lanin Nahuel Huapi| Lago Puelo| Los Alerces Total % Logro
2004 Linea de Base| 1.130.000 192.182 746.856 46.769 144.193| 1.130.000

2010 2.340.000 341.283| 1.352.395 65.527 203.396| 1.962.601 84%
2011 2.340.000 329.022) 1.319.246 128.312 425.109| 2.201.688 4%
2012 2.340.000 265.932] 1.242.930 92.350 31141 1.912.353 82%
2013 2.340.000 386.4456 1.818.689 168.537 307.817| 2.681.489 115%
Incremento

respecto LB 107% 101% 144% 260% 113% 137%
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Visitantes y Tarifas en Misiones Jesuiticas

Base 2004 visitantes 202.831 Datos reales
Afio Objetivo A 1648 Totall % Logro
2004 202.831 202.831
2010 368.400 244.058 66%
2011 368.400 270.951 74%
2012 368.400 305.514 83%
2013 368.400 243.712 66%
Crecimiento 82% 20%
Base 2004 Tarifa USD 3.00 Datos reales
Afio Objetivo A 1648 Total % Logro
2009 5,3 3,8 2%
2010 5,3 5,0 95%
2011 5,3 4,9 93%
2012 5,3 5,5 103%
2013 5,3 8,0 151%
Crecimiento 0% 109%

o7

35




Ingresos monetarios del VEP

Base 2004 USD 224.160 Objetivo A Datos reales
Afo 1648 Total % Logro
2004 224.160 224.160 100%
2010 991.600 402.790 41%
2011 991.600 432.321 44%
2012 991.600 419.704 42%
2013 991.600 217.084 22%
Crecimiento 342% -3%
68
Evaluacion econémica ex post
Obra Indicador de Rentabilidad Comentarios
Ex ante Ex post
TIE 209% TIR. 29% Incremento de visitantes y gasto asociado.

Miziones Jesuiticas
Puesta en Valor

Mejoras en condiciones de sostenibilidad.

Parque Costanera San
Martin de los Andes

No determinado

No disponible

Superiores condiciones ambientales.

Aumento de competitividad.

Pavimento acceso al Cerro
Catedral

No determinado

Aumento market share

de 32052 41%

Incremento de visitantes y gasto asociado.

Restauracion Casa
Anchorena

No determinado

No disponible

Mejoras en competitividad,

Sub Centrales de incendio

No determinado

No disponible

Reduccion riesgo de pérdidas.

Mejoras en competitividad y sostenibilidad.

VAN USD 160 Millones

Remocién de cenizas en Mo aplica Reduccion pérdidas por ingresos no generados.
Villa La Angostura Recuperd la sostenibilidad del destino.
Viejo Expreso Patag, TIR 209% VAN Negativo Condiciones de sustentabilidad no alcanzadas.

Taller/Museo
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Indicador Ambiental

2013
. - Linea de
Indicador ambiental base (2004) .
Planeado | Alcanzado o
cumplimiento
) Porcentaje de areas protegidas intervenidas con el Programa como 0% 53% 53% 100%
Indicador - ) P L
” proporcion de la superficie total del pais (zin incluir la porcion ingular y
amblents| antartida argentina.
70

Contexto y fundamentacién de la intervencion.

Descripecién y objetivos del Programa.

Fases de la ejecucién y Productos.
Impactos y resultados alcanzados.

Externalidades.
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Externalidades.

Mayor priorizacién a los aspectos ambientales en las areas intervenidas.

Generacion de capacidades en MINTUR que permiten trabajar en la
gestion de fuentes de financiamiento complementarias.

Significativo reconocimiento la funcion del Estado Nacional como
impulsor del turismo, promoviendo sinergias con oros actores
regionales y locales.

Cambio de percepcion sobre laimportancia de la gestion publica turistica
en el Estado, traducido en el ascenso politico del nivel de Turismo
en el Organigrama General de Gobierno (pasé de ser una Secretaria
a un Ministerio).

Apalancamiento de las inversiones del sector privado, en razén de la
mejora en las condiciones de la infraestructura de las regiones.

En APN se contribuy6 a consolidar una perspectiva mas orientada al
desarrollo turistico, sin descuidar la habitual funcion de
preservacion.
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Contexto y fundamentacién de la intervencion.

Descripecién y objetivos del Programa.

Fases de la ejecucién y Productos.
Impactos y resultados alcanzados.
Externalidades.

Factores criticos. Sostenibilidad.
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Analisis de riesgos.

Principales factores detectados a priori:

(a) Falta de mantenimiento de obras.
Mitigacion: Planes anuales de beneficiario y monitoreo
anual UEPI.

(@) Variacion de costos de obras.
Mitigacion: Seguimiento y verificacion condiciones costo
eficiencia.

(a) Articulacion entre actores publicos.
Mitigacion: planificacion y seguimiento de obras.

Se observo en la ejecucion que la apropiada
administracion de estos aspectos ha evitado impactos
negativos relevantes sobre el Programa.

74

Sostenibilidad.

La responsabilidad de la ejecucion del mantenimiento recae, conforme a
las responsabilidades contractuales, en los Municipios o Provincias a
los cuales se les transfieren las obras, siendo el rol de la UEPI el de
verificar el cumplimiento por parte de los signatarios.

Se verificaron los informes de mantenimiento del afio 2013 de las
siguientes intervenciones:
*Viejo Expreso Patagdénico,
+Villa Pehuenia,
*Misiones Jesuiticas (San Ignacio, Santa Ana y Nuestra Sra. de
Loreto),
*Parque Costanera del Lago Lacar,
*Obras realizadas en los Parques Nacionales Lanin, Los Alerces,
Nahuel Huapi y Lago Puelo),
*Repavimentacion de Acceso Cerro Catedral.

No se detectaron problemas relevantes.
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Contexto y fundamentacion de la intervencién.

Descripcién y objetivos del Programa.

Fases de la ejecuciéon y Productos.
Impactos y resultados alcanzados.
Externalidades.

Factores criticos. Sostenibilidad.

Lecciones aprendidas y Conclusiones.

Lecciones aprendidas.

El proceso de implementacion del Programa ha sido una
etapa de aprendizaje involucrando tanto a la UEPI
(agencia ejecutora), APN y actores sub nacionales
(Provincias y Municipios).
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Lecciones aprendidas.

Fortalecer capacidades de gestidon de los beneficiarios.
Se debe orientar al fortalecimiento de las capacidades
locales a los efectos de fortalecer la sostenibilidad.

Recomendacion. Incrementar las acciones de
capacitacion, concientizacion en provincias y municipios.
Fortalecimiento de las capacidades del MINTUR en todos
los aspectos de gestion administrativa y fiduciaria, con
miras a consolidar un mecanismo de control de ejecucion
ex-post. En el ambito municipal incentivar la participacion
local en todo el ciclo de proyectos (disefo, ejecucion,
operacion y mantenimiento).
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Lecciones aprendidas.

Fortalecer las acciones coordinadas: las acciones
articuladas realizadas por autoridades Municipales,
Provinciales, Nacionales y el BID con motivo del episodio
Cenizas demuestran el efecto multiplicador de la
coordinacion en un objetivo comun.

Recomendacion. Tomar el ejemplo del episodio Cenizas
como un modelo exitoso de acciones coordinadas. Otros
caso ha sido la complementacion con la gestion de
residuos con respecto al desarrollo turistico dentro de un
marco ambiental sustentable
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Lecciones aprendidas.

Mantener una estrategia consolidada. La actuacién de
multiples participantes conlleva a la posibilidad de realizar
acciones gue no respondan a una estrategia sinérgica.

Recomendaciéon. Formular objetivos y planes estratégicos a
nivel de Corredores.
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Puente con Programa Corredores Turisticos 2606.

Las lecciones detectadas han sido aplicadas en la
formulacién del Préstamo de Corredores Turisticos.

Aspectos mas relevantes incorporados:
1. Se agrega un componente ambiental,
2. Se focaliza en tres ejes:

» descentralizacion,

» desestacionalizacion y

* generacion de productos turisticos.

3. Se planifica la intervencion incorporando nuevos
corredores.
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Programa de MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISMO

(AR-L1004 - 1648/0C-AR)

Evaluacion Econémica ex -post - Actualizacion de resultados.
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Resumen Ejecutivo

En referencia al documento elaborado en diciembre de 2012, el presente apartado actualiza las
consideraciones econdmicas sobre las dos principales iniciativas que habian sido objeto de una
Evaluacién Econémica ex ante durante el proceso de formulacion.

En base a la informacién relevada pueden efectuarse las siguientes consideraciones:

(D)

(ii)

Las obras ejecutadas en el sistema de Misiones Jesuiticas en la Provincia de Misiones
representaron el 67% del total invertido por el Programa en este Corredor. A partir
de las intervenciones ejecutadas se perciben impactos econdmicos positivos
apoyados en el incremento de visitantes (si bien por debajo de las proyecciones
originales), la diversificacidn en la oferta de productos y el ajuste del precio de los
boletos de acceso. Se concluye en este caso que la intervencién ha contribuido de
modo significativo a las mejoras citadas, alcanzando una Tasa de Retorno ex post del
29%, con un VAN de US$ 3.8 Millones?, superando las estimaciones previas.

Por su parte, las mejoras en la prestacién que resultaron de la intervenciéon en el
Viejo Expreso Patagdnico no fueron acompafiadas por el incremento esperado en el
nivel de viajeros de este servicio ferroviario. Han incidido sobre ello factores
exdgenos que incidieron sobre la oferta operativa (descarrilamiento en 2011 por
razones climaticas) y sobre la demanda (la erupcién volcanica en el Cordén Caulle-
Puyehue condujo a la merma de actividad regional). Al mismo tiempo, las
expectativas de explotar de forma integral el potencial de este atractivo (concesiones
diversas de bienes y servicios conexos, contratacion para tours tematicos destinados
a extranjeros) no han sido instrumentadas atn, percibiéndose falta de agilidad de la
gestion local. Asimismo, los COyM superan las previsiones, por lo que pese a haber
concretado la recuperacion esperada de los niveles tarifarios, el ferrocarril requiere
de la asistencia financiera provincial. En este contexto, pese a que la intervencion

! La Tasa de Retorno ex ante mostraba un resultado del 20%.

BID 1648 . Addenda Evaluacién Econdémica en post de diciembre 2012 (Mayo 2014) Jorge Mendoza

1



técnica del Programa fue altamente satisfactoria y el atractivo es singularmente
reconocido, no existen hasta el momento indicios de mayor utilizacién del recurso,
por lo que no puede asignarse un retorno econdémico positivo a este proyecto. Cabe
destacar sin embargo que la intervencién ha logrado un fuerte impacto social en
ambas ciudades intervenidas (Esquel y El Maitén), especialmente en esta ultima
donde las instalaciones de servicio han generado una dinamica laboral adicional,
constituyendo ademas una referencia urbana y centro de actividadesz2.

Indicador de
Obra Rentabilidad Comentarios
Ex ante Ex post
Misiones Jesuiticas TR 20 TIR 29% Incremento de visitantes y gasto asociado.
Puesta en Valor Mejoras en condiciones de sostenibilidad.
Positivo impacto social en las localidades.
Viejo Expreso Patag. TIR 20% VAN F lecimi . . sica del .
Taller/Museo (] Negativo ortalecimiento importancia estratégica del atractivo.
Debilidades de gestion en proceso de ajuste

A. Puesta en Valor San Ignacio Mini - Santa Ana.

Antecedentes:

Se trata de un conjunto de Misiones Jesuiticas que incluyen sitios en Brasil y Paraguay y han sido
declaradas Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO en 1984. Existe una fuerte
conexion con la visitacion a las Cataratas de Iguazt, ubicadas al norte en la misma Provincia, lo
que contribuye a su difusién y frecuente acceso. La cercania entre las Misiones de San Ignacio y
Santa Ana (junto a Nuestra Sefiora de Loreto y Santa Maria la mayor) conforman un recorrido
integral del sistema jesuitico-guarani, que puede extenderse a las implantaciones
complementarias en Brasil y Paraguay.

Descripcion del proyecto:

En una primera etapa la intervencién se concentr6 en mejorar las condiciones de los atractivos
turisticos en San Ignacio Mini, misién que concentra tradicionalmente mas del 90% de los
visitantes. Las principales obras fueron:

1) Iglesia: Intervencién de muros en elevacion, sillares de piedra arenisca y obras en pisos
ceramicos originales. Limpieza, consolidacién y obra de manejo de las aguas de lluvia. Colegio:
Intervenciéon de muros en elevacién, constituidas por sillares de piedra. Los trabajos incluyen
desde anastilosis (reconstruccion en base a documentacion grafica comprobada), tratamiento de
superficie, limpieza de caras laterales y remocidn de elementos parasitos vegetales.

2) Colegio y Talleres: Estabilidad de muros de piedras areniscas en forma de lajas

3) Huerto: Nuevo cerco perimetral de alambrado olimpico de 600 mts con 2.20mts de altura, con
postes de hormigén (limite con el entorno urbano del actual pueblo de San Ignacio).

2 Con relacion a la metodologia para evaluar los efectos econémicos, los esquemas impulsados para el Programa de
Corredores Turisticos, operaciéon posterior a la presente en Argentina, contemplan herramientas que permiten
detectar este tipo de efectos. El analisis de la estructura econémica de las dreas intervenidas por via de modelizacién a
través de una Matriz de Contabilidad Social, tiene el fin de detectar ademas de los indicadores tradicionales (cantidad
de visitantes, turistas, tickets de accesos, tarifas, gasto de los turistas) otros aspectos complementarios. Ello permitira
evaluar impactos directos (apertura o expansion de servicios turisticos, proveedores del sector, creaciéon de empleo e
ingreso del factor trabajo u otros relacionados) para su ponderacién cualitativa y/o cuantitativa, asi como otros
efectos indirectos en la economia.
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Posteriormente las obras se ejecutaron sobre el resto del conjunto de la Misiones Jesuiticas
(Santa Ana, Loreto y Santa Maria), orientadas basicamente a la restauracion y recuperacion de
las areas, asi como la instalacién de centros de interpretacion.

Aspectos econémicos
1) Comparacion Inversidn estimada vs. ejecucion.

Presupuesto | Ejecutado
USD USD

Inversiones Variacion

San Ignacio, Santa Ana, Loreto y Sta. Maria 2.632.020,13 3.031.374,39 15.2%

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en un 15.2%, diferencia
generada principalmente por mayores precios unitarios de algunos items contratados,
respetando la obra las premisas de disefio originales.

2) Costos de Operacién y mantenimiento.

coyM Presupuesto Real Variacién
USD USD
Total 119.197 297.364 116,1%

El Mantenimiento y operacién de las Misiones Jesuiticas es llevado a cabo por la Provincia de
Misiones, ejecutado por la a través de un Programa que gestiona de manera centralizada el
funcionamiento de todas ellas. Los costos superaron las previsiones originales, debido
fundamentalmente a que los costos salariales medidos en moneda extranjera han sufrido un
sustancial incremento en los ultimos afios en todo el pais.

3) Tendencia de Ingresos y Visitantes:
Ingresos Reales y Visitantes (Reales vs Proyeccidn origen).
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Fuente: Datos Subsecretaria gestion estratégica - Provincia de Misiones.

La figura que antecede expone en las barras los ingresos anuales en US$ efectivamente
percibidos por el complejo de las Misiones Jesuiticas, mientras las lineas presentan en nimero
de visitantes ingresados por afio (en linea punteada se presenta la tendencia proyectada de la
cantidad de visitantes).

Se observa que la tendencia del ndmero de visitantes no alcanzé las optimistas expectativas de la
fase de disefio, principalmente debido al impacto de la crisis internacional del afio 2009 y mas
recientemente una disminuciéon del turismo de la zona debido a factores macroeconémicos. De
acuerdo a las proyecciones formuladas se estimaba una recuperacién mayor en los visitantes.
Sin embargo, teniendo en cuenta que las obras de mayor impacto a corto plazo (San Ignacio) se
ejecutaron entre 2009 y 2010, el comportamiento posterior ha sido satisfactorio y en el
mediano plazo podran percibirse efectos superiores por el desarrollo de los complejos restantes.

Paralelamente, los ingresos financieros marcaron una clara tendencia expansiva producto de los
mayores visitantes, la incorporacién de nuevos productos (espectaculo nocturno de luces y
sonido) y la recuperacion del valor de los tickets de acceso que se expone seguidamente.

4) Esquema tarifario.

Los boletos de acceso a las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio Mini, Santa Ana, Nuestra
Senora de Loreto y Santa Maria la Mayor, asi como el espectaculo de Imagen y Sonido de San
Ignacio Mini, son modificadas regularmente para ajustar su valor a la estructura de costos
(ambas actividades poseen similar tarifa). La tarifa a la fecha es la siguiente:

Tarifas vigentes al 31/05/2014 PESOS usD
Extranjeros diversos 70 8,8
Latinoamericanos 60 7,5
Argentinos 50 6,3
Misioneros 25 3,1
Jubilados Nacionales 25 3,1
Jubilados Provinciales 15 1,9
Menores 6 afios y locales Sin cargo 0 0

Fuente; Mision Jesuitica de San Ignacio.

La tarifa promedio percibida evidencia una sustancial recuperacién en términos de délar con
respecto a las primeras etapas del Programa. Se ha incrementado la aplicada a los visitantes
extranjeros de USD 3.0 en el afio 2005 a USD 8.1 en el corriente 2014 (promedio de
latinoamericanos y otros origenes). Si bien los factores macroeconémicos indujeron a una suba
generalizada de los precios domésticos, las mejoras efectuadas por via del Programa han
permitido convalidar el mayor valor en los tickets de acceso (el 80% de los visitantes son de
origen local).

5) Analisis econémico.

El siguiente Cuadro refleja el analisis de los cambios observados en las Misiones Jesuiticas.
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Cuadro comparativo Situacién Sin Proyecto- Con Proyecto y Real — Aiio 2013

|Comparaci()n afno 2013 | Sin Proyecto | Con Proyecto | Real

Total Visitantes (cantidad anual) 202.831 301.000 243.712
Tarifa (USD) 3,00 5,30 8,00
Ingresos Totales en USD (incluye espectaculos) 608.493 1.595.300 2.039.137
Ingresos Incrementales (USD) 986.807 1.430.644
COyM Incrementales (USD) - -119.197 -311.663
Ingreso Neto incremental 867.610 1.118.981

Como se ha presentado, la recepcién de visitantes no fue acompafiada por el incremento
esperado debido varios factores: (a) la demora en la ejecucién de las inversiones previstas, (b)
el impacto de la crisis internacional en el afio 2009, (c) factores macro que incidieron en las
visitaciones durante 2013. Pese a ello, el aumento observado ha sido relevante y junto a ello la
recuperacién de la tarifa de acceso han posibilitado una sustancial mejora en los ingresos
financieros percibidos por el complejo, que compensan ampliamente el aumento de COyM que
conlleva la mejora efectuada.

Asimismo, cabe destacar que la administracidon provincial del servicio3 ha desarrollado varios
emprendimientos orientados a propender la afluencia turistica de la regién Misiones Sur (Plan
de ordenamiento Urbano en el Municipio de San Ignacio, Readecuacion Casa Museo escritor
Horacio Quiroga) articulando con otros desarrollos de infraestructura en la regién Misiones
Este, con eje en la zona de los Saltos del Mocona#.

Por otra parte, la asistencia de visitantes a las Misiones Jesuiticas es un ejemplo del elevado
potencial entre dos focos de atraccién proximos. El siguiente Cuadro presenta la tendencia en el
numero de turistas en los dltimos 10 afios en ambos destinos.

Turistas recibidos en Misiones Jesuiticas con relacién a Iguazi. Tendencia 2004/2013.

Visitantes x afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AMisiones Jesuiticas 202,831 235.040 226.172 235077  214.042 177272 254421 270951 305414 243.712
APN Iguazi 823455 912113  922.739 1.018.402 1.079.046 f'26'4'014" 1214763 1.221.267 1.349.801 1.211.536
Relacion Mj/Iguazii 25% 26% 25% 23% 20%1___ _IE‘V_a} 21% 22% 23% 20%

Fuente. Datos APN y Gobierno de Misiones

De acuerdo a la provincia, si bien el perfil de visitantes a ambos destinos no es idéntico, los
antecedentes historicos avalaron la existencia de una vinculaciéon entre los visitantes que
atraidos por las cataratas realizaban actividades complementarias en la Provincia, entre ellas la
Misiones Jesuiticas. El cuadro de datos expone una relacion histoérica previa al programa donde
por 4 turistas presente en Cataratas se recibia 1 en las M] (Relacién 25%). Este indicador tendi6
a deteriorarse previo a la intervencién (con un minimo del 18% en la Relacién), aunque de modo
posterior a la finalizacién de las obras se observé una clara tendencia creciente alcanzando en
2012 un valor del 23% (las cifras de 2013 se muestran impactadas por condiciones
macroecondémicas que afectaron los flujos turisticos de turismo receptor y emisivo).

En funcidn de las condiciones descriptas, la Tasa de Retorno ex post alcanza un nivel del 29%,
con un VAN de US$ 3.8 Millones.

® Subsecretaria de Gestién estratégica de la Provincia de Misiones.
* Son cataratas de 10 m de altura, que interrumpen durante unos 3 km el curso del rio Uruguay. Su particularidad es
que no son transversales al curso de las aguas como la mayoria de los saltos, sino longitudinales. El canal en donde
caen es una gran falla geoldgica cuya profundidad alcanza los 170 metros. Como centro turistico su desarrollo es
incipiente, encontrandose préximas a la localidad El Soberbio, de 25.500 habitantes.
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B. Viejo expreso Patagonico.

Antecedentes:

Es un ferrocarril construido en 1940 utilizando una trocha mas angosta de 0,75 m (de alli su
denominacion popular y comercial La Trochita), aprovechando el importante stock disponible de
equipos de estas caracteristicas que lo hacian financieramente factible. Como sistema de
transporte no llegd a ser rentable por lo que su infraestructura se fue deteriorando, pasando a
ser una linea museo de la Patagonia a comienzos de los 70, para finalmente ser cerrado en los 90.
Ante esta situacion el Gobierno de la Provincia del Chubut decidié tomar a su cargo el servicio,
recibiendo en 1993 la concesion del tramo Esquel El Maitén por treinta afios, atento a su interés
historico, cultural y turistico.

Sintesis del Servicio:

Presenta dos temporadas de operacion: la de verano se extiende desde mediados del mes de
diciembre hasta fin de Semana Santa (normalmente abril), y la de invierno que puede extenderse
dos meses y medio - segin la existencia de nieve en las pistas del Centro de Actividades de
Montafa La Hoya.

Se ofrecen dos modalidades de excursién: (1) Tramo 1. Esquel - Nahuel Pan - Esquel. Se
difunde como un viaje en el tren histérico a vapor con un recorrido de alto valor paisajistico por
los valles precordilleranos patagoénicos, incluyendo la oportunidad de avistar fauna y de conocer
la historia de la Reserva Nahuel Pan (pueblo mapuche originario) y (2) Tramo 2. El Maitén -
Leleque - El Maitén. Se promueve como un viaje en el tren histérico a vapor con un recorrido de
alto valor paisajistico, atravesando estancias tipicas de los valles pre-cordilleranos patagénicos®.

Comercializacion: El servicio regular turistico se ofrece por medio de agentes de venta, agencias
turisticas y por la propia administracién del Servicio que atiende la venta directa al publico.
Existen prestaciones adicionales cuando se concreta la utilizacién del tren en servicios charters
para grupos turisticos aficionados a estos transportess.

Descripcion del proyecto:
Las obras comprendieron:
e Remodelacion de la vieja estacién que fue convertida en un Museo donde se expone la
historia de La Trochita.
e Construccién de la nueva estacion en Esquel.
e Construccién de un deposito de combustible en Esquel.
e Reparacidn de los talleres de servicio en Esquel y El Maitén.

Aspectos econémicos:

1) Comparacién Inversién estimada vs. ejecucion.

. Presupuesto | Ejecutado c
Inversiones Variacion
USD USD
Total 1.883.500 2.363.135 25.5%

% La capacidad tedrica de transporte de turistas de ambos tramos asciende a 73.000 turistas por afio.
® Se trata de grupos aficionados a trenes antiguos (habitualmente de origen europeo) y la fotografia ligada a ellos,
donde el atractivo geografico juega un rol fundamental. El alquiler del tren a ese fin puede generar ingresos por USD
10.000 por dia, aunque no se trata de una opcién con recurrencia garantizada.
BID 1648 . Addenda Evaluacién Econdémica en post de diciembre 2012 (Mayo 2014) Jorge Mendoza
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Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en un
25%, debido fundamentalmente a que los costos unitarios de ejecucién fueron superiores a lo
previsto.

2) Costos de Operacién y mantenimiento. Estimado vs. Real

coyM Presupuesto Real Variacién
USD USD
Personal operativo y administrativo 305.898 483.193 58%
Combustibles y gastos diversos OyM 444.102 526.422 18%
Total 750.000 1.009.615 34%

Los COyM reflejan conforme a los datos del afno 2013 erogaciones en un 34% superiores a los
alores proyectados originalmente. Un factor relevante en esta situacion ha sido el hecho de que los
precios locales (incluyendo los costos salariales) han crecido en los Gltimos afios por encima del
ajuste que ha tenido la divisa estadounidense.

3) Pasajeros transportados:
Concluidas las obras en el afio 2010, el volumen de pasajeros transportados no ha sufrido un
cambio relevante con respecto a las tendencias previas detectadas. En el siguiente grafico se
presenta la evolucién de los viajes efectuados por el VEP y los ingresos percibidos entre 2004 y

2013.

Grdfico Ingresos y Viajeros transportados — Datos Reales 2004 2013.

100,000 450,000
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E| 60000 260"652736 157
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19,144
10,000 - - 50,000
2,004 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013

Fuente: Datos Provincia de Chubut.

Dado que la obra se ejecut6 en 2010 pero no se produjeron cambios en la cantidad de viajeros. Se
observa que la evolucion de los pasajeros no cubrié expectativas de expansion. Ello se explica por
factores exogenos que incidieron sobre lo operativo (descarrilamiento en 2011 por razones
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climaticas) y sobre la demanda (la erupcién volcanica en el Cordén Caulle-Puyehue condujo a la
merma de actividad regional).

4) Evolucion tarifaria.

Las tarifas aplicables son las siguientes.

Tarifas 31/07/2004 31/05/2014
PESOS USD PESOS USD
Extranjeros 25,0 8,4 250,0 31,2
Argentinos 20,0 6,7 140,0 17,5
Jubilados nacionales 20,0 6,7 90,0 11,2
Habitantes Esquel/Trebelin 15,0 5,0 60,0 7,5
Menores 6 a 12 afos 8,0 2,7 60,0 7,5
Menores de 6 afios - sin cargo 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente. Viejo expreso Patagénico.

Puede observarse que en términos de délar estadounidense el precio de los boletos de transporte
ha crecido de modo significativo. La tarifa promedio aplicable a los extranjeros por ejemplo, ha
crecido en mas del 350%, mientras las de los residentes locales de la zona solamente un 50%.

5) Analisis econémico.

Como se ha comentado, la intervencidn en el Viejo Expreso Patagdnico no fue acompafada por el
incremento esperado en el nivel de viajeros de este servicio ferroviario, cuya demanda se
mantiene en un nivel similar al previo. Han incidido sobre ello factores exdgenos
(descarrilamiento por motivos climaticos y erupcion volcanica).

Las previsiones sobre ingresos complementarios adicionales (concesiones de bienes y servicios a
operadores privados) no han sido concretadas. Ante la falta de avances en 2012 el manejo del
servicio ha sido transferido a CORFO?, esperando crear condiciones para un cambio de actitud
frente a esos temas. Al mismo, tiempo, los COyM superan ampliamente las previsiones, por lo que
pese a la recuperacion de los niveles tarifarios el ferrocarril no alcanza un equilibrio financiero.
Segin se menciona en la Evaluacién Final del Programa8 las autoridades manifiestan que la
demanda de viajes se mantuvo pero disminuy6 la disponibilidad del servicio. Las principales
causas sefialadas son: (a) Indisponibilidad de locomotoras (falta de colaboracién del Taller de El
Maitén) y (b) Creciente conflictividad gremial. Actualmente la disponibilidad de locomotoras se ha
incrementado de 2 a 6, con lo que se solucionaria una parte de los problemas que originaron la
baja en los pasajeros transportados.

Bajo las condiciones citadas, pese a ser correctamente ejecutadas, las inversiones del Programa no
generaron un valor econdmico a partir de la explotacion de este atractivo turistico (VAN
negativo).

7 Corporacion de Fomento de Chubut, entidad controlada por el Gobierno de la Provincia de Chubut dedicad a la
administracion de proyectos publicos y lineas de financiamiento.
8 Lic. Horacio Camba Mayo 2014.
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Resumen Ejecutivo

El objetivo del presente reporte es exponer las conclusiones y reflexiones que surgen de la
Evaluacion econdmica ex post efectuada sobre el Programa de Mejora de la Competitividad del
Sector Turismo.

Contenido. Inicialmente, se revisaron los documentos pertinentes a la fase de formulacién del
Programa (desarrollados durante los afios 2004 y 2005) a los efectos de corroborar su
orientacion y objetivos, mientras al mismo tiempo fueron establecidos los lineamientos
metodoldgicos del presente estudio (ambos aspectos se desarrollan en los Capitulos I y II).

Tendencias generales del sector turistico. En el Capitulo Il se presentan los indicadores que
reflejan las tendencias del sector durante los ultimos afos, asi como las condiciones del contexto
macroecondmico en que se ha desarrollado. Por un lado, en una primera fase, ubicada
temporalmente a continuacién del Default de Deuda Soberana de 2002! hasta 2007, la actividad
fue favorecida por la afluencia de turismo internacional impulsado no sélo por los atractivos
especificos sino también por una paridad cambiaria muy favorable, creciendo los ingresos
internacionales a un tasa anual del 21.4% entre 2003 y 2007.

Esa etapa vio luego menguada su fortaleza a partir de varios factores entre los que se destacanz:
(i) la Crisis Econémica de las hipotecas Sub -prime y su difusién internacional manifestada
desde 2008, lesionando a los mercados emisores tradicionales de Argentina (Europa y USA) y
(i) la erupcion volcanica de 2011, afectando basicamente la zona de Los Lagos, pero cuyo
impacto alter6 a toda la regién patagoénica norte y a otras dreas cuyas rutas aéreas se vieron en
algin momento interrumpidas. Ante estos desafios, la fortaleza relativa de los paises vecinos
determiné que las llegadas de turistas de Brasil y Chile pasaran a representar el 42% del total
(versus 35% en 2005) compensando parcialmente la pérdida de los otros mercados. Al mismo
tiempo, el incentivo a la expansién del consumo doméstico como estrategia econdémica oficial de
sostenimiento del nivel de actividad (y por consiguiente del empleo) tuvo su correlato en el
aumento de la demanda turistica de los residentes argentinos, lo que contribuyé a la dindmica
observada en los destinos tradicionales3. Bajo ese contexto el turismo receptivo continué su
crecimiento, aunque reduciendo su magnitud a un tasa anual promedio del 5.4% en el cuatrienio
2008-2011.

Durante el afio 2012, debido a necesidades del Gobierno Nacional de indole financiero, se
introdujeron restricciones a la compra de divisas de los residentes argentinos. Esta situacion
contribuy6 a la aparicién de un mercado no-oficial donde se realizan transacciones en moneda
extranjera, derivando en la creaciéon de una cotizaciéon paralela no-legal, con una brecha de
precio entre un 30% y un 50% superior al valor de referencia. En el plano turistico, dado que al
mismo tiempo se permite el acceso a la compra de divisas al cambio oficial para adquirir pasajes,
contratar servicios y efectuar gastos menores*, la medida ha propiciado como efecto no deseado
un incentivo al consumo ligado al turismo emisivo. Bajo esas condiciones, el primer semestre del
2012 mostré una profunda caida de la balanza de turistas (-1.312.000 personas, donde los
viajeros al exterior crecen un 13.6% y los turistas ingresantes se mantienen estables) y de
divisas (- USD 876 Millones).

! El Gobierno Argentino decidié una moratoria unilateral de su endeudamiento externo en enero de 2002, lo que
generd una crisis econémica interna de magnitud extrema, manifestada en una caida del PBI del 11% y una
devaluacién del Peso superior al 200% nominal.

2 Otros factores negativos fueron la presencia de la Gripe A durante el afio 2009 e importantes conflictos en la
operatividad de Aerolineas Argentinas desde 2008.

% Elindicador Residentes con viajes / Poblacidn total se incrementé de 35,1% en 2006 a 43,6% en 2011, con un
aumento relativo de 8,5 puntos porcentuales (Encuesta Viajes y Turismo en los Hogares - INDEC).

* Si bien con restricciones y bajo mecanismos complejos de autorizacidn, los residentes registrados y formalizados en
el plano tributario pueden adquirir divisas para gastos del viaje con un cupo maximo diario por viajero y destino.



Area Protegidas. En el capitulo IV se presentan indicadores relacionados a la evolucién de los
Parques Nacionales (PN) en Argentina, con énfasis en la situacion de los corredores
intervenidos. Se destacan los siguientes elementos:

(i) el sistema de APs de Argentina se encuentra fuertemente concentrado en 4 sitios
(Iguazu en Corredor Misiones, Nahuel Huapi en el Corredor de los Lagos y Los
Glaciares y Tierra del Fuego en el sur del pais). Estos cuatro parques mas relevantes
concentraron durante 2011 el 74% de los visitantes y el 94% de los ingresos
monetarios percibidos por el conjunto,

(i) en las areas intervenidas por el Programa el comportamiento reciente ha sido
variado: (a) mientras Iguazu recibié un 86% mas de visitantes entre 2003 y 2010
(pre-erupcién), (ii) él area de los Lagos crece s6lo un 26% en el mismo periodo. Las
tendencias se alinean a lo explicado en las corrientes turisticas, donde el periodo
2003-2007 muestra un comportamiento superior al cuatrienio 2008-2011.

Por su parte, los ingresos monetarios percibidos en las APs tiene basicamente dos origenes: (i) la
recaudacion por tickets de acceso percibidos por las distintas Intendencias en los PN y (ii) los
montos percibidos en caracter de concesiones o permisos de explotacion otorgados a privados.
Conforme a los datos disponibles del periodo 2007-2011, los ingresos del sistema APs crecen un
152% en términos de ddlar (pasan de USD 6.2 Millones a USD 15.6 Millones)5, lo que refleja no
s6lo una gestion orientada a la sustentabilidad, sino también la apreciacién de la moneda local
frente a la divisa extranjeraé. Los montos percibidos por el acceso tienden a crecer su
participacién sobre el total pasando del 71% al 76%, efecto creado principalmente por los
ajustes en el precio de los boletos de acceso.

Desarrollo del andlisis de las intervenciones. En el Capitulo V se presenta el andlisis de las
intervenciones seleccionadas’. Como reflexiones de caracter general, cabe puntualizar lo
siguiente:

(a) La ejecucion efectiva del Programa fue efectuada con rezago con respecto a los
cronogramas originales (las obras se concretaron con posterioridad) por lo que las
proyecciones operativas y financieras (ingresos y egresos) debieron ser adecuadas a un
contexto diferente al previsto (por consideraciones macro-econémicas y en algunos
casos por aspectos micro).

(b) La presente evaluacion es proxima a la fecha de finalizacion de las principales acciones
efectuadas, por lo que los impactos econdmicos atin no han tenido suficiente tiempo de
maduracion, dificultando su identificacién precisa,

(c) Si bien se trata de aislar los casos de los factores exdgenos que los afectan, su conexion
con el medio circundante es estrecho y vinculante,

(d) Tanto la crisis financiera del afio 2009 como la erupcion volcanica del 2011, factores
excepcionales y por lo tanto no previstos, han tenido impactos relevantes.

(e) Mientras en algunos casos existe una vinculacién directa visitante-atractivo turistico que
permite efectuar estimaciones desde la perspectiva de un analisis financiero (caso
Misiones Jesuiticas o Viejo Expreso Patagdnico), en otros las intervenciones han provisto
elementos que contribuyen de modo general a mejorar la competitividad de los destinos,
siendo por lo tanto necesario evaluar sus impactos desde una perspectiva mas global

> Fuente: Servicios Turisticos en Areas Protegida-. Direccién de Aprovechamiento de Recursos. APN. 2012.

® Los precios de la economfa local, medidos por el indice de Precios de la Construccién crecieron un 58% entre
el 1.1.2007 y el 31-12-2011 medidos en términos del dolar estadounidense.

" Verificando la consistencia entre la cartera de obras evaluada en oportunidad de la aprobacion de la intervencién y
las acciones de mayor envergadura efectivamente concretadas (72% del total del presupuesto de obras previstas ha
sido ejecutado al 30-06-2012) se estableci6 una muestra representativa. Las mismas fueron posteriormente
discutidas con el equipo técnico de la UEP], quien ha contribuido con su visién y experiencia de ejecucién, facilitando
ademas los contactos necesarios para recabar informacién pertinente. La muestra estudiada comprende acciones en
todas las provincias alcanzadas, representando en conjunto el 58% de los gastos del Componente de obras e
incluyendo intervenciones de todos los sub-ejecutores (Obras Publicas, Vialidad Nacional y APN).



(casos Repavimentacion del Acceso al Cerro Catedral o Sub-Centrales de Incendio, por
ejemplo).

En base a la informacién relevada pueden efectuarse las siguientes consideraciones particulares:

(i) Las obras ejecutadas en el sistema de Misiones Jesuiticas en la Provincia de Misiones

representaron el 67% del total invertido por el Programa en este Corredor. Si bien la

ejecucion ha sido recientemente finalizada, las informaciones relevadas permiten

percibir impactos econémicos positivos apoyados en el incremento de visitantes (si

bien por debajo de las proyecciones originales) y el ajuste de los boletos de acceso

(en este caso favorecido por una readecuacién en los precios relativos de la

economia). Se concluye en este caso que la intervencion ha contribuido de modo
significativo a las mejoras citadas.

(ii) La construccion del Parque Costanera en San Martin de los Andes constituy6 una
obra emblematica en la localidad, con un fuerte reconocimiento por la comunidad
local. La misma contribuye a mejorar la calidad del servicio y condiciones de
utilizacién de los accesos al Lago Lacar, creando fortalezas competitivas a largo
plazo. Esta localidad y su area circundante (PN Lanin) fue duramente afectada por el
fendmeno volcanico en 2011, por lo que los flujos turisticos no han permitido hasta
el momento incrementar la actividad econémica ligada a esta industrias.

(iii)  Las intervenciones destinadas a apoyar a San Carlos de Bariloche y su entorno de
influencia (circuitos turisticos que incluyen el Cerro Catedral y la Isla Victoria entre
otros atractivos) constituyen la respuesta a falencias particulares que representaban
limitaciones al aprovechamiento pleno de su potencial. Si bien son actuaciones
relevantes, no permiten un analisis individual ya que su sentido ha sido favorecer las
condiciones de la oferta (Casa Anchorena) o de la infraestructura/servicios
complementarios (Sub-centrales de Incendio). El comportamiento de este destino
muestra algunas debilidades relativas en los ultimos afios®, situacion acentuada en
2011 con la erupcién volcanica, que alter6 el funcionamiento de su aeropuerto
internacional entre el 4-junio-2011 y el 10-enero-2012. Por su parte, la
repavimentacion del acceso al Cerro Catedral se percibe que ha contribuido a la
consolidacion de este Centro de esqui como lider en la actividad deportiva invernal?.

(iv) La citada erupcién volcanica, con foco principal de impacto en Villa La Angostura,
coloco en estado critico la sostenibilidad de esa comunidad (en el supuesto de no
haber solucionado los efectos del fendmeno se estimaban pérdidas por ingresos no
generados entre USD 160 y USD 208 Millones)!l. La accién ligada a la limpieza y
remocion de las cenizas, concentrada en la localidad y las areas del PN circundante,
represent un éxito en términos de respuesta rapida y eficiente, asi como un ejemplo
de integracién entre instituciones publicas y otros actores sociales.

(v) Las mejoras en la prestacion que resultaron de la intervencion en el Viejo Expreso
Patagénico no fueron acompafiadas por el incremento esperado en el nivel de
viajeros de este servicio ferroviario, cuya demanda se mantiene en un nivel similar al
previo. Han incidido sobre ello factores propios al funcionamiento del tren
(ocurrencia de un descarrilamiento en 2011 por razones climaticas) como exégenos
(Ia erupcién volcanica en el Cordén Caulle-Puyehue no tuvo un efecto directo en la
localidad de Esquel!?, aunque toda la Region sufrié la merma de vuelos y visitantes).
Al mismo, tiempo, las expectativas de generar ingresos complementarios adicionales

® El ntimero de visitantes al PN cay6 un 25% en 2011 con respecto al afio previo.

9 Entre 2005 y 2010 se observa: (1) menor presencia relativa de turistas extranjeros, (2) menor tasa crecimiento
turistico con respecto a otros destinos nacionales, (3) menor crecimiento de las visitaciones al PN Nahuel Huapi en
comparacion con los principales parques de Argentina (Iguazu, Los Glaciares y Talampaya).

10 Fuente: CAmara Argentina de centros de esqui. Plan de Marketing. 2012.

1 yaN para los siguientes 10 afios por efectos en actividad turistica, inmobiliaria y multiplicadores indirectos.

12 Por su ubicacién geografica y la orientacién de los vientos las cenizas tuvieron un efecto no relevante en esta
localidad.



(concesiones diversas de bienes y servicios conexos) no han sido instrumentadas,
percibiéndose que la falta de agilidad de la gestion publica ha atentado contra este
tipo de objetivos perseguidos. Asimismo, los COyM superan ampliamente las
previsiones, por lo que, pese a haber concretado la recuperacién esperada de los
niveles tarifarios, el ferrocarril se encuentra muy lejos de alcanzar una situacién
econdmica sustentable (déficit anual estimado en USD 0.5 Millones).

El siguiente cuadro sintetiza los aspectos destacados de los proyectos revisados:
Cuadro Resumen Intervenciones destacadas

Obra Indicador Comentarios

Misiones Jesuiticas TIR 36% Incremento de visitantes y gasto asociado.
Puesta en Valor Mejoras en condiciones de sostenibilidad.
Parque Costanera San No disponible Aumento de competitividad.

Martin delos Andes Superiores condiciones ambientales.

Pavimento acceso al Cerro Aumento market share Incremento de visitantes y gasto asociado.
Catedral de 32% a41%

Restauracion Casa No disponible Mejoras en competitividad.
Anchorena
Sub Centrales de incendio No disponible Reduccién riesgo de pérdidas.

Mejoras en competitividad y sostenibilidad.

Remocion de cenizas en VAN USD 160 Millones Reduccién de pérdidas por ingresos no generados.

Villa La Angostura Recuperd la sostenibilidad del destino.
Viejo Expreso Patag. VAN Negativo Condiciones de sustentabilidad no alcanzadas.
Taller/Museo

Revision Marco Ldgico. El reducido nivel de avance de la ejecucion con relacion al total previsto,
conjuntamente con la cercania entre la presente evaluacién y la finalizacién de las obras,
dificulta formular conclusiones a nivel agregado. Asimismo, las informaciones disponibles
limitan su alcance principalmente a la evolucidn del gasto turistico y el nimero de visitantes.
Estos aspectos son contemplados en la Revisidn del Marco Logico desarrollada en el Capitulo VI,
la cual permite verificar de modo general un razonable nivel de logro de los objetivos
predefinidos en términos de tendencias de visitantes extranjeros, estadia promedio e ingresos a
los PN. En los aspectos particulares, se destacan desvios en: (i) el numero de visitantes al
Corredor de Los Lagos, principalmente por efecto del fendmeno volcanico registrado en el afio,
(ii) los ingresos del Viejo Expreso Patagodnico, conforme a las debilidades de gestién técnico.-
administrativas expuestas.

Lecciones para futuras intervenciones en turismo. El Capitulo VII de Lecciones aprendidas intenta
introducir lineamientos de una mirada mas amplia sobre las areas intervenidas, a partir de lo
cual podrian construirse herramientas para evaluar las vinculaciones econdémicas que
transmiten los impactos del consumo caracteristico (en hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
prestadores de servicios turisticos en general) y ain fuera de las actividades tradicionales de la
industria (manufactura, comunicaciones, transporte en general, sector publico), asi como los
nexos dentro y fuera del area geografica de intervencion (los Corredores definidos y el resto del
Pais)13.

13 L . . . . .

Una evaluacidn comprensiva de estos impactos se apoya en una Matriz de Contabilidad Social (MCS) para captar
estas vinculaciones, lo que habria requerido la confeccién previa de una Linea de Base que permitiera en las fases
sucesivas efectuar un ejercicio comparativo.



Con relacion a la metodologia para evaluar los efectos econdémicos, se sugiere impulsar un
analisis de la estructura econémica de las areas intervenidas por via de modelizacion a través de
una Matriz de Contabilidad Social, con el fin de detectar ademas de los indicadores tradicionales
(cantidad de visitantes, turistas, tickets de accesos, tarifas, gasto de los turistas) otros aspectos
complementarios. Ello permitira evaluar impactos directos de la intervencién sobre la actividad
(apertura o expansidon de servicios turisticos, proveedores del sector, creaciéon de empleo e
ingreso del factor trabajo u otros relacionados) para su ponderacion cualitativa y/o cuantitativa,
asi como otros efectos indirectos en la economia.

Paralelamente, considerando que algunas de las intervenciones se orientan a la provision de
bienes y/o servicios que, si bien no generan ingresos financieros especificos, se consideran
fundamentales por proveer servicios criticos al desarrollo turistico, la utilizacién de encuestas a
turistas permitirian desarrollar mecanismos de valoracion de las intervenciones efectuadas,
aplicando técnicas de valoracion contingente (Disposicion a pagar!4). Referencias de
experiencias previas!s existentes seflalan que, si bien es cierto la técnica de valoracion
contingente es usada mayormente para cuantificar monetariamente los cambios en el bienestar
de proyectos que se iniciardn en un futuro, (evaluaciones ex ante) su uso para estudiar
iniciativas ex post aporta informacién significativa para valorar el impacto y la eficacia de las
politicas publicas.

El desarrollo de acciones turisticas a partir del disfrute de los recursos naturales como es el caso
de los parques nacionales, hacen recomendable un analisis que contemple la valoracién de este
recurso y la posibilidad de articular a partir de ello un flujo econémico que se destine a
conservar, proteger y mantener los atractivos naturales de las APs en cuestidn.

14 El método de valoracién contingente es una de las técnicas utilizada para estimar el valor de bienes (productos o
servicios) para los que no existe un mercado. Su objetivo es asignar un valor monetario a los cambios en el nivel de
bienestar de las personas debido a un incremento o disminucién de la cantidad o calidad de ese bien. Esta medida
suele expresarse en términos de la cantidad maxima que una persona pagaria por un bien, por lo que se conoce por la
expresion disposicién o disponibilidad a pagar o al pago (traduccién de su denominacién original en inglés willingness
to pay). Tratdndose de bienes que no implican un coste monetario directo para el consumidor, esta disposicién a
pagar por el bien se considera equivalente al beneficio que el consumidor obtiene.

® Valoracién Econémica Uso Recreativo Parque Ronda, en Colombia. Universidad de Medellin 2008 y P. Riera.
Universidad de Barcelona 1994.



[ Introduccion

A. Objetivo y actividades de la Consultoria

El objetivo de esta consultoria es apoyar al equipo de proyecto del Banco en la implementacién
del Plan de Supervision del Préstamo AR-L1004-1648/0C-AR, con referencia especifica a la
evaluaciéon del desempefio econémico de la operacién en términos de la relaciéon costo-beneficio
de las inversiones, asi como la verificacién del grado de cumplimiento de los indicadores de fin y
de resultados, segiin se definen en el Marco Légico de la operacién y en el actual Informe de
Desempefio (PMR).

En particular, la consultoria tiene los siguientes objetivos especificos:

e Establecer una metodologia para la evaluacién econémica del proyecto, incluyendo
la revision critica del andlisis econdmico ex-ente realizado durante el disefio de la
operacion.

e Aplicar la metodologia de analisis econémico estimando indicadores de costo-
beneficio, valor presente neto y TIR a nivel del Programa.

e Evaluar individualmente una muestra seleccionada de las principales inversiones
realizadas y analizar su justificacion y racionalidad econémica.

e  Obtener y actualizar la informacidn para evaluar el logro de indicadores a nivel de
fin y de resultados del programa.

e Analizar las externalidades positivas del programa y sus beneficios en términos
cualitativos, y si fuera posible en términos cuantitativos.

e Con base en las lecciones aprendidas, apoyar al equipo del Banco a establecer las
bases metodolégicas y operativas para llevar a cabo la evaluaciéon de impacto y
andlisis econdmico del nuevo préstamo de corredores turisticos AR-L1071.

B. Antecedentes.

1. Premisas de formulacion del Programa.

El Programa de Mejora a la Competitividad del Sector Turismo fue aprobado por el Directorio
del BID el 26 de julio del 2005. La intervencién fue disefiada de manera consistente con los
objetivos estratégico del PFETS (Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentablel¢) orientados
a estimular el aprovechamiento ambientalmente adecuado de la oferta de atractivos naturales y
culturales, priorizando las acciones en dos areas turisticas: (a) el Corredor de los Lagos y (b) el
Corredor Iguazu-Misiones. Su finalidad era promover la atracciéon de turistas de origen
extranjero, partiendo de la premisa que los mismos contribuyen con gasto turistico asociado de
mayor magnitud al de aquellos de origen nacional, generando superiores impactos directos
sobre la actividad turistica e indirectos sobre aquellos sectores econémicos asociados, a la par
de contribuir de modo relevante al balance de divisas del pais.

Para alcanzar estos fines el Préstamo BID AR-L1004 - 1648/0C-AR ha financiado inversiones
para la valorizacion de atracciones turisticas publicas, asi como actividades de fortalecimiento
de la administracién turistica nacional y de generacion de sistemas de informacién y promocién
turistica en los corredores del programa.

El disefio utiliz6 como fuente los estudios previos efectuados tanto por APN (Administracion de
Parques Nacionales) como por los organismos oficiales de turismo de las Provincias de Neuquén,
Rio Negro, Chubut y Misiones (junto a los municipios alcanzados) todos ellos en el dmbito
geografico de los corredores citados. Bajo la coordinacion de MINTUR (Ministerio de Turismo de

'8 Elaborado y aprobado por MINTUR en 2006, establece los ejes rectores de las politicas y estrategias del turismo en
la Repuiblica Argentina a nivel nacional.



la Nacion!?), se seleccionaron las obras que pasaron a constituir el nicleo del Programa tanto
para el Corredor de los Lagos como para el Corredor Iguazi-Misiones!8. Adicionalmente se
acordaron actividades de asistencia técnica y capacitacion para fortalecer la gestion publica del
turismo en el pafs, tanto a nivel federal como sub-nacional, a fin de lograr un balance con las
inversiones en infraestructura y evitar posibles impactos negativos resultantes de un eventual
desarrollo turistico no coordinado. A nivel federal, dichas actividades apoyaban la
implementacién de la entonces nueva Ley Nacional de Turismo?9, al reforzar la capacidad de
coordinacién, planificacién estratégica, promocién, regulaciéon y evaluacién del desarrollo
turistico, a nivel Nacional y Sub-nacional.

Complementariamente, los objetivos especificos del Programa incluyen: (i) mejorar la gestién y
condiciones de visita de los atractivos turisticos (naturales, culturales y centros turisticos) en
ambos corredores para atraer, retener y satisfacer al turista; (ii) mejorar los niveles de
informacidn sobre atractivos y actividades turisticas para redistribuir el flujo de visitantes y
extender la estadia; (iii) apoyar el desarrollo del producto turistico en los corredores y su
comercializacién en el mercado internacional para diversificar la composicién de la demanda; y
(iv) optimizar la organizacion y gestion de la administracion turistica a nivel nacional.

El presupuesto total fue definido en US$ 56 Millones (aportes 59% BID y 41% local). A la fecha
del presente estudio, el Préstamo BID se encuentra en su fase final de ejecucién con un nivel de
desembolso estimado cercano al 70% a la fecha. Se espera el cierre del mismo en el transcurso
del afio 2013, luego de una fase de extension acordada entre el Banco y el Organismo Ejecutor.
En este contexto, se ha dado inicio a una serie de estudios que permitan evaluar el desempefio
del Programa con el fin de alimentar el Informe de Terminacién de Proyecto (ITP). En
particular, es de interés del Banco evaluar el desempefio econémico de las principales
inversiones del Programa con datos observados a su conclusidén, y de esta forma validar las
proyecciones que realizaron a nivel ex-ante.

Posteriormente, en razoén de la erupcién del Volcan Puyehue acontecido en junio de 2011 que
afecté6 de modo grave el Corredor de los Lagos (especialmente la zona de Villa La Angostura),
fueron reasignados USD 6.0 Millones para tareas de remocién y limpieza de las cenizas. Esas
obras fueron finalizadas en el transcurso del afio 2012.

2. Breve descripcion de los Componentes.

El Programa incluye los siguientes componentes:

e Valorizacion y gestion de atracciones turisticas publicas (US$37.6 millones). Comprende
estudios y disefios finales, obras, equipamientos y asistencia técnica destinados a
permitir un adecuado aprovechamiento de los siguientes atractivos: a. Parques
Nacionales (US$11.6 millones); b. Misiones Jesuiticas en el Corredor Iguazu-Misiones
(US$9.0 millones) y c. Atractivos y centros turisticos locales en ambos corredores
(US$17.0 millones).

e Informaciéon y promocion en destino (US$1.6 millones). Comprende el disefio e
implantacion de un sistema de senalizacién turistica en rutas nacionales y provinciales

17En época del disefio el rango del actual Ministerio era de nivel inferior, correspondiendo a una Secretaria de Estado.
18 En general, las obras buscaban mejorar la calidad de la oferta y la satisfaccion de los visitantes, reducir los impactos
del turismo sobre los recursos naturales de los PN y promover la diversificaciéon de la oferta turistica fuera de los
mismos. Todas las obras eran consideradas prioritarias dentro de los planes maestros de turismo provinciales que
fueron sometidos a consulta publica antes de su aprobacion.

1% Ley 25.997 de diciembre de 2004.
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en cada uno de los corredores, y la implantacién de centros de informacion y atenciéon a
visitantes en lugares estratégicos.

e Apoyo a la estructuracién y promocion de los corredores (US$2.7 millones). Comprende
la preparacion e implementacion de un plan de competitividad para cada uno de los
corredores (productos; capacitacidn, gestién empresarial, comercializacién, proteccién
ambiental; sensibilizacién de las comunidades, oportunidades de empleo, actividades de
promocién internacional.

e Fortalecimiento de la administracién turistica nacional (US$5.9 millones). Comprende
asistencia técnica para modernizar la organizacion y gestién de la MINTUR a fin de
reforzar su capacidad para cumplir con sus funciones establecidas en la Ley Nacional de
Turismo: el disefio e implantacién de un Sistema Nacional de Informacién Turistica para
recopilar, procesar, analizar y difundir informacién relevante para la toma de decisiones;
entre otras acciones.

3. Criterios aplicados en la Evaluacion economica ex ante

Se puede observar que la justificacién econémica ex ante se apoyd sobre dos aspectos. El
primero de ellos hace referencia al retorno econémico estimado ex ante para validar las
inversiones a ser efectuadas y el segundo se focaliz6 en proyectar la sostenibilidad de los
resultados de la intervencion, en términos de su capacidad futura de mantener y potenciar la
gestion de los recursos.

Retorno _econémico. En oportunidad de la aprobaciéon del préstamo??, se explicité que los
beneficios respondian basicamente a 3 fuentes: (i) el ingreso de divisas generado por los
visitantes del exterior, (ii) la creacién de empleo asociado a la expansidn de la actividad y (iii) el
mayor valor que los turistas pudieran asignar a los destinos especificos.

El documento expresa que debido a las limitaciones de informacién cuantitativa confiable se
concentré el andlisis en un conjunto de inversiones que representaban, en base a los
presupuestos, el 55% del costo total de los componentes Valorizacién y gestion de atracciones
turisticas publicas e Informacién y promocién en destino. De manera complementaria, se
analiz6 de modo detallado el Proyecto Viejo Expreso Patagénico La Trochita que con un costo de
US$1.88 millones, constitufa la obra de mayor relevancia (Anexo Detalle de Obras Conforme al
Documento de Préstamo).

Los resultados del estudio previo reflejaban la siguiente situacion:

Corredor de los lagos Corredor de las Misiones

Resultados Resultados
|TIR | 12,6%|VAN | 181.365| |TIR 20,1%|VAN 5.650.000
Supuestos Supuestos

Numero de visitantes

Crece al 2.8% anual

Namero de visitantes

Estable

Concepto valorizado

Ticket de acceso al PN.

Concepto valorizado

Gasto turistico diario

Gasto x visitante

Estable

Gasto x visitante

Crece 61%

Costos de Inversion

USD 10.774.300

Costos de Inversion

USD 11.429.500

CoyM

USD 448.000 x afio

CoyM

USD 654.700 x afio

Observaciones

Observaciones

No pondera beneficio por mejora patrimonio natural.

|Estadia promedio sube de 1 dia a 1.5 dias

0 En su origen nominado AR L-1004, aprobado el 23-Agosto-2005.
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Complementariamente, la evaluacion del Viejo Expreso Patagénico, se resume en el siguiente
cuadro:

Viejo Expreso Patagénico

Resultados

TIR | 16,5% VAN 706.135
Supuestos

Numero de pasajeros Crece al 5.0% anual

Tarifa x pasajero (prom) Aumenta 100%

Costos de Inversion USD 1.883.484

COyM USD 750.000 x afio

Observaciones
|Inc1uye ingresos por servicios especiales |

Asimismo, el esquema del cronograma se presenta en el Grafico que sigue.

Grdfico: Cronograma de ejecucion (en USS).

—Formulacién 56,0 56,0
— Extensién Plazo / 53,8 ,’
Ejecucion 42,9 /
’ /
;
/ / 36,1
/
/30,0 31,4

23,1

Millones de USD

/14,9 14,1

7,2

\

3,2 71

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Propuesta de préstamo 2005/ Estado ejecucién de inversiones. 2012 ejecucién al 30-06.

Como se observa en la figura los niveles de ejecucion se fueron demorando por diversos motivos
(falta de asignacion de partidas presupuestarias, demoras generadas por el cambio de
dependencia jerarquica del Ministerio de Turismo entre otros factores). Con la aprobacién de la
extension de su plazo de utilizacidn (en linea punteada) se estima cerrar la utilizacion plena de
los recursos asignados, contemplando la realizacién de obras bajo licitaciones concretadas hasta
el 24-08-2012, a ser ejecutadas y desembolsadas en los 12 meses posteriores.

Sostenibilidad.

Costos de operacidon y Mantenimiento.

Las premisas planteadas eran que luego de concluidas las obras del Programa, las labores de
operacion y mantenimiento serian realizadas por la APN, las Provincias y los municipios, segin
su jurisdiccién. Conforme al Contrato, MINTUR tom¢ la responsabilidad de OyM de las obras del
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Programa por el periodo de vigencia del Préstamo para lo cual presentard un informe anual
(durante el periodo de ejecucion y hasta 5 afios después del ultimo desembolso del préstamo21).
Se consideraron las siguientes pautas, cuyo nivel de aplicabilidad serd considerado en los
capitulos siguientes del presente documento.

e Parques Nacionales. La operacién y mantenimiento de las obras comprendidas en el
Programa para los PN Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes, Lago Puelo y Los Alerces en el
Corredor de los Lagos se estim6 en US$448.200 por afio al final del Programa.

e Misiones Jesuiticas. La operaciéon y mantenimiento de las obras en las Misiones Jesuiticas
es responsabilidad del Gobierno Provincial de Misiones, siendo su costo anual estimado
de de dicha labor para las obras comprendidas en el Programa se estima en US$519,000
en las obras de las misiones y un total de 654.700 incorporando otras de administracién
Municipal.

e El Gobierno de Misiones aprobé en 2004 una escala de tarifas diferenciada de acuerdo al
origen de los visitantes. Se estimaba que seria necesario incrementar la tarifa de USD 3 a
USD 5.30 con el objeto de cubrir en su totalidad los COyM (paralelamente se proyectaba
un incremento de visitantes de 202.831 en 2004 a 364.400 en 2010).

II.  Metodologia de la Evaluacion Econdmica ex Post

A. Conceptos y premisas basicas.

Pautas de enfoque. Siguiendo la orientaciéon de la Evaluacién ex ante, la tarea se orientara a
evaluar los resultados generados por las intervenciones efectuadas, analizando el cumplimiento
de las diversas hipétesis planteadas, conforme a su comparacién con la lectura de la realidad.
Complementariamente, se busca verificar los supuestos de sostenibilidad, revisando en el caso
de las obras finalizadas si se cumplen con los compromisos asumidos.

A los fines de determinar indicios preliminares del retorno del Programa, teniendo en cuenta el
escaso tiempo transcurrido entre la finalizacion de las obras concluidas, el trabajo presenta el
siguiente enfoque:

- Una revision general de las tendencias observadas en materia turistica, con especial
énfasis en las areas intervenidas.

- Complementariamente, un enfoque detallado sobre algunas intervenciones consideradas
de modo singular, cuya identificacién se explica mas adelante en este Capitulo.

Observacion a Nivel General. En este plano se procuran revisar aquellos aspectos que han tenido
particular incidencia sobre las areas geograficas o segmentos que han sido apoyados por la
intervencion. En particular, se evalian las tendencias que giran en torno al Gasto o Consumo
Turistico, en su caracter de factor representativo de la generacion de beneficios a los actores
alcanzados. Ello involucra estudiar las corrientes turisticas conforme a sus mercados de origen,
analizando cantidad de visitantes, origenes, gastos y estadias promedio, asi como aquellos
factores de orden macroeconémico que han generado su incidencia sobre el comportamiento
reciente de la industria turistica.

Andlisis de intervenciones particulares. En este caso la tarea sigue el siguiente ordenamiento:

*! Clausula 4.05. punto (iii) de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo.
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a) Verificar el nivel de avance general de los distintos componentes que generan la
intervencion, a lo fines de evaluar la armonia general de su ejecucién y determinar dentro de ello
aquellas intervenciones que pueden haber generado evidencia de beneficios en los corredores
turisticos.

b) Revisar el nidcleo de acciones que formaron parte del disefio original, el cual
comprendio el andlisis de una gran cantidad de intervenciones singulares, las cuales respondian
a una légica global e integral. Mas alld de este aspecto, alguna de las obras ejecutadas, por su
magnitud y relevancia, se estima que podrian generar por si mismas efectos econémicos de tono
local (Municipal, o un area de influencia que no represente la totalidad de cada corredor). El
estudio de estos casos puede brindar inicios tempranos sobre la efectividad del Programa.

c) Verificar el grado de avance de esas intervenciones identificadas como relevantes al
comienzo, de modo de constatar si los trabajos de investigaciéon en campo pueden brindar
evidencia de los beneficios econdmicos esperados y proyectados durante la formulacion.

d) Seleccionar una muestra a partir de los pasos anteriores, la cual debe ser
representativas de ambos Corredores estudiados. La integracion de la lista de casos a revisar
responde también al objetivo de que la lectura y andlisis brinde utilidad para futuras
intervenciones, por lo que alguna iniciativa singular de reducido porte podria ser incluida en la
nomina de obras a revisar de modo complementario.

e) Cada caso a estudiar (en adelante definido como Sub-Proyecto) sera evaluado con las
premisas tradicionales del andlisis de beneficios y costos, en términos de su valorizacion
econdmica, el cual responde a las siguientes premisas de caracter general:

e Basicamente se trata de un enfoque incremental que compara la situacién real del sub-
proyecto, versus el escenario que en la Evaluacion ex ante se consideré como situacion
sin proyecto. De ello se deduce que s6lo son computables los beneficios y costos de
caracter incremental asociados a la intervencidn.

e La estimacidon de costos y beneficios econémicos de una determinada intervencion -
alternativa, se formula desde el punto de vista de la sociedad en su conjunto, es decir,
mas alla de la perspectiva de sus beneficiaros directos. Esto implica, entre otras cosas,
reconocer la existencia de externalidades, tanto positivas como negativas.

e Seran considerados todos los costos incrementales incurridos en materia de inversion,
operacidn y mantenimiento, independientemente de quien financie los mismos y hayan
estado o no incluidos en el presupuesto original del Sub-Proyecto, en el caso de que sean
pertinentes a los beneficios proyectados identificados.

e La comparacion antes y después es usualmente utilizada para medir los efectos del
proyecto. Este enfoque posee una limitacion. la dificultad de separar el impacto de una
intervencion de la influencia de otros factores. Por lo tanto, este tipo de comparacion
debe ser compensada por un examen cuidadoso de las relaciones causales entre el sub-
proyecto y los cambios observados, incluyendo aspectos socioeconémicos y ambientales
después de su ejecucidon?zz.

Aspectos cualitativos de los efectos alcanzados
;Hasta qué punto los efectos econémicos previstos (los fines directos o cambios favorables y previstos)
fueron alcanzados?
;.Como y hasta qué punto el sub-proyecto contribuyé con estos cambios?
;Hasta qué punto podemos atribuir estos cambios al sub-proyecto?
;Los beneficios son sostenibles en el tiempo previsto como horizonte de vida de la intervencién?
;Qué impactos negativos gener6 o genera el sub-proyecto?.

*2 Para poder medir los efectos atribuibles directamente al un proyecto, idealmente se requeriria una comparaciéon
entre el grupo de beneficiarios (efectivamente tratados con el proyecto) con un grupo de control (sin el proyecto; con
las mismas condiciones que el grupo objetivo que no perciban la intervencién del proyecto) y observar los cambios
antes y después del mismo. Sin embargo en la realidad no es simple obtener un buen grupo de control para una
evaluacion ex posty poder medir cuantitativamente los efectos de un proyecto, por lo que se trabajara sobre el mismo
enfoque de la Evaluacion.
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¢(Existe algin impacto positivo no-previsto?

e El andlisis de los costos de operacion y mantenimiento debe ser enfocado desde la
razonabilidad de los gastos necesarios para sostener la prestaciéon, mas alld de la
ejecucidn financiera, es decir de modo independiente a su efectiva erogacion.

Aspectos cualitativos ligados a Operacion y Mantenimiento
En la actualidad ;Cuales son las condiciones fisicas y funcionales de la infraestructura, equipos e
instalaciones (productos asociados con los componentes) que se ejecutaron con el sub-proyecto?.
(Estan operativas? Si no lo estuviesen, ;cual es el motivo?.
Mantenimiento, ;Qué tipo de estrategia es la que se maneja?. ;Mantenimiento preventivo y/o
mantenimiento correctivo? ;Cuenta con un plan de mantenimiento definido?.
¢Sino se estuviese realizado el mantenimiento ;cudles son las causas? ;Se puede mejorar?.
¢Se generan los bienes y/o servicios intervenidos con el sub proyecto en la cantidad
y calidad prevista?. Si no fuese asi ;cuales son las causas? ;Como se podria mejorar?.
Principales dificultades y limitaciones en cuanto a la operacién y mantenimiento.

f) Las erogaciones de administracién, supervisién y control de la unidad ejecutora del
Programa efectivamente ejecutadas serdn prorrateadas en funcién de la relaciéon gastos de
gestion/inversiones directas, a los efectos de ser tratadas como un gasto indirecto dentro del
analisis de retorno de cada Sub-Proyecto.

g) Del flujo resultante que compute: (1) beneficios alcanzados, (2) inversiones
efectuadas por el Programa y la Contraparte, (3) Costos de operacién y mantenimiento y (4)
gastos indirectos derivados de la gestion del Programa, pueden obtenerse indicadores como
VAN y TIR que representen el retorno agregado del Proyecto. Esto representa un objetivo
complejo de alcanzar en esta etapa, teniendo en cuenta que se trata de intervenciones cuya
finalizacién ha sido muy cercana en el tiempo.

Catalogo de términos y conceptos turisticos
Flujos turisticos: La combinacién de la residencia del viajero con el territorio visitado da lugar a
distintas categorias, a nivel pais:
- Turismo interno: El originado por residentes que viajan dentro del propio territorio.
- Turismo emisor: El relacionado con los viajes de residentes hacia fuera del pais.
- Turismo receptivo: Relacionado con los no-residentes que se desplazan a Argentina.
Cuando el enfoque se realiza desde la perspectiva de una localidad o area especifica, los
términos usualmente empleados se refieren a turistas locales o regionales (refiriéndose al
ambito geografico de referencia).

Demanda: El nimero de visitantes que arriban a un sitio con caracter temporal, ubicado fuera
de los lugares habituales de residencia o trabajo y con unas motivaciones que no son las
habituales. Aunque se subrayan habitualmente los motivos de ocio, comprende un ambito
mucho mas amplio (por ejemplo también el desplazamiento por motivo de negocios, en general
denominado Turismo de reuniones o congresos).

Consumo Turistico: El gasto en bienes y servicios que realizan directamente los viajeros es el
componente basico del consumo turistico, pero también en términos econdmicos deben
considerase el consumo de aquellas actividades que lo benefician sin que éste realice ningin
desembolso monetario (instalaciones publicas, actividades culturales y recreativas de
orientacion a los visitantes) asi como los gastos de viaje de negocios que son abonados por las
empresas para las que trabajan los individuos.
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B. Avance general de los componentes de inversion del Programa.

Los principales Componentes del programa reflejan al 30-06-2012 el siguiente grado de avance:

Nivel de avance de las inversiones al 30-06-2012.

Estado General de Inversiones al 30-06-2012 | Presupuesto Ejecucion Ejecut/Presup
al 6/2012 al 6/2012
Valorizacion y gestion atracciones turisticas 37.500.000 27.031.391 72,1%
Corredor de los Lagos 32.845.317 24.870.828 75,7%
Provincia del Chubut 7.030.536 5.403.777 76,9%
Provincia del Neuquén 10.278.531 6.138.271 59,7%
Provincia de Rio Negro 9.536.250 7.619.540 79,9%
Limpieza cenizas volcanicas 6.000.000 5.709.240 95,2%
Corredor de Iguazii-Misiones 4.144.642 2.142.551 51,7%
Provincia de Misiones 4.144.642 2.142.551 51,7%
Otros (Planes de manejo PN) 510.041 18.012 3,5%
_ Ejecucion Ejecut/Presup
Estado General de Inversiones al 30-06-2012 | Presupuesto al 6/2012 al 62012
Informacién y promocién en destino 1.600.000 660.462 41,3%
Corredor de los Lagos 936.687 437.805 46,7%
Provincia del Chubut 24.553 0 0,0%
Provincia del Neuquén 423.148 370.059 87,5%
Provincia de Rio Negro 71.509 0 0,0%
Corredor de Iguazii-Misiones 417.477 67.746 16,2%
Provincia de Misiones 417.477 67.746 16,2%
Otros (Promocion corredores/A. Piloto) 562.135 222.657 39,6%
_ Ejecucion Ejecut/Presup
Estado General de Inversiones al 30-06-2012 | Presupuesto al 6/2012 al 62012
Apoyo estructuracién y promocién corredores  3.700.000 2.527.450 68,3%
Secretaria de Turismo 666.499 298.058 44,7%
Provincias del Corredor Iguazui- Misiones 446.215 404.320 90,6%
Provincias del Corredor de Los Lagos 2.097.271 1.335.057 63,7%
incluye Plan Comunicacion cenizas 1.000.000 345.719 34,6%
Informacién y promocién corredores 490.015 490.015 100,0%
_ Ejecuciéon Ejecut/Presup
Estado General de Inversiones al 30-06-2012 | Presupuesto al 6/2012 al 6/2012
Fortalecimiento administracidén turistica
nacional 5.000.000 2.215.529 44.3%
TOTAL GENERAL 47.800.000| 32.434.832| 67,9% |
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Se observa que el Componente 1 de Valorizacién y Atraccion de atracciones turisticas, el cual es

el mas relevante dentro de las inversiones previstas (78% del total) ha sido ejecutado en un

72% ala fecha citada. Revisando los diferentes renglones de interés que lo integran, se destaca:
() En el Corredor de los Lagos se han ejecutado el 92% de las obras (75.7% de los
previsto) de forma equilibrada entre las distintas Provincia integrantes. Cabe sefalar
que la limpieza y remediacion de las cenizas, accion aprobada en 2011 por el
Préstamo de Emergencia en respuesta a la Erupcién del Volcan Puyehue (BIR AR L
1134), forma parte de este segmento,
(ii) Las obras en Misiones, nica provincia referente del Corredor Iguaza Misiones,
representaron el 8% de la ejecuciéon total de este componente (51.7% del
presupuesto).

Con respecto al resto de las acciones que complementan las obras fisicas, su distribuciéon
espacial sigue criterios similares. Con respecto a las acciones definidas como administracion
turistica nacional, las mismas incluyen dos tipologias a los fines de este andlisis: (1) las que
responden a solucionar aspectos de gestidn interna del Ministerio (SIGINA Sistema Integrado de
Gestion Administrativa) y (2) los que se orientan a fortalecer capacidades en los sitios,
incluyendo herramientas de acceso y manejo de la web (SITA) como de formacién del sector
privado (SIGO). Estos dltimos casos se detallan en Anexo.

C. ldentificacion muestra de intervenciones representativas.

Las obras que formaban parte del estudio de pre-inversion que se utilizé como sustento en la
formulacién incluyeron mas de 130 iniciativas. A los fines de la Evaluacién preliminar se
identificaron una serie de Disefios ejecutivos que respondieron a 17 casos, detallados en el
ANEXO. Detalle de obras).

Al revisar el avance de la ejecucion puede encontrase una coincidencia entre las obras
ejecutadas con inversiones superiores a USD 1 Mill6n y la ndmina de casos presentados en el
Documento del Préstamo, que pueden resumirse en el Cuadro que sigue.

Cuadro: Detalle de obras relevantes.

| Obras superiores a USD 1 Millon | Presupuesto | Ejecucion |Relac E/P| Ejecutor |
Corredor Iguazt
Puesta en Valor S.Ignacio Mini - Santa Ana 1.152.900 1.436.322 125%  SOP
Corredor de los Lagos:
Parque Costanera del Lago Lacar 841.900 1.710.872 203%  SOP
Pavimento Acceso a Cerro Catedral 811.800 2.004.798 247% DV
Restauracion Casa de Anchorena, Verde y Roja 420.000 1.333.394 317%  APN
Sub Centrales Incendio (Los Rapidos, P.Linda, Angostura ) 369.500 1.177.286 319%  APN
Limpieza cenizas volcanicas 6.000.000 5.709.240 95% APN
Viejo Expr. Patagoénico:Taller/Museo Ferroviario 1.883.500 2.363.135 125%  SOP
TOTAL 11.479.600  15.735.047

Las 7 obras presentadas mas arriba retinen las siguientes caracteristicas que las convierten en
una muestra representativa del Programa:

e Representan en conjunto el 58% de los gastos del Componente.

e Incluyen acciones en todas las provincias alcanzadas.

e En el caso de Misiones, la Provincia de menor ejecucion, la accién representa el 67% de
la inversion realizada en el Corredor.

e Seincluyen intervenciones de todos los sub-ejecutores integrantes del mismo.
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lll.  Situacion general sectorial.
A.  Contexto Mundial y Regional.

Contexto Mundial y Regional. A pesar de varios acontecimientos negativos que acontecieron
durante el afio 2011 (continuidad de la crisis econémica internacional y alteraciones politicas y
sociales en el Medio Oriente y el Norte de Africa), el turismo internacional crecié un 4,6%,
alcanzando las 983 millones de llegadas de turistas internacionales?23.

De manera inversa a los afios previos, el crecimiento fue algo mas intenso en las economias
avanzadas (4,9%) que en las emergentes (4,4%), mostrando los mejores desempefios Asia/
Pacifico y Europa (6,1% y 6,2% respectivamente). Cabe resaltar que aunque Europa ha perdido
participacién a nivel mundial, continda siendo el destino mas atractivo, captando el 51,3% de
las llegadas internacionales. En Africa (0,4%) el crecimiento fue bajo como consecuencia de la
caida en las llegadas de turistas internacionales en el Norte de Africa (-9,1%) y en el Medio
Oriente (-7,0%), a raiz de los conflictos que se vivieron en la regién.

Dentro del continente americano se registr6 una suba del 9,3% en el arribo de turistas a
Sudamérica durante 2011, lo que la convierte en la zona de mayor dinamismo en la regién. La
tasa de crecimiento anual muestra los mejores indicadores en Uruguay (21,6%), Perd (13%),
Paraguay (12,6%) y Chile (11,0%). Por su parte Argentina se ubicé al tope en cantidad de
llegadas con 5,7 millones de arribos de turistas no residentes en el afio, por segundo afio
consecutivo superior a la alcanzada por Brasil (5,4 millones). Medidos en divisas, los ingresos
por turismo ascendieron a 5.208 millones de ddlares en 2011 en Argentina, todavia superada
por Brasil en la subregion sudamericana con ingresos por 6.555 millones de délares.

El siguiente cuadro busca identificar una perspectiva mas extensa en el tiempo, presentando
paises con mayor relevancia o destacada evolucién entre los anos 2000 y 2011.
Cuadro: Ingresos economicos y cantidad de visitantes.

| Llegadas Turismo receptivo (millones visitantes) | | Ingresos Turismo receptivo (miles Millones USD) |
Pais 2000 2011 Variacién Pais 2000 2011 Variacién

Brasil 5,3 5,4 2% Brasil 1,8 6,6 267%
Argentina 2,9 57 97% Argentina 2,8 5,2 86%
Peru 0,8 2,6 225% Peru 0,8 2,4 200%
Uruguay 2,0 2,9 45% Uruguay 0,7 2,2 214%
Total Américas 128,2 156,6 22% Total Américas 131,4 198,5 51%

Fuente: MINTUR en base al Barémetro de OMT julio 2012.

Se observa que las variaciones responden al efecto agregado de varios factores. En el caso de
Brasil, si bien mantiene un nivel de visitantes internacionales estable apoyado en sus multiples
atractivos, la revalorizacion de su moneda (Real) frente al Délar estadounidense determina que
el gasto asociado haya aumentado de modo apreciable (un efecto similar reflejan los nimeros de
Uruguay). La situacion de Peru, por su parte, muestra una tendencia mas semejante a Argentina,
creciendo el niumero de visitantes y los ingresos a una tasa similar.

B.  Turismo receptivo en Argentina.

Turismo receptivo en Argentina. Entre 2003 (afio inmediatamente posterior a la crisis econdmica
en Argentina) y 2011, los arribos crecieron mas del 90%, a una tasa media anual del 8,4%. Cabe
sefalar que la erupcion el Volcan Puyehue en junio 2011 afecté el movimiento de pasajeros por
via aérea en todo el territorio, con mayor incidencia en la region Patagénica. Paralelamente se

2 Barémetro OMT.
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observo un agravamiento de la crisis econémica internacional que también mermé el flujo de
turistas desde USA y Europa, las regiones mas afectadas. Ambos factores explican la menor tasa
de crecimiento en las llegadas internacionales registrada en el segundo semestre 2011 (3,4%)
respecto al primer semestre (11,1%).

En el 2011, mas del 40% de las llegadas de turistas no residentes al pais correspondieron a
turistas brasilefos (22,5%) y chilenos (19,3%). Se registré un gasto diario promedio per capita
de los turistas no residentes de 79,1 doélares (6,1% menos que en 2010) y un gasto total por
persona de 913,6 dolares (1,0% mas que en 2010).

La estadia promedio de los turistas no residentes en el pais fue de 11,6 noches en 2011, lo que
implicé un crecimiento de 7,6% con respecto a 2010, pero una caida con respecto a 2009 del
orden de 6%. En el segundo trimestre del afio se registré el mayor crecimiento interanual de la
estadia promedio (16,3%), con respecto al 2010. Como resultante, se observa que los turistas
extranjeros realizaron viajes mas econémicos pero mas prolongados que en el pasado.

Explicado el comportamiento desde la perspectiva del ingreso de divisas, se observa que los
turistas residentes en paises limitrofes aportaron el 45,9% de los ingresos econdémicos del
turismo, aumentando su participacién en los ingresos en 4,8 puntos porcentuales entre 2010 y
2011. Mientras tanto los ingresos generados por los turistas provenientes de paises no
limitrofes aportaron el 54,1% de los ingresos econémicos (contra el 59,0% que habian aportado
en 2010). Se destaca que el 25,5% del gasto (1.330 millones de délares) fue realizado por
turistas residentes en Brasil; el 22,0% por turistas residentes en Europa y el 13,4%, por turistas
residentes en el Resto de América.

El grafico que sigue expresa la tendencia de los ultimos 15 afios en términos de ingresos por
turismo, tanto en cantidad de visitantes (miles de turistas) como en gasto turistico (millones de
UsD).
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Fuente: Anuario MINTUR.

Luego de la caida observada en el afio 2009 como resultado de la crisis internacional, los afios
siguientes mostraron una sustancial recuperacion medida tanto en visitantes (linea gris clara)

como en divisas (linea verde oscuro).
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C. Turismo emisivo /Balanza turistica.

Turismo emisivo de Argentina. Durante 2011 se registraron 6.686.193 salidas al exterior de
residentes en la Argentina, un 26% superior al afio anterior. Por su parte, los egresos
econdémicos fueron de 5.352 millones de doélares estadounidenses en 2011 y registraron un
crecimiento del 13,8% con respecto al afio 2010. El gasto diario per capita en el exterior de los
turistas residentes fue de 76,6 délares, un 6,2% menor al registrado en el afio 2010.

Alos efectos de poner en perspectiva las tendencias generales, se presenta en la siguiente grafica
la curva de ingresos por turismo receptivo versus los egresos por turismo emisivo.
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Fuente: Anuario MINTUR. 2012e cifras estimadas.

Balance de turistas y de divisas. El incremento en el nimero de turistas no residentes que
ingresaron al pais en 2011 (7,1% de aumento) no logré6 contrarrestar el importante crecimiento
de las salidas al exterior (26,0%), por lo que el saldo (diferencia entre los turistas no residentes
que llegaron a Argentina y los turistas residentes que visitaron el exterior) arroj6 un resultado
negativo (-981.545 turistas), tras tener un saldo positivo en los afios 2006, 2007, 2008 y 2010.

En ese contexto el balance de divisas mostré en 2011 un resultado negativo (-140,5 millones de
dolares), debiendo destacarse que el indicador monetario reflejaba saldos positivos en 4 de los
ultimos 5 afios (con excepcion del 2009). Se ha proyectado el comportamiento estimado para el
todo el afio 2012, teniendo en cuenta los datos informados del primer semestre (saldo desfavorable
de -876 Millones de USD).
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El contexto macroecondémico y su influencia en las corrientes turisticas

Desde fines de 2011 y de modo acentuado durante el afio 2012, debido a necesidades del
Gobierno Nacional de indole financiero, se introdujeron restricciones a la compra de divisas por
parte de los residentes argentinos. Esta situacién contribuy6 a la aparicién de un mercado donde
se realizan transacciones en moneda extranjera, derivando en la creaciéon de una cotizacién
paralela no-legal, con una brecha con respecto al precio oficial ubicada entre un 30% y un 50%.

Mientras los contribuyentes argentinos han perdido el acceso a moneda extranjera con fines de
ahorro, la misma si puede ser adquirida para viajar al exterior (los servicios ligados al viaje, tales
como pasajes u hoteles en el exterior; pueden ser abonados localmente en pesos al cambio
oficial). Adicionalmente, pueden pagar sus gastos con tarjeta de crédito, cuyo resumen
cancelaran en pesos al regreso (con mas un 15% por adelanto de impuesto a las ganancias, que
podran recuperar posteriormente). Finalmente, para un minimo efectivo de bolsillo, la AFIP24
dispensa una cantidad restringida de moneda extranjera de modo complementario.

Estas regulaciones que no existian un afio atras, forman parte de un contexto donde las salidas
del pais siguieron creciendo a paso firme en los dltimos meses, segin las estadisticas oficiales
antes expuestas. Ligado a ello el gasto asociado también ha crecido, hecho que estaria
determinado por los siguientes factores conforme a la percepcion de los operadores turisticos:
(i) el marco de aliento al consumo (siendo el turismo una de los actividades tipicas de la clase
media argentina); (ii) las facilidades crediticias ofrecidas por bancos, aerolineas y agencias de
viajes para adquisicion de paquetes y pasajes turisticos, (iii) la percepcion de retraso cambiario
que incentiva viajes de compra (Atin con el 15%, es un negocio atractivo, frase que se atribuye a
los viajeros argentinos a Miami) y la persistente suba de costos en los destinos locales.

Bajo esas condiciones, el primer semestre del 2012 mostré una profunda caida de la balanza de
turistas (-1.312.000 personas, donde los viajeros al exterior crecen un 13.6% y los turistas
ingresantes se mantienen estables?®) y de divisas (- USD 876 Millones). De lo antedicho se
desprende que el esquema ha resultado, como efecto no deseado, en un desaliento a turismo de
los residentes en el pais. De todos modos, el sector proyecta que en los préximos meses las
corrientes emisivas tenderan a estabilizarse, entendiendo que el fuerte salto registrado en el II
Trimestre 2012 constituye una reacciéon exagerada frente a un contexto complejo. Otro factor
que impacté sobre la balanza turistica fue el repliegue de brasilefios (los turistas con mas gasto
per capita), donde la combinacién depreciacidon del real frente al délar, mas precios argentinos
encarecidos por inflacién lesion6 el turismo de shopping. Las visitas de origen europeo debido a
su propio contexto de crisis no han logrado contribuir a equilibrar la situaciéon doméstica.

D. Indicadores de turismo interior.

Turismo Interior. La informacion siguiente describe el comportamiento del turismo interior en la
Argentina en las Temporada Estival e Invernal y en los fines de semana largos. En lo que
respecta al total de llegadas a destinos entre 2003 y 2011 se observd un crecimiento acumulado
del 54,9%, dado que en 2011 se registraron un total de 44.471.664 llegadas a los destinos del
pais, mientras que en 2003 fue de 28.705.759. Revisando unicamente el cambio del ultimo afio,
el total de llegadas a los destinos del pais en 2011 fue un 9.5% superior con respecto al 2010.

24 AFIP Administracién Federal de Ingresos Publicos - Ente de control tributario.
*Enla practica el circuito formal pierde parte del flujo de divisas de los visitantes extranjeros, que pueden acudir al
mercado paralelo para efectuar el cambio de moneda extranjera a Peso Argentino.
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Para el total de los aglomerados urbanos (medidos por la EVyTH, Encuesta de Viajes y Turismo
en los Hogares), el porcentaje de personas con viajes con relaciéon a la poblacién total se
incrementé de 35,1% en 2006 a 43,6% en 2011, con un aumento relativo de 8,5 puntos
porcentuales. Sin embargo, en los Partidos del GBA la proporcion casi se duplicé, pasando de
22,9% a 40,9% entre estos afios. Aumentos con una intensidad levemente mayor a la media se
registraron en el Litoral y en Cuyo, mientras que incrementos mas leves se verificaron en Centro,
Norte y CABA. La regién Patagonia muestra una leve baja (de 51,8% de personas con al menos un
viaje en 2006 a 48,9% en 2011), mientras que el descenso fue algo mas marcado en el Interior de
la Provincia de Buenos Aires (49,1% de personas con viajes en 2006 y 40,9% en 2011).

Por su parte, el comportamiento de la industria refleja que las pernoctaciones de turistas
residentes y no residentes en establecimientos hoteleros y para-hoteleros (en base a la EOH
Encuesta de Ocupacion Hotelera) durante 2011 totalizaron 47.161.749 noches. El 76,3% de las
pernoctaciones fueron realizadas por turistas residentes en la Argentina (un incremento del
4,5% con respecto a 2010), totalizando 35.991.904 noches, mientras que el 23,7% de las
restantes fueron realizadas por turistas no residentes (extranjeros y argentinos que residen en
el exterior), totalizando 11.169.845 noches.

Con respecto a la distribucién regional, la Ciudad de Buenos Aires concentré el mayor porcentaje
(25,6%), seguida por la provincia de Buenos Aires con un 16,8%, superando a la Regidn
Patagonia que alcanzé un 15,1%. La Region Centro, por su parte, participé con el 13,4%; la
Regioén Litoral con el 11,4%; la Region Cuyo con el 9,1%.; y 1a Region Norte con el 8,5%.

En términos comparativos la evolucién ha sido dispar. La erupcién del Volcdn Puyehue en junio de
2011 provoco un decrecimiento en las pernoctaciones de residentes (-11,1%) como las de no
residentes (-24,3%) en la Region Patagonia (-15,5%), en el afio 2011. Este efecto fue compensado
a nivel pais por el crecimiento de los pernoctes en el resto de las regiones; siendo las de mayor
impacto la Regién Centro (15,4%), CABA (4,2%), y Cuyo (10,0%).

E. Aspectos macroecondmicos.

Situaciéon Macroeconémica Argentina. El Cuadro que sigue resefia en un conjunto de variables las
tendencias recientes de la economia argentina.

Indicadores de la Economia Argentina - 2001 a 2012 (estimado).
|Conceptos mionesusp) |~ 2001]  2006]  2007]  2008]  2009] 2010 2011 2012e

PBI Argentina 268.697 212710 262.454 328555 310351 369.992 435.179  440.401
Incremento PBI % -4,4% 8,5% 8,7% 6,8% 0,9% 9,2% 8,0% 1,2%
PBI per capita 7.232 5.458 6.668 8.256 7.732 9.131 10.640 10.661
Exportaciones 26.543 46.546 55.980 70.019 55.672 68.187 83.950 81.432
Importaciones 20.320 34.154 44.707 57.462 38.786 56.793 73.937 69.501
Balanza comercial 6.223 12.392 11.273 12.557 16.886 11.394 10.013 11.931
Rel EXPO/PBI % 9,9% 21,9% 21,3% 21,3% 17,9% 18,4% 19,3% 18,5%
Ingresos tur receptivo 2.547 3.250 4218 4.530 3.838 4.816 5212 4.825
Egresos tur emisivo 3.800 3.004 3.826 4.457 4.344 4.703 5352 5.751
Balanza turistica -1.253 246 392 73 -506 113 -140 -926
Rel IngrTur/EXPO % 9,6% 7,0% 7,.5% 6,5% 6,9% 7,1% 6,2% 59%
Inflacién IPC % Anual -1,5% 9,8% 8,5% 7,2% 7,7% 10,9% 9,5% 10,5%
Costo Construccion % -2,2% 28,2% 29,6% 24,2% 16,8% 28,2% 17,3% 23,0%
Relacién USD/PESO 1,00 3,06 3,15 3,45 3,80 3,98 4,30 4,95

Fuente: FM e INDEC.
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Las cifras que anteceden muestran que durante la vida del Programa la economia argentina
atraveso un ciclo expansivo, s6lo atenuado por factores de origen externo en el afio 2009.

A modo de apretada sintesis de los aspectos ligados al sector turistico, puede expresarse:

El PBI nacional crecié a un ritmo cercano al 8% anual durante el quinquenio 2006-2011,
impulsado desde el plano internacional por los elevados precios de la producciéon
agricola (fundamentalmente soja) y por la orientacién de la politica local de fomento al
consumo y sostenimiento del empleo.

La relacion EXPO/PBI muestra un sustancial incremento con respecto al cierre de la
década pasada (donde regia el esquema de convertibilidad), aunque, superados los
efectos de un primer shock expansivo, la matriz productiva no alcanza los niveles de
diversificacion y competitividad que mejoren ese ratio, que se ubica en los ultimos 4
afios en torno al 18.5%.

Los ingresos por turismo receptivo alcanzan una magnitud relativa con respecto al total
de la exportaciones en torno al 7%, aunque en los ultimos dos afios diversos factores ya
explicados han llevado ese indicador a un nivel inferior (6.2% en 2011 y 5.9% en 2012).
Mientras el efecto volcanico se ha disipado, tanto los impactos de la politica
macroecondmica doméstica como las corrientes turisticas externas presentan un
componente de incertidumbre hacia el futuro. La situacién deficitaria de la balanza
turistica representa hoy un complejo reto a la politica oficial.

Durante la pasada década se acentu6 el proceso de revalorizacién de la moneda local
frente al délar estadounidense. Las polémicas en torno al indicador IPC26, inducen a
utilizar de modo practico el Costo de la Construccién?? como proxy, el cual presenta en el
periodo 2006-2012 un incremento del 172%, mientras el délar sélo ha crecido en esa
etapa un 62% en valores nominales. Esta situacién representa un cambio en las
condiciones macro con respecto a las estimaciones de la fase de formulacién (no era
previsible una recuperaciéon de esta magnitud). Por lo tanto, tuvo su correlato sobre los
costos de ejecucion de obra de los recientes afos, que recurrentemente superaron los
presupuestos, asi como las estimaciones en materia de costos de operacién y
mantenimiento.

La economia presenta actualmente varios desafios entre los que se destacan?s: (i) la
pérdida del abastecimiento energético genera una sangria de divisas para sostener el
abastecimiento sin deteriorar el nivel de actividad??, (ii) el avance del persistente
proceso inflacionario deteriora el poder adquisitivo y realimenta la fuga de capitales al
exterior, (iii) los problemas de rentabilidad en segmentos del sector privado
(exportadores, economias regionales) derivados de continuos incrementos en los costos
durante los ultimos afios, (iv) la falta de una politica de incentivos a la inversién privada
desaprovecha oportunidades en un contexto internacional que presenta nichos de
oportunidad en algunos segmentos. Las restricciones al acceso a la moneda extranjera,
bajo este diagndstico, resultan un subproducto dentro de la politica oficial de generar las
divisas para pagar sus obligaciones, por lo que su eliminacién s6lo podria ocurrir si las
condiciones que le dieron origen comienza a ser modificadas.

% fndice de precios al Consumidor elaborado por el INDEC, utilizado ademés para determinar el CER
(Coeficiente de Estabilizacion de Referencia), factor de ajuste de una parte significativa de la deuda publica del
Gobierno Argentino.

?" Indicador que incluye la evolucién de precios de insumos del segmento de la construccion, incluyendo el costo
salarial de los obreros y empleados de la actividad.

%8 Resumen de informes Econométrica y M&S. Noviembre 2012.

» Existen condiciones geoldgicas para recuperar la auto sustentabilidad energética, aunque ello demanda
recursos de financiamiento a largo plazo (Argentina no posee acceso al crédito), sefiales de reformulacion de un
cuestionable sistema de subsidios e incentivos especificos a la inversion, como mas destacados.
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IV. Tendencias de visitas a Areas Protegidas.

A. Datos generales del sistema de Areas Protegidas.

Andlisis del numero de visitantes en los PN.

La evolucién total de la visitacién a todo el sistema de Areas Protegidas de la Argentina durante
el periodo 2003-2011 puede observarse en el siguiente cuadro, donde se han agrupado los PN
pertenecientes a ambos corredores donde el Programa asienta su intervencion.

Ntimero de visitantes a dreas protegidas3°.
AreaProtegida (wristas) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Corredor Lagos 477318 544551 _ 627.856 _ 656.135 _ 734.480 _ 725924 _ 624.591 _ 688.806 _ 612.767
Lago Puelo 29.684 41969 55042 72536  99.854 113.100  96.714  90.857 82.036
Lanin 70.096 60378 132437  139.056  146.009  125.605  85.643  97.662 72.994
Los Alerces 108352  128.756  137.356  129.601  161.817  76.263 133.883  168.245  194.506
Nahuel Huapi 269.186  313.448  303.021 314942 326800 410.956 308351  332.042  263.231

Corredor Iguazii-Misiones 652.336 _ 823.455 _ 912.113 _ 922.739 1.018.402 1.079.946 _ 964.074 1.214.763 _1.221.267
Iguazu 652336  823.455 912113  922.739 1.018.402 1.079.946  964.074 1.214.763 1.221.267

Otros superiores 20.000 582.170 _ 761.693 _ 831.232 _ 943.031 _ 999.263 1.081.854 1.052.797 1.098.559 _1.188.803
El Palmar (Entre Rios) 86.443 116070  120.360  136.861  122.677 132.888 134718 127.125  168.114
Los Cardones (Salta) 2.993 4.567 6.194 9.613 16901 25504 34759  49.351 66.931
Los Glaciares (SantaCruz) ~ 291.237  387.331  430.907  473.400 507.079  529.681  466.551  514.805  526.546
Pre Delta (Entre Rios) 5.151 67.065 25.000 42.022
Sierra Quijadas (San Luis) 31.291  27.848 30210  19.834 35590  33.100 35118  33.180 30.833
Talampaya (La Rioja) 31.852 40343 48351 56520  59.304  57.552 52324  61.418 63.943
Tierra del Fuego 138354  185.534 195210 246.803  257.712  297.978  262.262  287.680  290.414

Otros menores 62.464 _ 61.890 _ 79.996 _ 76.413 _ 57.320 _ 202770 _ 77.030 _ 98.980 _ 104.140

[ToTAL [ 1.774.288] 2.191.589 [ 2.451.196 | 2.598.318 | 2.809.464 | 3.090.493 | 2.718.492 [ 3.101.108 | 3.126.977 |

Fuente: APN. Informe estadistico mayo 2012. Visitantes a Lanin 2003-2008 en base a turistas en S.M. de los Andes.

A nivel global, comparando ambos extremos de la serie los visitantes crecen un 76%,
observandose comportamientos muy disimiles entre los distintos parques: (i) Iguazu, el
principal atractivo, recibié un 87% mas de visitantes, (ii) él area de los Lagos crece s6lo un 28%,
impactada por factores exdgenos que se sefialaran a continuacion, (iii) el grupo de parques
agrupados en el cuadro como superiores a 2.0000 visitantes afio, aumento6 su receptividad de
visitantes un 104%, incluyendo algunos casos especialmente destacados como Los Cardones
(2136%), Talampaya (101% )y Tierra del Fuego (109%).
Como se expresd, sobresale Iguazi que con una trayectoria positiva y su peso relativo
condiciona la tendencia general agregada. Sin embargo, tanto alli como en el resto de los casos
desde el afio 2008 han venido incidiendo en este comportamiento variables exdgenas al
sistema3!, alterando la tendencia. Focalizando la visién en el ultimo cuatrienio, se observa que
de hecho la variacién entre puntas ha sido minima. Ello se explica por:

e La crisis econémica internacional con su fuerte impacto en la generacién de viajes de los

paises occidentales desarrollados (USAy Europa), tradicionales destinos emisores,

30 Fuente: APN. Informe estadistico mayo 2012. Ing. Guillermo Martin. E1 PN Lanin constituye un caso particular ya

que la primera parte de la serie fue estimada en base a la ocupacién hotelera de San Martin de los Andes. A partir del
afio 2009 se aplico el dato del cobro de acceso que refleja cifras mucho menor es al anterior.

Fuente: APN. [dem 30.
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e Ocurrencia de la gripe A en 200932,

e (Cambios y conflictos gremiales en Aerolineas Argentinas desde 2008, alterando la
capacidad de traslados internos,

e Erupcion volcanica en 2011, afectando basicamente la region de Los Lagos. En Nahuel
Huapi la caida de cenizas de este complejo montafioso motivo su exclusion entre las
opciones seleccionadas por los turistas durante la segunda mitad de 2011 y comienzos
de 201233, El mismo impacto afectd, aunque en diferente medida, a todas las APs de la
region patagbénica norte y a otras cuyas rutas aéreas se vieron en algin momento
interrumpidas.

Como puede observarse, existe una fuerte concentracion de las visitas en 4 APs34, reflejandose
en la serie estudiada donde mantienen una participacién del orden del 73% (+ /-2%).

Andlisis de los recursos de los PN.

Los ingresos percibidos en las APs tiene basicamente dos origenes: (i) la recaudacién por tickets
de acceso percibidos por las distintas Intendencias en los PN y (ii) los montos percibidos en
caracter de concesiones o permisos de explotacion otorgados a privados. Conforme a los datos
del periodo 2007-2011, los ingresos percibidos por el acceso tienden a crecer su participacion
sobre el total pasando del 71% al 76%, efecto creado principalmente por los ajustes en el precio
de los boletos de acceso, ya que como se observé en el andlisis de visitantes la cantidad no se
modificé sustancialmente. Por su parte, los precios de las concesiones y permisos normalmente
evolucionan con un cierto rezago de tiempo.

A continuacidn se presentan los ingresos percibidos por los diferentes PN durante los altimos 5
anos.

Ingresos econémicos en dreas protegidas.

Area Protegida (UsD) 2007 2008 2009 2010 2011 Variacion

Corredor Lagos 1.225.400 1.490.963 1.694.859 1.962.601 2.050.168 67%
Lago Puelo 50.718 59.831 64.772 65.527 119.481 136%
Lanin 208.407 223.842 266.044 341.283 306.378 47%
Los Alerces 156.366 174.244 202.634 203.396 395.853 153%
Nahuel Huapi 809.909 1.033.045 1.161.409 1.352.394 1.228.455 52%

Corredor Iguazi-Misiones 1.728.024 2.444.492 2.760.232 4.529.503 5.932.656 243%

Iguazu 1.728.024 2.444.492 2.760.232 4.529.503 5.932.656 243%
Otros 3.251.073 4.972.306 5.635.065 6.880.517 7.655.140 135%
Los Glaciares (Santa Cruz)  2.584.613 3.828.628 4.323.148 5.039.476 5.662.566 119%
Talampaya (La Rioja) 55.772 79.128 85.508 120.076 175.404 215%
Tierra del Fuego 610.688 1.064.549 1.226.408 1.720.964 1.817.169 198%
Varios menores 3.027 5.815 6.604 8.510 5.021 66%
TOTAL | 6.207.524 8.913.575 | 10.096.761 | 13.381.131( 15.642.984 152%

Fuente: Servicios Turisticos en Areas Protegida-. Direccién de Aprovechamiento de Recursos. APN. 2012.35

A nivel agregado los ingresos crecen un 152% en términos de ddlar, lo que refleja en modo
importante la apreciacion de la moneda local. Las situaciones particulares marcan distintos

32 Segun la OMT las llegadas turisticas disminuyeron entre un 7% y un 12% con motivo de los aspectos mencionados.
Se hace hincapié en modificaciones en el cambio de habitos de consumo, ya que los turistas optan por permanecer
mas cerca de su pais de origen y viajar por periodos de tiempo mas cortos

%% Referencias de autoridades turisticas de Bariloche, San Martin de los Andes y Villa La Angostura.

%Se trata de los PN Iguazi, Nahuel Huapi, Los Glaciares y Tierra del Fuego.

% Las cifras se construyen dividiendo los ingresos en pesos de cada afio por la relacién PESO/DOLAR aplicable.
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comportamientos: (i) Iguazu ha crecido un 243%, (ii) él area de los Lagos presenta el menor
incremento, un 67% (impactada como se ve en las cifras por la caida en 2011 en Nahuel Huapi y
Lanin) ambos en la zona afectada por el volcan, (iii) los parques del extremo sur mantiene un
comportamiento excelente, al que se agrega Talampaya, si bien en un orden de magnitud relativa
muy inferior.

Los niveles de concentracién de recursos son aiin mds marcados en término monetarios que en el

numero de visitantes, ya que los cuatro parques mds relevantes representaron durante 2011 el
94% de los ingresos del conjunto.

B. Situacion particular en las areas protegidas intervenidas.

Como ya se mencion6, para el afio 2011, la tendencia tuvo como factor determinante a la
erupciéon del volcan Puyehue. Las cenizas interrumpieron el acceso aéreo a la Patagonia e
inclusive a otras regiones, siendo las APs mas afectadas Nahuel Huapi (incluye en sus registros
PN Arrayanes) y Lanin, donde los visitantes disminuyeron un 20,72% y un 25,26%
respectivamente respecto del 2010.

La catastrofe natural result6 un limitante severo también en otros destinos, al afectar los medios
de transporte para el acceso a los PN Los Glaciares y Tierra del Fuego, al cerrarse aeropuertos y
cancelarse vuelos nacionales e internacionales, en especial durante la temporada invernal y las
vacaciones del hemisferio norte (agosto y setiembre), produciendo un registro mas bajo de lo
esperados3s.

PN (Turistas) 2003-2007 2008-2011
Corredor Lagos 54% -17%
Lago Puelo 236% -18%
Lanin 108% -50%
Los Alerces 49% 20%
Nahuel Huapi 21% -19%
PN (Turistas) 2003-2007 2008-2011
Corredor Iguazu 56% 20%
Iguazi 56% 20%

El grafico que sigue expone en una perspectiva a largo plazo las tendencias de los grupos
identificados.

% APN estima que dejaron de ir s6lo al PN Los Glaciares unos 52.000 visitantes (10% de los visitantes anuales).
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Tendencia del niimero de visitantes a dreas protegidas.
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Las lineas evidencian el crecimiento de Iguazui y los restantes PN (agrupados en otros) cuyas
tasas de avance se reflejan en las barras de la parte inferior, donde puede verse que el Unico
periodo de retracciéon generalizada fue durante el afio 2009 (crisis de las hipotecas de USA y su
expansion a Europa). Por su parte, la zona de los Lagos muestra un perfil mas aplanado, con
tasas de expansion anual en general menores hasta 2010. Durante 2011, la erupcién volcanica
terminé de marcar dos niveles de comportamiento absolutamente disimiles (en linea punteada
se simula los visitantes proyectando la tendencia previa sin impacto cenizas), situacién que dejo
un efecto marcado en el Grafico que sigue desde el plano de los ingresos monetarios.

Situaciéon Comparada - Ingresos monetarios en PN 2007 vs 2011

Situacion 2007 Corredor Situacion2011
Lagos
20%

Fuente: Servicios Turisticos en Areas Protegida-. Direccién de Aprovechamiento de Recursos. APN. 2012.

La relevancia de los ingresos monetarios generados en los PN del Corredor de los Lagos, por las
razones expuestas, ha perdido peso sobre el total del sistema.
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V. Analisis de intervenciones.

A. Puesta en Valor San Ignacio Mini - Santa Ana.

Antecedentes:

Se trata de las Misiones mas importantes
del sistema de 30 pueblos (incluyendo
sitios en Brasil y Paraguay) declaradas
Patrimonio Mundial de la Humanidad por
la UNESCO en 1984. Existe una fuerte
conexion con la visitacion a las Cataratas
de Iguazu lo que contribuye a su difusién
y frecuente acceso. La cercania entre las
Misiones de San Ignacio y Santa Ana
(junto a Nuestra Sefora de Loreto y Santa
Maria la mayor) conforman un recorrido
integral al sistema jesuitico-guarani, que
puede extenderse a las implantaciones
complementarias en Brasil y Paraguay, de
la misma época.

Descripcion del proyecto:
Las obras en San
comprendieron:

1) Iglesia: Intervenciéon de muros en

Ignacio  Mini

elevacion, constituidas por sillares de
piedra arenisca y obras en pisos
cerdmicos originales, con limpieza,

consolidacién y acciones para evacuar de
manera rapida las aguas de lluvia. La
superficie es de 850 m2 con un volumen
de 660 m3.
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2) Colegio: Intervenciéon de muros en elevacidn, constituidas por sillares de piedra. La superficie
es de 505 m2.con un volumen de 348 m3, y los trabajos van desde anastilosis (reconstrucciéon en
base a documentacién grafica comprobada), tratamiento de superficies superiores o de
coronamiento para evitar el excesivo ingreso de agua, limpieza de caras laterales y remocion de
elementos parasitos vegetales y disposicion de estructuras auxiliares de apuntalamientos.

3) Talleres: Estabilidad de muros de piedras areniscas en forma de lajas, con un volumen de 90

m3, con trabajos similares al 2) Colegio.

4) Huerto: Nuevo cerco perimetral de alambrado olimpico de 600 mts con 2.20mts de altura, con
postes de hormigén (limite con el entorno urbano del actual pueblo de San Ignacio).

Aspectos economicos

1) Comparacion Inversidn estimada vs. ejecucion.

. Presupuesto | Ejecutado c s
Inversiones Variacion
USD USD
Obras en San Ignacio 615.200
Obras en Santa Ana 537.700
Total 1.152.900 1.436.322 24,6%
Plazo 36 meses 27 meses Fin: 04-2011
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Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en
un 24.6%, diferencia generada por mayores precios unitarios de algunos items contratados,
respetando la obra las premisas de disefio originales.

2) Costos de Operacién y mantenimiento.

coyM Presupuesto Real Variacién
USD USD
San Ignacio 66.221 160.983
Santa Ana 52.977 96.590
Total 119.197 257.573 116,1%

El Mantenimiento y operaciéon de las Misiones Jesuiticas es llevado a cabo por la Provincia de
Misiones, a través de un Programa que gestiona de manera centralizada el funcionamiento de
todas ellas.

3) Visitantes:
Grdfico Viajeros transportados - Datos Reales vs Proyeccion 2004.
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Fuente: Datos Subsecretaria gestion estratégica - Provincia de Misiones.

La tendencia de los visitantes no alcanzé las expectativas de la fase de disefio, principalmente
debido al impacto de la crisis internacional del afio 2009 sobre la economia local. De acuerdo a
las proyecciones formuladas se estimaba una recuperacidn del 10% anual en los visitantes (linea
punteada superior iniciada en 2006). Dado que la obra se ejecut6 entre basicamente entre 2009
y 2010 se readecuaron las estimaciones a los datos reales. Se observa que la evoluciéon fue
inferior a ambos supuestos. El promedio anual de visitantes a las M] durante los ano 2011 y
201237 se ubicé un 28& por debajo que la proyeccién de disefio y un 7% inferior a la Proyeccion
ajustada).

4) Esquema tarifario.
Los boletos de acceso a las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio Mini, Santa Ana, Nuestra
Sefiora de Loreto y Santa Maria la Mayor, asi como el espectaculo de Imagen y Sonido de San

37 Gops .
Estimado en base a datos reales de enero a septiembre.
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Ignacio Mini, son modificadas regularmente para ajustar su valor a la estructura de costos
(ambas actividades poseen similar tarifa).

Tarifas vigentes al 31/07/2012 PESOS USD
Extranjeros 60 13
Latinoamericanos 50 11
Argentinos 40 9
Misioneros 20 4
Jubilados Nacionales 20 4
Jubilados Provinciales 10 2
Menores 6 afios y locales Sin cargo 0 0

La tarifa promedio percibida evidencia una sustancial recuperacion en términos de délar en los
ultimos 5 afos, ya que se ha incrementado de USD 2.0 en el afio 2007 a USD 6.4 en el corriente
2012. Si bien los factores macroecondmicos indujeron a una suba generalizada de los precios
domésticos, las mejoras efectuadas por via del Programa han permitido convalidar el mayor
valor en los tickets de acceso (el 80% de los visitantes son de origen local).

5) Analisis econdémico.

El siguiente Cuadro refleja el analisis de los cambios observados en las Misiones Jesuiticas.
Cuadro comparativo Situacién Sin Proyecto- Con Proyecto y Real - Aiio 2011

|C0mparaci()n ano 2011 | Sin Proyecto I Con Proyecto | Real |
Total Visitantes (cantidad) 202.831 375.768 270.951
Tarifa (USD) 3,00 5,30 5,45
Ingresos Totales en USD 608.493 1.991.570 1.601.952
Ingresos Incrementales (USD) 1.383.077 993.459
COyM Incrementales (USD) - -119.197 -257.573
Ingreso Neto Incremental 608.493 1.263.880 735.885

Como se ha presentado, la recepcion de visitantes no fue acompaifiada por el incremento
esperado debido a dos elementos: (a) un derivado de la demora en la ejecucion de las
inversiones previstas, y (b) el impacto de la crisis internacional en el afio 2009.

Pese a ello, el aumento observado y la sustancia recuperacién de la tarifa de acceso posibilitan
una sustancia mejora en los ingresos percibidos por el complejo, que compensan ampliamente el
aumento de COyM que conlleva la mejora efectuada.

En ese contexto, cabe establecer un criterio de atribucién para establecer la porciéon de este
mayor flujo percibido que puede ser considerado como un impacto resultante de la presente
intervencion, ya que razonablemente su ocurrencia responde a la conjuncién de varios factores
(acciones promocionales Nacionales, provinciales y Municipales, otras obras complementarias
financiadas con recursos nacionales, situacion macroecondémica favorable a la expansién del
turismo interno).

Si bien no se disponen de encuestas que permitan estudiar en mayor profundidad los factores
citados, puede efectuarse un ejercicio de valoracion de equilibrio: ;Qué porcentaje de la mejora
del flujo de ingresos netos de las M] deberia ser atribuible al Programa para que la Tasa de Retorno
alcance el punto de equilibrio (TIR = 12%)?. Bajo esas condiciones, si al menos el 20.5% de la
mejora es atribuible a las acciones del Programa, entonces el VAN del Proyecto es mayor que
cero.
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Nota: La administraciéon provincial del servicio38 estd desarrollando varios emprendimientos que
pueden generar mejoras en la oferta del servicio y/o efectos sinérgicos en la afluencia turistica de
la regién (Misiones Sur) incluyendo:(a) Plan de ordenamiento Urbano en el Municipio de San
Ignacio, (b) Readecuacién Casa y Museo escritor Horacio Quiroga, en el mismo municipio; (c)
desarrollo de infraestructura en Saltos del Mocond3. Las inversiones para estos emprendimientos
serdn cubiertas con recursos de la Provincia.

Por otra parte, la asistencia de visitantes a las Misiones Jesuiticas es un ejemplo del bajo
aprovechamiento entre dos focos de atraccion proximos. El siguiente Cuadro presenta la tendencia
en el nimero de turistas en los tltimos 5 afios en ambos destinos.

Turistas recibidos en Misiones Jesuiticas con relacién a Iguazi. Tendencia 2006/2011.

Visitantes x afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011
A Misiones Jesuiticas 226.172 235.077 214.042 177.272 254.421 270.951
A PN Iguazui 922.739 1.018.402 1.079.046 964.074 1.214.763 1.221.267
Relacion Mj/Iguazu 25% 23% 20% 18% 21% 22%

.Fuente. Datos APN y Gobierno de Misiones

De acuerdo a la provincia, si bien el perfil de visitantes a ambos destinos es claramente diferente,
los antecedentes histéricos alimentan la expectativa de que la relacion marcada revierta la
tendencia y recupere su orientacién hacia el 30% esperado.

% Entrevista con el Arquitecto Sergio Dobrusin, Subsecretario de Gestion estratégica de la Provincia de Misiones.

% Son cataratas de 10 m de altura, que interrumpen durante unos 3 km el curso del rio Uruguay. Su particularidad
es que no son transversales al curso de las aguas como la mayoria de los saltos, sino longitudinales. El canal en donde
caen es una gran falla geoldgica cuya profundidad alcanza los 170 metros. Como centro turistico su desarrollo es
incipiente, encontrandose préximas a la localidad El Soberbio, de 25.500 habitantes y s6lo 419 plazas hoteleras.
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B. Parque Costanera del Lago Lacar.

Antecedentes:

San Martin de los Andes es un centro turistico de casi 25.000 habitantes inserto en un area
protegida (PN Lanin), constituyendo el turismo su principal actividad econémica. En invierno es
uno de los destinos referentes para las actividades ligadas a la nieve y los deportes, siendo su
nucleo el Centro de Esqui Chapelco#0. Para dimensionar la actividad turistica se presentan a
continuacion los indicadores basicos de la actividad:

. 190 establecimientos hoteleros distribuidos en aproximadamente 7.000 plazas.
. El 42,8 % son de 3* el 1,5 % es de 4* y de 0,5% corresponde a hoteles de 5*.

. 171 establecimientos brindan servicios de alimentacion

. 21 agencias de viajes.

. 1 centro de nieve de referencia internacional: Chapelco Esqui Resort.

Importancia del Proyecto:

La costanera del lago Lacar (600 mts. de extensiéon) constituye uno de los signos de jerarquia de
San Martin de los Andes, constituyendo el portal de acceso al Parque Nacional Lanin y el puerto
de embarque de excursiones hacia el drea Lacar. En su ribera funciona el sistema de playa y
balneario, lo que alimenta el pico de demanda durante la época estival. A su vez es uno de los
ejes culturales, organizdndose multiples actividades (descanso, bafios, caminatas, picnic),
espectaculos musicales o sociales al aire libre, deportes familiares (paseos en kayak, bicicletas
de agua) y alta competencia (Tetratlén Chapelco, Triatlén de la Ciudad).

La Costanera como parte de un Sistema: Pocahullo-Costanera-7 Lagos ( PC7L)
El sistema PC7L se reconoce como un conjunto inter-jurisdiccional de espacios publicos
concatenados, compuesto por 3 areas claves de intervencion Parque Pocahullo, Costanera e
inicio de la Ruta 7 Lagos.

Descripcion de la obra:
Las obras comprendieron:
e Explanada Costanera. Ordenadores del transito vehicular (pavimento de hormigén
simple con terminacién de piedra lavada gruesa y enmarcado con cuadricula de porfido
(1000 m. lineales de 12 m. ancho).
e Explanada peatonal vehicular. 600 m. lineales de adoquines de porfido.
e Monumento a los ciervos y area circundante.
Decks y gradas solarium, iluminacién y rompe-vientos del muelle comercial.

*0 La demanda se compone por un 87.3% de turistas nacionales (datos 2011)., siendo los mayores flujos provenientes
de Capital Federal y Gran Buenos Aires, Buenos Aires, Santa Fe y Alto Valle. El restante 12,7% compuesto por turistas
internacionales, se reparte en Brasil (6,4%), Chile (5,7%), resto de América (3.9%) y de Europa (0,7%).
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Aspectos econémicos

1) Comparacion Inversion estimada vs. ejecucion.
. Presupuesto | Ejecutado s s
Inversiones Variacion
USD USD
Total 841.900 1.710.872 103.2%
Plazo 24 meses 27 meses Fin: 04-2010

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en
un 103,2%, debido fundamentalmente a costos unitarios de ejecucion superiores a lo previsto.

2) Costos de Operacion y mantenimiento. Estimado vs, Real
coyM Presupuesto Real Variacién
usD [N
Total 34.548 S/D

No existe informacién detallada con respecto al COyM efectivamente incurrido. El servicio ha
sido transferido al Municipio de San Martin de los Andes, quien ha tomado a su cargo la tarea. No
posee la administracién municipal un sistema de registro que permita discriminar las
erogaciones asignadas a estas tareas.

3) Comentarios.
No existen elementos para atribuir con propiedad un ingreso especifico a la intervencién

desarrollada. De todas maneras resulta util ubicar el contexto en que se ejecutd la intervencion,
para lo que se acompaiian dos Graficos que ejemplifican las tendencias turisticas.
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San Martin de los Andes pu— Datos anuales
- 500.000
o 2007-2011: datos reales (EOH)
- 400000
| 2011 t: tendencia pre-erupcion
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A 200.000
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100.000 1 San Martin de los Andes
90.000
Datos Mensuales 80.000 +~
2010/11y12 70.000 m2010 m2011 m2012

60.000
50.000 |~
20.000 +
30.000
20.000
10.000
o L

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

2010/ 95.631 | 78515 | 38919 | 25723 | 13.458 | 10.885 | 76.453 | 61.132

2011 87.680 | 74788 | 35336 | 21.026 9.235 2.604 26.470 | 31.531

2012| 55135 | 60988 | 16500 | 25.725 9.137 6.629 63.583 | 49.509

Fuente: EOH- INDEC.

El grafico superior explica que luego de la recuperacion evidenciada en los afios 2009 y 2010 al
finalizar el impacto de la crisis internacional, durante 2011 la zona fue duramente afectada por
el impacto de la erupcién volcanica en Puyehue?l. Los turistas que recibi6 la localidad en el
periodo junio-Diciembre 2011 fueron un 53% menos que los visitantes del mismo periodo del
afio previo. Se ha agregado una udltima columna que sefiala el ndmero tedrico de visitantes en
caso de haberse sostenido la tendencia pre-erupcion de los dltimos 4 afios.

En el Grafico inferior se observa el desagregado mensual de los Ultimos 3 afios, donde se verifica
a partir de abril 2012 una sustancial recuperacion, tendiendo a recuperar los niveles pre-
fenémeno.

No existen encuestas de percepcion turistica que de modo estructurado y recurrente permitan
detectar los logros alcanzados en base a la opinién de los turistas y visitantes. Debido a ello y
considerando el resto del contexto explicitado, no es posible efectuar un analisis bajo un
esquema costo-beneficio de la presente intervencion.

Complementariamente, a partir de la interaccion con funcionarios del area*? se pueden efectuar
las siguientes consideraciones:
(i) Percepcién y Difusidn de las obras por parte de la institucién municipal. Se observa un
marcado interés de los funcionarios en resaltar la obra como un logro y elemento distintivo
de la Comunidad, observandose una clara apropiacion del Proyecto. Las imagenes de la obra
efectuada son expuestas en el sitio web municipal de modo destacado.
(ii) Contribucion incremental del Programa. Las obras no podrian haber sido ejecutadas por
el Municipio en ausencia del presente aporte.

*! E| fenémeno seré desarrollado con mayor amplitud més adelante en este documento en el analisis de la
intervencion identificada como Limpieza de Cenizas en Villa La Angostura.
42 Entrevista telefénica con Mario Mazzeo, Secretario de Planificaciéon del Municipio de San Martin de los Andes.
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C. Pavimento acceso al Cerro Catedral.

Antecedentes:

Esta via da acceso a una zona incipientemente urbanizada que incluye la Villa Cerro Catedral,
Villa América y el Area Base, conteniendo oferta de: i) alojamiento hotelero, ii) de gastronomia,
y iii) de actividades recreativas varias (también existen viviendas particulares).

Caracterizacién del Centro de esqui Catedral
Distancia ciudad cabecera: 19 Km. de la ciudad de San Carlos de Bariloche.
Accesos: es posible acceder a San Carlos de Bariloche a través de:
e Transporte aéreo: regular y charter.
e Transporte terrestre: émnibus, vehiculo propio y ferrocarril.
Desarrollo: En 20048 finaliz6 un Plan de Modernizacidn que permitié en pocos afios duplicar la
capacidad de los medios de elevacion, con nuevas areas para riders, snowboardistas,
principiantes y peatones, pistas para competencias y mas superficie asistida con nieve.
Actualmente, posee la mayor infraestructura de los centros invernales de Argentina, la mayor
superficie de pistas y caminos y una capacidad de transporte de esquiadores por medios de
elevacion que superior a la suma de todos los restantes centros invernales de la Argentina.
Comercios: Es posible acceder a dos centros comerciales: Shopping Las Terrazas (8000 m2
cubiertos) y Paseo Plaza Amancay, con gran variedad de comercios en la base del cerro.
Servicios Médicos: Cuenta con dos centros asistenciales de primeros auxilios con salas de
enfermeria, rayos X y servicios de ambulancia (centros médicos privados).
Alojamiento: La base de Cerro Catedral cuenta con una importante variedad de hoteles, de 5, 4 y
3 estrellas, con un total de 5000 camas.

Importancia del proyecto:

La obra implicaba mejorar la accesibilidad al Cerro e incentivar el desarrollo de los servicios
conexos que ofrece la Ciudad De Bariloche. El estado de deterioro de la carpeta flexible hacia
prever una préxima afectacidn de la sub-rasante, asf como las malas condiciones de sefializacion
horizontal generaban una dificultad adicional para los visitantes no habituados a los caminos de
montafia con el incremento de los riesgos de accidentes.

Descripcion de la obra:

Comprendid el bacheo integral de todo el trazado con material bituminoso, sellado de las fisuras
y repavimentacion de cinco centimetros de espesor con concreto asfaltico caliente.

Datos técnicos: Bacheo: 200 tn. /Sellado fisural: 2.700 mL /C.A.C.e=5 cm: 8.000 tn /Sefializacion
horizontal: 2.412 m2 / Recalce de banquinas: 2.700 m3

Aspectos econémicos

1) Comparacidon Inversion estimada vs. ejecucion.
. Presupuesto | Ejecutado s s
Inversiones Variacion
USD USD
Total 811.800 2.004.798 147,0%
Plazo 4 meses 5 meses Fin: 05-2008.

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en
un 147%, debido fundamentalmente a que los costos unitarios de ejecucion fueron superiores a
lo previsto. En consultas efectuadas los sub-ejecutores mencionaron que el costeo de los
proyectos ejecutivos contenia imprecisiones en su preparacion preliminar.
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2) Costos de Operacién y mantenimiento. Estimado vs, Real

COyM Pres(ljlgll;esto g;‘; Variacion
Total 51300 S/D

Los COyM son absorbidos por la Direccién Provincial de Vialidad dentro de sus funciones
generales, quien ha tomado a su cargo el mantenimiento del camino repavimentado. A juicio de
los funcionarios municipales, las tareas son ejecutadas adecuadamente, por lo que no se
detectan inconvenientes generados por esa cauda.

3) Actividad econémica:

Conforme al Plan de Marketing presentado en octubre pasado por en INPROTUR*? la facturacion
total del ano 2011 de los Centros de esqui en Argentina ascendi6 a USD 619 Millones. El mismo
expresa que el 13% de dichos ingresos es absorbido por dichos Centros de esqui mientras el

87% es canalizado hacia bienes y servicios adquiridos en las economias Regionales adyacentes.

En cuanto a la distribucion interna del mercado se observa la siguiente tendencia:

Centro de esqui 2004 2011
Catedral 32% 43%
Chapelco 30% 24%
Cerro Castor 10% 12%
Las Lerias 20% 8%
Otros 8% 13%

Desde el afio 2011 se registra la recuperacion y crecimiento de esquiadores nacionales (de
100.000 en el ano 2003 a 210.000 en 2011) asi como se fortalecen algunos centros en
detrimento de otros. En ese marco, el Cerro Catedral consolida su posicidn de liderazgo. Aunque
no puede establecerse que el avance mostrado responda a las obras efectuadas, si puede
afirmarse que las mismas han contribuido al logro. En cuanto al perfil de los visitantes, los
estudios* sefialan que la cantidad promedio de extranjeros que reciben los centros de esqui,
representa aproximadamente el 10% del total de viajeros que llegan cada temporada
(principalmente desde Brasil). La demanda interna complementaria proviene mayormente de
la Ciudad de Buenos Aires, Céordoba y Rosario.

El Cuadro que sigue expone la relacion residentes/extranjeros para los principales centro.
Visitantes nacionales e internacionales en centros de esqui

Catedral
La Hoya

Cerro Bayo

Cerro Castor
Chapelco

Caviahue

Penitentes

M Nacionales Internacionales

Fuente: INPROTUR.

* Camara Argentina de centros de esqui.. Plan Marketing. 2012.
** Instituto Nacional de Promocién Turistica. Plan Marketing internacional producto nieve. Consultora Ejido. 2012.
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Se observa que Cerro Catedral (junto a Cerro Castor y Penitentes) es uno de los centros de esqui
con mayor presencia de turistas internacionales#5.

4) Comentarios:

No existen encuestas de percepcion turistica que de modo estructurado y recurrente permitan
detectar los logros alcanzados en base a la opinién de los turistas y visitantes. Asimismo,
tampoco se disponen de relevamientos sobre las empresas operadoras turisticas que permitan
establecer la canalizacion del flujo del gasto turistico hacia los segmentos beneficiarios. Debido a
ello y considerando el resto del contexto explicitado, no es posible efectuar un analisis bajo un
esquema costo-beneficio de la presente intervencion.

Complementariamente, a partir de la interacciéon con funcionarios del area%¢ se pueden efectuar
las siguientes consideraciones:

() Importancia de la infraestructura. Se percibe de parte de los funcionarios municipales el
mensaje que en esta fase de desarrollo de la actividad turistica, teniendo disponible la
infraestructura basica y los atractivos centrales, los aspectos ligados al marketing (marketing
directo, uso de las redes sociales, marketing de experiencias) constituyen el elemento critico.

(ii) Contribucién incremental del Programa. Las obras no podrian haber sido ejecutadas por
el Municipio en ausencia del presente aporte.

gl principal competidor, Chile, recibe un 12% de extranjeros. Su mercado es fundamentalmente sudamericano
(64%), siendo el flujo de brasilefios el mas importante (53.113 llegadas), seguido del argentino (13.457 llegadas).
6 Reunién con Fabian Szewczuk, Secretario de Turismo de San Carlos de Bariloche.

37



D. Casa de Anchorena.

Antecedentes: SMA

La Isla Victoria es la mas grande de todas las éf\# e SAN MARTIN
islas que integran el Parque Nacional Nahuel ,,,',‘;‘;,_“f;":".[ﬁf’s ‘A :fD“ESA
Huapi, con una superficie de 3700 hectareas Esconids e Vogmse

(indicad a su ubicaciéon por la flecha en la
imagen derecha). Constituye una reserva
provincial a ser visitada mediante navegacion
niutica desde San Carlos de Bariloche,
accediendo por Puerto Pafuelos (zona angosta
y central de la isla al resguardo de los vientos).
Sus atractivos son. (i) gran variedad de especies
arbéreas nativas e introducidas, (ii) aero-silla

ol Tral ok 73 -
L . Corl:?tlom - XS0 b
490 add . 34
Epejoe, | A p, Villa Traful Confluencia

para subir hasta el cerro Bella Vista, (iii) o Bl B 32%3 SN b B G A
senderismo, (iv) pinturas rupestres, (v) casas de illa La Angostura
antiguos pobladores . PO 810 5
. w S
Importancia de la obra: ) _'rovmcm )
Las casas de madera edificadas en la Isla \ \ﬂ‘i““"”
Victoria por la familia Anchorena fueron de ) 21 ®
declaradas Patrimonio de Interés Historico y iorinda 3 :.73'3{@20

Cultural de la Administracion de Parques
Nacionales en 1989.

La recuperacion de estos edificios como un museo de sitio supone la posibilidad de ofrecer a los
turistas informacion sobre los sistemas constructivos generales de la época, los modos
arquitectonicos y los estilos de vida de los primeros colonizadores blancos con influencias
marcadas de los Pueblos Originarios (mapuches).

Descripcion del proyecto:

Incluye:

- Cimientos, bases de hormigoén y techos.

- Carpinteria y pintura. Pulido de pisos y empapelado de habitaciones.

- Reconstruccion de escalinatas de acceso a galeria oeste y otras.

- Estufas hogar. Electricidad. Instalacidn sanitaria. Reemplazo cafierias de agua caliente y fria.
- Vidrios: Reposicion de vidrios rotos y /6 faltantes.

Aspectos econémicos

1) Comparacion Inversioén estimada vs. ejecucidn.
. Presupuesto | Ejecutado c.
Inversiones Variacion
USD USD
Total 420.000 1.333.394 217.5%
Plazo 12 meses 32 meses  Fin: 06-2011

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en
un 217,5%. Consultada la UCEFE - APN%7 brind6 la siguiente explicacién sobre la situacién
observada, que alcanza la mayor parte de las obras ejecutadas por este sub-ejecutor:

7 Raul Angel Espifio - Coordinador Gerente UCEFE.
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En la etapa de preparacién y disefio, la determinacién de los computos y presupuestos de obra
no se efectud con los procedimientos técnicos que aseguraran la integralidad de los gastos a
efectuar. Entre los elementos detectados adolecian de las siguientes inconsistencias:
(a) las cargas sociales y otros costos indirectos vinculados a la contratacion de personal
no habian sido incluidos en los calculos de los costos base,
(b) los gastos indirectos, imprevistos, utilidad empresaria y otros conceptos usualmente
ligados a las empresas contratistas no formaban parte de la determinacién de los precios
estimados de licitacion,
(c) se detectd falta de precision en cargos impositivos.
2. Adicionalmente, consideraciones macroeconémicas determinaron que los costos de
construccion locales crecieran en términos de délar con relacion a la etapa de formulacion.
3. Finalmente, existieron reformulaciones vinculadas a aspectos técnicos, que fueron en todos
los casos sometidos a aprobacion de la UEPI y el BID.

2) Costos de Operacién y mantenimiento. Estimado vs, Real
coyM Presupuesto Real Variacién
USD USD
Total 18.395 S/D

El presupuesto de mantenimiento de la Casa Anchorena ha sido absorbido por la APN asignando
parte de los recursos que son establecidos para sostener el funcionamiento del PN Nahuel Huapi.

3) Comentario.

Importancia estratégica. Por su infraestructura y atractivos, San Carlos de Bariloche es puerta
principal de acceso al drea de los Siete lagos. Es un destino que ofrece gran variedad de
propuestas y circuitos turisticos que vinculan la presente obra en la Isla Victoria con otros
elementos: circuito chico, circuito grande, Cerro Otto, Cerro Lépez, Colonia Suiza, Cerro
Tronador, Cascada Los Alerces y PN Arrayanes.

Tendencias. Resulta util ubicar el contexto en que se ejecutd la intervencién, para lo que se
acompafian dos Graficos que ejemplifican las tendencias turisticas.
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450.000

Bariloche

400.000 =2010 m2011 m2012
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Datos Mensuales
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300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0 y  —  ——— - - T
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

2010| 337.130 | 270.215 | 133.040 | 99.821 | 79.395 | 110.679 | 404.381  365.614
2011| 301.192 | 284.218 | 152.470 | 122.430 | 82.865 | 102.995 | 352.898  248.153
2012| 185.613 | 154.166 | 75.953 | 85.739 | 55.067 | 95.195 | 352.698  328.429

El diagrama superior muestra en un lapso de 5 afios un perfil de afluencia turistica sumamente
equilibrado. En 2010, la recuperacién que sobrevino a la crisis internacional fue abortada en
2011, ya que la localidad fue una de las mas afectadas por erupcién volcanica en Puyehue*s. Se
ha agregado un supuesto tedrico de 2011 sobre la base de las tendencias anteriores, que
evidencia que la localidad no registraba una tendencia expansiva previa.

En el grafico inferior se observa el desagregado mensual de los dltimos 3 afios, donde se verifica
recién en el mes de agosto una sustancial recuperacion, cercana a los niveles pre-fenémeno. Los
turistas que recibi6 la localidad en el periodo junio 11-abril 12 fueron un 27% menos que los
visitantes del periodo equivalente de la etapa pre-erupcion.

Impacto econdmico de la erupcion volcdnica. Segun estimaciones del Centro de Estudios
Regionales de la Universidad FASTA% solamente en el periodo entre junio y diciembre del 2011
Bariloche dej6 de percibir USD 331,6 Millones, suma equivale al 51,52% de lo que
potencialmente se hubiera facturado a lo largo de todo el afio 2011 si se mantenia el nivel de
arribos de 2010, considerando los precios y tarifas efectivamente vigentes en plaza a lo largo del
afio anterior. En el mismo periodo las habilitaciones comerciales cayeron un 10% (448) y se
perdieron 1.216 puestos de trabajo formales.

Beneficios apropiables a la obra. La no disponibilidad de informacion especifica que resefien el
peso o importancia de la acciéon considerada individualmente impiden establecer un indicador
de retorno econdmico asignable de modo directo a la intervenciéon desarrollada. La
recuperacion de estas construcciones reviste importancia desde su rol dentro de un conjunto de
atractivos que conforman la oferta turistica de los circuitos vinculados a San Carlos de Bariloche.

*8 E| fenémeno seré desarrollado con mayor amplitud més adelante en este documento en el analisis de la
intervencion identificada como Cenizas.
* Fuente: Informe de gestion del Ministerio de Turismo de Rio Negro. Septiembre 2012.
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E. Sub-Centrales de Incendio.

Antecedentes:

Se traté de la provisiéon de infraestructura
complementaria a la prestacién de servicios
turisticos. Las 3 sub-centrales de incendio se
ubican en sitios estratégicos del PN Nahuel
Huapi (Los Rapidos, Angostura y Pampa linda)
con vinculacién directa con las localidades de
Villa Traful, Villa La Angostura y Villa Mascardi.

Importancia de las obras:
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Incluyen: .
- Cimientos, bases de hormigén y techos.
- Carpinteria y pintura. Pulido de pisos y empapelado de habitaciones.
- Reconstruccién de escalinatas de acceso a galeria oeste y otras.
- Estufas hogar. Electricidad:
- Instalacion sanitaria. Reemplazo de cafierias de agua caliente y fria.
- Vidrios: Reposicion de vidrios rotos y /6 faltantes.
Aspectos econdmicos
1) Comparacidn Inversion estimada vs. ejecucidn.
. Presupuesto | Ejecutado s s
Inversiones Variacion
usb uUsD
Total 369.500 1.177.286 218,6%
Plazo 9 meses 12 meses Fin: 09-2012

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en
un 218.6%. Caben en este caso las mismas consideraciones efectuadas para la Obra Casa de
Anchorena, en lo referente a imprecisiones en la elaboracién de los presupuestos previos.

2) Costos de Operacién y mantenimiento. Estimado vs, Real
coyM Presupuesto | Real Variacién
USD USD
Total 23.629 S/D

El presupuesto de mantenimiento de las Centrales de incendio ha sido absorbido por la APN
asignando parte de los recursos que son establecidos para sostener el funcionamiento del PN
Nahuel Huapi.
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3) Comentario.

La importancia de la prevencién y manejo de incendios es prioritario a los fines de preservar el
valor paisajistico, asi como las mejores herramientas para la educaciéon de turistas y pobladores
contribuyen a la sostenibilidad. Por otra parte, los beneficios derivados de este tipo de servicios
son multipless9, excediendo el plano turistico.
La siguiente informacidn refleja en promedio de hectareas afectadas por incendios en la zona de

San Carlos de Bariloche.

Superficie afectada 1996-2008

e s Superficie en has. Promedio anual
Jurisdiccion Total
Bosque nativo Forestaciones
Bariloche 19 99 118

Fuente: Programa Administracion Bosques andinos de Rio Negro - Periodo 1996 - 2008

Las caracteristicas de la obra y la inexistencia de informacion especifica impiden atribuir una

tasa de retorno ligado de modo directo a la intervencién desarrollada.

50

Este tipo de intervenciones se evalda generalmente aplicando el criterio de dafios evitados, identificando

beneficios la reduccion de superficie quemada, el valor del bosque salvado, el valor de infraestructura salvada, el

valor de proteccidn del bosque nativo por su rol en la captura de carbono atmosférico, como mas relevantes.
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F. Limpieza de Cenizas en Villa La Angostura.

Antecedentes:

El 4 de junio de 2011 entré en erupcion el
complejo volcanico fisural Corddén Caulle,
ubicado en el llamado Complejo Volcanico
Puyehue-Cordon Caulle (CVPCC) localizado
aproximadamente en la Republica de Chile,
proximo a la frontera con Argentina. La
explosidn trajo aparejada la formacion de una
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desplazaron hacia el sur, este y sureste a
alturas entre 5 y 10 km. La actividad del
Complejo Volcanico Puyehue fue persistente,
aunque fue reduciendo gradualmente su
intensidad en la emisién de cenizas y lava.
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Magnitud de los impactos generados:
La extensién de este proceso produjo una severa lesion a la region, sintetizadndose los diversos
factores técnicos en un reporte 5! del que se extraen los siguientes conceptos:

e Sibien la actividad sismica disminuyé considerablemente hacia fines del mes de junio de
2011, la persistente emision de cenizas movilizandose a través del territorio representd
un evento de gravedad. Las nubes durante meses afectaron la salud de la poblacion y el
territorio, representando una seria limitacion para las condiciones del sistema de
transporte, especialmente el aéreo. En enero y febrero 2012 los eventos disminuyeron
drasticamente, dando técnicamente por finalizado el ciclo de impacto de la erupcidn.

e Las dos provincias mas afectadas fueron Neuquén y Rio Negro (de un area afectada total
de 7,5 millones de has, 1,0 Millones pertenecian a Neuquén y 3,9 millones a Rio Negro)s2.
Las regiones de mayor afectaciéon estuvieron constituidas por los Departamentos de
Bariloche, Pilcaniyeu, Norquinco y 25 de mayo (Rio Negro,) junto con Los Lagos (4rea
donde pertenece la localidad de La Angostura), Lacar, Huiliches y Collon Cura en
Neuquén Utilizando métodos satelitales el INTAS3 visualiz6é los depdsitos de ceniza,
clasificandolos conforme a su espesor. El material emitido y dispersado en forma aérea
(cenizas, gases, arenas) origin6 depdsitos de diferentes espesores llegando a unos 30 cm.
en algunas ciudades como Villa La Angostura, ubicada a s6lo 38 km del volcan. En los
primeros dias del fenémeno casi el 40% de los habitantes abandoné transitoriamente la
localidad, siendo afectada la vegetacion y fauna de la zona. Paralelamente, también

5! Ministerio del Interior. Informe de la Direccién Nacional de Proteccién Civil del 29-febrero-2012. Elaborado por el
Lic. Emiliano Respighi.

52 El Gobierno de la Provincia de Rio Negro, mediante la Ley N2 4665 del 16 de junio del 2011 declaré el Estado de
Emergencia Econémica y Turistica. El Gobierno de la Provincia de Neuquén, mediante el Decreto N2 1125/11 del 16
de junio del 2011, declard el estado de emergencia econémica y social y el estado de desastre ambiental. El Gobierno
Nacional, mediante la Ley N2 26697 sancionada el 3 de agosto de 2011, declaré zona de desastre y emergencia
econémica y social y productiva los departamentos de Bariloche, Pilcaneyu, Norquinco y 25 de Mayo de la provincia
de Rio Negro, y Los Lagos, Lacar, Huiliches y Collén Cura en la Provincia de Neuquén.

5% Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria. Organismo estatal.
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fueron afectadas las zonas de esqui, con depdsitos de entre 2 y 7 cm. de ceniza
predominantemente gruesa.

Descripcion del proyecto:

Se efectuaron diversas reparaciones (agua potable, rehabilitacion de lineas eléctricas,
recuperacion de viviendas) y principalmente se removieron las cenizas volcanicas dispersas. El
area retomd la aptitud fisica previa al evento luego del primer trimestre de 2012 (incluyendo el
apoyo del Programa 1648 de Competitividad del Sector Turismo y su direccionamiento de
recursos hacia el Programa de Emergencia 1134 del BID).

Aspectos econémicos

1) Comparacién Inversion estimada vs. ejecucidn.
Presupuesto | Ejecutado
Inversiones Variacion
uUsD uUsSD
Total 6.000.000 5.709.240 -4.8%
Plazo 9 meses 10 meses Fin: 06-2012
2) Efectos econémicos.

Pérdidas evitadas. Como resultado del fenémeno en consideracidn, la cantidad de pernoctaciones
en Villa La Angostura del periodo julio 11-abril 1254 con respecto al periodo equivalente pre-
erupcion (julio 10 - abril 11), reflejaron una baja del 65% en el nimero de visitantes. El efecto
sobre la economia de la Ciudad fue devastador, proyectidndose que el supuesto de no haber
solucionado los efectos de la erupcidn habria provocado una pérdida por ingresos no generados
estimada entre USD 160 y USD 208 Millones5> (Valor actual neto para los siguientes 10 afios
por efectos en actividad turistica, sector inmobiliario y multiplicadores indirectos en la
economia del lugar).

Sostenibilidad. Desde el Gobierno Nacional y las Provincias se impulsaron las acciones
descriptas, a lo que se sumo el aporte y esfuerzo de la Comunidad local. Ello fue fundamental
para la finalizacién y sostenimiento de la obras de limpieza, lo que junto a la conclusion del
fendmeno eruptivo colocaron al drea nuevamente en condiciones potenciales de recuperar su
actividad. Durante el invierno se han comenzado a percibir sefales de recuperaciéon de la
afluencia turistica a la Villa Bajo la actual situacion, la temporada de invierno (Julio - Agosto
2012) permitié recuperar los niveles de ocupacion del afio 2010. Considerando la fuerte
campafia que el Gobierno Nacional impulsa en materia de difusidn de los avances logrados en la
limpieza de la zona, que se suma al compromiso permanente de la Sociedad local, son atin mas
promisorias las proyecciones para el préximo verano, lo cual consolidaria la mencionada
recuperacion.

> Corresponde a lalineay zonas punteadas del grafico que muestran la merma del turismo con relacién a los afios
previos, durante los 10 meses que durd el fendmeno.
¥ 5¢lo la pérdida inmediata de ingresos para el segmento hotelero, agencias, servicios turisticos y demas prestadores

se estim6 en USD 15.7 millones como efecto conjunto de ambas temporadas (invierno 2011 y verano 2012). Las
proyecciones a futuro tendian a agravar la situacion en el caso de no iniciar las acciones de remocién de las cenizas.
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G. Viejo expreso Patagonico.

Antecedentes:

Se trata de un ferrocarril construido en la década de 1940 utilizando la trocha mas angosta
de 0,75 m (de alli su denominacién popular y comercial La Trochita), aprovechando el
importante stock disponible de equipos de estas caracteristicas que hacia econémicamente
factible el emprendimiento. Sin embargo, como sistema de transporte no lleg6 a ser rentable
por lo que su infraestructura se fue deteriorando, pasando a ser una linea museo de la
Patagonia a comienzos de los 70. Luego de décadas de falta de atencidon al sistema
ferroviario, la Reforma del Estado Nacional impulsé su cierre en los 90. Ante esta situaciéon
el Gobierno de la Provincia del Chubut decidi6é tomar a su cargo el servicio, recibiendo en
1993 la concesion para el tramo comprendido entre Esquel y el Maitén por treinta anos,
atento a su interés histoérico, cultural y turistico.
Imdgenes del Serv'icio - Octubre 2010

Sintesis del Servicio:

Opera 30 semanas al afio, presentando dos temporadas: la de verano se extiende desde mediados
del mes de diciembre hasta fin de Semana Santa, y la de invierno (con una alta de 30 a 35 dias de
extension y una media, con picos durante los fines de semana) que puede extenderse dos meses y
medio - segln la existencia de nieve en las pistas del Centro de Actividades de Montafia La Hoya -
hasta el fin de semana larga de octubre.

Se ofrecen dos modalidades de excursion:

Tramo 1. Esquel - Nahuel Pan - Esquel. Duracién del viaje hasta Nahuel Pan: 50
minutos; 1:30 hs. de estadia en Nahuel Pan, regreso a Esquel 50 minutos a 1 hora, mas
visita a Estacion Esquel con duracién entre 1 y 1:30 horas. Se difunde como un viaje en el
tren histérico a vapor con un recorrido de alto valor paisajistico por los valles
precordilleranos patagonicos, incluyendo la oportunidad de avistar fauna y de conocer la
historia de la Reserva Nahuel Pan (pueblo mapuche originario).

Tramo 2. El Maitén - Leleque - El Maitén. Duracién del viaje 2 horas; almuerzo 2
horas; visita al Museo Leleque 1 hora; visita a Estacion El Maitén 1 hora a 1:30 horas. Se
promueve como un viaje en el tren histérico a vapor con un recorrido de alto valor
paisajistico, atravesando una de las estancias mas importantes y tipicas de los valles pre-
cordilleranos patagénicos (el tema de Nahuel Pan es el de las culturas originarias, en El
Maitén/Leleque es la estancia patagdnica)se.

Comercializacion: El servicio regular turistico se ofrece por medio de agentes de venta, agencias
turisticas y por la propia administracién del Servicio que atiende la venta directa al publico.

% La capacidad de transporte de turistas de ambos tramos asciende a 73.000 turistas por afio.
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Existen prestaciones adicionales cuando se concreta la utilizacién del tren en servicios charters
para grupos turisticos aficionados a estos transportes>7.

Descripcién del proyecto:
Las obras comprendieron:
e Remodelacién de la vieja estacién que fue convertida en un Museo donde se expone la
historia de La Trochita.
e (Construccion de la nueva estacion en Esquel.
e Construccion de un depésito de combustible en Esquel.
e Reparacion de los talleres de servicio en Esquel y El Maitén.

Aspectos econémicos:

1) Comparacién Inversion estimada vs. ejecucion.

. Presupuesto | Ejecutado C s
Inversiones Variacion
USD USD
Total 1.883.500 2.363.135 25.5%
Plazo 24 meses 40 meses Fin: 02-2011

Las inversiones efectuadas superaron las previsiones efectuadas en la etapa de formulacién en un
25%, debido fundamentalmente a que los costos unitarios de ejecuciéon fueron superiores a lo
previsto.

2) Costos de Operacién y mantenimiento. Estimado vs. Real

coyM Presupuesto Real Variacién
UsD USD
Personal operativo y administrativo 305.898 483.193 58,0%
Combustibles y gastos diversos OyM 444,102 526.422 18,5%
Total 750.000 1.009.615 34.6%

Los COyM reflejan conforme a los datos del aflo 2011 erogaciones en un 34.6% superiores a los
valores proyectados originalmente. Un factor relevante en esta situacion ha sido el hecho de que
los precios locales (incluyendo los costos salariales) han crecido en los ultimos 6 afios un 70% por
encime del ajuste que ha tenido la divisa estadounidense. Desde diciembre 2005 a septiembre
2012, mientras el Indice de Costo de la Construccién ha crecido un 198%, el délar solamente ha
aumentado un 65%.

3) Pasajeros transportados:

Concluidas las obras en el afio 2010, el volumen de pasajeros transportados no ha sufrido un
cambio relevante con respecto a las tendencias previas detectadas. En el siguiente grafico se
presenta la evolucion de los viajes efectuados por el VEP entre 1996 y 2012 (éste ultimo estimado
en base a las tendencias observadas en el periodo enero-septiembre).

% Se trata de grupos aficionados a trenes antiguos (habitualmente de origen europeo) y la fotografia ligada a ellos,
donde el atractivo geografico juega un rol fundamental. El alquiler del tren a ese fin puede generar ingresos por USD
10.000 por dia, aunque no se trata de una opcién con recurrencia garantizada.
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Grdfico Viajeros transportados - Datos Reales vs Proyeccion 2004.
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Fuente: Datos Provincia de Chubut.

De acuerdo a las proyecciones formuladas se estimaba una recuperaciéon del 5% anual en los
viajeros (linea punteada superior iniciada en 2004). Dado que la obra se ejecuté en 2010 se
readecuaron las estimaciones a los datos reales de los afios mas recientes. Se observa que la
evolucion de los pasajeros fue inferior a ambos supuestos. Mientras se trasladaron 28.174 turistas
en 2010, durante el ano 2011 lo que los pasajeros transportados se redujeron a 23.399 (17%
menos que el aflo anterior y 27% menos que la Proyeccion ajustada) afectado por un
descarrilamiento ocurrido en el 23-04-201158 que interrumpid la prestacion por 2 meses,.

4) Evolucion tarifaria.

Las tarifas aplicables son las siguientes.

Tarifas 31/07/2004 31/07/2012
PESOS USD PESOS USD
Extranjeros 25,0 8,4 180,0 38,7
Argentinos 20,0 6,7 100,0 21,5
Jubilados nacionales 20,0 6,7 65,0 14,0
Habitantes Esquel/Trebelin 15,0 5,0 45,0 9,7
Menores 6 a 12 ainos 8,0 2,7 45,0 9,7
Menores de 6 afios - sin cargo 0,0 0,0 0,0 0,0

Puede observarse que en términos de dolar estadounidense el precio de los boletos de transporte
ha crecido de modo significativo. La tarifa promedio, conforme a la composicidon habitual de sus
visitantes, aumenté desde USD 6-7 en 2004 a USD 16-18 en 2012.

Actualmente, la politica es incrementar la tarifa anualmente conforme a la evolucién de los costos
operativos, por lo que se estima para el afio préximo realizar un ajuste entre el 20 y el 22%.

%8 El anlisis técnico de la institucién determiné que la causa del mismo fue la existencia de fuertes vientos en la zona
del trayecto. Ninguno de los pasajeros sufri6 heridas graves.
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5) Analisis econémico.

Como se ha presentado, la recientemente finalizada intervencién en el Viejo Expreso Patagdnico
no fue acompanada por el incremento esperado en el nivel de viajeros de este servicio ferroviario,
cuya demanda se mantiene en un nivel similar al previo. Han incidido sobre ello factores propios
al funcionamiento del tren (descarrilamiento) como ex6genos (si bien las cenizas volcanicas no
tuvieron un efecto directo en la localidad de Esquel, toda la Regi6n sufri6 una merma de vuelos y
visitantes de destinos alejados).

Las previsiones sobre ingresos complementarios adicionales (concesiones de bienes y servicios a
operadores privados) no han sido concretadas. Otro rubro que no genera ingresos adicionales
son las por ahora inexistentes concesiones de espacios para la instalacién de servicios de
gastronomia y confiteria. A juicio de la direccién del VEO, la falta de agilidad de la gestion publica
ha atentado contra este tipo de objetivos perseguidos, por lo que el manejo del servicio ha sido
transferida en el presente afio a CORFO59, esperando crear condiciones para un cambio de actitud
frente a esos temas. No se ha comenzado aln la produccién y comercializacién, en escala, de
articulos - recuerdos o productos similares.

Al mismo, tiempo, los COyM superan ampliamente las previsiones, por lo que pese a la
recuperacién de los niveles tarifarios el ferrocarril se encuentra muy lejos de alcanzar una
situacion econémica sustentable.

En ese contexto el siguiente Cuadro refleja la situacién del VEP.
Cuadro comparativo Situacién Sin Proyecto- Con Proyecto y Real - Aiio 2011

|Comparaci6n ano 2011 | Sin Proyecto | Con Proyecto | Real |
Total Pasajeros 22.847 36.049 23.399
Tarifa 8 20 16
Ingreso x Pasajeros 182.776 720.971 381.404
Ingreso Servicios Especiales 24.900 250.000 50.000
Ingreso Concesiones 16.500 55.000 -
Ingresos Totales 224.176 1.025.971 431.404
Operacion y Mantenimiento CP 559.736 714.381 1.009.615
Ingreso Neto -335.560 311.591 -578.212

Cifras en USD.
Mientras se esperaba que como resultado de la intervenciéon se revirtiera la ecuacidn
ingresos/egresos del VEP, los numeros del 2011 estan reflejando que el desequilibrio se ha
profundizado. El no incremento en el volumen de actividad, conjugado con mayores costos de
operacion, pese al incremento de las tarifas resultan en una situacidn final deficitaria.

Nota: La administracién del servicio posee en cartera varios proyectos enfocados en incrementar el
alcance del servicio que incluyen: (a) mejorar las locomotoras, (b) readecuar los vagones para el
transporte de pasajeros; (c) realizar un mantenimiento exhaustivo en el sistema de vias utilizado
(402 km en total) y (d) extender el servicio hasta la localidad de Ing. Jacobacci, en la Provincia de
Rio Negro. Excluido el punto (d), que requiere una evaluacién detallada, las inversiones para estos
emprendimientos se ubicarian en un monto inferior a USD 1 Millon.

5 Corporacién de Fomento de Chubut, entidad controlada por el Gobierno de la Provincia de Chubut dedicad a la
administracién de proyectos publicos y lineas de financiamiento.
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VI.

Evaluacion Economica ex post - Indicadores a nivel Programa.

A.  Verificacidon Indicadores del marco Logico.

Indicadores de Impacto / Fin

El detalle de los indicadores planteados conforme a la Formulacién es el siguiente.

RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
Impactos
Incrementar En el Corredor de los Lagos, la proporcién de Encuestas anuales Las condiciones
sostenidamente la | turistas extranjeros a Bariloche, San Martin de | de los organismos macroeconémicas
generacion de | los Andes, Villa La Angostura y Esquel municipales de del pais se
divisas proveniente | dumenta de 207,950 (21% del total) en 2004 a turismo. mantienen
de la actividad 362,500 (30% del total) en 2012; su estadia favorables al
promedio en la zona aumenta de 5.4 dias en turismo.

turistica tanto en el
Corredor de los
Lagos con en el
Corredor
Misiones.

Iguazu-

2004 a 6.5 dias en 2012; y su gasto promedio
diario se mantiene en US$66.

Los visitantes extranjeros a la Mision Jesuitica
Guarani San Ignacio Mini mantienen la
proporcion de 24% de 2004; su estadia
promedio en la zona aumenta de 1 dia en 2004
a 1.5 dias en 2012; y su gasto promedio diario
aumenta de US$13 en 2004 a US$23 en 2012.

La cantidad combinada de plazas ocupadas en
los establecimientos hoteleros y para-
hoteleros en Villa La Angostura, San Carlos de
Bariloche y San Martin de los Andes pasa de
3.07 millones en 2004 a 3.5 millones en 2012.

Encuestas anuales
de MINTUR.

Encuesta de la
cuenta satélite de
turismo del INDEC

No se presentan
eventos que afecten
negativamente al
sector a nivel
regional e
internacional.

Fuente: Contrato Préstamo Apéndice Anexo tinico AR-L1004.

Se procedi6 a su revision conforme a medios de verificacion definidos, como se resume

seguidamente:

Marco Loégico - Impactos

Indicador de referencia Datos observados Conclusion
En el Corredor de los Lagos, la proporcion de La proporcién de turistas extranjeros alcanzé en Cumplimiento
turistas extranjeros a Bariloche, San Martin de los | 2011 un nivel del 28,4% sobre el total, parcial

Andes, Villa La Angostura y Esquel aumenta de
207,950 (21% del total) en 2004 a 362,500 (30%

del total) en 2012;

considerando el agregado de las 4 ciudades
(préximo al objetivo del 30%).
La cantidad de visitantes del exterior fue 207.960,

su estadia promedio en la zona aumenta de 5.4
dias en 2004 a 6.5 dias en 2012; y su gasto
promedio diario se mantiene en US$66.

equivalente al 57% del valor esperado. Muestran
un sustancial descenso con respecto al afio 2010
(292.016), debido al impacto de las cenizas citado.
La estadia promedio de visitantes extranjeros
alcanzd 6.4 dias en 2011 en linea con el objetivo
previsto para la finalizacién del Programa (6.5
dias).
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Los visitantes extranjeros a la Misidn Jesuitica
Guarani San Ignacio Mini mantienen la
proporcién de 24% de 2004; su estadia promedio
aumenta de 1 dia en 2004 a 1.5 dias en 2012; y su
gasto promedio diario aumenta de US$13 en
2004 a US$23 en 2012.

La magnitud relativa de visitantes extranjeros a
las Misiones Jesuiticas tiende a disminuir,
representando en el promedio de los dos tltimos
afios un 20% del total.

No existen registros de estadia, ni de gasto
turistico.

Objetivo no
alcanzado.

La cantidad combinada de plazas ocupadas en los

La cantidad de plazas ocupadas en 2011 ascendi6 a

Cumplimiento

establecimientos hoteleros/para-hoteleros en 2.850.991, por debajo de las expectativas, parcial por
Villa La Angostura, Bariloche y San Martin de los | habiendo sido afectado ese nimero por el factores
Andes pasa de 3.07 millones en 2004 a 3.5 fendémeno volcanico. En 2010 la cifra habia exogenos
millones en 2012. alcanzado a 3.303.080.
Indicadores de resultado / proposito:
El detalle de los indicadores planteados conforme a la Formulacién es el siguiente:
RESUMEN MEDIOS DE

INDICADORE < PUEST
NARRATIVO CADORES VERIFICACION SUPUESTOS
PROPOSITO

Resultados
Apoyar al El total de visitantes a Bariloche, San Martin de Encuestas anuales | Las condiciones

desarrollo y
consolidacion del
turismo en el
Corredor de los
Lagosyenel
Corredor Iguazu-
Misiones.

los Andes, Villa La Angostura y Esquel llega a
1.04 millones en 2006; 1.07 millones en 2007;
1.09 millones en 2008; 1.12 millones en 2009; y
1.15 millones en 2010. Linea de base: 990,250
visitantes en 2004.

El total de ingresos propios de APN generados
por los PN Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes,
Lago Puelo y Los Alerces es US$2.08 millones en
2005; US$2.13 millones en 2006; US$2.18
millones en 2007; US$2.23 millones en 2008;
US$2.28 millones en 2009; y US$2.34 millones
en 2010. Linea base: US$1.13 millones en 2004.

En el 4rea de las Misiones Jesuiticas Guaranies,
el total de visitantes a San Ignacio Mini llega a
247,000 en 2006; 273,000 en 2007; 301,000 en
2008; 333,000 en 2009; y 368,400 en 2010.
Linea de base: 202,831 visitantes en 2004.

La tarifa promedio de entrada a las Misiones
Jesuiticas aumenta de un promedio de US$3 en
2004 a US$5.30 al final del Programa

Los ingresos totales provenientes de
recaudacion de uso (pasajeros), servicios
especiales y concesiones del Viejo Expreso
Patagonico llegan a US$451,000 en 2006;
US$527,000 en 2007; US$824,000 en 2008;
US$959,000 en 2009; y US$991,600 en 2010.
Linea de base: US$224,160 en 2004.

de los organismos
municipales de
turismo.

Informacién
financiera
auditada anual de
la APN.

Registro anual de
visitantes a San
Ignacio de Mini.

Decreto del
Gobierno
Provincial de
Misiones

Informacién
financiera
auditada de la
Subsecretaria de
Turismo de la
Provincia de
Chubut.

macroeconémicas del
pais se mantienen
favorables al turismo.

No se presentan
eventos que afecten
negativamente al
sector a nivel
regional e
internacional.

Fuente: Contrato Préstamo Apéndice Anexo tinico AR-L1004.
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El Marco Légico no preveia un nimero de visitantes para el afio 2011 ya que en su cronograma
original se planificaba su finalizacién durante el afio 2010, aunque diversos factores generaron
demoras en su ejecucion.

Revisién conforme a medios de verificacion:

Marco Logico - Resultados

Indicador de referencia Datos observados Conclusion
El total de visitantes a Bariloche, San Martin de El total de visitantes en el afio 2011 alcanzé a Objetivo no
los Andes, Villa La Angostura y Esquel llega a 523.736, debido al fuerte impacto del evento alcanzado por
1.04 millones en 2006; 1.07 millones en 2007; volcanico. El total de visitantes en el afio 2010 | factores
1.09 millones en 2008; 1.12 millones en 2009; y | habia alcanzado a 986.795. exogenos

1.15 millones en 2010. Linea de base: 990,250
visitantes en 2004.

El total de ingresos propios de APN generados El total de ingresos propios de APN generados | Cumplido.

por los PN Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes, por los PN Lanin, Nahuel Huapi-Los Arrayanes,
Lago Puelo y Los Alerces es US$2.08 millones en | Lago Puelo y Los Alerces es US$ 2, 1 millones en
2005; US$2.13 millones en 2006; US$2.18 2011 (88% del objetivo establecido).

millones en 2007; US$2.23 millones en 2008;
US$2.28 millones en 2009; y US$2.34 millones en
2010. Linea base: US$1.13 millones en 2004.

En el 4rea de las Misiones Jesuiticas Guaranies, el | El total de visitantes en el afio 2011 alcanz6 Cumplimiento
total de visitantes a San Ignacio Mini llega a 270.951(73% del objetivo). parcial
247,000 en 2006; 273,000 en 2007; 301,000 en
2008; 333,000 en 2009; y 368,400 en 2010.
Linea de base: 202,831 visitantes en 2004.

La tarifa promedio de entrada a las Misiones La tarifa promedio en 2011 fue de USD 5.45 por | Cumplido.
Jesuiticas aumenta de un promedio de US$3 en visitante.
2004 a US$5.30 al final del Programa

Los ingresos totales provenientes de recaudacion | Los ingresos estimados del afio 2012 ascienden | Objetivo no
de uso (pasajeros), servicios especiales y aUSD 525.431 (53% del monto objetivo) alcanzado
concesiones del Viejo Expreso Patagoénico llegan
a US$451,000 en 2006; US$527,000 en 2007;
US$824,000 en 2008; US$959,000 en 2009; y
US$991,600 en 2010. Linea de base: US$224,160
en 2004.

B. Sostenibilidad de las acciones.

Cumplida la ejecucion de las obras, las mismas son transferidas a los beneficiarios. Estos son en
general distintos tipos de instituciones conforme a la naturaleza de la intervencién, incluyendo
Municipios (tal el caso de San Martin de los Andes), instituciones provinciales (Direccién
Provincial de Vialidad de rio Negro, la Provincia de Misiones como administradora de la Misiones
Jesuiticas o la Provincia de Chubut como titular de la Concesidn del Viejo expreso Patagdnico) o la
APN en el caso de las obras efectuadas en los parques nacionales intervenidos.

Como pauta general, este aspecto no parece haber sido un factor critico en las intervenciones
observadas, a partir de que la provisién de los recursos financieros no representa una erogacion
significativa para los beneficiarios. Complementariamente tanto los reportes que administra la
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UEPI como las percepciones en las visitas efectuadas (Misiones Jesuiticas, Viejo Expreso
Patagénico, Villa La Angostura, San Martin de los Andes) contribuyen a concluir que el
mantenimiento efectivo de las intervenciones efectuadas (en general de reciente finalizacién) es
satisfactorio.

VII. Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Comentarios. Como resultado de la revision de los documentos pertinentes y las conversaciones
mantenidas tanto con los representantes de los organismos beneficiarios como con los
funcionarios de la Unidad Ejecutora pueden efectuarse los siguientes comentarios:

Revisién de la informacion utilizada en la fase de disefio. La lectura y revision de los documentos de
la etapa de formulacién revelan que la definiciéon precisa y detallada de la logica de las
intervenciones conlleva a un mejor entendimiento previo de su racionalidad econémica. Por ende,
ello facilita en la practica la revisiéon posterior de los resultados e impactos alcanzados. En
algunas de las intervenciones han sido establecidos claros nexos vinculando las visitaciones con
los atractivos intervenidos, posibilitando efectuar una revisién precisa desde la perspectiva de un
andlisis de causalidad (en las Misiones Jesuiticas o el Viejo Expreso Patagénico). Cuando las
intervenciones son referidas de manera mas general, resulta complejo establecer condiciones de
atribucion de los impactos detectados.

Generacion de indicadores y orientacién a resultados. La gestion desarrollada durante del proceso
de relevamiento para elaborar el presente trabajo mostré dos facetas contrapuestas: (i) por un
lado se verificé el compromiso de los distintos actores (tanto en las areas intervenidas como en la
UEPI) para contribuir en el aporte de la informacién necesaria para la ejecucién del presente
trabajo; (ii) al mismo tiempo quedaba evidencia de la falta de un proceso sistematico que genere
informacion de calidad para el seguimiento de los resultados e impactos. Como es légico, una
referencia importante es la existencia de instituciones permanentes que tienen como una de sus
funciones y requerimientos precisamente el contar con informacion detallada. En este aspecto,
cabe reconocer que MINTUR trabaja de modo articulado con estructuras del INDEC brindando
datos de caracter turistico que cubren una parte significativa de los aspectos de interés. Sin
embargo, la orientacién perseguida no permite enfrentar la totalidad de los aspectos que la
evaluacion del Programa requieren. Complementariamente, basado en las entrevistas,
conversaciones y consultas con beneficiarios, se percibe que la orientacién a resultados no
constituye uno de los ejes prioritarios entre los distintos actores participantes. El grado de
utilidad de la evaluacién econémica ex post podria ser optimizada en la medida que los procesos
de generacion de informacion a estos fines sean mejorados.

Insuficiente informacién de la Linea de base. Es aceptado que la calidad en la formulacién de las
lineas de base constituye una herramienta clave para verificar luego la eficacia de la intervencién
aplicada. Mas alla de la presencia de la informacién minima que permita constatar variaciones, la
amplitud de los datos disponibles constituye un aporte cualitativo. En el caso particular bajo
estudio, no se encuentra referencia a los criterios que se utilizaron para determinar los
porcentajes de cambio o mejora esperada como resultado de las acciones del Programa, ni se
presentan series temporales anteriores completas y detalladas, que permitirian verificar hasta
qué punto los niveles iniciales representan situaciones de caracter excepcional o efectivamente el
resultado de una tendencia a largo plazo.

Maduracién de la intervencion y factibilidad de identificacion de impactos tempranos. Dado que la
ejecucion efectiva del Programa fue efectuada con rezago con respecto a los cronogramas
originales, la presente evaluacion es cercana a la finalizaciéon de las principales acciones
realizadas. Ante esta situacion, en los casos que los impactos econdmicos no poseen una
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correlacién directa con las acciones ejecutadas asi como un rapido impacto, se dificulta el proceso
de identificacion.

Carencia de un andlisis de riesgo. Es conocido y aplicado por el BID las ventajas de aplicar un
andlisis de los principales riesgos que afectan la intervencién, estableciendo en consecuencia
estrategias y medidas de mitigaciéon y control del mismo. No existi6 en oportunidad de la
formulacién del préstamo la definicién de una matriz de Riesgo, condiciéon que efectivamente
refleja la nueva operacidn aprobada para apoyar el desarrollo turistico en Argentina®0.

Instrumentos de Evaluacién.

1. La Matriz de Contabilidad Social.
Concepto. Para la evaluacion econémica de los Programas en Turismo el BID ha desarrollado Guias
Técnicas (No. IDB-TN-229) que basan su esquema de trabajo en la utilizacion de modelos de
simulacidn. Aplicando dicha metodologia se busca captar las vinculaciones principales entre el
sector turistico y los demdas sectores econdmicos de las regiones y el pais, con objeto de
comprender de manera integral los impactos generados por las intervenciones.
Con eje en el gasto turistico, el uso de una Matriz de Contabilidad Social ( MCS)6! permite orientar
el analisis a esas vinculaciones econdémicas que transmiten los impactos directos de ese consumo
caracteristico (en hoteles, restaurantes, agencias de viajes, prestadores de servicios turisticos en
general) expandiéndolos hacia afuera de las actividades caracteristicas de la industria
(manufactura, comunicaciones, transporte en general, agro, sector publico), dentro del area de
intervencion (los Corredores definidos) y sobrepasando la misma (el resto del pais). Se persigue
con la utilizacién de este instrumento el objetivo de verificar ex post los impactos que las acciones
del Programa tengan en la economia de las regiones intervenidas. Para que ello funcione
apropiadamente, es prioritario identificar durante la fase de disefio los soportes (datos y fuentes
de informacién) que permitiran luego controlar las hipétesis definidas como fundamento y légica
econdmica de la intervencion.

Esquema y Tiempos. La confeccion de la MCS demanda una Primera Ronda de encuestas (a ser
efectuadas durante el primer afio antes de que los efectos del Programa se manifiesten sobre los
beneficiarios), donde los datos obtenidos combinados con las estadisticas macroecondmicas de
fuentes validadas (Direccién de Estadisticas de las Provincias; Ministerio de Turismo, INDEC)
seran utilizados para construir el modelo en su linea de bases. Este tendra en cuenta el nivel y los
patrones de gastos turisticos dentro de las Regiones, la estructura de consumos intermedios y
valor agregado de las empresas caracteristicas y no caracteristicas del turismo, las vinculaciones
entre estas ultimas, asi como el ingreso de los hogares en las distintas Regiones intervenidas y el
resto del pais.

La informacién recogida durante la Segunda Ronda de encuestas, realizada después de la
implementacién del Programa, serd usada para actualizar y verificar el modelo y llevar a cabo la
evaluacion ex post de los impactos. El modelo permitira controlar y desagregar otras influencias
para analizar los impactos del Programa, por via del Gasto Turistico, en el ingreso, empleo y otros
aspectos de interés. Los tiempos para levantar las encuestas de seguimiento (es decir, la Segunda
Ronda de encuestas) requeridas para la evaluacidon planteada no son a priori definitivos, pero se
estima conveniente que se realicen aproximadamente cinco afios después de implementar las

60 Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos (BID 2606/0C-AR).

61 La MCS es una representacion de una economia y las relaciones entre los distintos sectores de la misma. En forma de
matriz captura todas transacciones reales entre sectores dentro de un periodo de tiempo determinado, asignando
ingresos y egresos a cada actividad, producto y factor de produccién. Algunas de las variables necesarias para
estructurar la Matriz bajo estudio son las siguientes: i) el modelo de insumo eructo que refleja las cuentas de
actividades/bienes, ii) el detalle de los factores de produccion (la mano de obra asalariada, independiente y el capital),
iii) informacién socio-econdmica sobre gasto e ingreso de los hogares , iv) estructura de ingresos y egresos de los
Gobiernos Provinciales, y v) las transferencias de bienes y servicios entre las distintas regiones.
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primeras acciones de la intervencion, coincidiendo con la fecha de finalizacién esperada para el
Programa. Esto daria tiempo para que los efectos se desplieguen sobre las economias. El Anexo 3
presenta un detalle conceptual mas amplio de la herramienta.

2. Metodologia de Valoracion Contingente - Encuestas de disposicion a pagar.

Concepto. Los servicios recreativos turisticos que ofrecen los ecosistemas, y que son parte de lo
que se conoce como bienes ambientales, tienen como caracteristicas fundamentales la no
exclusién en el consumo y la falta de definicién de los derechos de propiedad, lo que provoca que
no exista, para ellos, un mercado en el cual se determine el precio y las cantidades demandadas y
ofrecidas. Debido a lo anterior la oferta es en general insuficiente, o bien los gastos en su
mantenimiento estan por debajo de los dptimoséz2.

En el marco de la economia del bienestar existen varias formas de aproximar el valor de un bien o
servicio ambiental. Por un lado, se encuentran las metodologias indirectas, que tratan de
aproximar el valor del bien por medio de mercados relacionados de los que puede obtenerse el
precio de los bienes. Entre estas metodologias se encuentran la de costos de viaje, precios
heddnicos y costos evitados.

Por otro lado, estan las metodologias de valoracion directas, las cuales simulan un escenario
hipotético y solicitan una respuesta frente a un cambio, en este grupo se encuentra la valoraciéon
contingente. Se trata de un método utilizado ampliamente para bienes y servicios que no se
transan en el mercado, que pertenece a la familia o conjunto de los llamados de preferencias
reveladas. Esta metodologia utiliza encuestas para deducir preferencias de las personas por
dichos bienes, estableciendo su disposicién a pagar por una determinada mejora del recurso
ambiental, lo cual permite obtener estimaciones confiables de cambios del nivel de bienestar. El
supuesto fundamental del método es que los individuos muestran el mismo comportamiento en
un mercado hipotético (o contingente) frente a un mercado real.

La parte técnica se realiza a través de encuestas especialmente disefladas, donde el entrevistador
representa el papel de vendedor de un bien (ambiental) en un mercado hipotético o real y el
entrevistado juega el papel de comprador.

Uso de Encuestas de Disposicién a Pagar. Esta herramienta permite estudiar la disposicién a pagar
de los beneficiarios por disfrutar el bien y obtener a partir de ello una evaluacién de las
intervenciones previstas o ejecutadas. La metodologia para obtener informaciéon por medio de
encuestas puede responder a diversos formatos: entrevistas personales, entrevistas telefénicas o
encuestas por correo. En todas estas formas de abordar al entrevistado se realiza la pregunta
sobre su disponibilidad a pagar bajo diferentes modos (abierto, subasta, multiple, binario, e
iterativo). Si bien es cierto la técnica de valoracion contingente es usada mayormente para
cuantificar monetariamente los cambios en el bienestar de intervenciones que no se han hecho
(evaluacidn ex ante), es aplicable a la evaluacién de iniciativas de modo ex post.

En el caso de las intervenciones bajo estudio, el desarrollo de acciones turisticas con eje en el
disfrute de los recursos naturales como es el caso de los Parques Nacionales en Argentina, hacen
recomendable un analisis que contemple la valoracién de este recurso y la posibilidad de articular
a partir de ello un flujo econémico que se destine a conservar, proteger y mantener los atractivos
naturales de las APs en cuestion.

62 La teoria (Azqueta, 1994,) realiza una distincidn conceptual de tres tipos de bienes: a) Externalidades: cuando la
actividad de una persona (o empresa) repercute sobre el bienestar de otra (o sobre su funcién de produccién), sin que
se pueda cobrar un precio por ello, en uno u otro sentido; b) Bienes piiblicos: caracterizados por: (i) No exclusion: si se
ofrece a una persona, se ofrece a todas (El costo marginal de ofrecerlo a una persona adicional es cero) ; (ii) No rivalidad
en el consumo: el hecho de consumir el bien no reduce su disponibilidad y ¢) Recursos comunes: caracterizados por la
libertad de acceso, su uso o disfrute no tiene ningin coste, pero en muchos casos si existe rivalidad en el consumo.
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Acronimos

AP

APN

BID

EOH

ETI
INDEC
MINTUR
PN

UEPI

Area Protegida

Administracion de Parques Nacionales
Banco Interamericano de Desarrollo
Encuesta de Ocupacion Hotelera

Encuesta a Turistas Internacionales

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Ministerio de Turismo de la Nacién Argentina
Parque Nacional

Unidad Ejecutora de Préstamos Internacionales de MINTUR
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Anexo 1. Modalidad de Operacion / Responsabilidad de los Sub -Ejecutores.

Estructura de Funcionamiento. Se definid que el Organismo Ejecutor fuera el Ministerio de
Turismo de la Nacién, mientras que la Administracion de Parques Nacionales (APN), la Secretaria
de Obras Publicas y la Direccién Nacional de Vialidad (DNV), estos dos ultimos dependientes del
Ministerio de Planificacién Federal e Infraestructura, han actuado como Organismos Sub-
ejecutores.

Responsabilidad de los Ejecutores. MINTUR fue designado responsable de la coordinacion,
administracién general, manejo financiero-contable, seguimiento y evaluacién del Programa, asi
como de la contratacidon de los servicios de consultoria tanto para apoyar la estructuracién y
promocioén de los corredores turisticos como para fortalecer la administracién turistica nacional.
Entre sus responsabilidades se incluyen:

1 asegurar que los Sub-ejecutores cuentan con los recursos de contrapartida necesarios,
de acuerdo con el cronograma de ejecucion y el pari-passu establecido;

(i) mantener registros contables consolidados que permitan identificar las fuentes y usos
de los recursos del Programa por componente y sub-ejecutor;

(iii)  preparar y presentar al BID las solicitudes de desembolso con la correspondiente
justificacién de gastos elegibles presentada por los Sub-ejecutores y los estados
financieros consolidados auditados del Programa;

(iv)  transferir los recursos a los Sub-ejecutores, de acuerdo a la documentacién de
desembolsos correspondiente;

(v) preparar los procesos de concursos publicos y licitaciones, y realizar las
contrataciones, pagos pertinentes y supervision técnica de los contratos de las
actividades bajo su responsabilidad;

(vi)  verificar la consistencia de la documentacioén técnica de soporte de las inversiones con
el objetivo del Programa y la calidad de los procesos de licitacion antes de enviarla al
Banco para su no-objecion;

(vii)  realizar inspecciones periddicas de las obras durante su ejecucién y el posterior
monitoreo de las tareas de operacion y mantenimiento de las mismas;

(viii) preparar, presentar al BID y poner a disposicién del publico los informes consolidados
de seguimiento e informes de evaluacién requeridos; y

(ix)  velar por el cumplimiento de las Clausulas Contractuales establecidas en el Contrato
de Préstamo y de los convenios que deberan ser establecidos con los Sub-ejecutores y
con las Provincias y municipios beneficiarios. MINTUR contard con un sistema
consolidado de contabilidad integral que permitira una administraciéon financiera
adecuada del Programa y la presentacidn oportuna de informes.

Por su parte, fue definido que los subejecutores contrataran los estudios y disefios finales, la
ejecucion de las obras y la supervisiéon técnica de aquellas bajo su responsabilidad, velando a lo
largo de todo el ciclo de proyectos por el cumplimiento de la legislaciéon ambiental. La asignacion
de las contrataciones a los Organismos Sub-ejecutores dependen de su area de responsabilidad
asignada, tal como se expone a continuacion:

e Las intervenciones en los Parques Nacionales bajo responsabilidad de APN;

e Las actividades referentes a mejoras de acceso y sefializacion turistica fuera de PN
se asignan a la responsabilidad dela DNV;y

e Las actividades referentes a atractivos y centros turisticos locales, centros de
informacién y atencion a visitantes corresponden en términos de responsabilidad
a la Secretaria de Obras Publicas.
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Cuadro 1: Areas de responsabilidad de los sub-ejecutores.

Secre
taria

Area de responsabilidad i
Obras
Publi
cas

Parques Nacionales (PN)

Mejoras de acceso y seializacion

turistica fuera de PN

Atractivos y centros turisticos locales,

centros de informacién y atenciéon a V

visitantes

Fuente: Manual Operativo.

Responsabilidad de los Beneficiarios. Por su parte, las responsabilidades de los Gobiernos
Provinciales y municipios participantes del Programa incluyen:

A. En forma previa, demostrar capacidad financiera para asumir los costos anuales de
operacion y mantenimiento (O&M) de las obras bajo su jurisdicciéon, mediante
proyecciones de ahorro corriente basadas en sus tres ultimas ejecuciones presupuestarias
auditadas; acreditar ser titular del derecho de dominio de las tierras donde se ejecutaran
las obras y entregarlas libres de ocupantes; colaborar en la gestidn de las autorizaciones,
permisos, visados, servidumbres, tramites internos que los proyectos requieran; visar los
estudios y disefos finales de las obras bajo su jurisdiccion; permitir el acceso libre y sin
restricciones a las zonas de construccién de las obras, a MINTUR, Subejecutores,
contratistas, auditores externos y al Banco, durante la ejecucién del Programa.

B. A posteriori y hasta los cinco afios siguientes al tltimo desembolso del préstamo; operar y
mantener adecuadamente los proyectos, conforme a normas técnicas generalmente
aceptadas, e informar anualmente sobre el estado de dicha labor. En adicién, aquellos
municipios que no cuentan con un plan de ordenamiento urbano actualizado que permita
minimizar potenciales impacto ambientales negativos del turismo, deben presentar
evidencia que han iniciado los trabajos correspondientes. La falta de mantenimiento
adecuado, abandono o desvio del destino turistico de alguna de las obras por parte de los
Provincias o municipios otorga a MINTUR el derecho a demandar judicialmente el
reembolso del costo total de inversion de las obras efectuadas.
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Anexo 2. Detalle de Obras Conforme al Documento de Préstamo.

Cartera inicial de proyectos. En forma previa a la aprobacién del Préstamo (es decir durante la
etapa de disefio y negociacién entre el Gobierno Argentino y el BID), MINTUR conjuntamente con
APN, los gobiernos provinciales y los municipios pertinentes elaboraron estudios de factibilidad y
disefios finales para un conjunto de 17 obras de infraestructura por un valor total de US$7.6
millones. El planteo se orientaba a anticipar los trabajos para facilitar la licitacién de dichas obras
dentro de los primeros 18 meses de ejecucidn, una vez aprobada la operacién.

Dicha lista de obras se incluye en la tabla siguiente:

Cuadro: Obras previstas en la etapa de preparacion del Programa (millones de US$)

Nombre del Proyecto Costo (US$ miles)
Rehabilitacion Viejo Expreso Patagonico, Chubut 1,883.5
Parque Costanera del Lago Lacar, San Martin de los Andes, Neuquén 841.9
Pavimento de acceso al Cerro Catedral, San Carlos de Bariloche, Neuquén 811.8
Puesta en Valor Misién Nuestra Sefiora de Loreto, Loreto, Misiones 637.4
Puesta en Valor Mision San Ignacio Mini, San Ignacio, Misiones 615.2
Puesta en Valor Misién Santa Ana, Santa Ana, Misiones 537.7
Subcentral de incendios Zona Norte y Bahia Rosales, PN Los Alerces 369.5
Mejoramiento de acceso e infraestructura Saltos Nan & Fall, Chubut 331.8
Centro cultural artesanal Mapuche, Junin de los Andes, Neuquén 3134
Sanitarios publicos Pucara y Hua Hum, PN Lanin 270.1
Puesta en Valor Mision Santa Maria La Mayor, Santa Maria, Misiones 211.2

Corredor ciclovia Istmo Quetrihué-Playa Municipal Lago Correntoso, Villa La

Angostura, Neuquén 171.9
Muelles Lago Lacar Pucara y Hua Hum, PN Lanin 137.3
Mejoramiento de acceso y portal al Corredor, Piedra del Aguila, Neuquén 130.4
Centro de visitantes y portal de acceso, Villa Pehuenia, Neuquén 128.9
Senderos, PN Los Arrayanes 128.2
Sanitarios publicos, PN Los Arrayanes 111.5
TOTAL 7,631.7

Fuente: Documento BID Propuesta de Préstamo de 05-07-2005.
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Anexo 3. Enfoque econémico basado en una MCS

Aspectos econémicos de la actividad. La esencia del turismo es el hecho de que las personas se
desplazan, con caracter temporal, fuera de los lugares habituales de residencia o trabajo y con
unas motivaciones que no son las habituales. Aunque la definicion subraya los motivos de ocio,
que suelen asimilarse vulgarmente con el concepto de turismo, comprende un &mbito mucho mas
amplio (por ejemplo el desplazamiento fuera del entorno habitual por motivo de negocios y por
otras causas diversas). Por tanto, se destacan los elementos que caracterizan a los visitantes y al
turismo: (a) el desplazamiento fuera del entorno habitual; (b) la duracién del desplazamiento; y
(c) los motivos.

El gasto que realizan directamente los viajeros es evidentemente el componente basico del
consumo turistico, pero la demanda que genera la actividad incluye también aquellos gastos que
repercuten en el visitante sin que éste realice ningin desembolso monetario. Ello comprende los
realizados por las administraciones publicas en instalaciones y actividades culturales y
recreativas, de orientacion a los visitantes, que aunque no tengan un costo explicito para los
mismos les benefician y constituyen un elemento imprescindible para el desarrollo de la actividad.

Aunque el gasto de los turistas suele concentrase en bienes y servicios como los de alojamiento,
transporte, alimentacion, entretenimiento y compras, en la practica puede materializarse en casi
cualquier tipo de bien o servicio disponible. Complementariamente, debe decirse que las
industrias que concentran la mayor parte de la oferta de productos para los turistas, atienden
también otras motivaciones y usos distintos, como por ejemplo un restaurante que sirve a las
personas que residen o trabajan cerca de él, sin que ello tenga que ver con la actividad turistica.
Por tanto, una dificultad basica es que, ni desde la perspectiva de los productos, ni desde la
perspectiva de las unidades de produccidén o actividades productivas, puede establecerse de
manera univoca una delimitaciéon de la dimension econémica del turismo, lo que implica que no
pueda ser estudiado a partir de instrumentos convencionales.

En este contexto y con la finalidad de generar mejores herramientas de andlisis, conviene
distinguir entre dos tipos de bienes y servicios relacionados a la prestacidn: (i) los caracteristicos
y (ii) los conexos. La primera categoria comprende los productos que son tipicos del campo en
estudio, centrandose el interés en la forma en que se entregan, las clases de operadores que
intervienen y los tipos de mano de obra y capital fijo que se utilizan. Por ejemplo, para el turismo,
son productos caracteristicos los servicios de alojamiento, transporte de pasajeros y
esparcimiento. La segunda categoria, dada por los bienes y servicios conexos, incluye productos
cuyas utilizaciones interesan porque enlazan claramente en el concepto de gasto en un campo
dado, sin llegar a ser exclusivos de ese campo, bien por su naturaleza, o bien por estar clasificados
en categorias mas amplias de productos.

Una lista de productos caracteristicos del turismo incluye:
1. Servicios de alojamiento.
1.1 Hoteles y otros servicios de alojamiento.
1.2 Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o de forma gratuita.
2. Servicios de provisién de alimentacion y bebida.
3. Servicios de transporte de pasajeros.
3.1 Servicios de transporte interurbano por ferrocarril.
3.2 Servicios de transporte por carretera.
3.3 Servicios de transporte maritimo.
3.4 Servicios de transporte aéreo.
3.5 Servicios anexos al transporte de pasajeros.
3.6 Alquiler de bienes de equipo para el transporte de pasajeros. .
3.7 Servicios de mantenimiento y reparacion de bienes de equipo para el transporte de
pasajeros.
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4. Servicios de las agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos.
4.1 Servicios de agencias de viajes.
4.2 Servicios de operadores turisticos.
4.3 Servicios de informacién turistica y de guias turisticos.
5. Servicios culturales.
5.1 Desarrollo artistico.
5.2 Museos y otros servicios culturales.
6. Servicios recreativos y otros servicios de entretenimiento.
6.1 Deportes y servicios deportivos recreativos.
6.2 Otros servicios para la diversién y el recreo.
7. Servicios turisticos diversos.
7.1 Servicios financieros y de seguros.
7.2 Otros servicios de alquiler de bienes.
7.3 Otros servicios turisticos.

En los restantes sectores conectados, es preciso identificar los lazos con el segmento turistico, de
modo directo o indirecto, a los efectos de observar de qué forma y con qué intensidad se
transmiten los flujos que genera la actividad.

Utilizacion de un modelo econémico. Con eje en el gasto turistico, el uso de una Matriz de
Contabilidad Social ( MCS) permite orientar y sistematizar el andlisis de las vinculaciones
econdmicas que transmiten los impactos de ese consumo caracteristico (en hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, prestadores de servicios turisticos en general) adn fuera de las actividades
caracteristicas de la industria (manufactura, comunicaciones, transporte en general, agro, sector
publico), tanto dentro y como fuera de area de intervencién (los Corredores definidos y el resto
del Pais). Como eje de este planteo, una evaluaciéon comprensiva de resultados e impactos
econdmicos se apoya en la Matriz de Contabilidad Social (MCS) para captar estas vinculaciones,
dado que los métodos convencionales de evaluacion de impactos resultan de compleja aplicacidon.
Se persigue con la utilizacion de este instrumento el objetivo de verificar ex post los impactos que
las acciones del Programa tengan en la economia de las regiones intervenidas. Para que ello
funcione apropiadamente, es prioritario identificar en la fase de disefio los soportes (datos y
fuentes de informacién) que permitan controlar las hipétesis definidas como fundamento de
intervencion.

Como paso inicial, el analisis econémico del turismo requiere entonces caracterizar los recursos
utilizados por los visitantes en sus viajes y el consumo desagregado de bienes y servicios. A
partir de ello, el estudio de las unidades econémicas que les proveen constituye el nexo con el
resto de los agentes productivos. En esta linea, el mayor esfuerzo radica en la recoleccién de los
datos necesarios para construir la MCS con enfoque en las regiones intervenidas, que funcionara
de modo integrado a la economia de la Republica Argentina (matrices anidadas). Este proceso
conlleva a enfrentar restricciones en la disponibilidad de informacién, cuyas soluciones deberan
ser planificadas y resueltas en materia de datos criticos, dado que la infraestructura existente para
monitorear el turismo y sus impactos se encuentra menos desarrollada en Argentina que en otros
paises (en los cuales existe un sistema de Cuenta Satélite del Turismo en funcionamiento hace
varios afios).

Detalle de la herramienta. La MCS provee un retrato detallado en un punto en el tiempo de la
estructura del gasto turistico y de cémo funciona la economia de las regiones objetivo,
explicitando sus vasos comunicantes internos y sus vinculaciones con el resto de Argentina. De
esta forma, el proceso de evaluacion ex post requerird comparar una MCS conformada sobre datos
relevados antes de la implementacion del Programa con otra MCS cuya fuente de informacion
corresponda a un tiempo econémico posterior a la intervencion, de modo que puedan percibirse
los cambios generados. Ello hara posible verificar la evolucién de la economia en las regiones y
sus inter-relaciones, antes y después de la intervencidn.
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Cuadro. Légica de la Evaluacidon ex post y de Impacto del Programa

MCS Anidada MCS  Anidada| __ |IMPACTO
Después del programa Antes del programa| ™ |PROGRAMA

Sintetizando, la metodologia planteada para la evaluacion tiene entonces tres fases: (a) Primero,
se crea una MCS de linea base, enfocada en las regiones y anidada por medio de vinculaciones con
el resto del pais, (b) Segundo, se actualiza esa Matriz con informacién recogida después de la
implementacién del Programa y (c) Tercero, a partir de la comparaciéon entre ambas MCS se
pueden medir los impactos efectivos del Programa en la economia de las regiones y de la
Republica Argentina.

Necesariamente la MCS actualizada al finalizar el Programa reflejara cambios resultantes de
varios factores. Entre ellos y conforme a lo estimado podria observarse:

1 mayores ingresos por turismo (mezcla del nimero de visitantes, gasto medio y estadia
promedio),
(i) cambios en la inversidn y gasto publico,

(iii)  nuevas relaciones estructurales en la economia de las regiones (peso relativo de los
sectores, insumos de produccién, patrones de gastos de los hogares, o composicién
del gasto de los turistas).

Estos cambios, si evolucionan conforme a los patrones esperados, deberian inducir a que esa
expansion del turismo ocasione un aumento en los ingresos de las actividades relacionadas (via
compra de insumos intermedios), en los ingresos de los hogares (que perciben los salarios
pagados), y en la recaudacién fiscal, entre otros. Las erogaciones que esos receptores de ingresos
adicionales efecttien, tanto dentro como dentro y fuera de la region, reflejaran una tendencia
creciente fortaleciendo la secuencia del efecto multiplicador.

Siguiendo el método de actualizacion de la MCS recomendado por el BID¢3, el objetivo es que los
cambios de ingreso documentados a lo largo del periodo transcurrido entre las dos MCS (inicio y
finalizacién del Programa, tentativamente 5 afios) sean desglosados entre los que resulten de
cambios en el turismo y de aquellos cuyas modificaciones responden a otras variables.
Paralelamente, el enfoque en diferentes grupos de hogares y trabajadores permitira evaluar los
impactos socio-econémicos de cambios en el turismo y la inversiéon en actividades turisticas.
Asimismo, es razonable estimar que el Programa generarda impactos que se extenderan en el
tiempo mas alla del lapso insumido en la ejecucion de la intervencion. Por ello, la evaluacion
podria ser reproducida un tiempo después para estudiar la persistencia de dichos efectos.

Método y Tiempos. El esquema propuesto para la conformaciéon de la MCS demanda una Primera
Ronda de encuestas (durante el primer afio antes de que los efectos del Programa se manifiesten
sobre los beneficiarios), donde los datos obtenidos combinados con las estadisticas
macroeconomicas de fuentes validadas (Direccion de Estadisticas de las Provincias; Ministerio de
Cultura y Turismo, INDEC) seran utilizados para construir el modelo en su linea de base,
incluyendo las modificaciones al esquema propuesto que resulten pertinentes. Este tendra en
cuenta el nivel y los patrones de gastos turisticos dentro de las Regiones, la estructura de
consumos intermedios y valor agregado de las empresas caracteristicas y no caracteristicas del
turismo, las vinculaciones entre estas ultimas, asi como el ingreso de los hogares en las distintas
Regiones intervenidas y el resto del pais.

8% Technical Guidelines for Evaluating the impacts of turism using simulation models. ]. Taylor. 2010.
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La informacidon recogida durante la Segunda Ronda de encuestas, realizada después de la
implementacién del Programa, serd usada para actualizar y verificar el modelo y llevar a cabo la
evaluacién ex post de los impactos. Es conocido que los cambios en el turismo y la economia de las
regiones podrian resultar de varios factores, no solamente de los cambios en el turismo y gasto
turistico observados. Otras explicaciones pueden incluir cambios en la estructura de las
actividades de produccion y en la mezcla de actividades, en las fuentes de ingresos y patrones de
gastos de los hogares, y en otros factores. Podrian ser relevantes choques exdégenos a las
economias locales asi como al turismo. El modelo permitird controlar y desagregar esas otras
influencias para analizar los impactos del Programa, por via del Gasto Turistico, en el ingreso,
empleo y otros aspectos de interés.

Los tiempos para levantar las encuestas de seguimiento (es decir, la Segunda Ronda de encuestas)
requeridas para la evaluacion planteada no son a priori definitivos, pero se estima conveniente
que se realicen aproximadamente cinco afios después de implementar las primeras acciones de la
intervencion, coincidiendo con la fecha de finalizacién esperada para el Programa. Esto daria
tiempo para que los efectos se desplieguen sobre la economia. Resumiendo, el estudio de linea
base (Primera Ronda) deberia completarse dentro de un afio, y la evaluacién ex post (Segunda
Ronda), no antes de cinco afios después del comienzo del Programa.

Por otra parte, es posible que la composiciéon de empresas y hogares cambie (las acciones estan
orientadas a la creacibn de nuevos prestadores y a la expansion de los servicios
complementarios), por ende, se recomienda considerar muestras aleatorias de empresas en el
momento de levantar las encuestas de seguimiento. Un inventario de empresas nuevas (es decir,
iniciadas después de la implementacién del Programa) facilitaria el disefio y accionar para las
acciones de seguimiento y la Segunda Ronda con las empresas. Estas encuestas haran posible
comparar la actividad comercial e ingresos hogarenos antes y después de la implementacion del
Programa, actualizar la matriz de insumo y producto y las inversiones de las empresas, los
ingresos y patrones de gastos de los hogares, asi como controlar los cambios en niimeros de
visitantes como sus gastos.

Indicadores. Los indicadores principales que seran monitoreados incluyen dos grupos: (a) de
verificacién anual, cuya fuente son las estadisticas especificas de turismo de caracter provincial y
nacional, asi como encuestas a turistas en sitios de acceso provincial, y (b) aquellos que seran
verificados al final del Programa y que se respaldan en la MCS.
Los indicadores de verificacién anual se concentran en los siguientes aspectos:
e Evolucion del gasto turistico en las regiones, a partir de féormulas que combinen:
o Numero de visitantes por mes y/o por afilo conforme a su origen: local,
nacional y extranjero;
o Estadias y gasto promedio de cada grupo de referencia;
e Inversiones en actividades turisticas;
o El empleo en empresas caracteristicas de sector turistico.

Los indicadores a corroborar al final de Programa incluyen:
e Ingreso de los hogares en las regiones (clasificado en los diferentes grupos socio-
econdmicos).
e Impacto en el PBG de las Provincias, en base a los efectos detectados en las
actividades de empresas turisticas y no turisticas.
e Efecto en el empleo en empresas no turisticas dentro de las regiones.

Fuentes de Verificacion- Datos secundarios. El andlisis ex-post tiene como punta de partida la
definicion acabada de la linea de base que constituye el punto de partida de la fase de ejecucidn.
Las actividades que se deben realizar para generar la informacién de base, mantenerla actualizada
y llevar a cabo la evaluacién ex post incluyen:
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e Definir la Matriz Insumo - Producto de las regiones y de la Reptiblica Argentina,
con base en informaciones estadisticas provinciales y nacionales.

e Actualizar las series de gasto turistico, visitantes y estadias que se generan y
acumulan durante la ejecucién, con base en la informacién provista por la
Direccion de Estadisticas y el Ministerio de Turismo de las provincias.

e Actualizar la estructura de ingresos y egresos de los hogares de las provincias y la
RA, con base en informaciones estadisticas provinciales y nacionales.

e Actualizar datos de Ingresos y Gastos del Gobierno de las Provincias.

e En base alos elementos anteriores proceder a actualizar los datos que conforman
una MCS anidada.

Encuestas. La construccién de las MCS para evaluar los impactos del Programa dentro y fuera de
las Regiones requiere de los siguientes tres tipos de encuestas, realizadas en dos oportunidades:
inmediatamente antes y después de la implementacién del Programa:

a. Encuestas a turistas. Son fundamentales para completar los datos relacionados con la
demanda de turistas internacionales y nacionales (las columnas de turismo) y con ello
monitorear impactos del Programa dentro y fuera de las regiones. También se obtendra
informacién socio-demografica sobre los entrevistados: su nivel de escolaridad, viajes previos, e
ingresos (permite tendencias en el perfil y las caracteristicas de los visitantes a lo largo del
tiempo). Acciones previas: El enfoque demanda verificar que los procesos de relevamiento
existente respondan a los objetivos perseguidos. En esta materia, la documentacién a revisar
incluye la siguiente tematica relevada: (a) los gastos de los visitantes, segin su origen (nacional u
extranjero), (b) la distribucién del mismo gasto en conceptos, (c) la caracterizacién socio-
econdmica de los entrevistados (tendencias en el perfil).

Estas encuestas existentes son efectuadas via relevamientos coordinados por INDEC/MINTUR,
estimandose que contienen suficiente informacién para la verificaciéon de la situacién en las
Ciudades mas relevantes. A los efectos revisar el comportamiento de las variables fuera de las
mismas, en los restantes destinos priorizados, sera conveniente efectuar relevamientos
complementarios.

b. Encuestas a empresas. Son vitales para poder completar una estimaciéon aproximada de la
matriz de insumos y productos de actividades dentro de las regiones intervenidas, asi como el
valor agregado que se canaliza a los hogares dentro y fuera de cada regién y las inversiones
turisticas, entre otros factores. Los prestadores constituyen el eslabdn o nexo entre el gasto
turistico y sus efectos multiplicadores. Si bien el énfasis de estas encuestas seria con mayor
énfasis en las actividades turisticas, también debe incluirse una muestra aleatoria de empresas
que no sean de actividades caracteristicas del turismo.

Acciones previas. El enfoque debe apoyar el trabajo en antecedentes existentes. En esta materia, la
documentacién revisada incluye la siguiente tematica relevada, como percepcidn general:

-En operadores del sector turistico, existe informaciéon de caracterizacidn sectorial por rubros
relativa a su tipicidad juridica, personal empleado, vinculaciones asociativas y algunos aspectos de
su perfil empresarial. No existe informacién que fundamente la estructura econdmica de las
mismas en términos de estructura de costos o uso de insumos intermedios.

-En empresas no turisticas la informacién identificada es escasa, aunque podria completarse un
relevamiento por medio de las Camaras sectoriales.

En ambos casos la informacién disponible con mayor riqueza se corresponde con firmas de mayor
envergaduray en sitios de mayor magnitud econémica y social

C. Encuestas a hogares. Se corresponden con algunos aspectos relativos a la MCS
relacionadas con la demanda dentro y fuera de las regiones, asi como los gastos del turismo
nacional.

Acciones previas: Se encuentra en proceso una encuesta de Ingreso y Gasto en los hogares por
medio de un operativo comenzado en marzo del presente afio por el INDEC a nivel nacional
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(utilizando los servicios provinciales de apoyo), de la que se podran obtener algunos datos
preliminares a mediados del afio préximo. Todo mecanismo futuro debe explorar la posibilidad de
coordinar con la informacién recogida en la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)é* para
recoger sistematicamente los datos dentro de los centros mas importantes, intentando la
incorporacién a aquella encuesta de un médulo sobre el turismo nacional, incluyendo sus
destinos y gastos por rubro. Con relacion a los relevamientos necesarios fuera de las ciudades
mas importantes cabe evaluar la informacién que puede brindar la EAHUS5, de caracter anual, que
cubre la totalidad de las Provincias pero no se enfoca en las variables de interés de la
intervencion, por lo que su representatividad estadistica no seria completa. En determinados
sitios de interés relevante podra planearse la ejecucién de encuestas complementarias (siempre al
inicio y fin del Programa).

% Encuesta Permanente de Hogares. Dos modificaciones al relevamiento de la EPH serian convenientes a los fines de la
asignacidn de los flujos de recursos: la desagregacion de las fuentes de ingreso segin su sector (actividad relacionada
con el turismo o no), y la inclusién de gastos efectuados dentro y fuera de la Provincia de Salta.

% Encuesta Anual de Hogares Urbanos.
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MATRIZ DE RESULTADOS

Marco Légico- Indicadores de Fin y de Resultado (formulacion de acuerdo a Contrato de Préstamo).

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
Impactos
Incrementar En el Corredor de los Lagos, la proporcion de | Encuestas anuales | Las condiciones

sostenidamente la
generacion de divisas
proveniente de la
actividad turistica
tanto en el Corredor
de los Lagos con en
el Corredor Iguazu-
Misiones.

turistas extranjeros a Bariloche, San Martin
de los Andes, Villa La Angostura y Esquel
aumenta de 207,950 (21% del total) en
2004 a 362,500 (30% del total) en 2012; su
estadia promedio en la zona aumenta de 5.4
dias en 2004 a 6.5 dias en 2012; y su gasto
promedio diario se mantiene en USD66.

Los visitantes extranjeros a la Mision
Jesuitica Guarani San Ignacio Mini
mantienen la proporcion de 24% de 2004;
su estadia promedio en la zona aumenta de
1 dia en 2004 a 1.5 dias en 2012; y su gasto
promedio diario aumenta de USD13 en 2004
a USD23 en 2012.

La cantidad combinada de plazas ocupadas
en los establecimientos hoteleros y para-
hoteleros en Villa La Angostura, San Carlos
de Bariloche y San Martin de los Andes pasa
de 3.07 millones en 2004 a 3.5 millones en
2012.

de los organismos
municipales de
turismo.

Encuestas anuales
de MINTUR.

Encuesta de la
cuenta satélite de
turismo del INDEC

macroeconomicas
del pais se
mantienen
favorables al
turismo.

No se presentan
eventos que
afecten
negativamente al
sector a nivel
regional e
internacional.




RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
PROPOSITO
Resultados

Apoyar al desarrollo y
consolidacion del
turismo en el
Corredor de los
Lagos y en el
Corredor Iguazu-
Misiones.

El total de visitantes a Bariloche, San Martin
de los Andes, Villa La Angostura y Esquel
llega a 1.04 millones en 2006; 1.07 millones
en 2007; 1.09 millones en 2008; 1.12
millones en 2009; y 1.15 millones en 2010.
Linea de base: 990,250 visitantes en 2004.

El total de ingresos propios de APN
generados por los PN Lanin, Nahuel Huapi-
Los Arrayanes, Lago Puelo y Los Alerces es
USD2.08 millones en 2005; USD2.13 millones
en 2006; USD2.18 millones en 2007;
USD2.23 millones en 2008; USD2.28 millones
en 2009; y USD2.34 millones en 2010. Linea
base: USD1.13 millones en 2004.

En el area de las Misiones Jesuiticas
Guaranies, el total de visitantes a San
Ignacio Mini llega a 247,000 en 2006;
273,000 en 2007; 301,000 en 2008; 333,000
en 2009; y 368,400 en 2010. Linea de base:
202,831 visitantes en 2004.

La tarifa promedio de entrada a las Misiones
Jesuiticas aumenta de un promedio de USD3
en 2004 a USD5.30 al final del Programa

Los ingresos totales provenientes de
recaudacién de uso (pasajeros), servicios
especiales y concesiones del Viejo Expreso
Patagonico llegan a USD451,000 en 2006;
USD527,000 en 2007; USD824,000 en 2008;
USD959,000 en 2009; y USD991,600 en
2010. Linea de base: USD224,160 en 2004.

Calidad ambiental de los Parques Nacionales
del Corredor de los Lagos en términos de
biodiversidad, cobertura natural, procesos
erosivos, incendios y calidad de aguas se
mantiene o mejora respecto a la linea de
base establecida por el sistema de monitoreo
ambiental de la APN, a lo largo del
Programa.

Encuestas anuales
de los organismos
municipales de
turismo.

Informacion
financiera
auditada anual de
la APN.

Registro anual de
visitantes a San
Ignacio de Mini.

Decreto del
Gobierno
Provincial de
Misiones

Informacion
financiera
auditada de la
Subsecretaria de
Turismo de la
Provincia de
Chubut.

Informes de
evaluacion de
medio término y
final del
Programa.

Las condiciones
macroeconomicas
del pais se
mantienen
favorables al
turismo.

No se presentan
eventos que afecten
negativamente al
sector a nivel
regional e
internacional.






