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ABREVIACIONES Y SIGLAS

MSOP Ministerio de Servicios y Obras Publicas de Bolivia

VMEEAT Viceministgrio . de Electricidad, Energias Alternativas y
Telecomunicaciones

BID Banco Interamericano de Desarrollo

SGSA Sistema de Gestion Socio-Ambiental

BO-0224 Sigla del Programa de Electrificacion Rural de Bolivia

PER Programa de Electrificacion Rural

UER Unidad de Electrificacion Rural

C-UER Coordinador de la Unidad de Electrificacion Rural

ESA Especialista Socio-mbiental
Unidad Técnica de Electrificacion Rural establecida en las

UTER Prefecturas. Con esta misma sigla se define al especialista
Socio-Ambiental de la Prefectura

OS Operador de Servicios. Privado.

GM Gobierno Municipal Rural

CPS Comités de Participacion Social

P-1 Cada una de las nueve Prefecturas de Bolivia
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VICEMINISTERIO DE ELECTRICIDAD, ENERGIAS PROGRAMA DE ELECTRIFICACION RURAL
ALTERNATIVAS Y TELECOMUNICACIONES -B0-0224 -

VMEEAT
SISTEMA DE GESTION SOCIO-AMBIENTAL
— SGSA -

1.0 DECLARACION DE POLITICA

El PER, por si mismo y/o por intermedio de las empresas operadoras, buscard integrar
practicas de gestion ambiental ejemplares, promoviendo conciencia comunitaria sobre los
valores sociales a través de sus planeamientos y operaciones inherentes a la distribucion de
energia eléctrica.

Respondiendo a esta politica, el PER:

- Cumplira todas las leyes, coddigos y reglamentos ambientales aplicables al sector de
electrificacion en las regiones que opere con el BO-0224;

- disefara, operard y mejorara sus servicios para prevenir y/o controlar problemas de
contaminacion ambiental hasta donde la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y
logisticos asi lo permitan;

- disefara, operara y mejorara sus servicios para prevenir y/o controlar cualquier tipo
de influencia adversa sobre el entorno social circundante como consecuencia de sus
actividades, hasta donde sea posible técnica y econdémicamente;

- planeard y operara sus instalaciones de manera tal que, al cabo del tiempo de vida
util, pueda ejecutar el cierre o cese de operaciones en condiciones Socio-
ambientalmente seguras;

- evaluard y administrard los riesgos sobre la salud humana, el ambiente y la
propiedad asociados con las actividades propuestas;

- mantendra un sistema corporativo de gestion socio-ambiental integrado, en el cual
el cumplimiento de reglamentos, la adopcion de précticas socio-ambientales
apropiadas, la definicion y asuncion de responsabilidades, informes, entrenamiento,
evaluacion, documentacion y mejoras sean conducidas de acuerdo con los
principios descritos en las Normas Bolivianas ISO 14001;

- administraré sus actividades de manera consistente con los principios del desarrollo
sostenible de manera que las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas
se encuentren integradas con la administracion y toma de decisiones;

- consultard a la comunidad y cuando sea necesario aconsejard, sobre el tipo y
calidad de servicios que presta, respetando y reflejando hasta donde sea posible,
sus valores, expectativas y necesidades;

- definird y actualizara periddicamente sus objetivos y fines socio-ambientales,
priorizando su enfoque del SGSA aplicado al contexto que toque;

- cuando sea necesario, conducird auditorias internas y externas de sus operaciones
para evaluar el desempefo del sistema y las practicas de gestion, beneficiando con
esto, mejoras continuas de su performance socio-ambiental en todos y cada uno de
los proyectos que implementa y opera; e
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- informara a las autoridades competentes y al organismo financiador, BID, la
situacion ambiental de cada unidad en operacion y del Programa e su conjunto,
cada trimestre.

2.0 DESCRIPCION DEL SGSA

2.1 Descripcion

El Sistema de Gestion Socio-Ambiental del PER (SGSA) se constituye en el modelo de
administracion que el VMEEAT asume para aplicar, mantener, revisar y mejorar su politica
ambiental.

El SGSA del PER tiene el propdsito de cumplir, en la medida de lo posible, los estandares
de administracion ambiental de la serie ISO 14000. Est4 basado en los lineamientos de una
politica corporativa reflejada en su estructura organizativa, autoridad y responsabilidades,
objetivos y fines ambientales, controles y procedimientos operacionales; consideraciones de
planeamiento; cierre de propiedades, consideraciones de cese de operaciones y
rehabilitacion; preparacion y respuesta a las emergencias; entrenamiento; documentacion,
registros y controles, y requerimientos de revision y mejoras, temas que son tratados en el
contenido del presente documento.

2.1.1 Aspectos Socio-Ambientales

El SGSA del PER contempla y abarca todos los aspectos sociales y ambientales de sus
proyectos en las diferentes etapas de desarrollo, que incluyen pero no se limitan a:

- todos los impactos, o impactos potenciales sobre los factores aire, agua, suelo,
ruido, socio-economico-culturales;

- todos los residuos y desechos, practicas y sustancias que tengan un potencial de
impactar sobre el medio ambiente;

- todos los elementos operacionales con implicaciones ambientales adversas, tales
como flujos y filtraciones, agua de procesos, insumos y materiales y otros, segin
sea apropiado, y

- factores que potencialmente puedan influir negativamente sobre la sostenibilidad
ambiental.

2.1.2 Aspectos Legales

El PER implementard sus proyectos en la republica de Bolivia, por lo tanto, el SGSA
contemplara la legislacion ambiental vigente en el pais, concordantemente con normas del
BID.

En Bolivia, los requerimientos estdn esencialmente definidos en los "Reglamentos de la
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Ley de Medio Ambiente" publicados mediante D.S. N° 24176 en la Gaceta Oficial de
Bolivia, en fecha 08/12/95.

2.2 Estructura Organizacional

En la Figura 1 se muestra la estructura organizacional del PER para la aplicacion, revision y
mantenimiento de su politica ambiental.

2.3 Autoridad y Responsabilidades

El Ministerio de Servicios y Obras Publicas (MSOP), es la maxima autoridad del PER y
tiene responsabilidad general sobre la aplicacion de su politica ambiental.

El Viceministerio de Electricidad, Energias Alternativas y Telecomunicaciones
(VMEEAT), como cabeza de sector es la autoridad representativa del MSOP en el PER, a
través de la Unidad de Electrificacion Rural (UER), con responsabilidad para aplicar la
politica ambiental.

El Coordinador de la UER (C-UER) del PER se reporta al Viceministro Sectorial y tiene
responsabilidad de aplicar todas las directivas funcionales y operacionales en materia
ambiental dentro del Programa, incluyendo la aplicacion del SGSA, asi como la aplicacién
de la politica ambiental, su integraciéon con otras consideraciones operacionales y de
planeamiento y la performance general resultante. En condiciones normales el C-UER
delega al Especialista Socio-Ambiental la administracion, revision y consolidacion de los
datos ambientales informados por los responsables de cada Unidad Técnica de
Electrificacion Rural establecidos en las Prefecturas (UTER) y/u Operadores de Servicios
establecidos en los municipios (OS). Los UTER se reportan directamente a éste, mientras
que los OS se reportan al ESA por medio de los UTER.

El Especialista Socio-Ambiental (ESA) se reporta al C-UER y es responsable ante ¢l de
todos los aspectos fimcionales ambientales de las actividades operacionales y de
planeamiento del PER. Proporciona apoyo funcional a cada una de las UTER con relacion a
la aplicacion de la politica ambiental y el monitoreo de la performance ambiental de cada
unidad. El ESA también proporciona asesoramiento en asuntos ambientales a los OS, ya
sea directamente o a través de los UTER, consultores o personas especializados dentro de
otras unidades del PER. Sus tareas especificas incluyen:

- consolidacion de los informes generales ambientales mensuales de los UTER y
OS para su presentacion ante el C-UER, el VMEEAT vy el BID,

- coordinacién de la preparacion de presupuestos ambientales segin sea requerido
y consolidacion de estos para su presentacion al C-UER;

- revision, priorizacion y aprobacion de los gastos apropiados para atender asuntos
ambientales;
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- evaluacién de la necesidad de programas de capacitacion y entrenamiento
ambiental apropiados dentro del PER y asistencia en su aplicacion, y

- realizar mantenimiento actualizado en la legislacion y tendencias ambientales
dentro de las jurisdicciones en las que el PER opera.

Los encargados de UTER en Prefecturas (implica pero no limita ecosistemas de
altiplano, valle y llano) son responsables ante el ESA de la UER por el desempefio
ambiental de los proyectos de electrificacion rural que se implementan y operan dentro la
jurisdiccion territorial de su competencia, debiendo integrar los requerimientos del SGSA
con requerimientos relativos a otras instancias técnico/administrativas de la UER, entre
otras responsabilidades, tienen:

- Informar y recomendar al ESA sobre las acciones requeridas para que los
proyectos de su area de influencia se encuentren en conformidad a la politica
ambiental del PER,

- En condiciones normales, realizara, monitoreo, control y seguimiento de los
proyectos de su jurisdiccion y se reportard al ESA una vez por mes, respecto a no
conformidades, eventos operacionales y no operacionales, o situaciones que
impliquen riesgo potencial; y

- Promoverd una conciencia ambiental concordante con los postulados de la
politica institucional del PER, entre los responsables de operacion de los
proyectos y miembros de la comunidad.

Los Operadoras de Servicios para distribucion de energia eléctrica son responsables
ante la UTER de su Competencia sobre la performance socio-ambiental del o los proyectos
que le fueron adjudicados, debiendo integrar los requerimientos del SGSA con otros
requerimientos de la administracion. Cada OS debera:

- Informar a la UTER sobre las acciones que ejecuta o ejecutara para llevar o
mantener su(s) proyecto(s) en el cumplimiento de la politica ambiental del PER;

- monitorear ¢ informar a la UTER por lo menos mensualmente, sobre emisiones,
efluentes, residuos y/o desechos sujetos a la aplicacion de medidas preventivas o
de mitigacién, control y seguimiento, eventos operacionales y/o no
operacionales, emergencias ambientales, no conformidades u situaciones que
impongan riesgo sobre el medio ambiente, los ecosistemas circundantes o
caracteristicas socio-econdmico-culturales patrimoniales.

- impulsar en la fuerza laboral de la unidad que opera una conciencia so6lida de
buenas précticas ambientales, y

- definir y documentar claramente al individuo responsable de cada elemento
ambiental dentro de su operaciéon y también definir y documentar los
requerimientos de informes asociados con esa responsabilidad.

NOTA: Los OS remitiran sus informes a la UTER de su competencia, quien se remitira al
ESA.
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Los Responsables de Gobiernos Municipales o Comités de Participacion Social (para
comunidades aisladas o dispersas), ejercitan supervision, control y seguimiento sobre los
OS para la aplicacion del SGSA del PER en sus respectivos proyectos. Sus funciones
especificas incluyen:

- Supervision a la preparacion y presentacion de informes ambientales mensuales
del o los proyectos de su competencia;

- Control y seguimiento a la conduccion y supervision del monitoreo ambiental;

- Control y seguimiento a la supervisiéon ambiental de los proyectos, y

- Si fuera posible y necesario, apoyo circunstancial a los encargados de la
operacion del proyecto in situ.

El Gobierno Municipal, a discrecion, podra nombrar Supervisores para apoyar a la UTER
o los OS en sus obligaciones respectivas con relacion al SGSA.

A todos los funcionarios del VMIEEAT, consultores externos de la UER, responsables
de UTER, OS y comunitarios beneficiarios en general se les exhorta a ser conscientes
sobre la politica ambiental del PER y a buscar oportunidades para apoyar a su unidad, a
través de su respectivo mando inmediato superior, para alcanzar un cumplimiento
consistente con la politica. Todos quienes forman parte de la estructura organizativa del
PER deberan:

- tener acceso a la politica y procedimientos ambientales;
- informar a su supervisor inmediato cualquier materia de preocupacion ambiental,

y
- ser incentivados a presentar propuestas o ideas de como el PER podria mejorar

su performance ambiental.

El SGSA debe ser visto como una parte dindmica de la administracion general del PER,
abierto a revision, refinamiento y mejora. En el Apéndice 1 se incluye una forma para la
presentacion de sugerencias de cambio.

3.0 OBJETIVOS Y FINES

Los objetivos y fines ambientales del PER dependen del tiempo y seran revisados con una
frecuencia no menor a un afio, basados en los resultados de auditoria externa, en cuyo
momento se determinaran los niveles en que fueron alcanzados los objetivos vigentes y se
estableceran nuevos objetivos y fines (revisados) para el siguiente periodo.

Los siguientes objetivos y fines se basan en cada uno de los elementos de politica descritos
en la Seccion 1.0, cuyo propdsito consiste en operacionalizar las politicas para su
aplicacion en el proceso de desenvolvimiento de la tematica.

SISTEMA DE GESTION SOCIO-AMBIENTAL DEL “PER” 6
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3.1 Cumplimiento

a) Cada unidad operativa definird todas las acciones requeridas para alcanzar el
cumplimiento de las normas ambientales vigentes a nivel nacional y sectorial si las
hubieran, incluyendo la atencidon de requerimientos especificos que pudieran
presentarse en circunstancias no previstas.

- Programado para cumplirse: a 30 dias de iniciada la etapa de
implementacion de cada proyecto
- Responsabilidad: Operadores de Servicios (OS)

b) Desarrollo de una compilacion de toda la legislacion, reglamentos, c6digos y otros
requerimientos vigentes para cada jurisdiccion en que opera el PER.

- Programado para cumplirse: 30 dias antes de iniciada la
etapa de implementacion de cada proyecto.
- Responsabilidad: Operadores de Servicios (OS) y UTER

3.2 Prevencion de la Contaminacion

a) Cada unidad operativa contard y aplicara un plan de administracion de residuos y
desechos, en el cual se estableceran las alternativas para evitar, reducir o controlar
flujos de contaminacién o contaminacion acumulada dentro sus instalaciones,
incluyendo posiblemente disposicion final, reciclaje, tratamiento, cambios de
proceso, mecanismos de control, uso eficiente de recursos y sustitucion de
materiales.

- Programado para cumplirse: previo a la iniciacion de
actividades de implementacion y funcionamiento de los
proyectos del PER.

- Responsabilidad: Operadores de Servicios (OS)

3.3 Cierre de la Operacion

a) Desarrollo de un procedimiento corporativo, mediante el cual se prevé la
integracion de procedimientos de recuperacion progresiva y cierre final de las
instalaciones antes del inicio oficial de nuevas operaciones, respetando las
siguientes guias:

- respeto a los principios de desarrollo sostenible

- consecucion de un aceptable uso de tierras post produccion, de acuerdo a sus
aptitudes

- 4rea segura para los siguientes usuarios

- condiciones post cierre ambientalmente estables y auto sostenidas
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- Programado para cumplirse: 90 dias habiles después de
iniciado el proceso de cierre in situ
- Responsabilidad: OS, UTER, UER

b) Retroaliméntar los planes de recuperacion progresiva y cierre final a los
procedimientos aplicados en las unidades operativas existentes, segun sea
apropiado, para proporcionar un plan actualizado de rehabilitacion de &reas
afectadas.

- Programado para cumplirse: Permanente, segun se ejecutan
actividades de cierre de operaciones
- Responsabilidad: UTER, OS

3.4 Administracion de Riesgos

a) Definir, en cada unidad operativa, areas de potencial peligro ambiental incluyendo
pero no limitdndose a: estabilidad de taludes, eventos hidrologicos extremos,
almacenaje y uso de materiales peligrosos, dafios por terceros, etc.

- Programado para cumplirse: 30 dias antes de iniciadas las
actividades de implementacion del proyecto in situ.
- Responsabilidad: OS, UTER

b) Conducir un andlisis completo de riesgos, para aquellos considerados
potencialmente serios, basdndose en una revision de los peligros identificados.

- Programado para cumplirse: 30 dias antes de iniciadas las
actividades de implementacion del proyecto in situ.
- Responsabilidad: OS, UTER

c¢) Establecer un procedimiento corporativo, entre responsables de UTER, GM y CPS
con los OS, para proveer un enfoque adecuado y solido a las emergencias
ambientales.

- Programado para cumplirse: 60 dias después de iniciado
las actividades de implementacion del proyecto in situ.
- Responsabilidad: ESA, UTER, OS.

3.5 Desarrollo Sostenible

a) Introducir formalmente en todas las reuniones de planeamiento y en los
procedimientos, la consideracion de los principios de desarrollo sostenible,
consistiendo la sostenibilidad en el contexto de la electrificacion rural, lo
siguiente:
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- mantenimiento de, o compensacion para, los ecosistemas acudtico y
terrestre durante la vida de los proyectos;

- rehabilitacion de las areas disturbadas a la productividad original o
equivalente

- aplicacion consistente de medidas para evitar la erosion de suelos, y

- sensible consideracion de los asuntos sociales.

- Programado para cumplirse: Permanente.
- Responsabilidad: C-UER, ESA, UTER, OS

3.6 Relaciones con la Comunidad

a) En cada unidad operativa, establecer un proceso de comunicacion efectiva con las
comunidades dentro de su area de influencia, previendo la disponibilidad de
informacion relativa al manejo socio-ambiental del proyecto que toque.

- Programado para cumplirse: 30 dias antes de iniciado las
actividades de implementacion del proyecto in situ.
- Responsabilidad: OS, UTER, ESA, C-UER

3.7 Objetivos y Fines

a) Aplicacion de los objetivos y fines del SGSA tal como fueron definidos en esta
seccidon, como una funcion integrada de la estrategia de administracion del PER.

- Programado para cumplirse: como definido
- Responsabilidad: UER, C-UER, ESA, UTER, OS,
GM, CPS

b) Proporcionar un nivel introductorio de entrenamiento en la aplicacion del SGSA
del PER a responsables sectoriales, regionales, locales, operadores de unidad y
beneficiarios interesados en la aplicacion del sistema.

- Programado para cumplirse: hasta fecha de iniciacion de
actividades de implementacion del Programa o de cada
proyecto en particular.

- Responsabilidad: UER, C-UER, UTER, OS

3.8 Auditoria y Mejora de Performance

a) Se conducird una auditoria externa del PER semestralmente, utilizando una
empresa consultora del Registro Nacional de Consultores Ambientales.

- Primera auditoria externa: programada para el primer semestre cumplido
después del inicio oficial de operaciones de proyectos de primera generacion
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del Programa.
- Responsabilidad: UER, C-UER

b) Se obtendra una mejora por la revision de los resultados de auditoria externa,
seguido de las modificaciones y ajustes sobre los objetivos y fines del PER,
aspecto que se reflejara en la performance ambiental de cada uno de sus proyectos.

- Programado para cumplirse: permanente
- Responsabilidad: OS, UTER, ESA, C-UER, UER

3.9 Informes

a. El ESA presentara cada trimestre al C-UER el estado actualizado de la
performance ambiental del PER, basado en la consolidacion de los informes
mensuales de las UTER y OS y en los resultados de las auditorias externas.

- Programado para cumplirse: permanente
- Responsabilidad: ESA, UTER, OS

4.0 PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES OPERACIONALES

4.1 Unidades en Operacion

El SGSA del PER esta integrado con todas las funciones corporativas de administracion.
Por lo tanto, en el nivel operativo, se requiere que el OS integre sus responsabilidades
ambientales con sus otras responsabilidades administrativas, tales como
generacion/distribucion, seguridad y costos.

Cada OS tiene autoridad para la administracion de los asuntos ambientales dentro de su
unidad operativa, dentro los limites de la politica ambiental del PER y de objetivos que le
fueron asignados. EI OS tiene apoyo disponible a través de la a UTER y el ESA.

Los requerimientos de informes son como sigue:

- presentacion a la UTER (actuando por encargo del ESA) del informe ambiental al
final de cada mes calendario, en el Formato 1;

- informe a la UTER de todos los incidentes ambientales que impliquen riesgo para
la salud, seguridad o deterioro ambiental, utilizando el Formato 2, excepto en el
caso de incidentes de categoria "mayor" en el que se seguirdn los procedimientos
descritos en la Seccion 7.0 del presente documento;

- cualquier informe requerido bajo los objetivos y fines asignados al OS, incluyendo
informes de cumplimiento reglamentario, plan de administracion de desechos, plan
de recuperacion, el informe de materiales peligrosos y el documento de respuesta a
las emergencias, y
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- cualquier otro tema especificado.

Los temas ambientales tipicos a ser considerados en los informes y planes indicados arriba
pueden incluir los siguientes:

- Breve descripcion del Proyecto;
- Incidencia ambiental sobre los factores ambientales aire, agua y suelos;

- Quejas y reclamos de la comunidad por calidad del servicio o deficiencias de
atencion;

- Incidencia sobre la calidad de vida de la comunidad;

- Contribucion a mejorar servicios de salud y educacion;

- Contribuciéon al establecimiento y consolidacion de clubes de madres y
actividades artesanales;

Se disefiaran y aplicaran programas de supervision y vigilancia con inspeccion in situ, y
cuando sea necesario monitoreo para caracterizar flujos de contaminacion y/o
contaminacion acumulada, midiendo los efectos de la operacion en el medio ambiente.
Esto, dependiendo de la tecnologia que se aplique para generacion de energia, podria
requerir el monitoreo de aguas superficiales principalmente y suelos.

La UTER puede requerir que el OS realice monitoreo ambiental sobre:

- Fluyjos y filtraciones de las instalaciones

- Disposicion de insumos y materiales usados

- Administracion de materiales peligrosos, si los hubiera
- Uso/reciclado/descarga de agua de proceso

- Rehabilitacion progresiva (Cuando corresponda)

Los OS, sobre cuya representacion recae la responsabilidad general de la unidad operativa
adjudicada a su cargo, se reportaran directamente a la UTER.

Los OS responsables de proyectos, en los aspectos ambientales, deberan:

- Desarrollar por escrito un plan de administracion a largo plazo para la unidad
a su cargo, incluyendo detalles del futuro inducido o cierre final y
rehabilitacion;

- identificar, clasificar, categorizar y controlar todos los desechos y descargas
asociadas con la unidad;

- mantener registros de cantidad y, si fuera necesario, calidad de los desechos
eliminados;
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- revisar e identificar todas las oportunidades para prevenir la contaminacion y
reducir el impacto ambiental;

- identificar buenas practicas ambientales, tales como contencion secundaria de
sistemas de almacenamiento de combustible, etc., y

- administrar el adecuado etiquetado, manipuleo y almacenamiento de
materiales peligrosos.

Todos los informes, planes de administracion y otra informacion desarrollada por los OS
con relacion al manejo socio-ambiental de los Proyectos del Programa, seran presentados a
la UTER y de ahi al ESA para su integracion al informe mensual del PER y consideracion/
aprobacion del C-UER antes de ser enviados al BID.

4.2 Actividades Pre-Operacionales

Las actividades pre-operacionales, tales como identificacion del sitio de emplazamiento del
Proyecto y su correspondiente instalacion deben seguir la politica ambiental y el SGSA del
PER. La UTER de la Prefectura que corresponda es responsable de emitir los informes
ambientales mensuales como fueron descritos arriba, tomando muy en cuenta las siguientes
consideraciones:

- recoleccion de informacion ambiental de base oportuna concordante con el nivel
de disturbarcion presente o planeado;

- rehabilitacion de areas disturbadas,

- reconocimiento de, y sensibilidad sobre asuntos socio-ambientales locales,
propiedad de la tierra por ejemplo,

- preocupaciones de la comunidad, compensacion y valores culturales, y

- las consideraciones de planeamiento descritas en la Seccion 5.0.

5.0 CONSIDERACIONES DEL PLANEAMIENTO

El proceso de planeamiento para implementacion de instalaciones de distribucion de
energia eléctrica en areas nuevas, de acuerdo con la politica ambiental del PER, tomara en
consideracion los siguientes asuntos:

- integracion de los principios de desarrollo sostenible;

- prevencion de la contaminacion;

- cierre y recuperacion progresiva;

- Expectativas, necesidades y potencialidades de la comunidad;

- cumplimiento de todas las leyes ambientales;

- integracion de la gestion ambiental con otros asuntos de la administracion.

De esta manera, todos los temas anteriores seran considerados y ponderados con relacion a
otros asuntos de la administracion, tales como seguridad, factibilidad operacional,
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programacion y costo efectividad.

Los responsables de la Evaluacion de Proyectos informaran sobre los resultados de su
trabajo a la UER, quien a su vez informara a las UTER correspondientes. En la materia
socio-ambiental, se podrd buscar asesoramiento del ESA de la UER o UTER durante la
evaluacion.

6.0 CESE DE OPERACIONES, CIERRE Y REHABILITACION

Se desarrollara y ejecutara un programa ordenado para el cierre y rehabilitacion de cada
unidad operativa, bajo responsabilidad del OS y supervision de la UTER. A continuacion se
proporcionan los siguientes requerimientos y puntos de guia:

6.1 Tal como se ha descrito en la Seccion 3.3, cada plan de rehabilitacion reflejara
lo siguiente:

- respeto a los principios de desarrollo sostenible

- aceptable uso de tierras post produccion

- area segura para los siguientes usuarios

- condiciones post cierre ambientalmente estables y auto sostenidas.

6.2 El plan de rehabilitacion especificara las metas y los objetivos de uso de tierras bajo
los cuales fue desarrollado.

6.3 Donde sea posible, se practicara la rehabilitacion progresiva para minimizar el impacto
de las areas disturbadas lo antes posible y también para internalizar el costo de la
rehabilitacion en los costos operativos mientras la unidad en general esta generando
utilidades.

6.4  Se mantendra un registro actualizado de todas las areas que requieran rehabilitacion.
Esto sera preparado por el UTER sobre la base de la informacion proporcionada por
el CPS y el OS y por las personas responsables del planeamiento de nuevos
desarrollos.

6.5 Cuando un érea a ser rehabilitada presente evidencias de deterioro ambiental, la UTER
realizara evaluaciones para definir el tipo, alcance y costo de los trabajos de
remediacion requeridos. Los resultados de esta evaluacion seran incorporados al plan
de rehabilitacion.

7.0 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

El enfoque del PER a la preparacion y respuesta a emergencias ambientales es igual al
enfoque que aplica para situaciones de emergencia no ambientales. El enfoque general al
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planeamiento para las emergencias en el PER es como sigue:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Todas las unidades administraran sus asuntos para prevenir situaciones de emergencia
mediante la ejecucion de procedimientos operacionales apropiados y total
cumplimiento de leyes, reglamentos y buenas practicas. A pesar de estas
precauciones, aun pueden ocurrir accidentes y emergencias que serdn manejados
para evitar poner en riesgo la seguridad de los operadores, deteriorar el ambiente o
dafiar el patrimonio del Proyecto.

Todas las unidades, incluyendo la funcion corporativa de la UTER, tendran planes
de emergencia, incluyendo emergencias ambientales, basados en los siguientes
objetivos:

- salvar la vida y evitar lesiones

- minimizar el dafio a la propiedad y al medio ambiente

- asegurar una comunicacion coordinada efectiva con todas las partes interesadas
durante la situacion de emergencia.

El plan del OS incluira la provision de la capacidad para responder y administrar
incidentes de categoria "mayor" en cualquiera de las unidades de su competencia.
Verificar este asunto sera de responsabilidad de la UTER.

Los planes de emergencia serdn preparados en base a una evaluacion integral de
riesgos para cada unidad, tomando en cuenta las acciones consecuentes requeridas
para reducir los riesgos identificados. Esta responsabilidad reside en el OS,
pudiendo requerir asistencia de la UTER y/o el ESA.

El plan de emergencia de unidad considerara el concurso de autoridades locales
del municipio de competencia y/o del Comité de Participacion Social, con
provision para apoyar en el control del incidente ante insuficiencia evidente del
personal designado por el OS:

Las emergencias seran manejadas inicialmente por el o los responsables de la unidad
involucrada, sin embargo, si se juzga que el incidente es de una categoria "mayor",
el grupo de respuesta a emergencias conformado con el apoyo de autoridades locales
serd activado inmediatamente. Se considera que un incidente es "mayor" si;

- tiene un potencial para causar lesiones personales o dafio a la propiedad o al
ambiente

- puede tener un serio impacto financiero en el Proyecto

- podria atraer la atencion de grupos de presion de medios/ publico/politicos

SI un incidente ambiental es de una categoria "mayor", deberan ser informadas
inmediatamente las autoridades locales, los OS en cuestion, representantes de los
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Comités de Participacion Social y la UTER.

7.7  Todos los planes de unidad de respuesta a emergencias, deberdn como minimo,
proporcionar direccion en lo siguiente:

- método de generar la alarma;

- evaluacion del incidente;

- notificacion a los servicios de emergencia, a las autoridades locales y
estatutarias, oficina principal y otras personas/grupos potencialmente afectados;

- activacion del centro de control de emergencias;

- procedimientos de notificacion y comunicaciones, incluyendo los medios,

- procedimientos de acceso de registros personales para informar a los interesados.

7.8 Todas las incidencias ambientales seran informadas al ESA en o antes del final del
mes de ocurrencia del evento utilizando el Formato 3.

8.0 ENTRENAMIENTO, ALERTA AMBIENTAL Y MOTIVACION

La exitosa aplicacion del SGSA del PER depende de un principio de administracién
integrado en el cual muchas de las personas que toman decisiones de administracion
ambiental y ejecutan las tareas involucradas, no tienen un entrenamiento ambiental previo.

El cumplimiento consistente de la politica y objetivos ambientales del PER dependen de lo
siguiente:

- total compromiso de la cabeza de la administracion a nivel UER, UTER y OS y
la comunicacion de este compromiso a todos los niveles de la organizacion;

- la seguridad que la adecuada performance ambiental es un elemento vital en los
valores juzgados en todos los actores sociales involucrados;

- la construccion de destrezas y habilidades apropiadas entre los miembros de la
organizacion y comunidad por medio de entrenamiento, seleccion de voluntarios
y reclutamiento, desarrollo de capacidades y educacion permanente.

Los tipos de entrenamiento ambiental que se aplicaran, para revisar y mejorar el SGSA del
PER son:

TIPO DE

ENTRENAMIENTO AUDIENCIA PROPOSITO

Promover conciencia sobre la

. . . Cabeza de la administracion en | Ganar el compromiso
1mportancia estratégica que P Y

tiene la administracién los niveles de: UER, UTER, alingamiento con la politica
. 0OS, GM, CPS ambiental del PER

ambiental

Aumentar o generar conciencia | Todas las personas Crear un compromiso con la

ambiental general involucradas con los proyectos | politica, objetivos y fines
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del PER ambientales del PER,
promoviendo un sentido
individual de responsabilidad.

Mejorar la performance en
areas especificas de la orga-
nizacion, ej. operaciones, in-
vestigacion y desarrollo e in-
genieria

Construccion de destrezas y Dependientes de la OS y
habilidades. miembros de la comunidad.

Asegurar que se cumplan los
Dependientes de las OS cuyas | requerimientos contenidos en
Cumplimiento acciones puedan afectar el el Plan de Contingencias y
cumplimiento. ETAs de EAE y regulaciones
vigentes en la materia.

Los requerimientos especificos dentro del SGSA son:

8.1 Todas las instancias del PER, principalmente las que tienen base en los sitios de
emplazamiento de proyectos, deberan participar en los procesos de capacitacion y
entrenamiento que se llevaran a cabo periddicamente durante el tiempo de vida del
Programa.

8.2 Todo proceso de capacitacion que se realice serd registrado, entregandose en
constancia certificados de competencia a todos los participantes aprobados.

8.3 Los OS y la UTER se aseguraran que todo el personal que realice tareas con probable
capacidad para ocasionar impactos ambientales negativos sean competentes en base
de educacion apropiada, entrenamiento y/o experiencia.

9.0 DOCUMENTACION, REGISTROS Y CONTROLES

9.1 Comunicaciones

El PER respondera las preguntas de agentes tanto internos como externos interesados en su
SGSA y su performance. El PER se pone a disposicion para encarar cualquier preocupacion
o pregunta, demostrar el compromiso de la administracion con el ambiente e incrementar el
conocimiento de sus politicas, objetivos y programas ambientales.

Las comunicaciones externas dirigidas a la oficina principal del PER o relacionadas con el
PER como un todo, seran manejadas por el ESA. Todas las comunicaciones, de entrada o
de salida, seran registradas y archivadas. Las comunicaciones dirigidas a y concernientes a
Proyectos de Electrificacion Rural especificos, seran atendidas por la UTER en cada region
o por el OS en cada sitio de emplazamiento. Las copias de la correspondencia seran
registradas y archivadas. Se enviaran copias al ESA.

Las comunicaciones con los medios, en el caso de incidente "mayor" serdn manejadas
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solamente por el responsable técnico de la OS y/o la autoridad o representante local de la
comunidad.

Las comunicaciones internas involucran las respuestas a las preguntas formuladas por los
miembros de la comunidad, asi como el deseo de informar regularmente sobre la situacion
del SGSA del PER. El OS, en coordinacion con la UTER preparara boletines de
actualizacion informativa regulares sobre la performance del SGSA al menos dos veces al
afio.

Tal como fue descrito en la Seccidon 2.4, todo el personal tiene acceso al documento del
SGSA y se le incentiva a presentar propuestas o ideas al supervisor inmediato sobre como
el PER podria mejorar su performance ambiental.

Todas las comunicaciones formales seran registradas por lugar, tiempo, ubicacion y tdpico
y seran firmadas por los receptores.

9.2 Documentacion SGA

Este documento es la referencia principal para la aplicacién y mantenimiento del SGSA del
PER. Asi como para los procesos y procedimientos asociados con él. Su acceso esta
disponible a todos los empleados y miembros de la comunidad.

9.3 Control de Documentos

El ESA y la UTER mantendran bajo su autoridad un centro de control documentario y
sistema de archivo en sus correspondientes oficinas, para todos los asuntos relacionados al
SGSA. Los archivos seran mantenidos en forma sistematica con el material en archivadores
catalogados, fechados y asegurados, cubriendo todos los temas relevantes tales como:

- informes mensuales por proyecto

- informes consolidados

- presupuestos de unidad y consolidados

-informes de incidente

- correspondencia ambiental de entrada y salida

- documentos especificos de unidad

- legislacion

-informes de performance SGSA (ver Seccion 10.0)

El sistema sera revisado no menos de una vez por afio y se haran las actualizaciones segun
se requiera, se removera material obsoleto y se hard seguimiento de cualquier material
faltante.

Los OS también mantendran un sistema de control de documentos similar bajo la
responsabilidad general de su representante legal.
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El documento del SGSA del PER es un componente vital de la aplicacion del sistema. El
ESA iniciard y mantendra al menos los siguientes controles con relacion al mencionado
documento:

- cada version del SGSA serd numerado y su asignacion registrada

- el nimero de paginas y la fecha de revision mostrados en cada pagina

-revisiones generadas oportunamente como apropiado para mantener el
manual actualizado

10.0 REVISION DEL SISTEMA, AUDITORIAS Y MEJORAS

10.1 Monitoreo y Medicion del SGSA

El sistema de informes mensuales descrito en la Seccion 4.0 permite que la performance y
conformidad del SGSA sea revisado y mejorado periddicamente. La conformidad incluye el
cumplimiento reglamentario, que sera informado por el OS y corroborado por la UTER, en
su informe mensual al ESA. La supervision también incluye todas las funciones de informe
y respuesta prescritos en este manual.

El ESA, en su informe mensual consolidado al C-UER, definira especificamente cualquier
excepcion a la conformidad con relacion a las funciones corporativas y de cada unidad.

El C-UER, a su vez, incluird un comentario especifico sobre conformidad en sus informes
al VMEEAT y el BID.

10.2 Correccion y no Conformidad

El ESA, en su informe mensual consolidado a el C-UER, propondra un curso de accion con
respecto a asuntos de no conformidad informados. Esto serd determinado en consultas con
la UTER, de acuerdo a las ETAs que constan en la EAE del PER.

10.3 Auditorias SGA

Tal como fue descrito en la Seccion 3.9, se conduciran auditorias externas del PER una vez
por afio, contratando una empresa consultora.

Las auditorias deberan:

-determinar si el SGSA se refleja o no con lo descrito en el presente
documento y si fue adecuadamente aplicado y mantenido;

-proporcionar informacion sobre los resultados de la auditoria a la
administracion, y

-ser enfocadas al SGSA en vez de solo en cumplimiento regulatorio.
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10.4 Registros
Se mantendran registros de lo siguiente:

-resultados de las auditorias SGSA,

-de la capacitacion y/o entrenamiento proporcionado,

-de los comentarios y sugerencias recibidos sobre el SGSA,

-de las instrucciones del VMEEAT y recomendaciones del aBID, y
-de cualquier otra materia relevante a la performance del sistema.

Estos documentos seran adecuadamente mantenidos en el centro de control documentario
del PER descrito en la Seccidon 9.3.

10.5 Revision de la Administracion

El VMEEAT deber4, a intervalos apropiados, revisar el SGSA para asegurar su continua
adaptabilidad, adecuabilidad, efectividad y compatibilidad con normas y regulaciones
vigentes. Ellos reflejaran el compromiso de continuas mejoras de la performance ambiental
de la compaiiia.

Los resultados de estas revisiones seran documentados.

10.6 Mejoras Continuas

El concepto de mejoras continuas estd incorporado en el SGSA. Se alcanzara mediante
revisiones regulares de la performance del sistema, ya sea rutinariamente como a través del
proceso de auditoria y por, entonces, la redefinicion de los objetivos y fines dentro del
sistema para reflejar las mejoras o correcciones definidas. De esta manera el sistema es
movido progresivamente hacia adelante y el SGSA se mantiene como un elemento
enfocado y dindmico de la estrategia general de administracion del PER.
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Formulario N° 1

CAMBIOS SUGERIDOS AL SGSA del PER

POR:

UNIDAD:

LUGAR Y FECHA:

CAMBIOS SUGERIDOS:

REVISADO POR: FECHA:

RECOMENDACION:
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Formulario N° 2

INFORME MENSUAL N°

Nombre del Proyecto de Electrificacion Rural:

Ubicacion:

Departamento: Provincia: Municipio:
De: Fecha:

Para: Lugar:

Copia: N° Péginas:

1.0 REPORTE DE LA ACTIVIDAD Y PORCENTAJE CUMPLIDO

PORCENTAJE
BREVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CUMPLIDO
(%)

2.0 RESUMEN DE AVANCE ALCANZADO EN EL MES
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3.0 CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Lugar de Institucion o Breve Referencia Accion o Medida

Fecha .
Procedencia Persona Tomada

4.0 DESCRIPCION DE TRABAJOS ADICIONALES

5.0 RECOMENDACIONES
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6.0 PERCEPCION DE CONDICIONES CLIMATICAS
Promedio lluvias/ mes Alto Medio Bajo
Viento: Intensidad y Direccion Alto Medio Bajo
Humedad: Alto Medio Bajo
Temperatura: Alto Medio Bajo
7.0 RESIDUOS Y DESECHOS
7.1 Aguas Residuales
VOLUMEN
PUNTO DE CUERPO o
FUENTE DESCARGA RECEPTOR CANTIDAD
(V)
SIN TRATAMIENTO
CON
TRATAMIENTO
Breve Descripcion
del Tratamiento
Aplicado
7.2 Residuos Sélidos
CANTIDAD/MES | DISPOSICION
FUENTE COMPOSICION (kes) FINAL
SIN TRATAMIENTO
CON
TRATAMIENTO
Breve
Descripcion del
Tratamiento
Aplicado
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7.3 Sustancias, Residuos y Desechos Peligrosos
7.3.1 Identificacion y Tratamiento
. < Almacenamiento
Fuente Sustancia Cantidad Clasificacién disposicion
u u CRETIB ydisp
Final
8. Pozo Séptico
. Tiempo de Uso . . Caudal
Capacidad (Afios) Numero de Usuarios (Litros/Dia)
9. OTROS
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Formulario N° 3.-

INFORME DE INCIDENTES SOCIO-AMBIENTALES

1.0 NOTIFICACION DEL INCIDENTE

1.1 Detalles del Informante

Nombre:

Direccion: Telf.:

En persona:

Fax: Telf. Carta: Empleado: En publico: Por Prensa: Otros:

1.2 Naturaleza del Incidente o Evento

1.2.1 Eventos Operacionales

a)

Defectos de disefio, construccion y/o falla de equipos, maquinarias o
materiales

b)

Falla operacional por error humano, deficiencias en la gestion y manejo de
los proyectos de electrificacion implementados por el Programa

c)

Falta de mantenimiento e inspeccion visual de la infraestructura y
equipamiento instalados para operacion de los proyectos de electrificacion

d)

Darios por terceros

e)

Intervencion fortuita de personas

1.2.2 Eventos Extra-operacionales

a)

Lluvia torrencial

b)

Aluvion

¢)

Sismo de maxima intensidad

d)

Fallas geomecdanicas

e)

Crecida Centenaria

1.3 Fecha y Hora del Incidente:

Fecha:

Hora:

1.4 Duracion del Incidente:

Menos de 5 min. | Menos de 15 min. Menos de 1 hora: | Otros:
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1.5 Descripcion del Incidente:

1.6 Persona que Recibe la Notificacion:

Nombre:

Cargo u ocupacion: Fecha:

Hora:

2.0 RESPUESTA AL INCIDENTE (Dentro de 60 minutos)

2.1 Operador del Servicio:

Informado Por: Fecha:

Hora:

2.2 Informante:

Informado Por: Fecha:

Hora:

2.3 Evaluacion de Riesgo:

PROBABILIDAD DE
FACTOR AMBIENTAL OCURRENCIA

RIESGO

ACTUAL POTENCIAL ALTO

MODERADO BAJO

Medio Ambiente

Socioecondmico:

Cultural (Patrimonio):

Juridico-institucional:

2.4 Acciones Recomendadas Ejecutar:

Investigar: Urgentemente: De Rutina: Nada Requerido:

Reportar y Archivar:
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3.0 INFORME DE ACCIONES

Fase 1. Contencion:

Accion Tomada: jActividad del Lugar Detenida?: SI:

Responsable de la accion tomada:

NO:

Evaluacion de la accion (dentro de 3 horas):

(Fotografias?: SI NO

Inspeccion AAC: SI NO | Inspector: (Nombre)

Fecha:

Hora:

Inspeccion otra Organizacion: Sl NO (Cual?

Inspector: (Nombre)

Fecha:

Hora:

Fase 1 — Reportado por:

Fecha:

Hora:

Fase 2. Limpieza:

Accion Tomada: jActividad del Lugar Detenida?: SI:

Responsable de la accidon tomada:

NO:

Evaluacion de la accion (dentro de 3 horas):

(Fotografias?: SI NO

Inspeccion AAC: SI NO | Inspector: (Nombre)

Fecha:

Hora:

Inspeccion otra Organizacion: Sl NO (Cual?
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Inspector: (Nombre) Fecha: Hora:
Fase 2 — Reportado por: Fecha: Hora:
Fase 3. Remediacion (si se requiere):
Accidon Tomada: ;Actividad del Lugar Detenida?: SI: NO:
Responsable de la accion tomada:
Evaluacion de la accion (dentro de 3 horas):
(Fotografias?: SI NO
Inspeccion AAC: SI NO | Inspector: (Nombre) Fecha: Hora:
Inspeccion otra Organizacion: Sl NO (Cual?
Inspector: (Nombre) Fecha: Hora:
Fase 3 — Reportado por: Fecha: Hora:

4.0 ANALISIS DEL INCIDENTE O EVENTO
4.1 Causa del Evento

4.2 Eficiencia de las Acciones Tomadas:

Fase 1:
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Fase 2:

Fase 3:

4.3 Recomendaciones para Prevencion de Accidentes o Eventos Similares:

5.0 DISTRIBUCION DEL INFORME

VICEMIN. ELECTRICIDAD, ENERGIAS ALTERNATIVAS Y TELECOMUNICACIONES (VMEEAT)

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE ELECTRIFICACION RURAL (C-UER)

ESPECIALISTA SOCIO-AMBIENTAL (ESA)

UNIDAD TECNICA DE ELECTRIFICACION RURAL (UTER)

OPEADOR DE SERVICIOS (OS)

GOBIERNO MUNICIPAL (GM)

COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL (CPS)

Otros

Archivo

6.0 CROQUIS O NOTAS ADICIONALES

7.0 INFORME DE CULMINACION

7.1 Culminacion Aprobada Por: Fecha: Hora:
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Formulario N° 4.-

AUDITORIA SOCIO-AMBIENTAL

PROYECTO:

FECHA:

1.0 INSTALACIONES DE GENERACION Y/O DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA

a) Descripcion de Insumos y Materiales Utilizados en las Instalaciones

b) Almacenamiento de insumos y materiales peligrosos. ;Seializacion de Peligro?

¢) Cantidad y tipo de almacenamiento de grasas y/o aceites utilizados en las instalaciones

d) Disposicion de Residuos y Desechos Peligrosos
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e) Disposicion de envases vacios

d.1 Metdlicos

d.2 Plasticos

d.3 Otros

f) Proceso que se sigue antes de la disposicion de envases vacios

g) Disposicion de Agua Utilizada en c), d), e), f).

h) Otro tipo de Emisiones, Efluentes y/o Residuos
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i) Forma de desecho de agua utilizada en las Instalaciones

j) Tratamiento que se realiza sobre el agua que sale de las Instalaciones

k) Seguimiento realizado al agua que sale de las instalaciones

1) Cantidad y disposicion de residuos y/o desechos sélidos que no estuvieron en contacto
con insumos y materiales potencialmente peligrosos

Existe ruido?
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m) Procesos que se siguen para el control del ruido

n) Existencia de extintores y sefializacion debida

o) Disposicion de Paneles Solares en Desuso

p) Disposicion de baterias desechadas

q) Cantidad y caracteristicas de chatarra producida

r) Disposicion de la chatarra producida
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s) Cantidad de desechos organicos producidos

t) Disposicion de los desechos organicos

u) Capacidad de contenedores de desechos organicos

v) Cantidad de personal dedicado a este trabajo

w) Existencia y cantidad de botiquines en el lugar de trabajo
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x) Limpieza del area en general

y) Otras observaciones

2.0 OFICINAS Y VIVIENDA(S)

a) Cantidad y descripcion de desechos domésticos

b) Disposicion de desechos domésticos

¢) Disposicion de envases vacios

c.1 Metalicos
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c.2 Plasticos

c.3 Otros

d) Cantidad de personal destinado al trabajo

e) Procedencia del agua para consumo humano

f) Control de calidad del agua para consumo humano

g) Caracteristicas del agua para servicios
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h) Existencia y cantidad de fosas sépticas

i) Caracteristicas de las fosas sépticas

j) Numero de usuarios por cada fosa séptica

k) Descarga de fosas sépticas

1) Cantidad y descripcion de desechos del hospital o posta medica
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m) Disposicion de desechos del hospital o posta medica

n) Limpieza en general de areas de oficinas y viviendas

0) ;Las oficinas, viviendas o alrededores disponen de areas verdes?

p) Existencia de planes educativos y capacitacion para la gente de la comunidad

q) Otras observaciones




