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INTRODUCCION

Aspectos generales de la realizacion del Informe de Avance

Cumpliendo con los términos de referencia, este Informe de Avance de ia
Evaluacion Final se desarrolla a partir de la propuesta metodolégica formulada
por el autor para ser aplicada en las Evaluaciones de Medio Término y Final, y
de acuerdo al Plan de Trabajo cuyo contenido fue analizado y discutido
oportunamente con la Coordinadora General del Programa, Ana Maria
Catalano, y autorizado por la responsable del BID/ FOMIN, Mariel Sabra.

Cabe sefalar que en este Informe de Avance se retomaron fielmente las
fuentes, los criterios, los instrumentos y los procedimientos oportunamente
propuestos y acordados. Asimismo, en su desarrollo se procuré integrar la
experiencia regional registrada a nivel conceptual y pragmatico desde
CINTERFOR/OIT, en el campo de accion de esta Consultoria

En este marco y a los efectos de obtener mayores aportes, se mantuvieron
reuniones de trabajo con funcionarios del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS). Entre ellos, el Secretario de Empleo, Enrique
Deibe; el Subsecretario de Politicas de Empleo y Formacién Profesional,
Daniel Hernandez, la Directora Nacional de Orientacion y Formacion
Profesional, Susana Barazatian, y la responsable de la Direccidn de
Fortalecimiento Institucional, Moénica Sladogna. Asimismo, se mantuvieron
reuniones con las responsables de los equipos téchicos que actualmente
coordinan en el MTEySS las acciones relativas al desarrollo de normas de
competencia laboral, Maribel Varela, de la Unidad Técnica de Certificacion de
Competencias Laborales (UTeCC), y Monica Goncalvez, de {a Unidad de
Evaluacién, Monitoreo y Asistencia Técnica (UEMAT). De modo simuitaneo,
se establecieron contactos con los Directores de los Subprogramas: Daniel
Lopez, Mario Abriata y Silvia Elias, y de las Instituciones de Formacién
Profesional directamente involucradas: Juan Cerabona por el Centro de
Capacitacion N° 8 de SMATA, Mario Abriata por el Taller Ocupacional José
Censabella, Migue!l Duran por la Escuela de Pasteleros, y Roberto Candiano
por la Fundacién Gutenberg.

Complementariamente, se analizaron los informes escritos vinculados con el
desarrollo del Programa y los insumos de la Evaluacion de Impacto del mismo,
referentes imprescindibles para la estructuracion y desarrollo de la evaluacion
final.

En otro orden, se asistid al taller “Desafios y Sostenibilidad del Programa’,
que se implementd durante los dias 21 y 22 de noviembre de 2005, y se
acompafo -principalmente en sus instancias politico institucionales- el proceso
gestionado desde la UCP para formalizar el cierre del Programa y la
transferencia de sus principales resultados al MTEySS. La finalizacién del
Programa cobré significacion, ademas, en el marco del acto de entrega de
Certificados otorgados a mil trabajadores evaluados en sus Competencias
Laborales, evento al cual asistieron el Sefior Vicepresidente de la Nacién,
diversos Ministros de Estado, representantes de la Confederacion General del
Trabajo de la Republica Argentina y de camaras empresariales.

Se ha participado en la Ultima reunién que -en el marco de la Resolucién N° 59
de Formacién Profesional- convocd el Subgrupo de Trabajo 10 del
MERCOSUR para presentar, conjuntamente con CINTERFOR, las
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experiencias que en materia de Certificacién de Competencias se desarrollan
en los paises miembros del MERCOSUR y en los asociados. También se
estuvo presente en la jornada especial cumplida en el Parlamento Nacional a
iniciativa de la Comision de Legislacién del Trabajo de la Camara de Diputados,
para analizar los resultados y los impactos de este Programa y conocer
experiencias andlogas llevadas a cabo en Chile y Brasil.

La informacion sobre el Programa se sustenta en los informes descriptivos ya
realizados por la Unidad de Coordinacion del Programa (UCF), por los
directivos de los Subprogramas — validada en posteriores entrevistas - y por
este consultor. Por esta razon, la descripcion que se realiza sobre las
caracteristicas del Programa es de caracter sintético.

El desarrollo de este Informe de Avance se centrd particularmente en los
aspectos cuantitativos. Si bien los aspectos cualitativos ya estan presentes en
sus contenidos, serén desarroliados con mayor profundidad en el momento de
la elaboracién del Capitulo cinco del Informe Final.

Organizacién del Informe de Avance

El informe esta estructurado en cinco capitulos.

En el primer capitulo se sintetizan los antecedentes del Programa, se aborda
la descripcién general del mismo y se informa sobre la estructura organizativa
y los cronogramas de ejecucion. Asimismo, se da cuenta de los propositos y de
la metodologia de evaluacion utilizada en el informe, y se presentan los marcos
basicos de evaluacién.

En ef segundo capitulo se analiza la justificacién del Programa, el contexto
nacional y regional y los desarrollos de Sistemas de Certificacién de
Competencias Laboral. Se inicia el tratamiento de las cuestiones generales
propuestas en la metodologia. Se aborda el estado de situacion de los
aspectos que originalmente dieron lugar al desarrollo del Programa en dos
componentes y sus implicancias para cada Subprograma. Se confirma la
validez 16gica del Programa y se demuestra la pertinencia de su desarrollo.

En el tercer capfiulo se presenta el andlisis de eficacia del Programa y de cada
Subprograma, sustentado por su respectiva Matriz de Eficacia. Se involucra en
este tratamiento a la Unidad Coordinadora del Programa y a cada uno de los
Subprogramas. Se buscara identificar el nivel de cumplimiento alcanzado
segun las metas comprometidas. Asimismo, transversalmente se incluye una
Evaluacidon Sumativa y las principales tendencias observadas. También se
aportan conclusiones.

En el capitulo cuarto se presenta un andlisis de eficiencia aplicado a la Gestion
Central del Programa y a cada Subprograma, sustentado por su respectiva
Matriz de Eficiencia. Asimismo, transversalmente se incluye una Evaluacién
Sumativa y las principales tendencias observadas. También se aportan
conclusiones.

En el Informe Final sera incluido el capitulo cinco, en el cual se contemplara,
entre otros temas, la dimensién de sustentabilidad de las acciones y politicas
generadas por la experiencia piloto y se haran las recomendaciones
respectivas.



CAPITULOI

1.1 Antecedentes del Programa

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Ei Comité de Donantes declard elegible a la Republica Argentina
para todas las modalidades de financiamiento previstas en el marco
del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 30 de noviembre
de 1993, y concretamente el Programa de Formacion y Certificacion
de Competencias Laborales, al tener como objetivo el desarrollo del
capital humano, basado en el concepto de competencias laborales;
entendiendo que ello permite ai sector privado responder con mayor
agilidad a las nuevas configuraciones productivas, nuevas formas de
gestion, nuevas tecnologias y nuevos modelos de organizacion —
emergentes del proceso de globalizacién. Asimismo este programa
fue consistente con la estrategia del Banco en el pais dado su
proposito de elevar los niveles de competitividad y productividad del
sector empresarial.

Desde la aplicacién de la Ley de Convertibilidad (1991), la economia
argentina  experimentd transformaciones  profundas  como
consecuencia de la apertura econdmica, (especialmente con la
puesta en marcha del MERCOSUR), las privatizaciones de
importantes empresas publicas y ia adopcién de un rol subsidiario
por parte del Estado en materia econoémica. Todo ello ha
posicionado al sector productivo privado argentino como principal
actor del desarrolio econémico y en un contexto determinado por
intensas transformaciones, se vienen valorando especialmente
aspectos tales como la innovacion tecnolégica, los cambios en la
organizacion del trabajo y la capacitacién continua del personal en
las empresas.

A su vez, la existencia en los afios noventa del Fondo Tecnolégico
Argentino, la reestructuraciéon del Consejo Nacional de Educacién
Técnica iniciada, las tendencias presentes en ese entonces en las
Politicas de Empleo y Formacion Profesional implementadas por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - hoy Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTEySS) - y el crecimiento de la oferta
privada de servicios de capacitacion laboral, conformaron un marco
de referencia propicio para abordar el enfoque de Competencias
Laborales, con sus respectivos subsistemas de normalizacion,
formacién y certificacion.

1.2 Caracteristicas del Programa. Objetivos generales

1.2.1

El objetivo general del Programa fue establecer las bases
institucionales y metodolégicas para desarrollar un Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales, a través de la
realizacion de experiencias piloto de certificacién y capacitacion con
base en el enfoque de competencias. Mediante la realizacion de
experiencias de desarrollo de normas de competencia laboral en
cuatro sectores industriales -Gréafico, MetalUrgico, Mantenimiento
Automotriz y Pasteleria- se buscé contribuir al desenvolvimiento de
las capacidades institucionales y tecnolégicas requeridas por la
implementacion de un sistema de esta indole. Las experiencias,
ademas, debian servir de base para fortalecer la capacidad nacional
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y proporcionarle al MTEySS instrumentos que pudiesen aplicarse a
otros sectores de la economia, contribuyendo de ese modo a la

conformacion de un

Competencias Laborales.

1.2.2 Componentes y objetivos especificos El Programa esta integrado
por dos componentes, cada uno de los cuales tiene sus objetivos

especificos:

Componente A: Desarrollo de sistemas de cerificacién de

competencias laborales.
Objetivos especificos del Componente A:

Componente B: Modernizacion de Programas de Capacitacién con

participantes.

Sisterna Nacional

i) Definicion, validacion y aprobacion de las competencias
laborales para las funciones basicas en los sectores

ii) Desarrollo de criterios, procedimientos e instrumentos para

evaluar la competencia laboral.

iii) Prueba de viabilidad, efectividad y pertinencia del sistema

de evaluacién y certificacion.

base en el enfoque de competencias.
Objetivos especificos del Componente B:

i) Modemizacién de los servicios de capacitacion laboral con

ii) Cursos de capacitacion validados en términos de demanda,

base en el enfoque de competencias.

viabilidad, efectividad y pertinencia.

1.2.3 Marco Légico del Programa

Objetivos
* Objetivo Estratégico:

Establecimiento de las bases
institucionales y metodolégicas
para desarrollar un Sisterna
Nacional de Certificacién y
Capacitacién Laboral con base
en el enfoque de competencia
laboral.

Indicadores

* Indicadores relacionados con
fa sostenibitidad del Sistema.

Empleadores, trabajadores y
autoridades de gobierno
comprometidos con el
sostenimiento y ampliacion del
Sistema

* Indicadores relacionados con
los beneficios de! Sistema.

Mejares condiciones de
smpleabilidad de los
trabajadores certificados con
relacion a trabajadores no
certificados.

Mayor demanda de curscs
basados en el enfeque de
compeatencias con relacion a los
cursos tradicionales

Medios de Verificacion

Encuesta a gremios, sindicatos
y actores politicos

Encuesta de seguimiento de
trabajadores certificados, con un
grupo de control.

Encuesta a empleadores.

Registro de inscripcion en los
centros de capacitacion que
participan en el Programa.

de Certificacion de




1.3 Componente A

Desarrollo de Sistemas de Certificacién de Competencia
[ Objetivos Especificos | Indicadores | _Medios de Verificacién Supuestos

1. Definicién, validacion
y aprobacion de las
compelencias
laborales para las
funciones bésicas en
los seclores
participantes.

Empresas y trabajadores
conscientes y
comprometidos en la
construceion de un
Sistema de Cerificacién
de Competencia Laboral.

No menocs de 25 empresas
en cada sector,
participando en el proceso
de andlisis y validacion de
los perfiles de
competencias.

No menos de 25 Unidades
de Competencia definidas,
validadas y sancionadas
en ¢ada uno de los cuatro
sectores involucrados, con
la participacion de
empleadores y
trabajadores.

Una metodologia probada
para el anélisis de
competencia laboral,

informe de la UCP.

Acta de acuerdo entre
sindicatos y gremios
involucrados

Grupos de frabajo
funcionando

Informes de progreso de la
UcP

Catdlogo de las Unidades
de Competencias
definidas, validadas y
sancionadas

trabajadores ratificando la
validez de las Unidades de
Competencia

Informe sobre |a
metodotogia que fue
utilizada para definir las
Unidades de Competencia
y aprobada por gremios y
sindicatos involucrados.

Informes de empleadores y

Apoyo al Programa de los
gremios empresariales,
sindicatos y empresas
seleccionadas.

2. Desarrollo de
criterios,
procedimientos @
insfrumentos para
avaluar la
competencia faboral.

Criterios, procedimientos e
instrumentos de
evaluacién de
competencias validados
por los gremios
empresarlales y sindicatos
involucrados, con retacién
a las 25 unidades de
competencia definidas.

Informes de los gremios
empresariales y sindicatos
involucrados, aprobando
los criterios,
procedimientos e
instrumentos propuestos
para evaluar las
competencias.

Informes de evaluacién de
competencias expedidos
por los agentes
evaluadores que hayan
sido acordados en cada
sector

Apoyo al Programa de los
gremios emprasariales,
sindicatos y empresas
seleccionadas.

3. Prueba de viabilidad,
efectividad y
pertinencia del
Sistema de
Evaluacion y
Certificacién

No menos de 200
trabajadores evaiuados
para la certificacion de su
competencia, en cada
sector. La musstra incluira
ocupados y desocupados,
participantes y no
participantes en l0s cursos
de capacitacion del
Programa.

No menos de un 80% de
los trabajadores
evalvados, estan
conformes con los
criterios, procedimientos &
instrumentos usades en la
evaluacion.

No menos de un 80% de
las empresas participantes
en la prueba estan
conformes con 05
criterios, procedimientos e
instrumentos usados en
las evaluaciones de
competancia.

Una metodologia probada
para evaluar la
competencia laboral, en
cada sector.

Encuestas ex antes de
intereses, expectativas y
percepciones de los
trabajadores participantes
en 1a prueba.

Encuesta ex post de
satisfaccidn de los
trabajadores participantes
en la prueba.

Encuesta ex antes de
intereses, expectativas y
percepciones de las
empresas parficipantes en
la prueba.

Encuesta ex post de
satisfaccion de las
emprasas participantes en
la prueba.

Informe conteniendo la
metodologia usada para
evaluar las competencias,
aprobadas por los gremios
y-sindicatos involucrados.

Apoyo al Programa de |os
gremios empresariales,
sindicatos y empresas
seleccionadas.




1.4 Componente B

Modernizacion de Programas de Capacitacion Laboral con base en

el enfoque de competencias

[ Objetivos Especificos

servicios de capacitacion
faboral con base en el
enfoque de competencias.

competencia producidos
en el Componente A,
incorporados en disefios
instruccicnales de no
menos de 5 cursos nuevos
o actualizados, en cada
uno de los sectores. Los
disefios incluiran:
objetivos, contenidos y
criterios e Instrumentos de
evatuaclon, asi como los
requerimientos de personal
docente, material y equipo
didactico e infraestructura

Tres técnicos de los
centros de capacitacion
involucrados en el
Programa, entrenados
para implementar
metodologias de disefic
instruccional con &l
enfoque de competencia.

Recursos docentes y
materiates adecuados para
desarrollar los cursos
nuevos o actualizados, con
base en el enfoque de
competencia laboral.

Informes de la UCP

Disefios instruccionales de
CUrsos NUevos o
actualizados validados con
gremics empresariales y
sindicatos de los sectores
involucrades

Informes de los Centros de
Capacitacion relativos a
las actividades de
capacitacion intemna en
técnicas de disefio
instruccionat basadas en el
enfoque de compeatencias

Informes de evaluacion de
competencia del personal
docente )

Informes de adecuacion
del equipamiento,
infraestructura y materiales
didacticos.

| Indicadares | Medios de Verificacién Supuestos
1. Modernizacion de fos Estandares de

2. Cursos de capacitacion
validados en términos de
demanda, viabilidad,
efoctividad y pertinencia.

Mecanismoes de
articulacion de los
programas de capacitacion
con los sistemas de
evaluacion y certificacion
de competencia, en
funcionamiento.

No menos de 100
trabajadores inscriptos en
cursos de capacitacién
nuevos o actualizados en
cada sector.

No menos del 85% de los
trabajadores que ingresan
en cada curso, lo termina.

No menos del 85% de los
trabajadores gue terminan
cada curso, es aprobado.

No menos del 85% de los
trabajadores aprobados en
cada curso, satisfecho con
la capacitacion basada en
competencias.

No menos del 50% de los
empleadores, satisfecho
con el desempefio de los
trabajadores gue hayan
aprobado los cursos de
capacitacion nuevos o
actualizados en cada
seclor.

Informes de la UCP

Registros de postulantes e
inscriptos en los cursos de
capacitacion.

Registro de asistencia a
los curses de capacitacion.

Encuesta a trabajadores
desertores de los cursos
de capacitacién.

Registro de aprobacién de
los cursos de capacitacion.

Encuesta ex post de
satisfaccion de los
trabajadores que terminan
los cursos de capacitacion.

Encuesta ex post de
satisfaccién de los
empleadores cuyos
trabajadores hayan
terminadc los cursos de
capacitacién.

Apoyo de los gremios
empresariales, sindicatos
involucrados




1.5 Actores involucrados con el desarrollo general del Programa

1.5.1 La experiencia fue llevada a cabo con la participacion de cinco
instituciones, entre ellas, una institucién gubernamental: e! Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. De las cuatro instituciones
privadas restantes que intervinieron -vinculadas a sectores
industriales- dos de ellas representan a gremios sindicales y las dos
restantes a asociaciones empresariales. A continuacion se listan
cada uno de ellos:

i) Sindicato de Mecanicos Automotores y Afines del Transporte
Automotor (SMATA)
i) Federacion Argentina Trabajadores Pasteleros, Confiteros,

Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros (FATPCHPYA)
conjuntamente con el Sindicato de Obreros Pasteleros,
Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros de Buenos
Aires (SOPCPHYyA).

iii) Asociacion de Industriales Metaldrgicos de la Provincia de
Santa Fe {AIM) —Taller ocupacional José Censabella- y

iv) Fundacion Gutenberg (FG} -sector grafico-.

1.6 Financiamiento
1.6.1 Elfinanciamiento del Programa tuvo dos fuentes principales:

a) La donacién de recursos provenientes del FOMIN/BID, y
b) La contrapartida de las instituciones beneficiarias.

1.6.2 La participacion de las partes en el financiamiento fue la siguiente:

Beneficiarios: U$sS 3.713.160 (50,2 %)
BID/FOMIN: US$S 3.686,840 (49,8%)
Total: U$S 7:400.000 (100 %)

1.6.3 Estructura Organizativa del Programa -

Estuvo compuesta por cuatro niveles de actuacion:

Nivel Directivo Comité de Direccién. Conformado por dos
representantes de cada una de las instituciones gremiales que
participaron -FG, AIM, FATPCHPyA y SMATA- y por un representante
de la Secretaria de Empleo y Subsecretaria de Empleo y Formacion
Profesional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Nivel efecutivo: Unidad de Coordinacién. Dependia directamente
del Nivel Directivo. Estuvo  presidida conjuntamente por una
Coordinadora Ejecutiva y  por los cuatro Directores de cada
Subprograma

Nivel Consuftivo: Foro Asesor. Integrado por instituciones publicas y

privadas relacionadas con o interesadas en la tematica del programa y
CINTERFOR.

Apoyo a la ejecucion. Unidad administrativa contable




1.7 Cronogramas
1.7.1 Cronograma de ejecucién general

El Programa fue aprobado el 7 de agosto de 2000, mediante el Decreto del
Poder Ejecutivo Nacional N° 659. El periodo de ejecucion originalmente
previsto era de 36 meses, con una etapa para desembolsos de 45 meses.
No obstante ello, ciertos puntos de especial interés  vinculados con el alto
nivel de desarrollo alcanzado por el Programa, las metas comprometidas
para cada uno de los Componentes y variables del contexto nacional
relacionadas con aspecto politico institucionales y con el tipo de cambio —
favoreciendo la disponibilidad financiera - posibilitaron su extensién hasta
mayo del aifio 2006.

Concepto - Fecha
Aprobacion del Programa 07-08-2000
Inicio de actividades 01-02-2001
Creacion del Comité de Direccién 07-02-2001
Aprobacién del Manual de Implementacién 07-02-2001
Creacion del Comité de Direccién 07-02-2001
Finalizacion originalmente prevista 07-08-2003
Plazo del dltimo desembolso originalmente previsto 07-05-2004
Resolucion de Prérroga 08-04-2006
Cese de actividades 07-04-2006
Ultimo desembolso del Programa 07-07-2006

Cierre del Programa

1.7.2 Cronograma de ejecucion de Subprogramas

Fecha inicio Fecha
Subprogramas cese de
actividades
A. Fundacién Gltemberg 01-03-2001 07-04-06
B Asociacion de Ind. Metalurgicos de Rosario.
Taller Ocupacional Censabella 01-08-2001 07-04-06
C. Federacién Argentina de Trabajadores Pasteleros,
Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros 01-03-2001 07-04-06
{FATPCHP y A). ,
Sindicato de Obreros Pasteleros, Confiteros, Pizzeros,
Heladeros y Alfajoreros
D Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte
Automotor (SMATA) 01-03-2001 07-04-06
1.7.3 Cronograma de desembolsos
Ao 2001
Primero 27 de febrero
Segundo 4 de diciembre
Ao 2002
Tercero 17 de febrero
Cuarto 1 de octubre
Quinto 8 de octubre
Sexto 22 de noviembre
10




Ao 2003
Séptimo : 25 de febrero
Octavo 27 de febrero
Noveno 1 de mayo
Décimo 21 de mayo
Decimoprimero 16 de junio
Decimosegundo 8 de julio
Décimo tercero 8 de octubre
Decimocuarto 5 de diciembre
Afio 2004
Decimoquinto 9 de enero
Decimosexto 26 de febrero
Decimoséptimo 21 de abril
Decimoctavo 27 de abril
Decimonoveno ' 26 de abril
Vigésimo 2 de julio
Vigésimo primero 4 de agosto
Vigésimo segundo 6 de agosto
Vigésimo tercero 19 de agosto
Vigésimo cuarto 24 de setiembre
Vigésimo quinto 13 de octubre
Vigésimo sexto 12 de noviembre
Vigésimo séptimo 9 de noviembre
Vigésimo octavo 9 de diciembre
Ario 2005
Vigésimo noveno 18 de febrero
Trigésimo - 30 de marzo
Trigésimo primero 31 de mayo
Trigésimo segundo 22 de agosto
Trigésimo tercero 18 de octubre
Ao 2006
Trigésimo cuarto 6 de enero
Trigésimo quinto 14 de marzo
Trigésimo sexto 11de mayo
Trigésimo séptimo 8 de junio

Las variables presentes en Argentina durante el desarrollo del Programa, y
los antecedentes que fueron descriptos detalladamente en los anteriores
informes de Evaluacion y Seguimiento', determinaron que la representacion
local del BID, en agosto del afio 2004, en atencion al alcance de metas y a
la consolidacién de acciones orientadas a la construccion de un Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, extendiera el plazo
de ejecucion del Programa hasta e! 7 de agosto del 2005 y fijara, como fecha
del ultimo desembolso, el 7 de mayc del 2006.

1.8 Seguimiento y Evaluacion
1.8.1 Estuvo previsto que el seguimiento y la supervision de las
actividades fueran responsabilidad de la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP), instancia que present6é regularmente al Banco los
siguientes informes: i) Informe Inicial, en el que constaba el Plan de
Accién del Programa, el Cronograma de Contratacion de
Consultores, la descripcién de actividades, los resultados y el

' Evaluacién Operativa, mayo del 2004. Guillermo Dutra -CINTERFOR/OIT
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1.8.2

1.8.3

cronograma de ejecucion; i) informe de Avance, concluido cada
semestre; iii) informes Financieros, a partir del vencimiento de cada
afio de ejecucidn del Programa y en el momento en que
correspondiese, y iv) Informe Final, presentado al vencimiento del
plazo de ejecucién del Programa.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de implementacion, se
cumplieron las siguientes acciones: i} cada informe de Avance
incluy6 una evaluacién semestral; i) durante el segundo afio de
ejecucion se realizd una Evaluacion de Medio Término, y iii) se llevé
a cabo la Evaluacion de Impacto del Programa dentro de los fres
meses de finalizadas las actividades del mismo. Al finalizar el
Programa se realiz6 !a Evaluacion Final del mismo.

En el marco de este Plan de Seguimiento y Evaluacion, la
representacion local del BID, en mayo del afio 2004, condicion¢ la
extensién del plazo de ejecucién - en los términos ya descriptos - a
la realizacién de una Evaluacion QOperativa. Esta evaluacion tuvo
como finalidad, por una parte, evaluar e! estado de avance de las
lineas de accion del Programa, y por otra, promover en los
coejecutores la definicion de acciones estratégicas para contribuir a
fijar las bases de un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales. Cumplida esta intervencion y aprobada la
prérroga por parte del BID, se dispuso, ademads, la realizacion de
una nueva Evaluacién Operativa en diciembre de! 2004.

1.9 Propuesta metodoldgica
1.9.1 Segun lo dispuesto en el Manual de Implementacion, |la Evaluacion

de Medio Término incluia una Propuesta Metodologica para ser
también aplicada durante el Seguimiento, la Supervision y la
Evaluacién Final del Programa. En el marco de dicha propuesta se
desarrollaron criterios, procedimientos e instrumentos generales
que hoy conforman las bases metodolégicas para realizar el
informe de Avance de la Evaluacion Final. Cabe destacar que:

A través de la Evaluacién de Medio Término y de las
Evaluaciones Operativas posteriores, fue posible detectar los
avances positivos alcanzados durante el desarrollo y los
aspectos  susceptibles de revisibn y de mejora. Estas
cuestiones fueron desarrolladas en los respectivos informes de
evaluacion, que incluian apartados relativos a la deteccion de
dificultades en las instancias de programacion, administracion y
control; a la reprogramacion de actividades y a la recomendacion
de ajustes cuya ejecucion se considerase conveniente para
impulsar mejoras en lo relativo al alcance de los objetivos
establecidos.

Para la Evaluaciébn Final se dispuso realizar un examen
sistematico sobre los objetivos estratégicos y especificos del
Programa y sus niveles de cumplimiento, intentando captar
variaciones “inmediatas y mediatas”, empiricamente verificables y
relativas a variables criticas. Por una parte, las asociadas al
“bienestar” de los beneficiarios (empleo), y por ofra, las relativas a
las condiciones del sistema (compromisos de las empresas,
visibilidad de la certificacién).
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1.10 Alcances de la evaluacién
1.10.1 Como consecuencia de las mencionadas determinaciones,

corresponde encarar la Evaluacion Final segin los Términos de
Referencia establecidos por el BID/FOMIN, lo cual implica.

i) Analizar el alcance de los objetivos del Programa, su impacto
y su sostenibilidad, a partir del Marco Légico y de sus
indicadores, formulando recomendaciones.

i) Evaluar la ejecucién del Programa, en lo relativo al rol y el
desempefio de las Instituciones ejecutoras.

1ii) identificar y analizar las lecciones aprendidas durante su
desarrollo, asi como formular recomendaciones para futuras
operaciones a ser financiadas por BID y/o FOMIN

1.10.2 A partir de tales consideraciones, se dispuso centrar el anélisis de la

1.10.3

Evaluacién final en seis dimensiones:

i).Contexto y revision de supuestos. -Relevancia.

ii) Resultados en términos de productos logrados. -Efectividad.
iii) Resultados de impacto. -Efectividad.

iv) Logro de indicadores de desempefio y metas. -Eficiencia.
v) Sostenibilidad.

vi) Lecciones aprendidas.

Por lo expuesto, las bases para esta evaluacién cuyo Informe de
Avance se presenta -ademas de estar conformadas por el Marco
Légico y por lo indicadores de desempefio incluidos en el Manual de
implementacion- estan integradas por las conclusiones de la
Evaluacién Intermedia, las Evaluaciones Operativas, los insumos
para la Evaluacién de Impacto y las Matrices de Eficacia y de
Eficiencia aplicadas durante su desarrollo.

1.11 Cuestiones metodologicamente propuestas

1.11.1

Es importante focalizar la evaluacidon en las cinco cuestiones
generales metodologicamente propuestas desde la Evaluacion de
Medio Término. Estas cuestiones son:

Continuidad de la Justificacién, para verificar si se han visto
afectados los comportamientos de los supuestos y/o el logro de
los objetivos estratégicos y/o especificos.

Efectividad, para verificar los logros a nivel de componentes y/o
de objetivos especificos.

Eficiencia, para verificar los logros en refaciéon al uso de los
recursos.

Efectos para verificar el logro de los productos planificados.
Experiencia adquirida como respuesta de las cuatro cuestiones
anteriores.
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En aras de verificar el aporte de cada Subprograma al objetivo general del
Programa, cabe destacar que:

i)
if)

1.12

El analisis de eficiencia se realiza con miras a determinar la
forma y mecanismo con que los recursos del programa se han

El andlisis de eficacia utiliza la matriz que incluye !a totalidad de
los diferentes productos esperados en cada uno de los
Subprogramas -con base en el Marco Légico, en el Manual de
Implementacion y en el Manual de Productos- y la indicacion de si
fueron o no fueron obtenidos

Marcos basicos de la evaluacion

Como consecuencia de lo expuesto, la propuesta consiste en
ordenar este trabajo a partir de tres marcos béasicos de evaluacion,
a saber:

i) El Marco Légico del Programa, y las Matrices de Eficacia y
de Eficiencia aplicadas durante el desarrolic del mismo.

ii) Un Marco con campos de Evaluacibn Sumativa, como
resultado de las distintas mediciones que se han venido
realizando.

iii) Un Marco de Criterios que considere las dimensiones de
relevancia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad y lecciones
aprendidas, segin los términos sugeridos por el
BID/FOMIN.

A estos efectos, se propone una matriz de referencia que,
sustentada principalmente en los indicadores del Marco Logico y
de las Matrices de Eficiencia y Eficacia, establezca -para cada una
de las dimensiones priorizadas por el BID/FOMIN- criterios
orientadores del trabajo de investigacion a llevar a cabo mediante la
incorporacién de interrogantes principales y adicionales orientados
a estimular el logro de conclusiones y recomendaciones Utiles para
futuras operaciones a ser financiadas por el BID/FOMIN.
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Dimension

Contexto y
revision de
supuestos.
Relevancia

1.13 Matriz de criterios para el anélisis de la Evaluacion Final

Interrogantes
Principales

Relevancia del
Programa en el contexto
econdmico, politico y
social presente en el
pais durante la fase de
disefio, ejecucién y
finalizacidn.

Vinculacidn con las
Politicas Pablicas

Cambios del contexto
econdmico, politico y
social gque afectaron el
logro de los objetivos del
Programa.

Adecuacion del
Programa en relacion al
problema de contexto
econémico, social,
laboral, originalmente
identificado.

Interrogantes
Adicionales

Relevancia del
Programa respecto de
los Sectores,
instituciones,
beneficiarios y
territorios involucrados

Vincutacién con
estrategias Sectoriales
e Institucionales de
desamolio vy
empleabilidad.

Variables Sectoriales o
Institucionales no
previstas que
incidieron en el
desempedio del
Programa.

Niveles de fiexibilidad
desarrollados por el
Programa en relacién
a los problemas no
previstos.

Indicadores

o  Econémicos,

Sociales y
Laborales,
contemplados
en el afio base
y presentes al
final del
Programa.

o Enlos mismos

términos,
Sectoriales e
Institucionales.

o  Marco Légico.

o Politicas

Publicas
Implementadas

o Estrategias

Sectoriales,
Empresariales e
Institucionales
presentes.

o Consenscs

alcanzados

o  Marco Lagico

o  Marco Légico

o Matrices de

Eficacia y
Eficiencia

Fuentes de Datos

o Informacion
cuantitativa y
cualitativas
facititada por la
UC, los
Subprogr., el
MTEySS y
BID/FOMIN

o Evaluac.
anteriores

¢ Insumocs
Evaluacién de
Impacto (E.})

o Entrevistas a
Involucrados
Principales (P)
¥ Secundarios
(8)

o Cualitativa
suministrada
por el
MTEYSS, la
UC, Subprs.
Sectores e
Instituciones

o Insumosdela
E.del.

o Entrevistas a
Involucrados P
y S,

o Informacidn
suministrada
por la UC, los
Subprs. &
instituciones
involucradas

o  Evaluacions.
anteriores

o Entrevistas a
involucrados P
y 8.

o Informes
cuantitativos y
cualitativos
facilitados por
la UC, los
Subpr, el
MTEySS y
FOMIN/BID

o Evaluaciones
anteriores

o Insumosdela
Edel

o Entrevistas a
involucrades P
yS
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Dimeansién

Resultados
en férminos
de productos
logrados.
Efectividad

Interrogantes
Principales

Nivel de logro alcanzado
con respecto a los
objetivos de los dos
Componentes del
Programa.

Calidad, cantidad y
oportunidad de los
resultados esperados a
nivel def Programa vy
Subprogramas.

Beneficiarios directos e
indirectos alcanzados.
Bu valoragion respecto
de los productos.

Principales mejoras y
cambios introducidos por
el Programa y los
Subprogramas.

Interrogantes
Adicionales

Permeabilidad de
estos logros en las
actuales estrategias
Sectoriales &
Institucionales.

Aspectos criticos
tenidos en cuenta
para determinar la
calidad, cantidad y
oportunidad de los

resultados alcanzados

por el Programa en
sus dos
Componentes.

Identificacién y
justificacién sobre
expectativas no
satisfechas

Principales
dificultades para

~ implementar dichos

cambios y mejoras.

Indicadores

Marco Légico.

Matrices de
eficacia y
eficiencia.

Fuentes de Datos

o informes de
Avance

o Evaluaciones
anteriores

o  Entrevistas
con
Involucrados
PyS

o Insumos para
laE.del.

o Informes de
Avance

o  Evaluaciones
anteriores

o Entrevistas a
Involucrados
PyS

o Infommes de
Validacion

o Andlisis
experiencias
similares a
nivel nacional
e internacional

o Insumos para
laEdel

o Informes de
Avance y
Evaluacidn

o Entrevistas
con
Beneficiarios

o Insumos para
la E.de |.

o  Documentos
que registren
validaciones
ylo
CONSensos
alcanzados

o Informes de
Avance

o Evaluaciones
anteriores

o Entrevistas
con
involucrados
PyS
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Dimensién

Resultados de
Impacto.
Efectividad

Dimensién

Logro de
indicadores de
desempefio y
metas.
Eficiencia

Interrogantes principales

Principales conclusiones que
surgen del andlisis de los
insumos para la evaluacién
de impacto del Programa.

Contribuciones del Programa
y Subprograma a nivel
nacional, subnacional y
sectorial.

Alcances de éstas
contribuciones y su
incidencia en favor de los
beneficiarios y sectores
directos e indirectos.

Participacién de Instituciones
en acuerdos y acciones
conjuntas con el Programa

Posibilidades de extender el
impacto del Programa.

Interrogantes
Principales

Gestién del Programa en
cuanto a actividades
{calidad, cantidad,
oportunidad), eficiencia
en la aplicacién de
recursos y cumplimiento
de los compromisos
astablecidos.

Desempefio de las
Instituciones ejecutoras en
cuanto a las
responsabilidades
establecidas.

Problemas Imprevistos.
Medidas (administrativas,
operativas, financieras,
politicas).

Recomendaciones para
futuras acciones del
BID/FOMIN

Interrogantes adicionales Indicadores
Identificacién de las * Marco Logico
posibles areas de impacto,

con sus impactos mas * Matrices de

especificos y reconocibles.  Eficacia y de
Eficiencia

Vinculacién con
estrategias de Desarrolio
Productivo, Dialogo
Social, empleabilidad,
Calidad Institucional y
Gestion de Recursos
Humanos,

Contribuciones no
esperadas — efectos
imprevistos compatibles
con el propésito y
prioridades del
BID/FOMIN.

Modalidades de
articulacién institucional
en el ambito privado y de
éste con el Ambito pablico

Soportes que pueden
comprometer el impacto
del Programa.

Intarrogantes Adicionales Indicadores

Posibles alternativas que
podrian haber mejorado el

logro del fin y propésitos
del Programa.

* Marco Logico

* Matrices de
Eficacia y
Eficiencia.

Complementariedad
{Superposicidn de accién
con otras Instituciones.

Reprogramacion de
actividades y presupuestos.

Andlisis comparativo con
experiencias similares
BID/FOMIN en la regién

Fuentes de Datos

* Insumos para la
E. del.

* Entrevistas con
involucrados Py S

Fusntes de Datos

* Evaluaciones
anteriores

* Informes de
Avance
Cuantitativos y
cualitativos
facilitados por la UC,
los Subprograma, el
MTEySS y
BID/FOMIN

* Entrevistas a
involucrados P

* Evaluaciones
anteriores

* Talleres y
reuniones de trabajo
con experiencias
BID/FOMIN.
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Dimensién

Sostenibifidad

Dimensién

Lecciones
aprendidas

Interrogantes

Principales
Posibilidades de
proyeccidon en el tiempo
de los efectos del
Programa en sus dos
Componentes

Continuidad de las
acciones emprendidas
concluido el aporte FOMIN

Posibles lineas de accién
que fortalecerian el
desarrollo y puesta en
marcha del Sistema de
Certificacion

Planes vy  estrategias
institucionales de
sostenibilidad

Posicionamientc de la
UTeCC respecto a las
interrogantes principales y
adicionales de
sostenibilidad

Interrogantes
Principales

Condiciones econdmicas,
politicas vy  financieras
requeridas para
implementar un Programa
de estas Caracteristicas

Validez lbgica del
Programa. Disefio,
enfoque conceptual,
capacidad institucional de
los gjecutores

Nivel de participacion de
entres relevantes

Relacion entre  Sector
Pabiico y Privado

Estrategias de
sostenibilidad vy obtros
factores de éxito para
tener presente para ofras
operaciones de esia
naturaleza en €l futuro.

Interrogantes
Adicionales

Fortalezas y
debilidades
presentes a nivel

Sectorial,
Institucional
Pubtico y Privado.
Procesos de

transferencia  en
marcha

Interrogantes
Adicionales

Valor agregado del
aporte FOMIN para
el logre de los
resultados del
Programa en sus
dos Componentes

Indicadores

Marco Logico

Pertinencia:
Demanda de
Servicios/Productos

Efectividad:
Estrategias de
futurofaprop de
productos

Eficiencia. Capacidad
Institucional/Metod.
sistematizadas

Innovacion:

Ampliacion y Difusion,

Sostenibilidad:
Niveles de
Instituclonalizacion

Adicionalidad:
Consolidacién y
proyeccién de
resultados

Evaluacién.

Aprendizajes conjunto

de las instituciones

Indicadores

Marco Logico

Fuentes de Datos

a) insumosparalaE
de |

b} Entrevistas a
involucrados Py §

c) Cuantitativas y
cualitativas
facilitadas por la
UG, los
Subprograma, el
MTEySSy
FOMIN/BID

Fuentes de Datos

Insumos para la
Evaluacion de Impacto

Entrevistas a
involucrados Py &

Cuantitativas y
cualitativas facilitadas por
la UC, los Subprograma,
el MTEYSS y FOMIN/BID
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Cabe destacar que este informe, a fin de contemplar en su analisis los
antecedentes de informacién disponibles, retoma con especial cuidado los insumos
generados desde la Evaluacion de Impacto, la cual se concentré principalmente en
aspectos que pautan la sustentabilidad de los Subprogramas en el escenario del
Sector Privado. Complementariamente y en aras del objetivo estratégico del
Programa de fijar la bases metodolégicas e institucionales de un Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias, el presente estudio también pretende brindar al BID/
FOMIN una valoracion global del trabajo cumplido, integrando -con especial énfasis-
los procesos de transferencia que implement6 el Programa hacia el Sector Publico
desde sus dos principales componentes. A partir de ello se pretende visualizar las
potencialidades y/o vulnerabiiidades que pueden incidir en la sustentabilidad de los
resultados generados desde un Programa que fue concebido e implementado en
escala experimental.
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CAPITULO li

2.1 Andlisis de la justificacién del Programa

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Con el andlisis de la Continuidad de la justificacién del Programa se busca
visualizar el grado hasta el cual el mismo, en sus dos componentes, fue
compatible con las prioridades que estuvieron siempre presentes en el
BID/FOMIN -y con los propésitos nacionales asumidos por el prestatario en su
finalidad de desarrollo nacional- contemplando aspectos econémico
productivos y sociales, y su posicionamiento regional y/o internacional.

Cumplida la experiencia piloto, a la fecha de este informe -y como quedara
demostrado- es posible observar no sélo el logro de los objetivos y metas
planteados originalmente en el Plan de Accién en términos de eficacia y
eficiencia, sino, particularmente, aquellos aspectos que apoyan la
sustentabilidad de las acciones implementadas. Entre estos ultimos, estan, por
una parte, las politicas de empleo y capacitacién implementadas en Argentina
paralelamente -0 con posterioridad- a la ejecucion de la experiencia piloto
promovida por el BID/FOMIN. Por otra parte, se encuentran las caracteristicas
observables en los escenarios actuales de orden nacional y regional, en los
cuales ya estan presentes desarrollos vinculados con el objetivo estrategico del
Programa.

En este marco, las acciones desarrolladas a partir del afio 2005 por el
Programa de Calidad del Empleo y la Formacion Profesional -ejecutadas a
través de la accion conjunta de la Direccién Nacional de Orientacién y
Capacitacién Laboral del Ministerio de Trabajo y actores publicos y privados-
constituyen desde el Estado uno de los indicadores de sustentabilidad mas
solidos entre aquellos que fueron considerados por esta evaluacion. En
efecto, el Programa de Calidad del Empleo y la Formacién Profesional,
actualmente en curso, tiene entre sus metas continuar con la labor iniciada por
la Experiencia Piloto de Certificacion de Competencias Laborales, asi como
también consolidar las bases de un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias, objetivo estratégico del Programa cuya implementacién aca se
evalua.

2.2 Contexto Nacional

2.21

222

Escenario econdmico social. Como se sefialara en los Antecedentes del
Programa, a partir de la Ley de Convertibilidad (1891), la economia argentina
experimentd transformaciones profundas como consecuencia de la apertura
econdmica (especialmente, con la puesta en marcha del MERCOSUR) y
procesos de reforma del Estado.

Durante el periodo 1991-1994 se registré un importante crecimiento en el nivel
de actividad, promovido por el ingreso de capitales externos, derivado de la
mayor confianza que generaron la estabilidad y la rentabilidad. Comenzaron a
adoptarse entonces medidas que buscaban dar respuestas a los cambios
tecnolégicos v a los desafios de la competitividad productiva. Esto permitio que
el sector productivo privado comenzara a posicionarse como principal actor del
desarrollo econdmico, en un contexto determinado por intensas
transformaciones y en el cual empezaban a valorarse especialmente la
innovacion tecnolégica, los cambios en la organizacion del trabajo y la
capacitacién del personal en las empresas.
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El quiebre de esta tendencia de crecimiento de la economia argentina se
manifest6 a fines de 1994. El impacto se hizo sentir a través de la recesion,
una de cuyas consecuencias mas dramaticas en términos sociales fue la
elevada tasa de desocupacion de 1995. En 1996 se logré normalizar el flujo de
capitales externos y durante los dos afios siguientes, ‘la economia volvié a
crecer en forma rapida alcanzando el nive! del producto de 1994. Pero la
recuperacién econdmica no fue duradera. Nuevamente, en 1999, se produjo
una caida®. En todo caso, la experiencia de la Convertibilidad y su colapso
posterior afectaron negativamente el tejido productivo del pais, provocando el
cierre de empresas, desplazamiento de la mano de obra calificada y el
inevitable deterioro social, conformando las bases de la crisis del 2001.

Entre 2001 y 2002 Argentina experimenté una de las mayores crisis de su
historia, expresada tanto en el plano financiero como en el politico y en el
social. Con la declaracion del default se suspendieron los pagos al exterior.
Las reservas cayeron un 55% y el PBI descendio, en promedio, entre el 12% y
el 15%. La situacidn laboral empeord y la poblacion desocupada llegd a
2.740.000 personas (23,3%). La caida de la inversién fue del 54% y del
consumo privado un 22%. La salida de capitales acumulada desde principios
de 2001 fue superior a los U$S 20.300 millones, equivalente al 7,6% del PIB de
ese momento, y el nivel de pobreza e indigencia alcanz6 al 53,9% y al 25,3%
de la poblacién, respectivamente. Adicionaimente otros aspectos agravaron la
situacién imperante: a) El congelamiento de los depésitos bancarios; b) La
existencia de 14 emisiones de monedas diferentes circulando en 11 Provincias;
¢) Una situacion social de alta conflictividad y una crisis politico institucional sin
precedentes y d) La ausencia de financiamiento internacional, tanto al sector
publico como al sector privado local.

En este contexto de gran vulnerabilidad, la situacion de quienes aspiraban a
insertarse en el mercado laboral empeord en relacién directa con el nivel de
educacion formal alcanzado®. Desde alli, la problematica del desempleo, el
concepto de empleabilidad de las personas y las estrategias para incrementarla
comenzaron a ser temas analizados desde la perspectiva de las politicas
publicas en sus diversas dimensiones. Entre ellas, la de la calidad de la
formacion profesional que debia brindarse a trabajadores ocupados y
desocupados para aumentar sus posibilidades de conseguir y/o mantener un
empleo, y la de la incidencia que la formacion basica de las personas—es decir,
la calidad de la educacién formal- tenia en los escenarios dinamicos
planteados por la globalizacion y por los avances tecnoldgicos que
demandaban cambios permanentes.

A mediados de 2002 se registraron los primeros indicadores positivos de
reactivacion econémica, explicables por la evolucidon de las exportaciones
netas y la sustitucion de importaciones.* Comenzaron a reactivarse industrias
que se habfan debilitado. Se tomaron medidas activas de politica economica y
de empleo. Los afios 2003 2004 terminaron siendo excepcionales en materia
de actividad econdmica y el crecimiento efectivo llego en el 2005 a ser de un
9,2%, completando asi 15 trimestres consecutivos de aumento del producto,
que acumulé un 35,2% en términos desestacionalizados -desde et minimo de

223
224
2.2.5
226
* ldem.
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*Maria E. Lanari. “Estudio Analitico sobre Programas de Empleo Ejecutados en Argentina en el Periodo 1920-2003".

1 Fuente: Subsecretaria de Pragramacién Técnica y Estudios Laborales del MTEySS en base a informacién del INDEC
y Ministerio de Economia y Finanzas,
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la crisis, correspondiente al primer trimestre del 2002-. Este nuevo contexto ha
permitido una mejora de la situacién social a.un ritmo impensado al momento
de iniciarse los primeros sintomas de la recuperacion. El desempleo urbano ya
acumula una reduccion de casi 14 puntos porcentuales desde el maximo
historico observado en mayo del 2002. Como resultado se crearon 850 puestos
de trabajo a tiempo completo, lo que significo una sensible mejora en ia calidad
de los puestos obtenidos. La desocupacion se redujo en 330 mil personas, lo
que implicé una tasa promedio de 11.4%. Los salarios reales se siguen
recuperando a un ritmo notable: el ltimo afio, los asalariados registrados
aumentaron su poder adquisitivo en casi un 9%. El crecimiento de 2005
también se reflejé en una menor marginacién social: comparando los ultimos
semestres de 2004 y 2005, 2,4 millones de argentinos abandonaron la pobreza
y 1,3 millones dejaron de ser indigentes. El sector industrial mostrd, en este
afio, un alza de 7,7% y aporté 1,4 puntos en el crecimiento del PIB. La
construccién contribuyd al crecimiento con 1,2 puntos exhibiendo un
crecimiento interanual de 20,4%. El agro también tuvo un aporte sustancial (0,7
puntos) debido a la cosecha récord obtenida en el ejercicio anterior, que
registré un crecimiento de11.9 %,

2.2.7 Segin el Informe “Dinamica de Empleo y rotacion de empresas™ en el tercer
trimestre del 2005, se registraron 3,9 millones de puestos de trabajo
asalariados en 384 mil empresas pertenecientes a los sectores industria,
comercio y servicios. En el periodo 2004 — 2005, se crearon 360 mil puestos
de trabajo y se incorporaron 13 mil empresas nuevas a la dotacién existente;
esto equivale a un crecimiento del 9,6% en el empleo y del 2.9% en el total de
las empresas, distribuido de la siguiente manera:

Industria 83 mil puestos 8.6 %
Comercio 80 mil puestos 10,5 %
Servicios 198 mil puestos 9,7

2.2.8 Desde la Plataforma Programética del actual Gobierno de Argentina, se
considera que, consolidar estos desarrolios favorables recientes, es sélo el
punto de partida para comenzar a revertir esta situacion y volver a instalar la
nocion de progreso y cohesidn social, un componente esencial de la
sostenibilidad de cualquier modelo de crecimiento. Visto desde esa esta
instancia, el principal desafioc planteado es, ademas de preservar los
equilibrios macroecondmicos y la estabilidad, cimentar los pilares gue terminen
de configurar una estrategia de crecimiento sostenido con equidad e inclusion
social. En este sentido, para el esquema de mediano vy largo plazo, las
estrategias priorizadas han sido:

i) La reinsercién internacional exitosa de Argentina en el mundo.

i) La promocién de la inversion y el aumento continuo de la
productividad a través de una densa red de innovacion que
permita incorporar al proceso productivo mano de obra calificada
e innovaciones basadas en la investigacion y el desarrollo.

iii) El fortalecimiento de las capacidades institucionales existentes
en e Estado.

S Datos elaborados por la Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudio Laborales desde el Observatorio de
Emplec y Dinamica Empresarial en la Argentina, creado por Resolucidn No. 135 de mayo del 2003, de la Secretaria de
Empleo.
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iv) La creacion sostenida de empleo genuino y la mejora continua
de los ingresos como prerrequisito indispensable para la
materializacion y puesta en marcha de ese mismo crecimiento.

2.3 La oferta de Formacién Profesional.

2.31

2.3.2

2.3.3

234

La oferta de formacion profesional de origen oficial habia tenido, hasta
principios de los afios 90, un peso relativamente menor dentro del sistema de
educacion media técnica. En esa misma década se operé una reforma de la
educacion media técnica, dependiente del Ministerio de Educacion,
procediendo a su transferencia desde el ambito federal (con lo que hasta
entonces fue el Consejo Nacional de Educacion Técnica-CONET), al provincial.
Esta medida fue complementada con la creacion del Instituto Nacional de
Educacién Tecnoldgica (INET), organismo orientador y de disefio de politicas
en la orbita de la cartera educativa. ®

Sumultaneamente y al igual que en otros paises de la regién, el Ministerio de
Trabajo comenzd a intervenir de modo méas protagénico en el escenario
formativo a través del disefio e implementacion de diversos programas
publicos.

Entre 1994 y 2001 se implementaron diecisiete programas para atender,
fundamentalmente, a la poblacién joven. Se promovi6 la tercerizacion de la
oferta de capacitacion, que anteriormente se impartia en el &mbito de escuelas
profesionales, de formacion técnica o de oficios. En cuanto a las politicas de
generacién de empleo, se implementaron catorce programas. Los programas
de creacion de empleo directo, coordinados desde la esfera publica, se
ejecutaron en forma simultanea con los de creacion del empleo privado’.

Desde el afo 2002 se pusieron en marcha acciones de caracter universal
orientadas a morigerar la desocupacién mediante enfoques diferenciados. Se
cred el Plan Jefas y Jefes de Hogar Desocupados, que fue planteado como
propuesta para la emergencia y garantizé un ingreso bésico a 2.000.000 de
personas®

2.4 El momento actual de la formacién profesional

2.4.1

242

El momento actual se caracteriza por su complejidad y heterogeneidad. Ello se
debe, en buena medida, a la mayor pluralidad de actores que intervienen en el
campo formativo, con papeles diversos, situaciones heterogéneas entre
entidades y en sus propios ambitos internos.

El proceso de descentralizacion de la educacién media técnica hacia las
provincias ha provocado que existan grados de desarrollo y consolidacion
dispares, asi como la superposicién de diversas reformas educativas.
Iniciativas como los proyectos técnicos profesionales (TTP) se han
implementado en forma completa en algunos casos, parcial en otros, mientras
que existen escuelas técnicas en algunas provincias donde se continta con
esquemas anteriores a la reforma®.

® Generando trabajo decente en el MERCOSUR. Empleo y Estrategia de Crecimiento. Volumen |, Capitulo
V. OIT. 2005

77 Maria E. Lanari. “Estudio Analitico sobre Programas de Empleo Ejecutados en Argentina en el Periodo
1990-2003".

® |dem

® Generando trabajo decente en et MERCOSUR. Empleo y Estrategia de Crecimiento. Volumen I, Capitulo
V. QIT. 2005
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2.4.3 El Ministeric de Trabajo, Empleo y Seguridad Social se ocupa del tema de
formacidn profesional a través de la Direccion Nacional de Orientacion y
Formacion Profesional dependiente de la Secretaria de Empleo Existen tanto
elementos de continuidad como de trasformacion respecto de las lineas de
formacién profesional. El elemento de continuidad estad dado en que -al igual
que en otros Ministerios de Trabajo de la region- el MTEySS desarrolla una
funcién orientadora en materia de politicas pulblicas sin establecer una
-estructura propia de ejecucion. Los elementos de trasformacion se vinculan con
una diversificacion de los programas, la bisqueda de articulacion con otras
instancias publicas y -a través de esto (ltimo- una mayor apertura a la
participacién de actores sociales y productivos a nivel tanto nacional como
provincial y local.

2.4.4 Lo mas reciente en materia de innovacién en la institucionalidad oficial de la
formacién profesional (y educacién técnica y tecnolégica) lo constituye el
relanzamiento del CONET como Consejo Nacional de Educacion y Trabajo. La
idea de revitalizar el CONET apunta a recuperar la educacién técnica como
estrategia de desarrollo, no definida s6lo desde el dmbito educativo sino
también desde los espacios productivos locales y regionales, y ademas, a
poner mas énfasis en la formacién profesional. Este Consejo contaria con la
participacion de los Ministerios de Trabajo, Educacion y Economia, asi como
del sector empresarial y sindical. Su organismo ejecutivo seria el instituto
Nacional de Educacién Técnica (INET).

2.4.5 En virtud de la Ley de Educacién Técnico Profesional 26.058 (2005), se busca
regular y ordenar la Educacion Técnico Profesional en el nivel medio y superior
no universitario del Sistema Educativo Nacional, y la Formacién Profesional™
En su Capitulo VI, la ley crea el Consejo Nacional de Educacién, Trabajo y
Produccion -sobre la base del Consejo Nacional de Educacion-Trabajo- como
érgano consultivo cuya finalidad es asesorar al Ministro de Educacion, Ciencia
y Tecnologia en todos los aspectos relativos al desarrollo y fortalecimiento de
la educacién técnico profesional.

2.4.6 Como iniciativa mas reciente, el Gobierno Nacional ha convocado a un debate
amplio sobre la base de un Proyecto de Ley de Educacion Nacional, que tendra
como eje de convocatoria los temas que deberia considerar actuaimente la
educacion argentina'’. Las politicas orientadas a incrementar la cobertura de la
educacion, a reorientar su curriculo, a corregir inequidades en el acceso a ella
y a mejorar su calidad, son fundamentales. La amplia disponibilidad de
personas con competencias basicas —capacidad de escribir, leer e interpretar
textos, de comunicarse en forma oral o escrita, de razonar logicamente con
conocimientos matematicos- constituye un recurso estratégico para asegurar la

10 Esta ley se aplica en toda la Nacién articulando la educacién format y no formal, la formacién general y la
profesional en el marco de la educacién continua y permanente. Tiene como objetivos estructurar una politica nacional
y federal, integral, jerarquizada y arménica en la consolidacion de la Educacién Tenico Profesionat, generar
instrumentos y procedimientos para &l ordenamiento v Ia regulacién de la Educacién Técnico Profesional, fortalecer las
instituciones y los programas de educacién técnico profesional, favorecer el reconocimiento y certificacion de saberes y
capacidades, y promover la articulacién —en un marco de calidad, eficiencia y efectividad educativa- de las instituciones
y los programas de Educacién Técnico Profesional con los ambitos de la ciencia, la tecnologla, 1a producciéon y el
trabajo.

" Entre los temas de debate y iineas de accion que integran la propuesta, se encuentran los relativos a las garantias
de las personas de tener acceso y permanencia en el sistema educativo; la garantia de la calidad de la educacién
como derecho de todos; el respeto por las particularidades culturales de las personas, las garantias sobre la educacion
a lo large de toda la vida, el derecho que asiste a las familias para participar en la educacién de sus hijos, las garantias
de mantsner condiciones dignas de trabajo, de formacién y de camera profesional por parte de los docentes, el derecho
de 1os alumnos a tener escuelas en condiciones materiales dignas, y el derecho de todas las personas a participar del
desafic educativo v a conocer y dominar las nuevas tecnologias de la informacion.
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capacidad de innovacién, de gestion y como estimulo a la localizacidn de
inversiones.

2.5 Politicas de Capacitacion Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social."

2.51

2,52

2.5.3

2.5.4

235

256

2.5.7

Las politicas laborales del periodo se sustentan en programas activos de
empleo, capacitacién y recalificacion laboral orientados particularmente a los
sectores mas vulnerables. Entre ellos, el Programa Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados y algunos componentes del Plan Integral Mas y Mejor Trabajo.

Los objetivos generales del “Plan Integral de Emplec Mas y Mejor Trabajo” se
plasman en Planes Territoriales de Empleo y en Planes Sectoriales de
Capacitacion. El Plan opera mediante la convocatoria a actores privados y
publicos para acordar el desarrollo de acciones que permitan capacitar e
incorporar laboralmente a trabajadores desocupados, mediante la
identificacion de sectores de actividad empresas con potencial para la
generacidén de empleo y mediante el establecimiento de acuerdos sectoriales,
empresariales y territoriales.

En este marco, los Planes Sectoriales de Calificacién se centran en acciones
articuladas que los actores de un sector de actividad implementan con el apoyo
del MTE y SS y con otras instancias del Estado, con el fin de favorecer su
productividad, competitividad y capacidad de generacion de empleo desde la
formacion de calificaciones. Entre los principales objetivos de los Planes
Sectoriales se encuentran la capacitacion de los trabajadores de acuerdo a la
demanda del sector y el brindar asistencia técnica a las empresas, de modo
articulado con la capacitacién de los trabajadores.

El Plan supone la participacion organizada de representantes del sector
interesado a nivel regional y nacional. Las politicas y lineas de apoyo se
articulan con las desarrolladas en otras éreas del Estado con los mismos fines.

Los progresos institucionales alcanzados en el marco de los Planes Sectoriales
de Calificacidon se vinculan con la consolidacion de mesas sectoriales con
participacion de actores diversos, el fortalecimiento del dialogo social mediante
las acciones y la articulacion de politicas estatales impulsadas desde distintas
instancias pUblicas con fines estratégicos.

Los Planes Territoriales de Formacion y Promocién del Empleo expresan
compromisos de accién publico/privados, territorialmente situados para
responder a los problemas de capacitacién de grupos vulnerables. El objetivo
es incrementar la empleabilidad de trabajadores desocupados o sub-ocupados
pobres, con escasa experiencia laboral y/o con bajo nivel de instruccion. Entre
los Planes Territoriales se encuentran los orientados a promover la
terminalidad educativa de las personas.

Los progresos institucionales alcanzados en el marco de los Pianes
Territoriales se encuentra el establecimiento de dmbitos de concertacion con la
participacién de actores plbiicos y privados, el fortalecimiento de espacios
orientados al andlisis y el planeamiento del desarrollo local, y los niveles de
pertinencia alcanzados en los procesos de capacitacion.

2 | as Polfticas de Calidad de la Formacién Profesional. Documento de Trabajo. Secretarfa de Empleo. MTR y S8,

2006
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25.8

259

2.5.10

Et Programa de Calidad del Empleo y la Formacion Profesional es el ambito
que tiene la funcién de promover el incremento de la calidad de los programas
de empleo, de capacitacion y formacion laboral y las acciones de
intermediacién laboral impulsadas por la Secretaria de Empleo.

La asistencia técnica como instrumento orientado al fortalecimiento
institucional, es una de las herramientas principales del Programa. Mediante su
aplicacion, se agrega valor a las acciones desarrolladas en el marco de los
Planes Territoriales de Capacitacion y Promocion del Empleo y en el de los
Planes Sectoriales de Calificacion, y se incrementan los estandares de calidad
que utilizan las instituciones de formacién involucradas con los Programas
impulsados por la Secretaria de Empleo. Entre las principales funciones del
Programa de Calidad estan la elaboracién, juntamente con el IRAM®, de
referenciales de calidad destinados a mejorar la calidad institucional y la
precalificacién de las instituciones de formacion profesional vinculadas con los
programas ejecutados por la DNOyFP, la generacién de procesos de
normalizacion de las ocupaciones y oficios correspondientes a diversos
sectores de actividad productiva, y la responsabilidad sobre el REGICE™.

Este Programa, en acciones conjuntas con el IRAM, ha desarrollado durante el
afio 2005 dos referenciales de calidad: Referencial de Gestion de Calidad para
Oficinas de Empleo y Referencial de Gestion de Calidad para Instituciones de
Formacion Profesional. En otro orden, mediante la accién conjunta con actores
publicos y privados el Programa de Calidad continla con la labor iniciada por
el Programa de Certificacion de Competencias Laborales' y con las acciones
orientadas a instalar las bases de un Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias.

Gestion 2005
Certificacion de Competencias
Roles normalizados 80
Organismos de certificacion 7
constituidos
Mapas ocupacionales desarrollados 5
Instrumentos de Evaluacion - B0
Evaluadores Certificados 35
Trabajadores certificados 1.500
Gestion 2005
Fortalecimiento de instituciones de formacién
instituciones precalificadas 170
Instituciones en proceso de mejora de 50
su calidad institucional
Instituciones sensibilizadas en la 500
aplicacion del Referencial IRAM
Disefios Curriculares 10
Docentes capacitados en Disefio 500
Curricular por Competencias

? nstituto Argentino de Normalizacién. Es representante de la Argentina en I2 Internacional Organization for

Standarlzation (IS0O), en la Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y en la Asociacion MERCOSUR

de Normalizacién (AMN)

:; Registro de Instituciones de Capacitacién y Empleo, instancia de registro que opera en el ambito de la DNO y FP
Pragrama promovido por el BID/FOMIN coma Experiencia Piloto que se aplico a cuatro sectores de actividad.
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Sectores de Actividad involucrados

Construcciones

Cuero y Calzado
Gastronomia y Hoteleria
Industria Grafica
Madera-Forestal
Mantenimiento automotor
Metalmecanica

Software

Terminales automotrices
Vitivinicultura
Frutihorticola y Olivicola
Contact Center

2.5.11 Las principales fortalezas institucionales desarrolladas en el marco del

Programa serian los siguientes: i) La construccion de descriptores de calidad
de las calificaciones en los Planes Sectoriales y los Planes territoriales a
través de la Certificacion de Competencias ii) La promocion de procesos de
mejora de la calidad en instituciones de formacién profesional mediante la
aplicacion de estandares de calidad; iii) El fortalecimiento de instancias
sectoriales orientado al desarrollo de competencias laborales y a Ia
consolidacién de organismos certificadores secforiales; iv) La formacion de
evaluadores y v) L.a promocion de la certificacion de trabajadores.

2.5.12 Estos resultados del MTEySS vinculados con los procesos de Certificacion de

Competencias vale considerarlos consecuencia del impacto directo del
Programa BID/FOMIN, a través de los procesos de transferencia y
fortalecimiento orientados desde la UCP en este sentido y cuyas bases
institucionales hoy estad conformada con la creacién de la Direccion de
Fortalecimiento Institucional, instancia en la cual —en el marco de la Direccion
Nacional de Orientacién y Formacion Profesional- actualmente opera el
Programa de Calidad del Empleo y la Formacién Profesional.

2.6 Contexto Regional.

MERCOSUR'. Un escenario posible para el desarrollo de Sistemas
de Certificacion de Competencias Laborales.

2.6.1 En el orden regional -particularmente en el contexto del MERCOSUR- la

resonancia de las tematicas de la formacion profesional -y de la formacion
basada en competencias laborales- han estado presentes en las declaraciones
publicas del periodo.

8 | as Politicas de Calidad de la Formacion Profesional, Documento de Trabajo. Secretarfa de Empleo. MTR y S8.

2006
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2.6.2 Entre los principales pronunciamientos, pueden destacarse los siguientes:

(o Daclaracion Sociolaboral del SGT N° 10_(1998)

| “Asuntos Laborales de Empleo y Seguridad Social del MERCOSUR”

El Articulo 16 reconoce expresamente el “derecho de todos los trabajadores a la
orientacién, formacién y capacitacién laboral, y ratifica el compromiso de los Estados
Miembros de promover la creacioén de Servicios de Orientacion y Formacién Laboral
continua que permitan a los trabajadores adquirir las calificaciones necesarias para el
desempefio en una ocupacion.

Mo

E! SGT 10 y la Formacién Profesional {1998-2000)

La seccion nacional de la Subcomisién Temética I del SGT 10 del MERCOSUR, llevt a
cabo (1998-1999) experiencias piloto en materia de certificacion de competencias
laborales, para lo cual constituyé un Foro Tripartito General que operd, por consenso,
sobre los siguientes sectores de actividad: i.) metalmecanica/autopartes, y ii.) turismo/
hoteleria-gastronomia.

Lo

Xl reunién de la SGT 10 (Buenocs Aires, 2000)

Se planted la necesidad de elaborar una Malriz de la Experiencia Nacional sobre
Acciones en Maleria de Formacion Profesional. El objetivo de esta elaboracién era
contar con un instrumento que facilitara la comparacion de los datos sobre las
experlencias de cada uno de los Estados Miembros.

| o

Resolucién N° 59 del GMC (2001)

Dicho instrumento normativo surgié del analisis que realizé la Comisién Sociolaboral
sobre las Memorias presentadas por los Estados Parte. El objetivo principal de la
Resolucién queda expresado en su Articulo 1, que aconseja “Recomendar a los Estados
Parte que desarrollen acciones encaminadas a construir una vision integral y sistémica
de la Formacién Profesional, con participacion de las organizaciones mas
representativas de trabajadores y de empleadores...”

| o

Repertorio de Recomendaciones (2002- 2003)

A partir de contar con un instrumento de declaracion de principios sobre Formacién
Profesional, en Buenos Aires {mayo de 2002), se presentd la propuesta de adopcién de
un Repertoric de Recomendaciones Précticas sobre Formacién Frofesional. El
Repertorio fue aprobado por el SGT 10 y elevado a los 6rganos competentes para su
aprobacion, E! mismo fue aprobado mediante la Recomendacion N° 01 del CMC, en
junio de 2002

En los contenidos del Repertorio de Recomendaciones Practicas se sefiala que dicha
formacién debe contribuir a promover el desarrollo integral de las personas, facilitando el
acceso y mantenimiento de los puestos de trabajo Asimismo, se destaca que, al ser un
elemento constitutivo de las politicas activas de empleo, la Formacién Profesional debe
comprender en su desarrollo una etapa inicial y garantizar instancias que faciliten su
continuidad para promover la recalificacion de los trabajadores a lo largo de su vida
productiva.

Entre las Recomendacicnes se sefalan, asimismo, los sigulentes aspectos: la
necesidad de adecuar la Formacidén Profesional a las condiciones del contexto de
trabajo de las personas; la importancia de dar respuestas a las exigencias de
polivalencia, flexibilidad y calidad de! mercado laboral, y la relevancia que cobra en este
contexto la permanente actualizacién —tecnoldgica y pedagdgica- de los docentes de
Formacién Profesional.

o]

Matriz de Formacion Profesional con enfoque sectorial para la construccion de un Sistema
de Certificacién Qcupacional (2004}

Seguin lo acordado en fa Reunién de Montevideo (noviembre de 2003), la Seccidn
Argentina de Formacion Profesional debla presentar una propuesta de enfoque sectorial
de la Mafriz de Formacién Profesional. En la reunién realizada en Brasil (2004) se
aprobd la propuesta de Argentina, orlentada a construir un plan de trabajo dirigido a
realizar analisis sectoriales de la dinamica del empleo y las calificaciones, a través de la
creacion de Mapas Ocupacionales de las calificaciones claves. Dichos Mapas
cumplirian la finalidad buscada y obrarian como una Matriz de Formacion Profesional
Sectorial.

2.6.3 Existen concordancias significativas entre las acciones de politica de
capacitacién implementadas actualmente por el MTE y SS y los contenidos
presentes en las declaraciones y recomendaciones de los organos del
MERCQSUR consignadas en el cuadro precedente.
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2.6.4 Las politicas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social actualmente
en ejecucion se encuentran en concordancia con lo establecido en el Articulo
16 de Ia Declaracién Sociolaboral del SGT N 10 (Asuntos Laborales de Empleo
y Seguridad Social del MERCOSUR, 1998), particularmente respecto del
énfasis puesto en los procesos de orientacién, formacion y capacitacion
laboral'” de los trabajadores ocupados y desocupados, de la creacion de
Servicios de Orientacion'® y del desarrollo de la Formacién Laboral continua
que permita a los trabajadores adquirir las calificaciones'® necesarias para el
desempefic en una ocupacién, y mantenerlas actualizadas en funcion de los
avances tecnoldgicos. Asimismo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social ratifica con sus acciones lo sostenido en la Declaracion respecto de la
importancia de la formacién profesional como herramienta que contribuye a la
insercion laboral de las personas desempleadas®, y sefiala la necesidad de
vincular la orientacion y la formacién profesional de los trabajadores con los
servicios de empleo?'.

2.6.5 De modo consistente con el objetivo de comenzar a promover en los Paises
Miembros las bases de un Sistema de Formacion Profesional, se lievé a cabo
el disefic e implementacién de la “Experiencia Piloto de Certificacion de
Competencias Laborales, Mercosur — SGT 10%?", ejecutada por el equipo
técnico de la Secretaria de Empleo (MTEYSS) en el marco de la Direccion
Nacional de Formacién Profesional vy el Foro Tripartito Subsector Autopartes

Metalmecénicas (1999). '

2.6.6 El Programa de Certificacién de Competencias Laborales financiado por el BID-
FOMIN, al igual que la experiencia desarrollada por el SGT 70 mencionada en
el punto anterior- concuerda con la necesidad de buscar instrumentos y
procedimientos que garanticen la transparencia en los procesos de certificacion
de competencias laborales. También concuerda con lo sostenido en
MERCOSUR/GMC/ RES. N° 59/01 Art. 1, sobre la conveniencia de desarrollar
acciones orientadas a construir una vision integral y sistémica de la Formacion
Profesional, con la participacién de las organizaciones representativas de
trabajadores y empleadores.

2.6.7 El proceso que orienta la creacion de una norma de competencia laboral tiene,
entre sus productos, los Mapas Ocupacionales de las calificaciones claves
correspondientes a las ocupaciones criticas de cada sector de actividad. Las
acciones desarrolladas por el Programa de Calidad del Empleo y fa Formacion
Profesional para el disefio de Mapas Ocupacionales®, son concordantes con lo
estipulado en la reunion realizada en Brasil (2004), en la que se aprobd la
propuesta Argentina dirigida a construir un plan de trabajo para realizar analisis
sectoriales de la dinamica de! empleo y de las calificaciones, a través de
Mapas Ocupacionales que obrarflan como una Matriz de Formacion
Profesional.

¥ Ejscucién de Planes Sectorlales de Capacitacion; Proyectos Territoriales de Formacién; Seguro de Capacitacion y
Empleo.

' |mpulso a las Oficinas de Empleo en todo el temitario naclonal,

" Programa de Certificacion de Competencias Laborales; desarvollo de normas de competencia laboral en el marco del
Programa de Calidad del Empleo y la Formacién Profesional.

2 Plan Integral Mas y Mejor Trabaje {componentes orientados a grupos vulnerables); Plan Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados.

2 Fortatecimiento de Oficinas de Emplec.

Z E| Foro Tripartito estuvo integrado por representantes de la Union Industrial Argentina; la CGT, y Camaras y
Sindicatos del sector de actividad. Conto con asistencia técnica de expertos intemnacionales.

%} os Mapas Ocupacionales describen las ocupaciones cfiticas de un sector de actividad y de esta manera, se
transforman en insumos clave para la normalizacion y certificacion de competencias
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2.6.8

El desarrollc de Planes Sectoriales y Territoriales de Formacion. Involucra la
participacion activa de actores gubernamentales, sociales y productivos no sélo
en la ejecucién sino también en el disefio de estrategias de desarrollo local y/o

- sectorial. Son accicnes que responden a algunos de los sefialamientos del

Repertorio de Recomendaciones (2002-2003) del MERCOSUR, que induce a
los Estados Miembros a impulsar, en el contexto de las estrategias de .
Formacion Profesional, la participacién de los principales actores de la
produccién y del trabajo en el marco del desarrollo local. Los Planes
Territoriales de Formacion, a través de la linea Proyectos de Terminalidad
Educativa, dan respuesta, ademas, a los sefialamientos del Repertorio de
Recomendaciones, relativos a la conveniencia de vincular la Formacidn
Profesional con el sistema educativo formal, promoviendo la articulacién de
acciones y objetivos entre las instancias gubernamentales de Educacion y de
Trabajo.

2.7 Opinion de sectores empresarios argentinos sobre las demandas de
calificaciones laborales en el pais®

271

2.7.2

El escenario laboral actual. Particularidades y tendencias. Segun la vision del
sector empresario de la Unién Industrial Argentina, en un marco de negocios
globalizados, la incorporacién de nuevas tecnologias y procesos de gestion
requiere de los trabajadores conocimientos, habilidades y aptitudes cada vez
mayores. Sin embargo, las posibilidades de formacion para el empleo son
todavia limitadas. En términos generales las tendencias vigentes demuestran:

o Un incremento de la brecha existente entre los requisitos de los
puestos de trabajo y la formacién de las personas.

o El acceso al conocimiento marca cada vez més la diferencia entre
la pertenencia o la exclusion de la persona respecto del mundo
laboral y productivo. '

o --Las normas Internacionales establecen requisitos de calificacion
estrictos y complejos

En términos del mercado de trabajo, las tendencias demuestran:

o Demanda de operarios. Mas del 60% de las empresas han requerido
operarios calificados.

o Contratacion de frabafadores por categoria. El 65% de los empresarios que
han buscado trabajadores de estas caracteristicas han encontrado, al
menos, dificultades medias para contratarlos.

o Contratacion de trabajadores por region. Dificultad para contratar
trabajadores por regién. Falta de operarios calificados y de técnicos no
universitarios particularmente en la regién NEA, seguida por el AMBA y el
Centro.

o Contratacion de ftrabajadores por sector. Elevada dificultad para la
captacién de técnicos en los sectores “Automotores y autopartes”; “Textiles
y confeccion”; “Cuero y calzado”; “Muebles y accesorios”; “Maquinarias y
equipo”; Metales comunes y productos de metal”.

A partir de ello, se concluye que:

* Presentacion de la Unidn Industrial Argentina ante el Seminario MERCOSUR. Formacion Profesional. 2005
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Nao existe dificultad para la contratacién de operarios no calificados, sin nivel
de instruccion.

La incorporacién de las nuevas tecnologias, sin embargo, requieren en los
trabajadores competencias que sdlo pueden desarrollarse mediante una
Formacion Profesional continua y de calidad.

La nueva Ley de Educacién Técnico Profesional revaloriza la educacion
técnica para todas las regiones del pais. Constituye una iniciativa
fundamental para dar solucién al problema de la falta de calificaciones que
se observa en el mercado laboral.

Un eficiente Sistema de Formacién Profesional impactaria positivamente
sobre la empleabilidad de los trabajadores, la calidad de ios empleos, la
competitividad de las empresas y la inclusion social de las personas.

Una adecuada formacién de los trabajadores puede contribuir al desarrollo
integral de las personas al generar las condiciones para su mantenimiento
en el mercado de trabajo y su crecimiento laboral y social. Asimismo, puede
contribuir al fortalecimiento de la capacidad competitiva de las empresas
Los procesos de normalizacion, formacion y certificacién de competencias
son un referente positivo en este sentido.
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CAPITULO 3

3.1.1

3.1.2

3.1 Andlisis de Eficacia.

Desde este nivel de andlisis y con respaldo en el Marco Légico, corresponde

visualizar si:

i) El Programa produjo los componentes esperados.

i) El desarrollo de estos componentes condujeron al logro de los objetivos
especificos planteados.

fii) El logro de los dos objetivos anteriores contribuyeron al cumplimiento
del Objetivo Estratégico del Programa. '

A los efectos de dicha visualizacién, en esta instancia se buscara identificar el
nivel de cumplimiento alcanzado seglin las metas comprometidas mediante la
aplicacién de la Matriz de Eficacia que se propuso en la Evaluacion de Medio
Término, la cual incluye la totalidad de los productos esperados en cada uno
de los Subprogramas.
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3.2 MATRIZ RESUMEN ANALISIS DE EFICACIA - Basada en Productos
Unidad Coordinadora del Programa
Productos Fecha de Comentarios
ejecucién
1 Manual de especificacion de los Cumplida Manual de Productos elaborado por el Consultor
contenidos minlmos en los productos Daniel Hemandez, desarrollado en los primeros
esperados. meses de trabajo.

2 Conceptos basicos y metodologias Cumplida Seminarios talleres coordinados por consultores

del enfoque de Competencia Laboral. internos y por la UCP.

3 Conceptos basicos y metodologias Cumplida Seminarios intemos y abiertos realizados por

sobre Disefic Curricular, consultores especialmente contratados.

4 Tres seminarios talfer de Cumplida Las acciones ejecutadas dan por superada la

transferencia de metodologia. meta, Las actividades de Andlisis Sectorial y
Normalizacién se iniciaron en octubre del 2001; las
actividades docentes en e! afio 2002 y 2003, y las

) destinadas a Evaluadores, durante el 2004

5 Instrumentos y procedimientas Cumplida El disefio de los instrumentos y su publicacion en

disefiados para la evaluacion de los cuatro niveles seleccionados {(Matematicas,

competencias basicas. Comunicacion, Informatica y Gestion) quedé
finatizado.

7 Modulos compensatorios v Cumplida Disefiados e implementados en acuerdo con cada

metodologia de implementacion. Subprograma.

8 Informe inicial. Cumplida

9 Informes semestrales de seguimiento Cumplida En diciembre del 2005 fue presentado el dltimo

y evaluacién, informe semestral.

10 | Informe final. Cumplida Actualmente en fase de elaboracién.

11 | 3 Seminarios Intemacionales. Cumplida La UCP promovié miltiples actividades a nivel
nacional, provincial y sectorial, integrando ta
experiencia internacional comparada, y ademas,
participd en numeroscs seminarios
internacionales. Se implementé una actividad de
cierre de la fase de Certificacion con la presencia
de Ministros de Estado, que tuvo amplia
repercusion piblica. En el marco de actividades
de la Comisién de Legislacion del Trabajo de
Diputados -y del debate nacional convocado por el
Presidente de la Nacién en tormo a la Reforma
Educativa y Profesional- se organizé en el
Parlamento una actividad especifica con la
Fundacién Chile y con el Ministerio de Trabajo del
Brasil, para analizar los resultados en cada uno
de los Subprogramas implicados. Por su valor
técnico, CINTERFOR difunde en la regién los
materiales desarrollados durante las diversas fases
del Programa.

3.2,1 Contexto de la actuacion de la Unidad de Coordinacién del Programa

El Manual de Implementacién asigné a la UCP un rol importante en la rectoria técnica
y estratégica del Programa. Esto le implicé, desde el inicio, cuidar rigurosamente que
tanto los productos como las actividades respetaran {a validez logica sostenida por el
Programa, sin perjuicio de lo cual, su contexto de trabajo -al igual que el contexto de
los Subprogramas- estuvo pautado por variables no previstas que inevitablemente
complicaron la gestion.
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3.22

3.2.3

3.24

Una crisis politico institucional sin antecedentes en la Argentina tuvo entre sus
resultados una profunda recesién econémica, pobreza y alto desempleo,
actores productivos y sociales debilitados, Instituciones de Formacion
Profesional aisladas y sustentadas en estrategias de sobrevivencia. En ese
marco, el escenario productivo, presionado por ia emergencia, se encontraba
con dificultades para actuar, respecto del desarrollo de las calificaciones,
orientado hacia objetivos de mejora de la competitividad, la productividad y la
calidad del empleo. A este contexto se sumd que, tanto el pais como los
sectores involucrados en la ejecucién del Programa, tuviesen escasos
antecedentes en experiencias de Certificacién por Competencias Laborales. A
esto se agregaba que, salvo la Fundacion Gutenberg, los actores involucrados
carecian de experiencia de trabajos sustentados en la cooperacidn financiera
internacional.

No obstante las dificultades descriptas, la informacion generada sobre esta
Matriz de Resultados evidencia que el desempefio de la UCP superd
ampliamente las expectativas trazadas mediante el desarrollo de lineas de
asistencia técnica que facilitaron —con oportunidad y pertinencia- la mejor
implementacion del Programa en sus fases de Andlisis Sectorial,
Normalizacion, Formacion, Certificacion y Fortalecimiento Institucional.

La capitalizacion de estos logros actualmente justifica el debate nacional
publico/privado generado en torno de la Certificacion de Competencias, y los
soportes técnicos de calidad que CINTERFOR esta promoviendo en
Latinoamérica y el Caribe. Si desde esta perspectiva -que pretende evaluar
grados de “eficacia™ analizamos comparativamente la “linea basal® existente
en el momento en que se inicia el Programa con el nivel alcanzado en estos
momentos de medicién final, constatamos que, desde la UCP:

i) Se promovid la reformulacion de dos Subprogramas (SMATA y
AlM) para incluir lineas de accidn no previstas originalmente en
el disefio del Programa.

ii) Se desarrollaron lineas compensatorias para el fortalecimiento
de las Instituciones de Formacioén Profesional involucradas, que
implicaron diagndsticos institucionales, formuiacién y aplicacion
de PEls, y la implementacion y certificacién de de Sistemas de
Gestion 1SO 9000.

iii) En este (ltimo nivel, ademas, se disefaron y aplicaron
adecuados soportes técnicos para facilitar en esas instituciones
el enfoque de la Formacién por Competencias respectc de
temas tales como Formacion de Equipos docentes, Disefios de
Materiales Didacticos, etc.

iv) Se desarrollaron definiciones conceptuales y metodologicas, asi
como instrumentos vinculados con la Normalizacién, Evaluacion,
Formacién y Certificacibn de Competencias. Estos hoy
conforman un marco técnico de referencia dfil tanto para los
cuatro sectores participantes, como en lo relativo al desarrollo
del proceso de transferencia conceptual y metodoldgica hacia el
ambito pdblico que promueve el MTEYSS en todo el pais;

v) Se estimularon y fortalecieron espacios de dialogo social en
torno a la Formacién y Ceriificacién de Competencias, como
estrategia de apoyo a los objetivos de productividad y empleoc;

vi) Se implementd un estricto acompanamiento técnico a los
Subprogramas, en la etapa de los procesos de analisis, disefio,
gestion y evaluacion de las lineas de accidén establecidas en los
dos Componentes.

34




vii) Se produjeron soportes no previstos pero necesarios para el
cumplimiento eficaz de las metas propuestas —entre ellos, el
disefio de modulos de formacion con sus materiales didacticos-
a fin de facilitar el desarrollo de competencias basicas en la
poblacién beneficiaria de! Programa,

viii)  En todas las etapas de trabajo estuvo presente el analisis critico
de los aprendizajes provenientes de la experiencia internacional
comparada.

ix) Se promovié la transferencia metodologica y el “expertisse”
profesional acumulado hacia otros sectores productivos y
programas publicos o de cooperacién en marcha.

X) Se elaboraron y publicaron manuales y documentos orientadores
sobre temas insuficientemente trabajados en el pais, cuya
difusion hoy facilita tanto su utilizacién en los dmbitos de [a
Formacién, de la Produccion y del Trabajo, como su inclusion
en el bagaje cultural que opera en torno a la Certificacion de
Competencias®.

3.2.5 En otro orden, es importante destacar las contribuciones finales de la UCP?,
acertadamente alineadas con el objetivo estratégico del Programa, que pueden
agruparse en fres niveles:

)] Las estrategias y los espacios de difusion que se fueron

generando en torno a la Formacién y Certificacion de

Competencias Laborales. La creacion de un Sistema Nacional

de Competencias estd presente en la agenda del Gobierno

Nacional y con la cual se sienten afines los actores de la

Produccién, del Trabajo y de la Formacién.

La generacidbn -conjuntamente con los Subprogramas- de
reflexiones y acciones orientadas a favorecer la sustantabilidad
de los logros alcanzados. Entre ellos, a) el fortalecimiento de
actores que permita asegurar la continuidad de las lineas
fundamentales del Programa con los niveles de calidad
alcanzados; b) el financiamiento de las fases vinculadas al
desarrollo de un Sistema de Certificacién de Competencias; ¢} el
marco juridico institucional necesario para formalizar los
procesos en marcha, y d) los mecanismos de transferencia de lo
producido hacia otros sectores y actores institucionales publicos
y privados.

i) El involucramiento del MTEyYSS, que asume la transferencia que
se realiza desde los Subprogramas y crea la UTEC, entidad
publica que -retomando los desarrollos metodolégicos e
instrumentales del Programa-  promueve actualmente la
Certificacion de Competencias en otros once sectores
productivos radicados en distintas regiones del pais.

# QOrganizacion de la redaccién y edicién de las publicaciones del Programa: 1) Fortalecimiento de Competencias
Bésicas; 2) Seleccién y Disefio de Recursos Didacticos en formacién por Competencias; 3) Evaluacion formativa desde
la perspactiva de formacién por Competencias Laborales; 4) Documento Institucional det Programa; 5) Talier de
Sostenibilidad — Noviembre de 2005; 6) Coordinacién de las Publicaciones de cada Subprograma en Formacion de
competencias; 7) Lecciones aprendidas.

# Se desarrollaran mas ampliamente al tratar Jos aspectos vinculados con la sustentabilidad del Programa.
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3.3 Subprograma A - Fundacioén Gutenberg

MATRIZ RESUMEN ANALISIS DE EFICACIA - Basada en productos

Componente A. Desarrollo de Sistemas de Cerlificacion de
Competencias
Anédlisis sectorial, normalizacién y certificacion.

Productos Facha de Comentarios
ejecucion

1 Mapa de ocupaciones elaborado a partir de Cumplida A partir del Andlisis Sectorial, se
un retevamiento integral en cada sector identificaron 19 ocupaciones criticas en el
involucrado en el Proyecto. Sector Grafico.

2 Informe de la UCP y Acta de Acuerdo entre Cumplida El Sector Gréafico adoptd definiciones que
sindicatos y gremios involucrados, que involucraron al Sector Empresarial {FAIGA)
acrediten el compromiso de los actores en y al Sindicato Federacidn Grafica
asumir Ja construccién de un Sistema de Bonaerense, fo cual legitimd los avances
Certificacién de Competencias. alanzados desde el Subprograma.

3 | Metodologia probada para el andlisis de Cumplida La validacidn se realizd con la participacion
competencia laboral. de expertos.

4 No menos de 25 empresas, en cada sector, Cumplida Se superd ampliamente fa meta
participando en el proceso de andlisis y establecida.
validacién de los perfiles de competencias.

5 Mapa Funcional de los 5 roles ocupaciones Cumplida La validacion de perfiles involucrd a la
ariticos priorizados, validados por los FAIGA vy al Sindicato Federacién Gréfica
actores involucrados en cada sector. Bonaerense.

6 Estandares de competencia espedificados Cumplida Las 25 Unidades son resultado de fes
para no menos de 25 Unidades de perfiles ocupacionales abordados por el
Competencia identificadas en las sector.
ocupaciones criticas analizadas.

7 Informes de los gremios empresariales y Cumplida La validacién de perfiles involucrd a
sindicatos involucrados, aprobando los FAIGA y al Sindicato Federacidn Gréfica
criterios, procedimientos e instrumentos de Bonaerense.
evaluacién con relacién a las 25 Unidades
de Competencia.

8 Equipo técnico-profesional capacitado en el Cumptida Ha quedado conformado un equipo de doce
disefio y construccion de instrumentos de técnicos en el disefio y construccion de
evaluadidn de competencias, instrumentos de evaluacién de

competencias.

9 Normas Técnicas de Evaluacién de Cumplida El desarrollo de este producto estuvo a
Competencias Laborales validadas. cargo de la UCP.

10 | Cuerpo de evaluadores del Centro y de Cumplida Quedé conformado un equipo de 12
empresas seleccionadas, capacitados. evaluadores especialistas en los diversos

roles ocupacionales de la gréfica.

11 | No menos de 200 trabajadores Cumplida Superada ampliamente. Se liegaron a

evaluados para certificacion de su certificar mas de 500 trabajadores.
competencia, en cada sector.

12 | Encuestas que acrediten que no menos del Cumplida La informacién disponible demuestra
80% de los trabajadores evaluados, esta niveles de satisfaccién acordes con la meta
conforme con los criterios, procedimientos propuesta.
¢ instrumentos usados en la evaluacidn.

13 | Encuestas que acrediten que no mencs del Cumplica La informacidn disponible demuestra
80% de las empresas, esta conforme, niveles de satisfaccién que estan de

acuerdo con la meta propuesta.

14 | Una metodoicgia probada para evaluar la Cumplida Los resultados alcanzados demuestran el

competencia laboral en cada sector.

cumplimiento de esta meta.
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Componente B. Modernizacion Desarrollo de los Servicios de Capacitacion

Productos Fecha de Comentarios
ejecucién

1 Diagndstico institucional. Cumplida Desarrollado y procesado internamente.

2 Proyectos educativos institucicnales de Cumplida Et PEI fue finalizado pero su
los centros, reformulados. implementacidn continda siendo procesada

intemamente.

Desde el departamento de estudios
continuos de la FG, se sigue trabajando en
la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

3 Estudio de reposicionamiento Cumplida Este producto se continia ejecutando en
instituclonal, el marco de las lineas de Marketing que

ha venido desarrollando la institucién.

4 Estrategias institucionales compensatorias Cumplida Se bien en principio se trabajd
para alcanzar la puesta a punto de las conjuntamente con la UCP, la ihstitucion
competencias bésicas. se desarrolld y aplicd su propia propuesta.

5 Disefios instruccionales de no menos de 5 Cumplida Los disefios curriculares corresponden a:
cursos nuevos o actualizados, en cada Maquinista Impresor Offset; Flexc;
uno de los sectores, a partir de la Vendedor Gréfico; Inspector de Calidad;
incorporacién de los estandares de Preparador Grafico Digital; Montador de
competericia de los roles ocupacdionales Clissé; Cortador de Guilletina;
pricrizados &n el Componente A. Encuadernador Ristico y Acaballado.

El Programa transfirié al Departamento de
Estudios Continues de la FG, la
metodologia y los desarrolios curriculares
para la adecuacidn del resto de las
currfculas de las FG.

6 Equipamiento didactico—productivo de los Cumplida Se alcanzo el nivel de gasto planificado.
Centros de Formacién Profesional.

7 Materiales diddcticos desamollados o Cumplida Los Disefios Curriculares trabajados
adaptados para las actividades de cada tienen sus materiales didacticos
uno de fes médulos que conforman la desarrollados.
estructura de los S programas disefiados
en cada secter del Programa.

8 | Plan de Formacion de Formadores. Cumplida Se realizaron seminarios con los docentes,
Equipa de docentes (no menos de 3) Cumplida E! entrenamiento superd el minimo
entrenado para implementar requerido dado que involucra a mas de 10
metodologias de disefic instruccional con docentes. Cinco de ellos han dictado
el enfoque de C.L. cursos bajo esta perspectiva.

10 | Mecanismos de articulacion de los Cumplida Se vincula con la meta de certificaciones
programas de capacitacién con los que fue alcanzada.
sistemas de evaluacién y certificacion,
funcionando.

11 { No menos de 100 trabajadores inscriptos Cumplida Las actividades de capacitacién han
en cursos de capacitacién nuevos o involucrado en esta instanda a casi 200
actualizados en cada sector. trabajadores.

12 | No menos de 85% de los trabajadores Cumplida Las encuestas reatizadas identifican un
que ingresan en cada curso, lo termina. nivel de finalizacién que responde a la

meta pautada.

13 | No menos del 85% de los trabajadores Cumplida Las encuestas realizadas identifican un
que terminan el curso, es aprobado. 100%

14 | No mencs del 85% de los trabajadores Cumplida La informacidn disponible supera el 89%.
aprobados en cada curso, satisfecho con
la capacitacidn.

15 | No menos del 50% de los empleadaores, Cumplida Los empresarios entrevistados
satisfecho con los trabajadores que hayan manifestaron su plena confermidad con la
aprobado los cursos de capacitacion. FG y con los cursos brindados.

3.3.1 Desde el Subprograma A, la Fundacién Gutenberg pudo utilizar la experiencia

acumulada como una forma de aproximacién a las demandas del Sector
Grafico.
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Se trabajé profundamente en el Andlisis Sectorial y se elabord un Mapa
Ocupacional que resuitd novedoso para el sector por ser consistente con su
nueva realidad ocupacional. Los registros disponibles muestran el alto grado de
involucramiento de las empresas {mas de cien empresas participaron) lo cual
permitid al Subprograma una produccion acorde con las nuevas modalidades
de corganizacién del trabajo derivadas de la innovacion tecnolégica que afecta a
la actividad grafica e impacta en el contenido de las calificaciones. Se
sobrecumplieron las metas esperadas. Se definieron en términos de
competencias laborales 16 roles laborales”, preseleccionados por su
importancia en cada una de las fases del proceso de la industria grafica (pre-
impresion, impresién y terminacién). Se desarrollaron criterios, procedimientos
e instrumentos de evaluacién para 8 roles profesionales; se formaron como
evaluadores 12 profesionales; la poblacion certificada llego en el mes de
diciembre pasado, a 500 trabajadores -mas del doble de lo esperado-.

El posicionamiento estratégico de la Fundacién Gutemberg y el nivel de
aceptacidbn del Subprograma por parte de las empresas, facilitaron la
implementacién de los procesos de evaluacién en las propias empresas. Enlo
que respecta al Componente B, durante el pericdo 2003-2004 se realizaron 15
cursos que aplicaron los Disefios Curriculares elaborades desde el
Subprograma. Esto  implicdé a una poblacién de 197 alumnos, cuya
conformidad respecto de lo actuado superd el 89%, con una desercion del
13% de los trabajadores inscriptos originaimente.

Cabe sefalar que la Fundacién Gutenberg, fuera del marco del Programa,
continué durante el presente afio las acciones de asistencia técnica para la
formacion de docentes del nivel terciario, de directores y de coordinadores. El
objetivo fue que ellos pudiesen ejercer el rol de orientadores en la tarea de
comenzar a adoptar institucionalmente una didactica basada en competencias
laborales.

Un hecho que vale |la pena destacar es que, durante los cuatro primeros afios
de implementacion, resultd preocupante el bajo nivel de didlogo social
alcanzado en razén de “una aparente indiferencia” del actor Sindical Grafico.
Sin embargo, en esta instancia de participacion que incluyé al Sindicato de
Trabajadores Gréaficos del interior del pais y de la Federacién Gréfica
Bonaerense, se descomprimieron los riesgos sefialados oportunamente. La
proyeccion de los Componentes A y B en torno a la Formacion y Certificacion
de Competencias del Sector Grafico, actualmente se ha integrado en las
politicas publicas promovidas desde el MTEYSS e implican a ocho Provincias
argentinas.

Durante el 2005 finalmente se implementé la campafia destinada a promover la
certificacion de Competencias Laborales. En esta etapa se realizaron
entrevistas y contactos con directivos de empresas graficas de Capital Federal
y del Gran Buenos Aires. A su vez, se difundié el Sub Programa en empresas
graficas capacitadas por FG a lo largo del todo el pais. Asimismo, por iniciativa
de la propia FG la difusion ha tenido también cobertura en otros paises de la
region®.

¥ Maquinista impresor offsel a pliegos, Flexografico, Huecograbado, Cortador de Guillotina lineal programable,
Vendedor Grafico, Montador de Clisés, Preparadora Grafico-Digital, Magquinista Impresor FOCET a Bobinas,
Encuademador Editorial Ristica, Encuademador Editorial Acaballada, Magquinista Impresor de Prensa Combinada,
Elaborador de Clisés de Fotopolimeros, Maquinista Troqueleador, Maquinista de Pegado y Gestor de Calidad offset a

gﬂliegos.

Roles Evaluados: Maquinista offset, Cortador de Guillotina, Encuadermador acabatlada, Ruastica, Elaborador de
Clisés, Montador de Clisés, Maquinista Flexo y Vendedor Gréafico.

» México, Colombia, Uruguay, Brasil, entre otros.
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3.4 Subprograma B - Asoclacion de Industriales Metallrgicos de Rosario
{AIM) — Taller Ocupacional José Censabella (TOJC)

MATRIZ RESUMEN ANALISIS DE EFICACIA - Basada en Productos

Componente A. Desarrolio de Sistemas de Certificacién de Competencias

Productos Fecha de Comentarios
ejecucion

1 Mapa de ocupaciones elaborado a Cumplida A partir del Andlisis Sectorial, se llegaron a
partir de un relevamiento integral normalizar 30 perfiles (algunos va
en cada uno de los sectores revisados). Un perfil esta en proceso de
involucrados en el Proyecto. normalizacién y 5 estan identificados para

su préxima normalizacion. Se estén
analizando demanclas afines del Sector
Alimenticio.

2 Informe de la UCP y Acta de Cumplida Se firmaron acuerdos entre AIM, la
Acuerdo entre sindicatos y gremios Federacién de Industrias de la Provinda de
involucrados, que acrediten el Santa Fe (FISPFE) v las filiales locales de la
compromiso de los actores en Unién de Obreros Metaldrgicos. El
asumir la construccién de un Programa mantiene una presencia
Sistema de Certificacién de significativa a nivel de la Provincia y se ha
Competencias. convertido en referente de las Politicas

Pdblicas del Gobiemo Nacional y el
Provincial.

3 Metodologia probada para et Cumplida AIM aprobé formalmente los instrumentos

analisis de competendia laboral. y procedimientos de identificacién,
normalizacion, disefios curriculares vy
evaluaddén. El acuerdo con la FISPFE
implicaria una validacién del médximo nive!
gremial empresarial, to cual no es extensivo
al nivel sindical.

4 | No menos de 25 empresas, en cada Cumplida Segun se dejé constancia, desde la
sector, participando en el proceso Evaluacidn de Medio Término el
de andlisis y validacitn de los Subprograma superd ampliamente esta
perfiles de competencias. meta.

5 Mapa Funcional de los 5 roles Cumplida Los mapas funcionales incluyen las 30
ocupaciones criticos priorizados, primeras ocupadiones que fueron
validados por los actores priorizadas por e} sector.
involucrados en cada sector.

6 Estandares de competencia Cumplida De acuerdo a los resuitados obtenidos
especificados para no menos de 25 hasta el momento, la mata impuesta por el
Unidades de Competencia Programa ha sido altamente superada.
identificadas en las ocupaciones
criticas analizadas,

7 | Informes de los gremios Cumplida Queda comprendida en los términos
empresariales y sindicatos especificados para el Producto 2.
involucrados, aprobando ios
criterios, procedimiento e
instrumentos de evaluacién con
relacién a las 25 Unidades de
Competencia.

B Equipo técnico-profesional Cumplida Se formd un equipo de 12 evaluadores.
capacitado en el disefio y
construccién de instrumentos de
evaluacién de competencias.

9 Normas Técnicas de Evaluacion de Cumplida Desarrolladas por la UCP,

Competencias Laborales, validadas.

10 | Cuerpo de evaluadores del Centro Cumplida Su ejecucion se vincula con el Producto 8.
de Formacidén y de empresas
seleccionadas, capacitados.

11 | No menos de 200 trabajadores Cumplida En el segundo semestre del 2005 se

evaluados para la certificacién de aceleraron los procesos de certificacién,

su competencia, en cada sector, superando la meta propuesta. Este
dispositivo continta siende demandado por
el sector.
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12 | Encuestas que acrediten que no Cumplida La informacién disponible muestra el
menos del 80% de los trabajadores cumplimiento de esta meta.
evaluados, estd conforme con los
criterios, procedimientos e
instrumentos usados en fa
evaluacion,

13 | Encuestas que acrediten que no Cumplida Las empresas involucradas en el desarrolio
menos del 80% de las empresas, del Subprograma reconocen la calidad
esta conforme., institucional del TOJC y de su oferta de

formacicn.

14 | Una metedologia probada para Cumplida Es consecuencia de las anteriores metas
evaluar la competencia laboral en cumplidas. :
cada sector.

Componente B.
Modernizacién de los Servicios de Capacitacion
Productos Fecha de Comentarios
gjecudion
1 Diagnostico institucicnal. Cumplida Se desarrollé ampliamente y fue utilizado
para el reposicionamiento institucional del
. TQIC.

2 Proyectos educativos institucionales Cumplida El Ministerio de Educacién de la Provincia,

de los Centros, reformulados. con fecha 15 de marzo, por Disposicidn
No. 156 aprobé y reconocid la Propuesta
Curricular del TOIC.

3 Estudio de reposicionamiento Cumplida El TCIC desarralla acciones de asistencia

institucional, ‘| técnica a las empresas en varios
componentes, entre ellos: mejoramiento
de la productividad de las PYMES a través
de las TICs; conservacion del medio
ambiente; calidad. En noviembre del 2005
el Sistema de Gestién obtuvo la
certificacién ISO 9000, que incluye la
prestacién de servicios de asistencia

) técnica v formacidn profesional.

4 Estrategias institucionales Cumplida Desarrollado por la UCP
compensatorias para alcanzar fa
puesta a punto de las competencias
bésicas. -

5 Disefios instruccionales de no Cumplida El Programa desarrolld 29 Disefios
menos de 5 cursos nuevos o Curriculares.
actualizadoes, en cada uno de los
sectores, a partir de la
incorporacion de los estandares de
competencia de los roles
ocupacionales priorizados en el
Componente A, :

6 Equipamiento didactico—productivo Cumplida Se ejecutaron los rubros previstos en la
de los centros de formacin cooperacién financiera.
profesional.

7 Materiales didacticos desarrollados Cumplida El Subprograma desarrollé 23 modelos de
0 adaptados para las actividades de materiales didacticos.
cada uno de los mddulos que
conforman la estructura de los 5
programas disefiados en cada
sector del Programa.

8 Plan de Formacion de Formadores. Cumplida Supera la meta impuesta por €l Programa.

9 Equipo de docentes (no menos de Cumplida Se han realizado varias jornadas de
3) entrenado para implementar Formacion Docente; elio supera la meta
metodologias de disefio impuesta por el Programa.
instruccionat con el enfogue de C.L.

10 | Mecanismos de articulacién de los Cumplida Se relaciona con la culminacién de los
programas de capacitacion con los instrumentos de evaluacion.
sistemas de evaluacidn y
certificacion, funcionando.
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3.41 En el caso del Subprograma B, los niveles de productividad alcanzados
son resultado de una dinamica de trabajo sostenida, que involucrd
organizadamente a mlltiples actores en torno a la bisqueda de un
riguroso y estratégico desempefio técnico. Ello se verifica en los
logros y los impactos alcanzados durante el tiempo de ejecucion. Ei
crecimiento del sector metaldrgico, ayudd a la proyeccién de una
propuesta que las empresas y trabajadores consideran adecuada, y a
demandas de calificaciones de calidad. Fueron identificadas 36
ocupaciones criticas, de las cuales 30 ya han sido normalizadas™ y
revisadas, y 6 de ellas se encuentran en procesos de normalizacién®.
Se disefaron instrumentos de evaluacion y se integro un equipo de 12
evaluadores que hoy actla en el Sector. Durante el afio 2006 fueron
certificados méas de 200 trabajadores®.

3.4.2 Los consensos sociales que dan soporte involucraron no sblo a AlM,
sino también a la Federacion de Industriales de la Provincia de Santa
Fé& y a seccionales locales de la Unidn de Obreros Metallrgicos. Los
Disefios Curriculares desarrollados por el TOJC tuvieron en cuenta 29
perfiles normalizados, de los cuales 23 ya cuentan con material
didactico. :

3.4.3 El nivel de reconocimiento por parte del Gobierno de la Provincia,
permitié6 que estos disefios hoy tengan la aprobacién del Ministerio de
Educacién de la Provincia de Santa Fe. Esto adquiere relevancia ante
un planteo institucional del TOJC, muy diferente del perfil tradicional de
los Centros de Formacién Profesional de la Provincia. Las actividades
de capacitacién durante los tres Gltimos afios, convocaron a mas de
1600 trabajadores, de los cuales aprobaron mas del 81%. Los
esfuerzos para consolidar institucionalmente al TOJC -que implicaron,
un diagnostico institucional, la formulacion de un PEl y un
reposicionamiento estratégico- derivaron en la Certificacion IRAM SO
9001:2000 de los procesos que actualmente cumplen sus servicios de
asistencia técnica y formacion profesional. Los desarrolios técnicos y
metodoldgicos del Programa son referentes de calidad en el sector a
nivel nacional. La importancia de esta expansiéon ha llevado a la
conformacion del Organismo Certificador, y por otra, a responder a las
convocatorias para realizar acciones integrales y sectoriales.

* 1) Operador de horno fusién y colada de acero fundido en homno eléctrico por arco; 2) Operador de homo fusién y
colada de acero fundido en hormo eléctrico por induccion; 3) Operador de horno fusién y colada de fundicidn nodular
en horno eléctrico por arco; 4) Operador de homo fusion y colada de fundicién nodular en hemo elécirico por
induccién, 5) Operader de homo fusién y colada de fundicién nodular en homo cubilote; &) Operador de horno fusiéon y
colada de fundicion nodular en homne rotativo; 7) Operador de horno fusion y colada de fundicion gris en horno
cubilote; 8) Operador de homo fusidn y colada de fundicion gris en homno rotativo; 9) Operader de homo fusidn y
colada de aleaciones base cobre o base aluminio en homo eléctrico por induccién; 10)Operador de horno fusin y
colada de alineaciones base cobre 0 base aluminio en horno crisal por comestible liquide o gaseoso; 11) Operador de
moldeo y joyeria; 12) Soldador por arco elécirico con electrodo revestido SMAW en chapa de acero. 13) Soldador por
arco slectrico con electrodo revestido SMAW en tubo de acero; 14} Soldador por arco eléctrico por proceso GMAW
{MAG) en chapa de acero; 15) Soldador por arco eléctrico por proceso GMAW (MAG)en tubo de acero; 16) Soldador
por arco eléctrico por proceso GTAW en chapa de acero; 17) Soldador por arco eléctrico por proceso GTAW en tubo
de acero; 18) Soldader poR proceso Braizing de conductores eléctrico; 19) Operador de mantenimiento mecénico; 20)
Cortador térmico por proceso oxigas manual; 21) Cortador térmico por proceso oxigas automatico; 22) Cortador
térmico por proceso plasma manual; 23) Cortader térmico con proceso plasma automatico; 24) Operador de corte v
plegado; 25) Operador de tono paralelo; 26) Operader de fresadora;. 27) Operador de méquinas de control numérico de
desprendimiento de viruta (CNC); 28) Operador en gestién de sustancias peligrosas y proteccién ambiental en
fratamisntos de superficie en procesos Industriales del sector metalirgico; 29) Operador de maquina inyectora de
alastico ¥ 3Q) Operador de equipos de refrigeracién industrial.

Incesante al sector metalirgico, Instalador eléctrico domiciliario, Instalador eléctrico industrial, Matricero, Depostador
&Charqueador.

Roles evaluados: Soldadeor, Operador méaquina Inyectora de plastico, Operador hornos de fusion y colada; Operador
moldeo y noyerla y Operador sustancias peligrosas.
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3.5 SubprogramaC - FATPCHP y A- SOPCPHY A

MATRIZ RESUMEN ANALISIS DE EFICACIA
Componente A
Desarrollo de Sistemas de Certificacion de Competencias

Productos Fecha de Comentarios
ejecucién

1 Mapa de ocupaciones elaborado a partir Cumplida Se logrd un dossier sobre las ocupaciones
de un relevamiento integral en cada criticas; se priorizaron 8 de ellas para su
uno de los sectores Involucrados en el desarrallo en el Sector Pasteleria vy
Proyecto, Actividades Afines.

2 Informe de la UCP y Acta de Acuerdo Cumplida El Programa formalizd instancias de didlogo
entre sindicatos y gremios involucrados, social entre | Empleadores y Trabajadores, que
que acrediten el compromiso de los han venido legitimando los procesos y
actores en asumir la construccidn de un resuitados alcanzados desde el Subprograma.
Sistema de Certificacidn de
Competencias.

3 Metodologia probada para el analisis de Cumplida La validacion se ha realizado, al igual que en
competencia laboral, los otros Subprogramas, con |3 participacidn

de expertos (Maestros Pasteleros).

4 No menos de 25 empresas, en cada Cumplida Las fases cumplidas involucraron a mas de 40
sector, participando en el proceso de empresas, en su mayoria PYMES.
analisis y validacidn de los perfiles de
competencias.

5 Mapa Funcional de los 5 roles Cumplida Los 8 roles profesionales griticos normalizados,
ocupaciones criticos priorizados, son: Ayudante de Pastelero; Oficial Pastelero;
validados por los actores involucrados Facturero; Codnero de Catering; Minutero;
en cada sector. Maestro Pastelero; Vendedor de Confiteria, y

Oficial Pizzero.

6 Estdndares de competencia Cumplida El desarrollo de los 8 perfiles mencionados
especificados para no menos de 25 implicara un total de 30 Unidades de
Unidades de Competendia identificadas Competencia,
en las ocupaciones criticas anallzadas.

7 Informes de los gremios empresariales Cumplida Se relaciona con lo expuesto en el Punto 2.

y sindicates involucrades, aprobando
los criterios, procedimientos e
instrumentos de evaluacién con
relacion a las 25 Unidades de
Competencia.

8 Equipo técnico-profesional capacitado Cumplida Se formaron 9 persanas.
en el disefio y construccién de :
instrumentos de evaluacidén de
competencias.

9 Normas Técnicas de Evaluacidn de Cumptida A cargo de ja UCP.
competencias laborales, validadas. :

10 | Cuerpo de evaluadores del Centro y de Cumptida Se involucraron 9 evaluadores y actualmente
empresas selecclonadas, capacitados. se continda formando para otras areas.

11 | No menos de 200 trabajadores Cumptlida El Programa supero en mas de un 30% esta

evaluados para certificacién de su meta. En este primer semestre fueron
competencia, en cada sector. alcanzados 300 trescientos.

12 | Encuestas que acrediten que no menos Cumplida La informacién relevada asegura resultados de
del 80% de los trabajadores evaluados acuerdo a la meta.
estdn conformes con los criterios,
procedimientos e instrumentos usados
en la evaluacidn.

13 | Encuestas que acrediten que no menos Cumplida La informacién relevada asegura resultados de
del 80% de las empresas, esta acuerdo a la meta.
conforme.

14 | Una metodologia probada para evaluar Cumplida Los resultados alcanzados demuestran el

la competencia laboral, en cada sector.

cumplimiento de esta meta.
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Componente B - Modernizacién de los Servicios de Capacitacién

Productos echa de Comentarios
ejecucidn

1 Diagnéstico institucicnal. Cumplida Fue una herramienta para analizar

integralmente la organizacidn y sirvid de base
para encarar ia implementacion del Sistema
de Gestién de Calidad con ef IRAM.

2 Proyectos Educativos Institucionales de Cumplida Continta la formulacién del PEI como
los Centros, reformulados. mecanismo de institucionalizacién de los

logros obtenidos y de las lineas de accidn que
se consideran esenciales para desarrollar su
consolidacidn.

3 Estudio de reposicionamiento Cumplida Se logrd la oficializacién de la Escuela y de
institucional. sus Programas de estudio. La Escuela

continda el proceso de implementacidn de su
propio Sistema de Gestién basado en la
Calidad.

4 Estrategias institucionales Cumnplida Se han aplicado los madulos disefiados por la

compensatorias para alcanzar la puesta UCP.
a punto de las competencdias basicas.

5 | Disefios instruccionates de no menos de Cumplida Proceso culminado.
5 cursos nuevos o actualizados, en cada
ung de los sectores, a partir de la
incorporacién de los estandares de
competencia de los roles ocupacionales
priorizados en el Compoenente A.

6 Equipamiento didactico—productivoe de Cumplida Rubros disponibles ejecutados,
los Centros de Formacidn Pofesional.

7 Materiales diddcticos desarrollados o Cumplida Tiene directa vinculacién con el desamollo del
adaptados para las actividades de cada Producto 5 de este Componente.
uno de los madulos que conforman la
estructura de los 5 programas
disefiados, en cada sector del
Programa.

8 Plan de Formacién de Formadores. Cumplida Incorporado en la estrategia institucional,

9 Equipa de docentes (no menos de 3} Cumplida Existe un cuerpo de docentes entrenado en
entrenado para implementar el enfoque de CL, que por decision de fa
metodologias de disefio instruccional institucién continuara bajo formacion
con el enfoque de C.L. docente.

10 | Mecanismos de articutacidn de los Cumplida Se relaciona con la planificacién prevista en el
programas de capacitacion con tos Producto 11 del Componente anterior.
sisternas de evaluacidn y certificacion,
funcionando.

11 | No menos de 100 trabajadores Cumplida Sdlo en el afio 2005 se formaron 1.021
inscriptos en curses de capaditacion trabajadores.
nuevos o actualizados, en cada sector.

12 [ No menos de 85% de |os trabajadores Cumplida S| bien los registros histéricos de desercién
que ingresan en cada curso, lo termina. acusaban un promedio del 40 y 50%, las

encuestas realizadas muestran resuitados que
superan la meta propuesta.

13 [ No menos del B5% de los trabajadores Cumplida El nivel de aprobacion es casi del 100% de
que terminan &l curso, es aprobado. los partidpantes.

14 | No menos del 85% de los trabajadores Cumplida Los niveles registrados superan la meta.
aprobados en cada curso, satisfecho
con la capacitacién.

15 | No menos del 50% de los empleadores, En proceso De la informacién disponible surge el

satisfecho con los trabajadores que
hayan aprobado |os cursos de
capacitacion.

cumplimiento de la meta propuesta.
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3.51

3.5.2

3.53

3.54

3.5.5

3.5.6

En el Subprograma C, el marcado compromiso de la FATPCHPYA y del
SOPCHPyA, sumado al fuerte involucramientc de la Gremial
Empresarial, aportaron positivamente al desenvolvimiento del
Subprograma. Se desarrollaron las normas de ocho roles profesionales,
gue incluyen 29 unidades de competencias. Las metas de certificacion,
a fines del 2005, fueron superadas en casi un 30%. Se formd un equipo
de 20 evaluadores, de los cuales 12 estan disponibles para las
demandas del sector. Todas las acciones fueron apoyadas por
decisiones consensuadas por la FATPCHPyA y la Camara de
Confiterias.

El movimiento en torno a la Certificacién, comprometié activamente a
mas de 40 empresas representativas del Sector -fundamentalmente
PYMES con no mas de 15 trabajadores-. En lo que al Componente B
se refiere, a partir del Programa que la Escuela de Pasteleria se
redisefia su oferta formativa trabajando sobre nuevos perfiles
ocupacionales®. Desde el inicio CINTERFOR ha destacado la calidad
técnica de los Disefios Curriculares con sus materiales didacticos, y en
su aplicacién se han beneficiado durante el dltimo afio mas de 1.000
trabajadores, de los cuales 228 pertenecen a ofras localidades
(Cérdoba, Parana, Rosario y Lomas de Zamora).

En los aspectos institucionales, se cumplieron las acciones de
formacion docente de acuerdo a las expectativas pautadas, y se ha
dado continuidad a la reformulacion del PEI, que contempla no s6lo
aspectos educativos sino también alternativas de financiamiento y de
reposicionamiento institucional, para brindar asistencia técnica a las
empresas (marketing, ventas, equipamiento, gestion).

Se han priorizado dimensiones clave, como la efectiva vinculacién con
las demandas del contexto socio-productivo, la formacion docente, la
evaluaciéon de resultados y el seguimiento de egresados a traves del
Servicio de Enlace de la Escuela, que promueve la insercion laboral de
sus alumnos.

Los ultimos datos disponibles (diciembre del 2005) muestran que las
mayores demandas de las empresas se concentran en Perfiles
Profesionales desarrollados por el Programa (Maestros Pasteleros y
Oficiales Pasteleros conforman el 50 % de las demandas). En esta
linea, la calidad institucional también esta presente como propdsito, v la
implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad esta siendo
actualmente impulsado desde ia Direccidn de la Escuela.

Las acciones de difusion se han desarrollado por multiples vias. Desde
la FATPCHP y el Sindicato, se difunde a través de la Revista:
“Pasteleros”, la Pagina Web de la Federacién, Videos que presentan al
Programa, entre otros medios. La Camara Empresarial, por intermedio
de publicaciones afines tales como; “Confiteria Artesanal” ¢ Panorama
Gastronomico”, ha presentado el Subprograma y sus resultados,
destacando los beneficios que implican para e! Sector.

» Ayudante pasteleria, Oficial Pastelero, Pastelero Profesional, Oficial Facturero, Vendedor de Confiterias.
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3.6 Subprograma D. Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte
Automotor (SMATA)

MATRIZ RESUMEN ANALISIS DE EFICACIA Basada en Productos

Componente A. Desarrollo de Sistemas de Certificacion de Competencias
Analisis sectorial, normalizacion y certificacion.

Productos Fecha de Comentarios
ejecucién

1 Mapa de ocupaciones elaborado a | Cumplida | Se logrd un dossier sobre las ocupaciones
partir de un relevamiento criticas, que incluyé 20 roles profesionales.
integral en cada uno de los

_ sectoras involucrados.

2 Informe de fa UCP y Acta de Cumplida | Al acuerdo suscrito entre SMATA y Iz Unién
Acuerdo entre sindicatos y de Propietarios de Talleres Mecanicos de
gremios involucrados, que Automotores (UPTMA), se suma la Federacién
acrediten &l compromiso de Nacional de Talleristas (FAATRA). En &l
asumir la construccion de un segundo semestre del 2005 se establece un
Sistema de Certificacidn de acuerdo con esta (ltima para validar las
Competencias. normas a nivel nacional.

3 Metodologia probada para el Cumplida | El proceso de validacién se cumplié durante el
analisis de competencia laboral. 2004 y primer semestre del 2005.

4 No menos de 25 empresas, en Cumplida § Principalmente se involucraron 70 empresas
cada sector, participandeo en el del Cono urbano Bonaerense.
proceso de andlisis y validacién
de los perfiles de competencias.

5 Mapa Funcicnal de los 5 roles Cumplida El cumplimiento de esta meta se relaciona
ocupaciones criticos priorizados, con el Producto 1 de este Componente.
validado por los actores
involucrados en cada sector.

6 Estandares de competencia Cumplida | Meta alcanzada como consecuencia de los
especificados para no mencs de desarrollos implementados desde la fase de
25 Unidades de Competencia normalizacién.
identificadas en las ocupaciones
criticas analizadas.

7 Informes de los gremios Cumplida | En el propdsito de FAATRA de validar con
empresariales y sindicatos alcance nacional, se prevé incorporar la
involucrados, aprobando los normalizacion de roles profesionales
criterios, procedimiento e vinculados con el mantenimiento y reparacion
instrumentos de evaluacién con de maquinaria agricola, vehiculos pesados y
relacién a las 25 Unidades de carrocerias de automotores,

Competencia.

8 Equipo técnico-profesional Cumplida | Quedd conformado un eguipo mixto integrado
capacitado en el disefio y por 15 profesionales del Centro 8 y la Cdmara
construccién de instrumentos de de Propietarios de Taller.
evaluacién de competendas.

9 Normas Técnicas de Evaluacidn Cumplida | Desarrollo desde UCP.
de competencias laborales
validadas.

10 Cuerpo de evaluadores del Centro |  Cumplida Un equipo de 20 evaluadores trabajara en
y de las empresas seleccionadas, Bs. As, Conurbano Bonaerense y Mar del
capacitados. Plata. Se estdn formando en esta linea 30

personas para evaluar en Neuquén, Santa Fe,
Cérdoba y Entre Rios.
11 No menos de 200 trabajadores Cumplida { Se evaluaron 280 trabajadores y propietarios
evaluados para la certificacion, de taller, de los cuales aprobaron 250, Se
en cada sector. evaluaron, ademds, 140 personas.

12 Encuestas que acrediten la Cumplida | Esta meta alcanza casi al 100%.
conformidad de, al menos, el
80% de los trabajadores
evaluados

13 Encuestas que acrediten la Cumplida | Meta superada.
conformidad de no menos del
80% de las empresas.

14 tna metodologia probada para Cumplida | Los niveles de cobertura muestran la
evaluar la competencia laboral, superacidn de esta meta. El Subprograma
en cada sector. involucra a cuatro provincias mas v a actores

referentes en fo nacional (FAATRA).
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Componente B. Modernizacion de los Servicios de Capacitacio

empleadores, satisfecho con los
trabajadores que hayan aprobado
los cursos de capacitacion.

Productos Fecha de Comentarios
. ejecucién

1 Diagnostico institucional. Cumplida | Valorado como soporte de revisién y
apoyo al mejoramiento de la Gestidn,
generd las bases para la implementacién

‘ del Sistema de_Gestidn de Calidad,

2 Proyectos educativos Cumplida Se desarrolid una propuesta cuya
institucionales de los Centros, ejecucion estad condicionada por el marco
reformutados. del Convenio con el Gobiemo de la Ciudad.

3 Estudio de reposicionamiento Cumplida A partir del Programa, el C8 se transformd
institucional, en un Centro Evaluador de Competencias.

Desde esa instancia analiza el nivel de
desarrolio alcanzado por las empresas en
la organizacidn de sus procesos.

4 Estrategias institucionales Cumpiida Con apoyo de la U.C.P. se disefiaron
compensatorias para alcanzar la instrumentos de evaluacidn y de
puesta a punto de las fortalecimiento, que la Institucién resotvid
competencias bdsicas. no aplicar.

5 Disefios instruccionales de -al Cumplida Con el disefio de 10 estructuras
menos- 5 cursos nuevos curticulares, fue superada la meta. Estos
actualizados en cada uno de los desarrolios tienen el reconocimientes y la
sectores, a partir de los certificacién oficial de la Secretarfa de
estdndares de competenda de Ecucacion del Gobierno de la Ciudad, y de
roles ocupacionales priorizados la Pravincia de Buenos Aires.
en et Componente A.

6 Equipamiento didactico- Cumplida | La reasignacidn de recursos v la
productivo de los Centros de asignacién de recursos nuevos permitieron
Formacién Profesional. instatar una importante estructura de

apoye en el Centro 8. Se estan rindiendo
los (ltimos recaudos correspondientes a la
cantraparte nacional.

7 Materiales didacticos Cumplida | La definicién de materiales didacticas se
desarroliados o adaptados para ha realizado para los primeros seis disefios
las actividades de los médulos detallados en el Producto 5.
que conforman la estructura
disefiada en cada sector del
Programa.

8 Plan de formacién de formadores. | Cumplida | Durante 2005 se desarrollé
conjuntamente con la formacidn de
evaluadores.

9 Equipo de docentes (no menos de | Cumplida | El equipo asciende actualmente a 11

3) entrenado para implementar docentes.
metodologias de disefio
instruccignal con enfoque de C.L.

10 Mecanismos de articulacion de los Cumplida Los trabajadores y propietarios de taller
programas de capadtacion y los que no aprobaron I3 evaluacion fueron
sistemas de evaluacion y derivados a cursos de FP impartidos en el
certificacidn, funcionando, Centro 8.

11 No menos de 100 trabajadores Cumplida Se han realizado 28 cursos durante el
inscriptos en cursos de desarrollo det Programa para un total de
capacitacién nuevos o 578 alumnos. En el primer semestre del
actualizados, en cada sector, afio han cursade 100 alumnos mds.

12 No menos de 85% de los Cumplida La prueba diagndstica inicial generalmente
trabajadores que ingresan en filtra a casi un 20 % de los inscriptos; los
cada cursg, lo termina. restantes cuiminan casi en un 100%

13 No menos del 85% de los Cumplida | Los resultados obtenidos concuerdan con
trabajadores que terminan el la meta requerida por el Programa.
curso, es aprobado.

14 No menos del 85% de los Cumplida La informacién disponible registra niveles
trabajadores aprobados en cada de satisfaccién concordantes con la meta.
curso, satisfecho con la
capacditacién.

15 No menos del 50% de los Cumplida | Los empleadores reconocen la calidad

institucional y de los cursos del CB.

3.6.1 EIl Subprograma D, desde su inicio y durante su desarrollo contd con

factores que, en la Evaluacion de Medio Témino, fueron calificados
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3.6.2

3.6.3

3.64

3.6.5

3.6.6

como “pilares de sustentabilidad™. a) el nivel de dialogo mantenido con
la Unidbn de Propietarios de Talleres Mecanicos de Automdviles
(UPTMA); b) el reconocimiento del CFP N°.8 como institucion referente
de formacién para el sector, y ¢) el relacionamiento con el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires. Sumado ello a los desarroilos técnicos
alcanzados, se produjo una incidencia favorablemente en los niveles de
productividad generando resultados que hoy son referentes en el
Sector de Mantenimiento Automotriz en el pais. Quedan en ello
incluidas empresas automotrices como Volkswagen y Toyota.

SMATA culmina el Subprograma habiendo normalizado 20 ocupaciones
criticas™, de la cuales 8% han desarrollado instrumentos de evaluacién.
Se integré un equipo de 20 evaluadores para actuar en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, el Conourbano Bonaerense y Mar del
Plata. Se prevé durante este afio la formacion de 30 evaluadores, segin
los requerimientos de las Provincias de Santa Fe, Cérdoba, Neuquén y
Entre Rios. Se certificaron mas de 300 personas -trabajadores y
propietarios de talleres mecanicos— y las expectativas para este afic
alcanza a mas de 3.000 personas certificadas.

En los aspectos institucionales la Certificacién tiene dos variantes. Una
bipartita, conformada por SMATA y UPTMA, y otra fripartita, que integra
a la Agencia de Acreditacién de Competencias de la Provincia de
Buenos Aires.

Los consensos alcanzados por SMATA y UPTMA son reforzados por
acuerdos con la Federacion Nacional de Camara de Propietarios, que
redundaran en la normalizacién de nuevos perfiles.

Las actividades cumplidas en el marco del Componente B, implicaron
10 Disefios Curriculares con sus materiales didacticos, la ejecucién de
28 cursos con un total de méas de 578 alumnos y un rango de
aprobacion equivalente al 88% de las personas inscriptas. Como efecto
directo del Programa, SMATA ha tomado la decision de replicar la
experiencia del C8 con la apertura de Centros de Formacion en Mar del
Plata y Neuquén. El reconocimiento nacional con que cuenta el C8
determiné que ocupara la cabecera de una Red Nacional de 60 Centros
de Formacion Profesional, conformada en el marco del Instituto
Nacional de Educacion Tecnoldgica para toda la Republica Argentina.

Desde el inicio del Programa, SMATA y UPTMA han realizado difusion
de las distintas fases del Programa. En este Ultimo afio, se han sumado
los medios graficos de FAATRA presentando la experiencia del
Subprograma y los beneficios de la Certificacién.

* 1) Mecanica de sistemas electrénicos de encendido e inyeccion de nafta, 2) Mecanico de sistemas electronicos de
inyeccién diesel, 3) Mecanico de sistemas electrénicos de frenos, 4) Mecanico de sistemas electronicos de suspension
y direccion, 5} Mecéanico de sistamas Air Bag, 6) Mecanico de Sistemnas de Transmisiones Automaticas, 7) Mecanico de
sistemas de climatizacién de automotor, 8) Mecanico Instalador de alarmas y equipos de audio; 9) Mecanico de
Sistemas de Alimentacion y encendido convencionales, 10} Mecanico da Matores, 11} Mecanico de frenos, 12)
Mecanico de sistemas de tren delantero y suspension, 13) Macanico de sistemas convencionales da Inyeccién diesel,
14) Gomero Balanceador, 15) Mecanico de tfransmisiones convencionales, 16) Electricista det automovil, 17) Mecanico
|nstalador de equipos de GNC, 18) Jefe de Taller, 19) Mecanico General y 20) Auxiliar Mecanico.

% 1) Auxifiar mecanico, 2) Electricista del automévil, 3) Mecénico de sisternas electrénicos de encendido e inyaccion de
nafta, 4) Mecénico de sistemas electronicos de inyeccién Diesel ; 5) Mecdnico de sistemas electrénicos de Frenos y 6)
Mecanicos de Frenos.
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CAPITULO 4
4.1 Analisis de Eficiencia

4.1.1

41.2

413

414

41.5

Este apartado contiene el andlisis destinado a verificar los logros obtenidos por
el Programa en relacién al uso de los recursos, en condiciones de diligencia y
economia.

Administracion de actividades del Programa. El Programa cumplié con todas
las actividades que demandaban sus objetivos estratégicos y especificos. Se
realizaron estudios ocupacionales; identificacibn y normalizacién de
competencias; disefios curriculares con sus materiales didacticos; formacion
docente; desarrollo de instrumentos de evaluacion; formacidén de evaluadores y
certificacion de trabajadores.

Si bien se respetaron los tiempos y especificidades de cada sector, el proceso
estuvo acompafado por los consensos basicos requeridos en el Marco Logico
del Programa. Los logros alcanzados en el desarrollo de cada componente -en
la mayor parte de los casos, como resultado del compromiso asumido por los
Subprogramas- superan ampliamente las metas esperadas en términos de
visidn estratégica para el desarrollo del conocimiento productivo. Muestra de
ello fueron los procesos de mejora continua que se iniciaron en relacion a cada
una de las actividades.

A titulo de ejemplo podemos mencionar algunos casos: i) AIM, con sus ajustes
en los roles profesionales normalizados inicialmente y la incorporacion de roles
nuevos como consecuencia de su articulacién productiva con ciertos sectores
o por las realidades emergentes de la movilidad de su fuerza de trabajo; ii) las
actividades de certificacibn en Graficos y de formacion docente en
Gutenmberg; iii) las acciones de calidad institucional segun los distintos
grados de desarrollo en cada Subprogramas , y iv) el posicionamiento
sectorial del Centro 8 del SMATA, como Centro Evaluador de Competencias.

Los efectos de la inversion financiera del Programa superaron su escenario de
influencia. Permitieron, en las distintas etapas, desplegar procesos de
transferencia hacia otros ambitos, involucrar actores pablicos y privados que
hoy conforman una red que soporta e impulsa la proyeccién de ias acciones™,
y desplegar -como io hizo en los dos Gltimos afios- una activa interaccion con el
MTEySS, integrando la certificacion como una respuesta de politica publica

- orientada a los. requerimientos nacionales de compatibilizar el crecimiento

econdmico con empleos sustentables y de calidad.

4.1.6 Comité de Direccién. El Comité de Direccién, como organismo maximo de

conduccién del Programa, desde su constitucion funciond con regularidad. Sus
sesiones de trabajo no sélo estuvieron concentradas en temas de administracion
y gestidbn sino que, retomando las recomendaciones de las sucesivas
evaluaciones, adopté en forma creciente una actitud reflexiva y una politica
estratégica que se tradujo en acciones rigurosamente ejecutadas. Muestra de
ello fueron los criterios aplicados en la reprogramacion presupuestaria propuesta
en la dltima Evaluacién Operativa para administrar eficientemente los tiempos y
los recursos disponibles, que han sido cumplidos con exactitud. Un
sefialamiento especial merece la actitud del MTEySS al dar su apoyo la
finalizacidn del Programa, a la consolidacion del trabajo en los sectores e

% Entre otros, a nivel Estado ei Ministerio de Economia a lravés del INDEC, el Gobierno de las Provincias de Buenos
Aires y Santa Fé, la Municipalidad de Rosario. A nivel privado empresas de gran porte, como Alincar Volkswagen,
Toyota, Petrobras, Tenaris (ex Siderca).
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Instituciones de cada Subrograma, al desarrollo de soportes y al reconocimiento
oficial de los Mapas Funcionales, las Normas de Competencias, los
instrumentos de evaluacion, los evaluadores, los trabajadores certificados y los
Organismos de Certificacion. Este proceso se fortalecié desde el afio 2004 con
la actuacién de la Direcciébn Nacional de Crientacidn y Formacién Profesional, y
actualmente, continlia desde la recientemente creada Subsecretaria de Politicas
de Empleo y Formacion Profesional. El desarrollo fue sustentado durante el afio
2005 con la cooperacion brindada por la Organizacién Internacional del Trabajo,
orientada a promover la creacion del “Programa de Calidad del Empleo y la
Formacién Profesional” con sus dos instancias ejecutoras: la UTeCC y la
UEMAT. En ese contexto se implementd la transferencia de recursos a once
sectores productivos® en el marco de Acuerdos Sectoriales de Formacién de
Recursos Humanos encuadrados en el “Plan Integral Mas y Mejor Trabajo”.
Asimismo, la consolidacion y la continuidad de esas intervenciones con rango
de politica de Estado, constituyen temas priorizados desde las lineas de
cooperacion promovidas por el Banco Mundial con la Repiblica Argentina.®

4.1.7 Unidad Coordinadora del Programa. La UCP respondid durante toda su

actuaciébn al Comité de Direccidn y mantuvo con los Subprogramas una
dinamica de gerenciamiento eficiente y técnicamente productiva, como ya
quedara expresado al evaluarse su Matriz de Eficacia. Tal como se habia
previsto originalmente, la UCP funcioné en el MTE y S8, para lo cual la
institucion suministrd las facilidades de localizacion y apoyo logistico previstas.
Al cierre del Programa, su estructura responde a lo establecido en el
Memorandun de donantes y, sin perjuicio del personal especificamente
asignado por el MTEySS, el personal estable financiado con recursos
BID/FOMIN es:

Funcién Nombre
Coordinadora Ana Maria Catalano
Ejecutiva
Unidad Contable Oscar Mencias

Tal como lo estableciera el Memorando de Donantes, la UCP procuré
enriquecer la masa critica del Programa con el aporte de expertos
internacionales provenientes de México, Chile, Brasil y Espafia. Con mucho
esfuerzo, durante el Gitimo afio y medio orientd la mayor parte de sus acciones
hacia el objetivo estratégico del Programa, apoyando los procesos de
transferencia hacia el MTEySS e implementando miiltiples actividades de
sensibilizacién y difusién c¢on una inversidén de hasta un 75% de los rubros
disponibles, a fin de consolidar avances y promover la receptividad del
ambiente con los resultados tangibles referidos a la formacion y certificacion de
competencias laborales. Segln surge de los sucesivos informes semestraies y
de los documentos disponibles, el camino recorrido por el Programa incluye la
realizacion de talleres y Seminarios, y la produccién de publicaciones, videos y
CDs. Culmina con un evento de cierre organizado en el segundo trimestre de
este afio, conjuntamente con la Presidencia de |la Nacién y el MTEySS. El acto
contd con la presencia del Vicepresidente de la Republica Daniel Scioli, cinco

s Construccion, Forestal, Vitivinicultura, Olivicultura , Call Center, Software, Cuero y Calzado, Turismo, Navales,
Maderas y Muebles e Indumentaria.

® En mayo del presente afio una misién exploratoria del Banco Mundiat identiflcando lineas de interés para la
cooperacion financiera priorizo especlficamente el fortalecimiento integrado de las actuales lineas de Calidad
Institucional y Certificacién que promueve el MTEySS (UEMAT-UTeCC)} como consecuencia de la transferencia
realizada por el Programa, )
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4.2

Ministros de Estado (Educacion Ciencia y Tecnologia, Planificacién Federal,
Inversidn Pdblica y Servicios, Desarrollo Social e Interior), y la asistencia de
mas de 1.000 personas, las cuales fueron convocadas para la entrega de
Certificados a trabajadores y trabajadoras evaluados en el marco del
Programa.

4.1.8 Directores de los Subprogramas. Sin perjuicio de las dificultades del contexto

nacional sectorial que fueron sefialadas y de los cambios de titulares, las
Direcciones condujeron y supervisaron en forma directa las actividades de
sus respectivos Subprogramas. Durante los afios de trabajo en el marco del
Programa, mantuvieron una relacion fluida y permanente con la UCP y
desempefiaron responsablemente su trabajo tanto en lo relative a lo gerencial
administrativo-contable, como en los aspectos técnicos. El Programa culminé
habiendo sido ejercidas las Direcciones por los siguientes representantes:

Subprograma Nombre

Fundacion Gutenberg | Roberto Candiano

AlM Mario Abriata
FATPCHPyA Silvia Elias
SMATA Daniel Lépez

Aspectos Financieros. Tal como fue dispuesto en el Plan de Evaluacién vy
Seguimiento, corresponde abordar los aspectos financieros retomando los
insumos que han formado parte del monitoreo del Programa. En
consecuencia, el consultor tuvo como apoyos:

i) E! Informe de Auditoria elaborado por el Cpn. Claudio Lordi, presentado
el 31 de diciembre ppdo. cuyo examen comprendié el 100% de los
ingresos de fondos al Programa y del cual surgen los siguientes
dictamenes:

a) Los estados contables presentan a esa fecha la situacion
financiera del Programa, asi como las transacciones realizadas
durante el ejercicio finalizado a ese momento, de conformidad
con practicas contables usuales en la Republica Argentina y con
los requisitos establecido en el Convenio de Cooperacién
Técnica No reembolsable N°. ATN/MH-6605-AR BID de fecha

07/08/00

b) La verificacion sobre el correcto cumplimiento de las Clausulas
Contractuales de caracter contable-financiero; y

c) Las solicitudes de desembolso, valorando su confiabilidad para

sustentar los Certificados de Gastos y las Sclicitudes de Retiro
de Fondos relacionadas, que fueron emitidos y presentados al
BID/FOMIN durante el ejercicio finalizado a esa fecha, con
conformidad con los requisitos estipulados en el Convenio de
Cooperacion Técnica No Reembolsable anteriormente citados. .

La informacién suministrada por la Unidad Financiero-Contable
del Programa y cada Subprogramas al 31 de mayo del corriente
afo.
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423

424

En consecuencia, desde esta perspectiva se busca analizar la asignacion
presupuestada y ejecutada, para fijar el ritmo de inversién aplicado en los
principales rubros. A partir de su cruzamiento con el Analisis de Eficacia, se
podrad establecer una relacion con las actividades cumplidas hasta el
momento.

Programa de Certificacion de Competencias Laborales. Fue aprobado un total
de U$S 7.390.000 de los cuales U$S 3.677.000 con financiacién no
reembolsable BID/FOMIN y U$S 3.713.000 de aporte local. Segln la
informacion presentada por la Unidad Financiero Contable al 31 de diciembre
del 2005, los gastos efectuados ascendian a un total de U$S 6.781.160,01 de
los cuales U$S 3.586.384,02 son inversion BID/FOMIN y U$S 3.194.775,99
son aporte local. Ello implica un nivel de ejecucién total equivalente al 91,76%
del presupuesto globalmente aprobado, contribuyendo en este porcentaje los
recursos BID/FOMIN con un 53% v el restante 47% de aporte local.

Segln lo manifestado por el Asesor Financiero-Contable de la UCP, Cpn.
Oscar Mencias, el nivel de gasto se desarrollé sin mayores problemas, aln
teniendo en cuenta el atraso con el que el Programa se inicio y la devaluacion
producida en el afio 2001. Esto adquiere especial consideracion porque el
Programa se vio fuertemente afectado en razén del diferencial cambiario
originado por la devaluacién monetaria que lievo a triplicar la relacion de 1 a 1
prevista durante la fase de disefio. Las revisiones realizadas oportunamente
por el Comité de Direccion y del BID/FOMIN, y su actitud flexible, permitieron
contrarrestar eficientemente en su momento dos situaciones complejas y sin
antecedentes: i) la existencia de un saldo favorable en favor del Programa -con
independencia de la capacidad de gestién- y ii} un desajuste en los valores del
financiamiento asignados a ia contraparte local, los cuales habian sido
asumidos en otras condiciones y de acuerdo a la solvencia de los beneficiarios.

Desde un analisis retrospectivo se puede decir que, si bien estas dos
situaciones fueron habilmente conducidas, la existencia de las mismas fue lo
que permiti® que el Programa llegara al destino esperado. Si su
implementacién se hubiese mantenido en los tiempos originalmente previstos
en el Memorando de los Donantes, no hubiese podido alcanzar las metas de
certificacion esperadas. Los Subprogramas, habiendo mantenido desde el
inicio una intensa actividad y aplicado una inversion responsable®™, en el afio
2004 recién estuvo en fase de disefios curriculares con sus materiales
didacticos, elaboracién de instrumentos de Evaluacion, Formacion Docente y
Capacitacion de Trabajadores.

La generacion de los resultados comprometidos para los cuatro Subprogramas
necesitdé de esta prorroga. Aln asi, existen aspectos en cada uno de los
Subprogramas relativos a un grado de madurez que compromete su
sustentabilidad, lo cual quedara demostrado oportunamente en otra seccion del
Informe. El aprendizaje adquirido tanto de esta experiencia como de otras
similares, lleva a concluir que proyectos cuya implementacion depende de la
construccion permanente de consensos sociales -y asi esta previsto en los
supuestos del Marco Logico-, en la medida en que no cuenten con los tiempos
de ejecucion necesarios —todo hace pensar que, en la Argentina, serian cinco
afios como tiempo minimo- corren el riesgo de culminar siendo desarrollos
abstractos y provistos de un alto riesgo para mantenerse, aun en los sectores
y/o instituciones directamente involucrados.

% verificada por las sucesivas auditorias del Cpa. Claudio Camilo Lordy
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

A lo ya expuesto hay que agregarle los aspectos vinculados con la efectiva
apropiacion de los resultados obtenidos en términos de estrategia por parte de
los actores, y los procesos de transferencia hacia otros sectores y/o actores..

Desde esta misma perspectiva se puede decir que el protagonismo asignado
por el Manual de Implementacién al Sector Privado en el gerenciamiento de
Programa, en la toma de decisiones y en la concentracion de la mayor parte de
las actividades de ese escenario, constituyeron contrapesos positivos ante los
efectos derivados de la crisis institucional que atravesé la Argentina y ante
las dificultades generadas por los miltiples cambios de autoridades con sus
propias politicas de intervencion..

Cabe sefalar que las previsiones presupuestarias asignadas para la compra de
equipamiento -y cuyo ritmo de inversidn requirio en su momento un llamado de
atencion- culmino sin mayores problemas. El Programa culminé asignando al
Componente A un total de U$S 44.000,- de los cuales U$S 30.000,- fueron
aporte BID/FOMIN y U$S 14.000,- fueron aporte local. Para el Componente B,
el Programa termind asignando un total de U$S 1.460.938,30 distribuido en
aporte BID/FOMIN U$S 471.467,24 y en contraparte local por U$S 989.471,09.
En el Componente A se invirtio el 64% de los recursos por este concepto, y en
el Componente B se ejecutd el 93,86 %. de los recursos BID/FOMIN,

Unidad Coordinadora del Programa. Fue aprobado un tfotal de US$S
1.252.053,57 de los cuales U$S 899.153,49 son financiacion no reembolsable
BID/FOMIN y U$S 352.900 corresponde al aporte local Seguin la informacion
presentada por la Unidad Financiero contable al 31 de mayo del 2006, los
gastos efectuados ascienden a un total de U$S 1.036.881, 61 de los cuales
U$S 813.254,04 es inversion BID/FOMIN y U$S 223.627,57 es de aporte local.
Ello implica un nivel de ejecucion total equivalente a un 82,81% del
presupuesto aprobado conformado un 78% con recursos BID/FOMIN y un
22% de aporte iocal.

Subprograma A. Fundacién Gutenberg

Fue aprobado un total de U$S 1.747.188,69 de los cuales U$S 770.188 son
financiacién no reembolsable BID/FOMIN y U$S 977.000 son de aporte local
Segun la informacién presentada por la Unidad Financiero Contable, al 31 de
mayo del 20086 los gastos efectuados ascienden a un total de US$S
1.688.045,77 de los cuales U$S 770.721,23 son inversion BID/FOMIN y U$S
917.324,54 son aporte local. Ello implica un nivel de ejecucion total
equivalente a un 96,61% del presupuesto aprobado, de los cuales el 46%
son aporte FOMIN y un 54% aporte local.

Subprograma B Asociacion de Industriales Metaltrgicos de Rosario- Taller
Ocupacional José Censabella. Fue aprobado un total de U$S 1.661.765, de los
cuales U$S 746.765 son financiacién no reembolsable BID/FOMIN y U$S
915.000 son de aporte local Segln la informacién presentada por la Unidad
Financiero Contable, al 31 de mayo del 2006, los gastos efectuados ascienden
a un total de U$S 1.376.790,74 de los cuales U$S 749.476,34 son inversion
BID/FOMIN y U$S 627.314 son aporte focal. Ello implica un nivel de ejecucién
total equivalente a un 82,85% del presupuesto aprobado, de los cuales el 54%
son recursos BID/FOMIN y un 46% es aporte local.

Subprograma C. FATPCHPyA y SOPCPHyA. Fue aprobado un total de U$S
1.744.130,74 de los cuales U$S 814.930,74 son financiacion no reembolsable
BID/FOMIN y U3$S 929.200 son de aporte local Segln la informacién
presentada por la Unidad Financiero Contable, al 31 de mayo del 20086, los
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gastos efectuados ascienden a un total de U$S 1.743.185,39 de los cuales
U$S 814.750,88 son inversion BID/FOMIN y U$S 928.434,51 son aporte local.
Ello implica un nivel de ejecucion total equivalente a un 99,95% del
presupuesto aprobado, de los cuales el 47% son recursos BID/FOMIN y un
53% son de aporte local.

4.212 Subprograma D. SMATA Fue aprobado un total de U$S 984.862 de los

cuales U$S 445962 son financiacidn no reembolsable BID/FOMIN y U$S
538.900 son de aporte local Segun la informacién presentada por la Unidad
Financiero contable al 31 de mayo del 20086, los gastos efectuados ascienden
a un total de U$S 936.256,50 de los cuales U$S 438.181, 53 son inversion
BID/FOMIN y U$S 498.074,97 son aporte local. Ello implica un nivel de
ejecucion total equivalente a un 93,06 % del presupuesto aprobado, de los
cuales el 47% son recursos BID/FOMIN y un 53% son de aporte local.

4.3 RESUMEN DE MONTOS Y EJECUCION POR COMPONENTE
Al 31 de mayo del 2006

COMPONENTE BID/FOMIN APORTE LOCAL
ASIGNADO GASTADO | % | ASIGNADO | GASTADO | %
UCP. 899.153.57 | 813.254.04| 90.4 352.900 | 223.627.57 | 63.3
F. GUTENBERG 770.188.68| 770.721.23| 100 977.000 | 917.324.54] 93.8
ALM.-TOJC 746.765| 749.476.34| 100 915.000 627.314 | 68.5
FATPCHPyA 814.930.74| 814.750.88] 99.9 929.200 | 928.434.51| 99.9
SMATA 445962 438.181.53 | 98.2 538.900 | 498.074.97 | 92.4
4.3.1 Respecto de los recursos BID/FOMIN, se puede apreciar bastante paridad en

4.3.2

los niveles de ejecucién del gasto, tanto de la UCP como de los cuatro
Subprogramas. En el primer caso, el peso del Rubro Imprevistos para todos los
Subprogramas, necesariamente incide en el porcentaje final. Han sido
afectadas todas las categorias de inversion, cuyos recursos fueron
suministrados por el BID/FOMIN. A nivel de la inversién local, esta misma
tendencia es compartida por Pasteleros, Gutenberg y SMATA. Son la UCP y
AlM los que se apartan, quedandoles pendiente una inversion local de un 37%
en el primer caso -fundamentaimente determinado por el “Rubro 1.3  Apoyo
General y Equipos™ y de un 32% en el segundo caso -determinado por el
“Rubro 3.2 Capacitacion y Materiales”. Vale la pena recordar que, en el primer
caso, quedando por delante los dltimos 20 meses de trabajo, recién se habia
invertido el 31,60% de los recursos disponibles.

El esfuerzo aplicado durante este periodo permitid, entre otras cosas, que hoy
el Estado Argentino disponga en su haber de: a) Una metodologia de analisis
sectorial, validada. b) Una metodologia de identificacion y normalizacién de
competencias, validada. c) Normas de Competencias validadas. d) Una
propuesta de formacién de docentes, validada. e} Una metodologia para
disefiar curriculas y materiales didacticos, validada. f) Disefio Curricular del
curso de evaluador, validado. g) Normas del Evaluador de Competencias,
validado. h) Instrumentos y procedimientos de evaluacidn, validados, y i)
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Experiencia aplicada de acciones de fortalecimiento institucional. Por su parte,
AIM tenia pendiente de gasto -a esa misma fecha- el 75% de su presupuesto y
desafics por delante que actualmente son realidad: a) actualizacion de su
Analisis Sectorial; b) formacion de formadores a nivel de escuelas técnicas de
las zonas donde hay mayor concentracion de industria metalargica; c) disefio y
desarrollo de material didactico de base a la formacidn de formadores y
alumneos; d} redimensionamiento del TOJC como centro evaluador de
competencias, e) la certificacion 1ISO del Sistema de Gestién del TOJC, y f)
oficializacién de la oferta formativa por parte del Sistema Educativo del
Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

4.3.3 En términos generales -y sin perjuicio del analisis que se va a realizar desde
las perspectivas de impacto y sustentabilidad- se puede decir que de Ia
lectura de Jas matrices aplicadas hasta este momento, los coejecutores
tuvieron un desempefio altamente diligente en atencion a las expectativas
esperadas en materia de eficacia—eficiencia,

4.4 Principales rasgos metodologicos e institucionales en torno a la
Certificacién de Competencias Laborales.

4.41 A modo de cierre de estos dos primeros niveles de andlisis de evaluaciéon e
incursionando ya hacia reflexiones vinculadas con el objetivo estratégico en
aspectos de impacto y sustentabilidad, corresponde en esta instancia dejar
identificadas las principales definiciones que se han dado en torno a la
Certificacibn de Competencias, principal proposito del Programa. En este
sentido, este componente fue abordado en cinco fases bien diferenciadas.

Seleccion de Perfiles y/o unidades de competencias a evaluar y
certificar dentro de cada sector ocupacional analizado

ii) Desarrollo de instrumentos de evaluacién de las unidades de
competencia correspondientes a cada perfil

iii} ldentificacién y desarrollo de las competencias que debe reunir
un evaluador de competencias para acreditarse como tal

iv) Desarrollo de los procedimientos a seguir para realizar una
evaluacién basada en normas de competencias

v) Disefio de |a institucionalidad a promover en cada sector.

4.4.2 Asimismo, se desarrollaron dos niveles de instrumentos, diferenciados por
objetivos y por situacidn de evaluacion. Ello, a su vez, se tradujo en dos tipos
de certificados acumulables, que si bien toman como referencia las normas de
competencias, se diferencian en:

V) En un caso se atiende al desarrollo de las capacidades creadas
por la formacion, dando lugar a una certificacion de orden
escolar, que se refiere a las capacidades potenciales
desarrolladas por el alumno.

vi) En el otro, se evalian los desempefios demostrados por los
trabajadores en una situacién de trabajo y da lugar a un
certificado de competencias.

4.4.3 Los arreglos institucionales por Subprograma han sido los siguientes:
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4.4.3.1E| Subprograma A: Fundacion Gutenberg, en el afio 2004 llegd a un

acuerdo con la Federacion Argentina de Industrias Graficas Argentinas
(FAIGA) en los siguientes términos:

i} La FAIGA, como organismo de representacion de las empresas
del Sector y en su funcidbn de Direccidbn de la Fundacién
Gutenberg, asume expresamente las acciones de promocidn,
validacion, actualizacién y control de los procesos relacionados
con las distintas fases que culminan con la certificacion de las
competencias de los trabajadores del Sector Gréfico.

i) La Fundacién Gutenberg, por delegacién expresa de la FAIGA,
toma a su cargo la ejecucion de las acciones vinculadas a la
identificacidbn de normas de competencia, la generaciéon de
instrumentos y procedimientos de evaluacion; la formacion y
evaluacion de trabajadores, y por Udltimo, la seleccién y
formacién de evaluadores.

4.4.3.2 El Subprograma B: En este caso vale insistir que el Componente de

Certificacién fue incorporado como consecuencia de la expresa decision del
beneficiario, dado que asi no estaba previsto en el Memorando de Donantes
El organismo Certificador de Competencias Laborales para el sector
metallrgico esta integrado por la FISFE, AIM y el TOJC y fue creado en la
ciudad de Rosario el 20 de julio del 2005 con los propdsitos institucionales de
potenciar el reconocimiento de las calificaciones de los trabajadores mediante
la certificacién y acrecentar asi su empleabilidad; vincular la formacién y la
capacitacidén con los requerimientos de las empresas; incrementar la calidad
del empleo, y asegurar la mejora continua de los sistemas de gestion de
calidad, seguridad, salud ocupacional y medic ambiente. El mismo ha sido
acreditado en la UTeCC del MTEySS y sus principales funciones consisten
en;

i) Emitir  certificados que acreditan las evaluaciones positivas
realizadas.

i) Mantener actualizadas y validadas las normas de competencia
laboral.

iii) Desarrollar y actualiza los instrumentos de evaluacion de quienes
ejercen cada rol profesional.

iv) Velar por la transparencia del proceso de evaluacion, y

v) Resguarda la informacion relativa a los resuitados de la evaluacién
de cada evaluado. :

4.4.3.3 El Subprograma C: La FATPCHPA, conjuntamente con el Sindicato de

Trabajadores Pasteleros, Confiteros, Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Céamara de Confiterias de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y Cafés (AHRCC), han
acordado que al Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral
le corresponde establecer los criterios, procedimientos y acciones encaminadas
a implementar los mecanismos de evaluacion y certificacién de competencia
laboral, de conformidad con la norma y en el marco de una institucionalidad
acordada entre las partes, fuente de su validez. La Certificacion es de tercera
parte, ya que corre por cuenta de la Camara Empresarial, entidad
independiente de las estructuras responsables de la formacion y de la
evaluacion. El Organismo Certificador se cred el 12 de septiembre de 2005, a
partir de un Convenio firmado entre la FATPCHPA y ia AHRCC. Sus principales
funciones son:
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i} Disefar, actualizar y validar normas de Competencias.

ii) Disefiar y validar procedimientos e instrumentos de evaluacién y
certificacion de trabajadores.

iii) Resguardar la informacién del proceso de evaluacion vy
certificacion,

iv) Reconocer y registrar evaluadores.

v) Validar la documentacion de todo el proceso.

vi) Supervisar y controlar el proceso de evaluacion.

vii) Cumplimentar los registros pablicos del sistema.

4.4.3.4E] Subprograma C: SMATA, debido a la reformulacién en el planteo original

del Programa, integré la fase de certificacion desde la cual -en consenso con
la UPTMA y con refuerzos financieros del Programa— superd las metas
impuestas. Por lo pronto y aras de los mejores intereses del Programa, en este
al igual que se hiciera en AIM también vale reconocer especialmente la
decision oportunamente tomada por el beneficiario. Como ya se expresd al
aplicar la Matriz de Eficacia, en este Subprograma el proceso de Certificacion
presenta dos variantes de articulacién institucional. La primera es de caracter
bipartito y en ella certifican el SMATA y la Camara de Propietarios de Talleres.
La segunda variante es de caracter tripartito y el Organismo Certificador es la
Agencia de Acreditacion de Competencias de la Direccion de Educacion y
Cultura de la Provincia de Buenos Aires, conjuntamente con el Sindicato y la
citada Camara. En el primer caso se establecié que el Organismo Certificador
asumiria las siguientes atribuciones:

i) Disenar, actualizar y validar normas de competencias laborales;

i) Disediar y validar procedimientos e instrumentos de evaluacion y

de certificacion de trabajadores y trabajadoras del Sector.
i) Resguardar la informacion del proceso y resultados de
evaluacién y certificacion.

iv) Reconocer y registrar evaluadores y evaluadoras.

V) Validar la documentacién de todo el proceso.

vi) Supervisar y controlar el proceso de evaluacion

vii)  Cumplimentar los registros publicos del sistema

4.5 ElI MTEySS cred en la Secretarfa de Empleo la Unidad Técnica de Certificacion

de Competencias Laborales (UTeCC), la que, entre otras, tiene las siguientes
funciones: :

i) Brindar asistencia técnica para el disefio y desarrollc de los
instrumentos relacionados con la normalizacién, formacién y evaluacién
de competencias;

i) Registrar normas de competencia, instituciones evaluadoras,
trabajadores evaluados y certificados expedidos

i) Auditar los procesos de certificacion y oficializar la expedicién de los
certificados

La creacion de esta unidad es el resultado del compromiso del MTEySS con el
enfoque de la formacion y certificacion de Competencias Laborales. Pero
también obedece al objetivo politico de promover criterios, instrumentos y
procedimientos “ para mejorar la Calidad Institucional de la Formacion
Profesional, apoyandose en los referentes instrumentales y metodologicos
validados desde el Programa. Como consecuencia, el MTEySS se ha
asumido como veedor y garante de los desarrolios cumplidos en el Sector
Privado, y ademas, en soporte técnico de actores con iniciativas orientadas en
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este sentido. Evidentemente, ello parte de reconocer en la Certificacion de
Competencias un espacio de construccion social de Descriptores de Calidad
de los saberes productivos, cuya utilidad es tenida en cuenta tanto por las
Empresas y los trabajadores como por el Sistema Educativo y de Relaciones
Laborales. En este sentido, la UTeCC ha generado un amplic proceso de
normalizaciébn de ocupaciones y oficios en diversos sectores de actividad,
cuyos actores voluntariamente demandaron asistencia técnica en el marco de
Acuerdos Sectoriales de Formacion de Recursos Humanos. Estos resultados,
conjuntamente con los del Programa BID/FOMIN, estan siendo actualmente
utiizados en procesos de intermediacién laboral, disefio de curriculas
formativas, evaluacion vy certificacién de trabajadores.
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