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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1  El presente documento constituye el Plan de Accién 2019-2021 de la Estrategia de
Relacionamiento Grupo BID - Sociedad Civil y se compone de seis secciones:

1. Antecedentes para la preparacion del Plan de Accién.

2. Metodologia utilizada para su elaboracion.

3. Posicionamiento del GBID y objetivos del Plan de Accién 2019-2021.
4. Pilares de accién 2019-2021, que incluyen 3 agendas de trabajo:

a. Agenda de coordinacién y armonizacidn interna, que centra su accién en: (a) el
refinamiento de indicadores y métricas para monitorear y evaluar los
progresos de la Estrategia de Relacionamiento y el presente Plan de Accién; y
(b) acciones para la alineacién de incentivos y sistemas de reportes de la
Estrategia del GBID - Sociedad Civil con otras Estrategias, cuerpos normativos
y procesos operativos del GBID.

b. Agenda de conocimiento y buenas prdcticas, que incluye las acciones de
sistematizacion y diseminacién de conocimiento, asi como capacitacién interna
y externa en temas vinculados al involucramiento con la Sociedad Civil.

c. Agenda de accion regional, subregional y sectorial, donde se presentan las
acciones que llevara a cabo el GBID en materia de informacién, dialogos,
consultas publicas y alianzas con la Sociedad Civil.

5. Matriz de Resultados del Plan de Accidn.
6. Anexos con detalles a los Planes de Accién a nivel regional, subregional y sectorial.

1.2  Enmarzo de 2015, la Asamblea de Gobernadores aprobd la Actualizacion de la Estrategia
Institucional (documento AB-3008), la cual articula las prioridades estratégicas para el
periodo 2016-2019. En dicho documento se identificaron tres desafios fundamentales
para continuar avanzando el desarrollo de la regidn: (i) la inclusion social e igualdad (ii)
la productividad e innovacion e (iii) la integracién econdémica, asi como tres temas
transversales que se deben abordar al trabajar en estos desafios: (i) igualdad de género y
diversidad; (ii) cambio climatico y sostenibilidad ambiental, y (iii) capacidad institucional
y Estado de derecho.

1.3 A suvez en dicha Estrategia Institucional se reconocid la importancia de trabajar con la
Sociedad Civil para la consecucién de los objetivos planteados en tanto y en cuanto su
participacion en las iniciativas del GBID permite generar sinergias e incrementar el valor
agregado de las intervenciones!.

1 Al respecto, se establecid que “El BID reconoce que opera en un complejo entorno de partes interesadas, donde diferentes
actores pueden tener intereses convergentes y divergentes. Las intervenciones del BID seguirdn entregando el pleno potencial
del valor agregado del Banco entendiendo a estas diferentes partes interesadas. En este sentido, el BID trabajard
principalmente con gobiernos nacionales y subnacionales y con el sector privado, pero también interactuard con la sociedad
civil y con grupos regionales y otros bancos multilaterales de desarrollo y donantes. El BID trabajard con cada una de las partes
interesadas reconociendo sus fortalezas particulares, consciente de que, al ayudar a equilibrar sus intereses y crear espacios
de colaboracion, podrd generar sinergias e incrementar el aporte al desarrollo de sus intervenciones”.

Asimismo, se reconoci6 que " La consolidacion de la democracia en la region durante los ultimos 20 afios, el impacto de la
mundializaciéon y los adelantos de las tecnologias de la informacién han evidenciado la creciente importancia de la
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

De acuerdo con los lineamientos de trabajo establecidos en la Actualizaciéon de la
Estrategia Institucional, en junio de 2018, se aprobé la Estrategia de Relacionamiento
Grupo BID-Sociedad Civil (documento GN-2232-7). En ella se plantea como vision
posicionar al Grupo BID como “lider en el relacionamiento con la Sociedad Civil con miras
a maximizar el aporte conjunto al desarrollo de Gobiernos, Sector Privado y la propia
Sociedad Civil".

A su vez, se trazaron tres objetivos especificos: (i) apalancar la experticia y potenciar el
posicionamiento del Grupo BID en materia de relacionamiento con la Sociedad Civil para
contribuir con los Gobiernos de la regiéon en la implementacién de sus agendas de
desarrollo en consistencia con las Estrategias Pais del GBID; (ii) apoyar el fortalecimiento
de la capacidad institucional y de participacidn de la Sociedad Civil a fin de aportar mejores
capacidades en el disefio e implementacién de agendas de desarrollo de los paises; y (iii)
valorizar la experiencia y posicionamiento del Grupo BID en materia de relacionamiento
con la Sociedad Civil para maximizar el impacto en el desarrollo de la implementacion e
iniciativas del Sector Privado.

Asimismo, se establecieron dos resultados esperados: (i) un relacionamiento del GBID con
la Sociedad Civil internamente armonizado, con resultados cuantificables que permitan
medir tanto su eficacia como el valor agregado de tal relacionamiento a los esfuerzos de
desarrollo del GBID; y (ii) un fortalecimiento del GBID como referente técnico en su
conocimiento del tejido social de América Latina y el Caribe, gracias al cual el GBID
contribuya a facilitar procesos de relacionamiento efectivo entre Gobiernos, Sector
Privado, Sociedad Civil y otros actores del desarrollo, con resultados cuantificables.

Para lograr la vision, los objetivos y los resultados esperados, se definieron cinco lineas
estratégicas de accidn: (i) fortalecer y desarrollar capacidades internas para captar y dar
acceso a informacion; (ii) fortalecer la integracion de espacios de didlogo directo con la
Sociedad Civil?; (iii) optimizar y ajustar los procesos de consultas ptblicas; (iv)
individualizar y ampliar los espacios de colaboracion con la Sociedad Civil y; (v) maximizar
el valor de las alianzas estratégicas con la Sociedad Civil.

Para avanzar en la implementacidn de la Estrategia se previo la elaboracién de un Plan de
Accién a fin de asegurar el progreso de los lineamientos estratégicos hacia los resultados
esperados. El presente documento tiene por objetivo cumplir con ese mandato,
estableciendo el primer Plan de Accidn de la Estrategia de Relacionamiento del GBID con
Sociedad Civil. En este sentido, la aplicacién y los resultados que surjan del presente Plan
de Accion seran el resultado del trabajo del BID, BID Invest y BID Lab. Al término del
periodo (2019-2021) también se evaluara el alcance y la periodicidad necesaria en la
actualizacion de la Estrategia de Relacionamiento del GBID con Sociedad Civil3.

El horizonte temporal del Plan de Accién comprendido entre enero 2019 y diciembre
2021 responde a dos factores: (1) Promocion de nuevas sinergias: Al ser éste el primer Plan

participacion ciudadana en la formulacion y ejecucion de las politicas ptblicas, especialmente en la rendicién de cuentas del
Estado. Es importante, por ende, que el Banco siga aprovechando sus fortalezas con miras a vincular a otros socios para el
desarrollo en la generacion de politicas ptblicas eficaces e incluyentes’.

2 Con atencién particular en organizaciones focalizadas en género y diversidad, incluyendo a pueblos indigenas,
afrodescendientes y otras poblaciones diversas (personas con discapacidad y personas con una identidad u orientacion
sexual diferenciada, como personas LGBTIQ+).

3 Asimismo, se indicé que, bajo el liderazgo y la coordinacidn de la Vicepresidencia de Paises, el Plan de Accién sera
susceptible de actualizaciones periddicas.
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de Accion de vinculacién entre el GBID con la Sociedad Civil se requiere de un tiempo
suficiente para potenciar y generar intercambios entre las distintas divisiones y
departamentos del GBID y; (2) Seguimiento y coordinacién: Es necesario un seguimiento
cercano a las acciones emprendidas a fin de detectar, analizar, potenciar y corregir
rapidamente tanto posibles desafios como oportunidades en la implementacion.

1.10 A suvez, este Plan de Accion se superpone en términos temporales con la actualizacion de
la Estrategia Institucional del GBID 2020- 2023, con lo cual podra alinearse con los
mandatos institucionales que de alli surjan, una vez sea considerada y aprobada por la
Asamblea de Gobernadores.*

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE ACCION

2.1. El presente Plan de Accidn es el resultado del disefio conjunto entre Gerencias sectoriales
de VPS, Gerencias de Pais de VPC, BID Lab y BID Invest, con el liderazgo de la
Vicepresidencia de Paises (VPC/VPC).

2.2. Para la elaboracién del Primer Plan de Accién se realizaron reuniones bilaterales y un
primer taller intensivo presencial donde se identificaron fortalezas, debilidades y riesgos
especificos de las acciones del GBID con la Sociedad Civil, asi como también lineas de
oportunidad y desafios internos para la implementacién del primer Plan de Accién.

2.3.  Como primer resultado de los intercambios anteriores se determinaron tres criterios de
relevancia a fin de establecer bases comunes al interior del GBID sobre las acciones a ser
incluidas en el Plan de Accién®. Dichos criterios son:

Eficacia La accién cuenta con un claro objetivo y con un criterio y/o sistema de evaluacion que permite
determinar el cumplimiento (o no) del/ de los objetivos/s propuesto/s.

Valor agregado La accion genera un valor adicional que, de otro modo, no se alcanzaria con la sola participacion del
gobierno.
Se entiende al valor agregado en términos amplios, es decir, economicos, sociales y/o ambientales.

Aporte al conocimiento  La accion permite generar y/o captar informacion respecto de la dindmica social de América Latina y
del tejido social el Caribe, lo cual incluye — pero no se limita- a los actores, sus capacidades, intereses, conocimiento.

2.4. Los tres criterios de relevancia operan de manera simultinea de modo tal de asegurar la
plena alineacion de las acciones con los resultados establecidos en la Estrategia de
Relacionamiento GBID - Sociedad Civil.

2.5. Laaplicacion de estos criterios permitio: (a) concentrar esfuerzos en determinar agendas
de acciones regionales, subregionales y sectoriales; (b) analizar a la vez la conveniencia de
continuar, modificar o descontinuar las acciones que estaban en curso durante la
elaboracidn del Plan de Accion (segundo semestre del 2018); (c) establecer estandares
claros para la planificacién de futuras acciones que sean consistentes con el mandato

4 El presente Plan de Accién sobre la Estrategia de Relacionamiento GBID - Sociedad Civil ha sido disefiado para ser
implementado guardando consistencia con los lineamientos y ejes estratégicos prioritarios también de la actualizacién de
la Estrategia Institucional 2020-2023.

5 El nivel de granularidad de las acciones y las areas a ser priorizadas es definido en coordinacion entre el Representante,
los especialistas sectoriales y operativos. Ver parrafo 10.1 de la Estrategia de Relacionamiento Grupo BID - Sociedad Civil
sobre los roles para la implementacidn del Plan de Accion.
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emanado de la Estrategia.

3. POSICIONAMIENTO DEL GBID Y OBJETIVOS DEL PLAN DE
ACCION 2019-2021

CARACTERIZACION GENERAL

Del analisis de las acciones de vinculacién con la Sociedad Civil llevadas a cabo entre 2016-
20176 se identifica que el GBID cuenta con iniciativas u operaciones en todos los niveles
de vinculacion estratégica: informacién (11%); didlogo (24%); consultas publicas (16%);
colaboracion (19%) y; alianzas (30%)7.

Como sefialado mas arriba (parrafo 2.2), durante el proceso de elaboracién del Plan de
Accién 2018, se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos en el
involucramiento del GBID con Sociedad Civil como base para la elaboracion del Plan de
Accion.

Como fortalezas se destaco: (i) la existencia de una nueva Estrategia de Involucramiento
GBID-Sociedad Civil que -entre otros aportes- focaliza y da relevancia al rol de la Sociedad
Civil como el tercer actor del desarrollo junto a Gobiernos y Sector Privado; (ii) la
presencia local del GBID a través de las oficinas de pais (COF) que facilita el intercambio
directo con OSC; (iii) el poder de convocatoria del GBID para establecer didlogos de alto
nivel donde se incluyen OSC de alto perfil técnico; (iv) la experticia técnica sectorial en el
involucramiento con Sociedad Civil; (v) contar con un ordenamiento conceptual sobre los
niveles de involucramiento con la Sociedad Civil que a su vez permita conocer buenas
practicas y desarrollar nuevas herramientas; (vi) la existencia de Politicas Operativas y;
(vii) que la Sociedad Civil cuente, ademas, con un Mecanismo Independiente de Consulta
e Investigacién (MICI), como garantia de que el GBID atiende y da importancia a los
reclamos provenientes de la Sociedad Civil; entre otrass.

Como debilidades a tener en cuenta en el Plan de Accién se identificé: (i) la necesidad de
una integraciéon entre diferentes estrategias y planes del GBID; (ii) la importancia de
contar con un mayor seguimiento y capacitacion de los especialistas sectoriales y
operativos para optimizar el trabajo del GBID con la Sociedad Civil, (iii) la ausencia de una
taxonomia comun sobre el universo de organizacién que forman parte de la Sociedad Civil;
(iv) la carga de trabajo que podria requerir un involucramiento eficiente con la Sociedad
Civil y, por ende, la necesidad de contar con procesos agiles; (v) la necesidad de crear
métricas e indicadores consensuados; y (vi) la importancia de contar con una alineaciéon
de incentivos institucionales para una vinculacién sostenible con la Sociedad Civil.

Como oportunidades para laimplementacion del Plan de Accion se identificé la posibilidad
de: (i) incrementar el apoyo técnico del GBID a los gobiernos de la region en un contexto

6 Milano, F. y Espinoza, V., Grupo BID y Sociedad Civil: Revision de las acciones de relacionamiento y compromiso 2016-

2017, Junio 2018.

7 Mas informacidon sobre el periodo 2014-2015 puede consultarse en Milano, F. y Espinoza V., Grupo BID y Sociedad Civil:
Revisién de relacionamiento 2014-2015, S/D 2016.

8 Coherente con este diagnodstico de fortalezas, en el contexto de la evaluacién independiente al Marco de Participacion
Ciudadana del Grupo del Banco Mundial, el Grupo Independiente de Evaluacidn de ese organismo posiciond recientemente
al GBID junto a esa institucién como lideres en temas de involucramiento ciudadano (World Bank. 2018. Engaging Citizens
for Better Development. Independent Evaluation Group, Washington, DC: World Bank)
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3.6.

3.7.

4.1

4.2

en que la Sociedad Civil se complejiza y surgen nuevos actores, caracterizados por su
individualizacion y su fuerte capacidad de influencia; (ii) mejorar el disefio e
implementacién de los proyectos gracias al involucramiento y participacién de la Sociedad
Civil, utilizando un enfoque de abajo hacia arriba (bottom-up); (iii) conocer casos de éxito
en participacion ciudadana y procesos de innovacidon social y/o demandas sociales y/o de
grupos emergentes; (iv) ampliar y potenciar los canales de comunicaciéon e
involucramiento gracias alas nuevas tecnologias disponibles y; (v) escalar las alianzas con
la Sociedad Civil gracias al poder de convocatoria del GBID, entre otros.

Por ultimo, se identificaron riesgos vinculados a la necesidad de: (i) prever acciones que
contemplen la complejidad y dificultad de relacionarse con OSC en contextos de
polarizacién; (ii) contar con instrumentos que contribuyan a superar el desafio de conocer
y determinar el alcance de la representatividad y legitimidad de las OSC con las que se
pretende entablar un vinculo; (iii) contar con campanas de comunicacién s6lidas sobre el
trabajo del GBID para posicionarlo efectivamente en un contexto donde la aparicién de
noticias falsas o imprecisas en medios masivos tornan los espacios de intervencion atn
mas inciertos y volatiles; (iv) apoyar a los especialistas operativos y sectoriales en un
relacionamiento directo con OSC clave, a fin de contribuir a prever, prevenir o contener
conflictos y; (v) entablar relaciones balanceadas con gobiernos, sector privado y sociedad
civil, particularmente cuando existen brechas de conocimiento o capacidad en uno u otro
actor.

Por su parte, el Sistema de Retroalimentaciéon Externa del BID dio una visién
complementaria al andlisis descripto®. Durante el afio 2016, el 67% de los miembros de
los ConSoC y de otras organizaciones de la Sociedad Civil reportaron estar, en términos
generales, satisfechas con las acciones del BID. Sin embargo, s6lo la mitad de las
organizaciones indicaron estar satisfechas con su participacién durante las consultas
publicas de proyectos especificos. Situacién similar se registré con la participacion de la
Sociedad Civil en estrategias y/o politicas del BID (54% de satisfaccion) y en la
preparacion de las Estrategias Pais (56% de satisfaccién). Las acciones para fortalecer la
capacidad institucional de las organizaciones de la Sociedad Civil tuvieron un nivel de
satisfaccion del 61%. Estos datos indican que ain hay un espacio de mejora en las
intervenciones del GBID con Sociedad Civil?0.

4. PILARES DE ACCION 2019 -2021

Como respuesta a los puntos y desafios planteados, asi como con el propoésito de contribuir
a alcanzar la visién y objetivos de la Estrategia, el Plan de Accién 2019-2021 centrara la
atencion en tres agendas de accion: (i) agenda de coordinacién y armonizacion interna;
(ii) agenda de conocimiento y buenas practicas; y (iii) agenda de acciones regionales,
subregionales y sectoriales!!.

Cada una de estas Agendas contribuira al logro de los resultados de la Estrategia de

9 Sistema de Retroalimentacién Externa del BID. Informe 2016

10 E] Sistema de Retroalimentacién Externa, solo incluye las respuestas de las personas que contestaron las preguntas de
satisfaccion. Las personas que no contestaron o quienes reportaron N/A no son contabilizadas. La razén por la que no son
contabilizadas es debido a que la muestra incluye muy distintas organizaciones y no todas tienen informaciéon para
contestar ya que no han interactuado con el Banco en los diferentes procesos. La muestra general fue de 484 organizaciones,
la pregunta de satisfaccidn tuvo 460 respuestas, 24 personas no contestaron la pregunta o respondieron N/A.

11 Ver criterios de relevancia empleados para la seleccién de acciones a ser incluidas en esta Agenda en el parrafo 2.3 de
este Plan de Accidn.


https://publications.iadb.org/en/publication/17349/idb-external-feedback-system-2016-report

relacionamiento con la Sociedad Civil como sigue:

Relacionamiento del GBID con la Fortalecimiento del GBID como referente técnico en su conocimiento del tejido

Sociedad Civil internamente social de América Latina y el Caribe, gracias al cual el GBID contribuya a facilitar

armonizado, con resultados procesos de relacionamiento efectivo entre Gobiernos, Sector Privado, Sociedad
cuantificables que permitan medir Civil y otros actores del desarrollo, con resultados cuantificables (resultado 2 de
tanto su eficacia como el valor la Estrategia de Relacionamiento GBID — Sociedad Civil).

agregado de tal relacionamiento a los

esfuerzos de desarrollo del GBID A ser alcanzado con la contribucién de acciones definidas bajo
(resultado 1 de la Estrategia de

Relacionamiento GBID — Sociedad

Civil).

A ser alcanzado con la contribucion de

acciones definidas bajo

AGENDA DE COORDINACION AGENDA DE CONOCIMIENTO AGENDA DE ACCION
Y ARMONIACION INTERNA Y BUENAS PRACTICAS REGIONAL, SUBREGIONAL
Y SECTORIAL

Alineacion de incentivos y Recopilacion de buenas Fortalecimiento y desarrollo
11 sistemas de reportes con 21 practicas de relacionamiento 31 de capacidades internas para

otras Estrategias, cuerpos a nivel regional captar y dar acceso a
normativos y informacion a la Sociedad
procesos operativos del GBID Elaboracion y fortalecimiento Civil
22 curricular para formacion
Refinamiento de indicadores interna y externa Fortalecimiento de espacios
1.2 e 3.2 ” .
y métricas de dialogo directo con la
Sociedad Civil

33 Optimizacion de los procesos
. de consultas publicas

34 Maximizacion del valor de las
: alianzas estratégicas con la

Sociedad Civil

Nota: La agenda de conocimiento y buenas practicas absorbe las acciones comprendidas bajo
la linea estratégica “individualizar y ampliar los espacios de colaboracién con la Sociedad
Civil".

a. Agenda de coordinacidon y armonizacion interna

4.3  Estaagenda busca contribuir a robustecer la inclusion de la Sociedad Civil como parte del
ADN del GBID. Dentro de esta agenda, se establecen dos acciones prioritarias: (i) alinear
la Estrategia de Relacionamiento con otros cuerpos normativos, incentivos y procesos
operativos del GBID; y (ii) refinar y consensuar internamente indicadores y métricas.

I. Alineacion de incentivos y sistema de reportes con otras Estrategias, cuerpos
normativos y procesos operativos del GBID.

4.4  Durante el proceso de elaboracidn del presente Plan de Accién se identificd la existencia
de multiples incentivos e iniciativas transversales con los que la Estrategia de
Relacionamiento GBID - Sociedad Civil requiere ser armonizada a fin de evitar duplicacion
de esfuerzos y tareas, inconsistencias operativas y/o ralentizacion de los procesos, todo lo
cual podria encarecer y generar tensién entorno a las operaciones, desgastando a los



equipos de proyecto?2,

4.5 Enespecifico se requiere integrar a la Estrategia de Relacionamiento GBID - Sociedad Civil
con (a) la nueva actualizacién de la Estrategia Institucional del GBID; (b) los marcos de
politicas operativas ambientales y sociales del GBID3 y de Acceso a Informacidn; (c) otros
documentos e iniciativas que operan transversalmente como género, cambio climatico y
temas migratorios.

4.6  Para ello, en coordinacién con las Gerencias Sectoriales, las Gerencias de Paises y otras
Gerencias y Divisiones, VPC/VPC identificard oportunidades para generar sinergias para
la implementacion de la Estrategia con la Sociedad Civil dentro de los sistemas operativos
en sus fases de disefio, implementacion y evaluacion.

4.7  Lapropia naturaleza de esta tarea requiere del acuerdo y alineacién multidepartamental
y sectorial del GBID. Para ello, VPC/VPC establecerd un equipo multidisciplinario de
trabajo que tendra por objetivo identificar oportunidades y mecanismos para la alineacién
de la Estrategia de Involucramiento de Sociedad Civil - GBID con el resto de las iniciativas
del GBID. A partir de este trabajo conjunto, se desarrollard una hoja de ruta que permita
determinar acciones y plazos para avanzar hacia la armonizacién de los incentivos y
sistemas de reportes.

II. Refinamiento de indicadores y métricas

4.8 Durante el proceso de elaboracion del Plan de Accién se reconfirmé la necesidad de contar
con indicadores consensuados y por ende con una elaboracién eficiente de dichos
indicadores respecto a los resultados esperados y las lineas estratégicas!4. En esa linea, la
Estrategia aporta una categorizaciéon que consiste en agrupar y, por ende, facilitar la
medicion de las acciones. El Plan de Accion, a su vez, sumo en su proceso de elaboracion
criterios de relevancia?s, lo cual contribuy6 ulteriormente a afinar y focalizar la eficiencia
y eficacia de las acciones sectoriales y subregionales identificadas.

4.9 En este marco, el presente Plan de Accion sera monitoreado de acuerdo con la Matriz de
Resultados descripta en la secciéon 7 de este documento (ver ut infra), la cual resulta
indicativa en tanto sera refinada a fin de dar respuestas a las debilidades del GBID
descritas en el parrafo 3.4 y los desafios que se detallan en el siguiente parrafo.

4.10 Sera necesario contar con un tiempo inicial de aprendizaje que permita el refinamiento y
eventual ampliacion de las métricas seleccionadas, lo cual resulta complejo debido a: (i) la
persistente heterogeneidad de enfoques sobre las acciones a medir; (ii) la ausencia de una
taxonomia comun y experiencia acumulada especifica que permitan ordenar el universo
de enfoques; (iii) la ausencia de lineas de base construidas a medida para medir el valor
agregado de la vinculacidn eficiente del GBID con la Sociedad Civil; (iv) el riesgo de crear
mas procesos que ralenticen el ciclo de programacién del GBID; y (v) el alto costo que
implicaria desarrollar desde cero dichas métricas. En tal sentido, el GBID cuenta con

12 Ver diagnostico de debilidades del GBID, descripto en el parrafo 3.4 ut supra.

13 En la actualidad y tomando como base una reciente evaluacién de OVE, el BID y el BID Invest, bajo el liderazgo de un
Grupo Especial en la Oficina de la Presidencia, cuentan con una hoja de ruta para modernizar sus marcos de politicas
operativas ambientales y sociales y llevaran a cabo mejoras en el tratamiento de los aspectos ambientales y sociales de sus
programas operativos. Cabe sefialar que el presente Plan de Accidn no es un documento normativo, sino que constituye un
insumo importante para la modernizacién de esos marcos de politicas operativas, asi como para la mejor integracién de los
puntos (a) y (b) del mismo apartado 4.5.

14 Al respecto ver diagnoéstico de debilidades del GBID, en parrafo 3.4 ut supra.

15 Al respecto ver parrafos 2.3 y 2.4 de este Plan de Accién.

10



sistemas de métricas susceptibles de ser utilizadas como medidas proxy para medir la
evolucion en el alcance de los resultados de la Estrategia y su valor agregado a los
esfuerzos de desarrollo del GBID.

4.11 Durante la implementacion del Plan de Accion 2019-2021 se refinaran los indicadores
seleccionados para el monitoreo del Plan de Accidn en colaboracién con las areas del GBID
mencionadas en los parrafos 6.3, 6.4 y 6.5 con el apoyo de SPD. Durante ese ejercicio de
revision y elaboracion, se tendra como prioridad incluir indicadores que ya formen parte
del sistema de monitoreo del GBID, de modo tal de contribuir a la eficiencia sin aumentar
la carga de trabajo de los equipos. En coordinacion con los departamentos de VPF y VPS,
se tendran en cuenta, aunque no de manera exclusiva, las métricas e incentivos
institucionales generados a través de Convergence, Career Point, entre otros.

4.12 Para la aplicaciéon del Plan de Acciéon 2019-2021 son necesarios recursos financieros. El
trabajo de vinculacion con la Sociedad Civil seguira las actuales fuentes de financiamiento,
entre ellas, el presupuesto administrativo de VPC que seguira cubriendo las acciones hasta
ahora en curso. Si bien no se prevé la necesidad de fondos adicionales, se estima que, del
trabajo de coordinacién, conocimiento y acciones, descripto en los apartados 4, 5y 6
surgirdn con mayor claridad necesidades y recomendaciones que podrian implicar la
asignacion de fondos adicionales. Por otra parte, y en coordinacién con los equipos de
proyecto en VPS, ACP y FMP se documentaran los recursos financieros destinados a
proyectos y/o componentes de proyectos en alianzas con OSC.

b. Agenda de conocimiento y buenas practicas16

4.13 El conocimiento constituye uno de los factores fundamentales para impulsar el desarrollo
humano. Sin la produccién y diseminacién de conocimiento basado en evidencia se corre
el riesgo de perder recursos en un continuo ejercicio de prueba y error al momento de
disenar e implementar operaciones, iniciativas y programas publicos. Bajo el principio de
identificar “lo que funciona”, el GBID ha venido desarrollando e invirtiendo importantes
recursos en la generacion de conocimiento aplicado.

4.14 Hasta ahora, la produccién y diseminacién de conocimiento especificamente vinculado a
las experiencias del trabajo del GBID con la Sociedad Civil ha estado dispersa y ha carecido
de una estrategia especifica, lo cual ha limitado la capacidad del GBID para construir una
narrativa comun en torno al valor agregado en su vinculo con la Sociedad Civil. Esto ha
dificultado las posibilidades de acumular experiencias respecto a “lo que funciona” en
materia de vinculacién con la Sociedad Civil; un actor caracterizado por su complejidad en
términos de dinamica y multiples intereses.

4.15 Por lo anterior, durante el ejercicio de elaboraciéon del Plan de Accién se identifico la
necesidad de contar con una agenda de conocimiento y buenas practicas que se
implementara en torno a dos acciones principales: (i) la recopilaciéon de practicas de
involucramiento con la Sociedad Civil a nivel regional y (ii) el fortalecimiento y la
elaboracidn curricular de formacién para especialistas sectoriales y operativos del GBID y
de la Sociedad Civil.

16Las acciones comprendidas bajo esta Agenda contribuyen primariamente al logro de la Linea Estratégica “individualizar
y ampliar los espacios de colaboracién con la Sociedad Civil".
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4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

I.  Recopilacion de buenas practicas de relacionamiento a nivel regional

Bajo esta linea de accién VPC/VPC en coordinacidn con las gerencias operativas de VPS;
CII (SEG) y BID Lab: (i) identificara y recopilara historias de éxito y fracaso donde se
evidencia el valor agregado del involucramiento de la Sociedad Civil por cada eje de acciéon
estratégico (informacién, didlogos, consultas publicas, colaboracién y alianzas
estratégicas); (ii) se elaboraran publicaciones para el posicionamiento del GBID en la
regiéon y respecto a su experiencia de debida diligencia y buenas practicas de
relacionamiento de actores, con especial atencién a aquellas acciones relativas a los pilares
identificados en la actualizacion de la Estrategia Institucional; (iii) se coordinara con KIC
acciones de comunicacién para el posicionamiento y diseminacién del trabajo del GBID
con Sociedad Civil al interno y externo del GBID.

II. Elaboracion y fortalecimiento curricular para formacion internay externa

Para el cumplimiento de los resultados esperados de la Estrategial?, el ejercicio de
involucramiento con la Sociedad Civil requiere de capacitacion especifica y sistematica de
los Enlaces con la Sociedad Civil en las COFs, especialistas sectoriales y operativos, a fin de
ganar en efectividad1s.

Para lograr lo anterior, el equipo de Sociedad Civil de VPC/VPC en colaboracién con las
gerencias operativas de VPS; CII (SEG) y BID Lab desarrollard un programa de
fortalecimiento para los equipos del GBID, el cual incluird mdédulos para: (i) apoyar
didlogos efectivos con la Sociedad Civil; y (ii) continuar desarrollando consultas
significativas. A su vez, (iii) se promoveran espacios para el intercambio de experiencias y
buenas practicas con los equipos sectoriales y subregionales; y (iv) se promovera el uso
de herramientas analiticas, en particular aquellas referidas al uso de nuevas tecnologias
para captar tendencias y percepciones de la Sociedad Civil.

A nivel externo el equipo de Sociedad Civil de la VPC/VPC en coordinacién con KIC: (i)
identificara y sistematizara los programas sectoriales ya existentes a favor de las OSC
potenciando su posicionamiento y diseminacidon a través de su plan de comunicacién y la
plataformas digitales como la del GBID, WiConnect3; y (ii) fortalecerd y ampliara el
alcance del Programa GBID-Sociedad Civil Capacitacién Institucional a través de una
campafia de comunicacién y con la ampliaciéon de su oferta formativa de al menos tres
nuevos cursos en (a) oportunidades de desarrollo entre el sector privado y sociedad civil
(por ejemplo, en coordinacion con ESI, buenas practicas de vinculacién entre industrias
extractivas y comunidades para el avance de desarrollo territorial), (b) oportunidades
para avanzar agendas de desarrollo de los gobiernos con la inclusion de la Sociedad Civil
(por ejemplo, buenas practicas en los avances de las agendas climaticas y de sostenibilidad
con la inclusién ciudadana) y (c) tecnologia, innovacién ciudadana y transparencia.

Agenda de accion regional, subregional y sectorial

Esta agenda se compone de cuatro areas de accién, las cuales estan directamente
vinculadas con aquellas planteadas en la Estrategia de Relacionamiento GBID - Sociedad

17 Al respecto ver parrafo 1.6 de este Plan de Accién.
18 Sjtuacion similar fue reconocida en la evaluacién de OVE sobre salvaguardas ambientales y sociales (documento RE-521-

1y521-2).
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4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

Civilt9, a saber: (i) fortalecimiento y desarrollo de capacidades internas para captar y dar
acceso a informacién a la Sociedad Civil; (ii) fortalecimiento de espacios de didlogo directo
con la Sociedad Civil; (iii) optimizacién de los procesos de consultas publicas; y (iv)
maximizacién del valor de las alianzas estratégicas con la Sociedad Civil2°.

A su vez, estas acciones se desarrollaran en tres niveles: regional, subregional y/o
sectorial, reflejando de este modo la actual estructura matricial del GBID.

Las acciones de involucramiento a nivel regional estan centradas en avanzar, coordinar y
potenciar iniciativas nuevas o en curso del GBID con la Sociedad Civil e impulsar e
implementar a nivel regional la visién, objetivos y resultados esperados de la Estrategia
de Relacionamiento GBID - Sociedad Civil. VPC/VPC, como unidad focal para todo el GBID
en la implementacién regional de la Estrategia, es el responsable primario de estas
acciones. En el Anexo | puede verse un detalle de las acciones que estaran bajo su
responsabilidad.

Las acciones de involucramiento a nivel subregional estan centradas en las acciones a nivel
de pais, donde las COF coordinardn con sus respectivas Gerencias regionales (CSC, CAN,
CID, CCB), las Gerencias Sectoriales y/o con VPC/VP(C21, segtn resulte mas pertinente.
Dada la heterogeneidad entre los paises prestatarios en el Anexo | se incluye una
caracterizacion de las principales acciones a ser llevadas a cabo en cada subregion.

Las acciones de involucramiento a nivel sectorial estan centradas en las acciones de
vinculacidn con la Sociedad Civil en funciéon de expertise tematica. Las acciones seran
llevadas a cabo por cada una de las Gerencias (INE, IFD, SCL, CSD, KIC, INT, ORP), Unidades
(ESG, ATI), BID Lab, BID Invest (SEG). A nivel pais, estas acciones seran llevadas en
coordinacién con el/la Representante de cada COF22, En el Anexo [ se incluye una
caracterizacion de las principales acciones a ser llevadas a cabo por cada Gerencia
Sectorial, Unidad, BID Lab y BID Invest.

I. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades internas para captar y dar acceso
a informacion a la Sociedad Civil

A nivel regional, se desarrollara e implementara una estrategia de comunicacién interna y
externa que permita: (i) potenciar la plataforma digital WiConnect3 a través de su
integracion al CRM a fin de captar informacién sobre el tejido social de ALC nutriendo el
conocimiento del GBID para mejorar la diseminacién de conocimiento producido a nivel
sectorial y subregional; (ii) identificar y sistematizar herramientas analiticas ya
desarrolladas por el GBID para orientar mejor a los especialistas operativos y sectoriales
sobre instrumentos para captar tendencias y precepciones de la Sociedad Civil.

A nivel subregional, (i) se desarrollaradn estrategias comunicacionales adaptadas a los
contextos nacionales para promocionar productos de conocimiento, iniciativas,
programas ya existentes o a crearse favor de la Sociedad Civil en cada uno de los paises;
(ii) se promoveran la suscripcion y uso de la plataforma WiConnect3 a fin de aumentar la

19 Ver parrafo 1.7 ut supra.

20 Notar que la Linea Estratégica “individualizar y ampliar los espacios de colaboracién con la Sociedad Civil” se desarrolla
integramente en la Agenda de Conocimiento y Buenas Practicas.

21 Respecto de la coordinacion de acciones, ver nota al pie 4 de este Plan de Accién.

22 Una vez que se ajusten los sistemas de incentivos y reportes para la implementacidn de la Estrategia del GBID - Sociedad
Civil, se podran presentar las acciones de una manera aiin mas desagregada.
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4.27

4.28

4.29

4.30

cantidad de organizaciones suscriptas y usuarias en el pais; y (iii) se sistematizaran y
promocionaran el uso al interior de la COF de herramientas analiticas para captar
percepciones y tendencias de la Sociedad Civil.

A nivel sectorial, (i) se captaran tendencias de la Sociedad Civil a través del uso de
herramientas digitales y analiticas que incluyen: la plataforma WiConnect3; infradynamics;
Service Now; Mapalnversiones, ConnectAmericas, INTAL-Latinobarémetro, INTrade,
plataforma de transferencia de recursos publicos entre jurisdicciones; plataformas de
informacién al ciudadano, de denuncia y satisfaccidon de servicios; médulos de opinion y
participacion en plataformas sobre proyectos de inversién publica, encuestas de opinion
en los Didlogos Regionales de Politica, entre otros; (ii) se expandira la alianza INTAL-
Latinobarémetro para continuar profundizando las encuestas de opinién publica anuales
y, de modo sinérgico, consolidar y comparar estadisticas oficiales sobre temas de
intercambio comercial e integraciéon politica y social; (iii) se desarrollaran piezas
comunicacionales con contenido técnico especialmente dirigido a la Sociedad Civil; (iv) se
desarrollaran concursos o desafios para captar informacion y tendencias de la Sociedad
Civil.

II. Fortalecimiento de espacios de didlogo directo con la Sociedad Civil

A nivel regional, (i) se continuaran realizando los foros anuales del Grupo BID-Sociedad
Civil Regional (26 paises) y Grupo BID-Sociedad Civil del Caribe; (ii) se realizara un
diagnostico sobre la composicion y funcionamiento de los ConSoC y de los Enlaces con la
Sociedad Civil de las COFs que incluya recomendaciones para maximizar su aporte a los
resultados esperados de la Estrategia; y (iii) se continuara con el intercambio activo de
conocimientos y experiencias con otros IFIs.

A nivel subregional, (i) se ajustaran los encuentros con los ConSoC a la luz de nuevas
oportunidades de mejoras, tanto en el marco de la elaboracion de las Estrategias de Pais
como de otras iniciativas, (ii) se ampliara el alcance geografico de los didlogos con la
Sociedad Civil en encuentros fuera de las ciudades capitales apoyandose, también, en el
uso de plataformas digitales; (iii) se fortalecera el desarrollo de mesas de didlogos con la
Sociedad Civil en base a temas sectoriales especificos, incluyendo el enfoque de género;
(iv) se continuara apoyando a OSC de los pais para su participacion en los Foros Regionales
del GBID - Sociedad Civil; y (v) se identificara y fortalecera la capacidad de las OSC para
mantener didlogos técnicos de calidad con los gobiernos y sector privado.

A nivel sectorial, (i) se integrara el enfoque de género en los didlogos directos con la
Sociedad Civil; (ii) se impulsara la interacciéon y el didlogo entre empresario(a)s de la
region en las comunidades sectoriales y tematicas dentro de ConnectAmericas (iii) se
incluiran espacios para el intercambio con la Sociedad Civil en didlogos de Alto Nivel; (iv)
se realizaran mesas de desarrollo territorial en coordinaciéon con 0SC; (v) se contribuira
con insumos técnicos y participaran en el Foro Regional y Subregional GBID - Sociedad
Civil; (vi) se produciran insumos técnicos a partir del intercambio con la Sociedad Civil
para la elaboracién de Estrategias de Pais.
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III. Optimizacion de los procesos de consultas publicas23

4.31 A nivel regional, (i) se actualizaran las guias de consultas publicas?4 con Sociedad Civil
respecto a los marcos regulatorios sectoriales aplicables en cada pais; y (ii) se continuara
apoyando y monitoreando la elaboracién de los planes de consultas publicas dentro de los
marcos de las Estrategias Pais.

4.32 A nivel subregional, (i) se capacitaran a los equipos internos para continuar los procesos
de mejoras sobre consultas publicas efectivas, en coordinacién con las gerencias
operativas de VPS ; (ii) se generard, en coordinacién con los equipos de proyecto , un
sistema interno para seguir mejorando el monitoreo de las consultas publicas realizadas
durante el desarrollo del programa operativo; y (iii) VPC en coordinacién con VPS
continuard promoviendo y difundiendo la actualizacién de directrices sobre los marcos
regulatorios sectoriales aplicables en los paises prestatarios.

4.33 Anivel sectorial, (i) se continuara capacitando a los equipos técnicos en la identificacion y
mitigacion de riesgos ambientales y sociales; (ii) se continuara apoyando a los equipos a
través de la divulgacion de guias de guias sobre consultas publicas efectivas incluyendo el
conocimiento de los marcos regulatorios sectoriales aplicables en el pais; (iii) se
promovera junto a agencias ejecutoras el uso de mecanismos de reclamaciones en temas
relacionados a la aplicacién de las salvaguardas ambientales y sociales; (iv) se
promoveran acciones de fortalecimiento de las capacidades de la Sociedad Civil para el
monitoreo participativo en temas sociales y ambientales durante la implementaciéon y
operacion de proyectos apoyados por el BID; (v) se apoyaran a los paises en la elaboracién
de Planes Nacionales de Accidn de gobierno abierto en consulta con la Sociedad Civil, entre
otros.

IV. Maximizacion del valor de las alianzas estratégicas con la Sociedad Civil

4.34 Anivel regional, (i) se promoveran oportunidades para implementar y mejorar programas
como el Programa de Reduccidon de Pobreza del Fondo Especial de Japon, y del Fondo
Coreano para Reducciéon de Pobreza con propuestas de iniciativas y TC; (ii) se promovera
la movilizacién de recursos externos para el patrocinio de productos existentes como el
Programa de Capacitacion Institucional Sociedad Civil, Foros Anuales y otros que permitan
aumentar el alcance y rango de beneficiarios; (iii) se promoveran proyectos piloto
destinados a generar conocimiento y datos sobre: (a) valor agregado de la participacion
ciudadana en temas de transparencia; (b) participacion ciudadana y las oportunidades de
innovacion social; (c¢) transformacion digital y cambios en la participacion ciudadana hacia
futuro, entre otros. La eventual ejecucion de estos fondos priorizara la generacion de
alianzas con universidades publicas y privadas dentro de la regiéon de América Latina y el
Caribe.

4.35 A nivel subregional, desde paises de CID: (i) se promovera el acercamiento a OSC con
experiencia, para crear iniciativas de evaluacion de politicas publicas; (ii) se trabajara en
zonas rurales con organizaciones comunitarias para identificar indicadores clave de
seguimiento y mecanismos efectivos de retroalimentacion para la ejecucién de proyectos
del Banco. Por su parte, en varios paises de CAN se dara prioridad a financiar a OSC de

23 Las actividades descriptas en esta secciéon son solo aplicables al BID en tanto, las consultas publicas referidas a
operaciones del BID Invest son llevadas a cabo por sus clientes
24 Ver Milano, Flavia. y Sanhueza, A., Consultas Publicas con Sociedad Civil: Guifas para Agencias Ejecutoras Publicas y

Privadas, BID, 2016 y sus actualizaciones.
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4.36

probada transparencia para colaborar con laimplementacion de proyectos o componentes
de proyectos de BID Invest y de BID Lab, especialmente en temas identificados en los
pilares de las Estrategias de Pafs. Los paises de laregion de CCB daran prioridad a catalizar
y movilizar nuevos recursos financieros externos para llevar a cabo actividades y
operaciones. Por su parte, desde la region de CSC: (i) se desarrollara, en Chile, en
coordinacién con BID Lab y OSC proyectos de impacto social para apoyar a poblaciones
identificadas en el mapa de vulnerabilidad desarrollado por el Ministerio de Desarrollo
Social; (ii) se promover3, especialmente en Brasil, la realizacion de eventos anuales de alto
nivel con OSC y think tanks para analizar y avanzar los retos sobre los principales desafios
del pais; y (iii) se piloteard, también en Brasil, las estrategias de “open innovation™ en
alianza con OSC aceleradoras de negocios de impacto social.

A nivel sectorial, (i) se catalizaran y movilizaran nuevos recursos financieros externos
para la realizaciéon de actividades y operaciones; (ii) se abriran espacios de participacion
para OSC enlared LAC Chain, la cual facilitara la participacion de la Sociedad Civil en temas
de e-gobernabilidad, seguridad ciudadana e identidad, entre otros; (iii) en coordinacién
con ORP, se identificaran potenciales fuentes de recursos desde la Sociedad Civil; (iv) se
identificaran e implementaran acuerdos con organizaciones regionales y extra regionales
para el intercambio de conocimientos sobre debida diligencia para el relacionamiento de
actores; (v) se generara un mapeo de actores interesados en el financiamiento y desarrollo
de ecosistemas de innovaciéon y del fortalecimiento del conocimiento cientifico y
tecnolédgico (vi) se promovera la realizacion de programas pilotos con OSC de la regién en
temas vinculados a migracién, inclusién de personas con discapacidades, entre otros; (vii)
se realizaran programas pilotos sobre liderazgo e inclusién en asociacién con OSC de ALC,
entre otros; y (viii) se promocionaran alianzas para iniciativas estratégicas con enfoque
de género en el campo empresarial y de generacién de capacidades.
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5. MATRIZ DE RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION:s

Linea Metas
de

Indicadores 2019-

base
2018 2021

Relacionamiento del GBID con la Sociedad Civil internamente armonizado, con resultados cuantificables que permitan medir
tanto su eficacia como el valor agregado de tal relacionamiento a los esfuerzos de desarrollo del GBID (RESULTADO 1 de la
Estrategia GBID-Sociedad Civil).

AGENDA DE COORDINACION Y ARMONIZACION INTERNA
11 Alineacién de incentivos y sistemas de reportes con otras Estrategias, cuerpos normativos y procesos operativos del GBID
Estrategias Corporativas con las que se genera coordinacién y sinergia N/A26 | TBD?7
Procesos operativos del GBID con los que se genera coordinacién y sinergia N/A28| TBD??
12 Refinamiento de indicadores y métricas
Guia operativa sobre taxonomia comtn para clasificar acciones de vinculacién del GBID -Sociedad Civil desarrollada 0 1
Linea de base sobre acciones de vinculacién del GBID - Sociedad Civil desarrollada y generada 0 1
Sistema de métricas para monitoreo y evaluacion de las acciones de vinculacidn del GBID - Sociedad civil consensuado,
desarrollado e implementado 0 1
Recursos invertidos por el GBID en su relacionamiento con la Sociedad Civil durante el periodo del Plan de Accién
2019-2021. N/A30 | TBD3!

25 Esta Matriz de Resultados es indicativa y sera refinada durante el afio 2019, en los términos establecidos en el parrafo 4.9.

26 Este indicador no aplica ya que previo al presente Plan de Accién no se generaron esfuerzos especificos para coordinar y generar sinergias entre los distintos
sistemas de reportes, cuerpos normativos y procesos del GBID. No obstante, durante el afio 2019 se trabajara con los equipos operativos y sectoriales para trazar
la linea de base respecto a aquellas Estrategias Corporativas con las que ya se generara coordinacién y sinergia pero que a la fecha no han sido formalizado y/o
mensurado.

27 Meta a ser definida una vez cumplidas las actividades descriptas en los parrafos 4.4 y 4.5 de este Plan de Accién.

28 Este indicador no aplica ya que previo al presente Plan de Accién no se generaron esfuerzos especificos para coordinar y generar sinergias entre los distintos
sistemas de reportes, cuerpos normativos y procesos del GBID. No obstante, durante los afios 2019 y 2020 se trabajara con los equipos operativos y sectoriales
para trazar la linea de base respecto a los procesos operativos con los que ya se genera coordinacién y sinergia pero que a la fecha no han sido formalizado y/o
mensurado.

29 Meta a ser definida una vez cumplidas las actividades descriptas en los parrafos 4.4 y 4.5 de este Plan de Acci6n.

30 A la fecha no se ha medido la inversién del GBID en materia de vinculaciéon con la Sociedad Civil. Una medicién regular y precisa serd desarrollada una vez que
se defina una taxonomia comun para clasificar acciones de vinculacién entre el GBID y la sociedad civil, se haya generado la linea de base y se haya implementado
el sistema de métricas y rendicién de cuentas referidos en los indicadores ut supra.

31 Meta a ser definida una vez cumplidas las actividades descriptas en el parrafo 4.9 de este Plan de Accion.
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Linea de
base
2018

Metas 2019-

Indicadores 2021

Fortalecimiento del GBID como referente técnico en su conocimiento del tejido social de América Latina y el Caribe, gracias al cual el
GBID contribuya a facilitar procesos de relacionamiento efectivo entre Gobiernos, Sector Privado, Sociedad Civil y otros actores del

desarrollo, con resultados cuantificables (RESULTADO 2 de la Estrategia GBID-Sociedad Civil).

AGENDA DE CONOCIMIENTO Y BUENAS PRACTICAS32

21 Recopilacion de practicas de vinculacidn con la Sociedad Civil a nivel regional

Buenas practicas de vinculacién del GBID con la sociedad civil identificadas, sistematizadas y diseminadas N/A 10
Descargas de estudios y evaluaciones en materia de vinculacion con Sociedad Civil en el sitio de publicaciones del

GBID
2.2

Cursos de formacidn desarrollados y ofertados en el Programa de Capacitacion Institucional GBID -

Sociedad Civil

Personas inscriptas a cursos ofrecidos bajo el Programa de Capacitacion Institucional GBID - Sociedad

Civil

Cantidad de funcionarios (incluyendo consultores) del GBID que finalizan al menos un programa de formacién

11.486 | Seguimiento33

Elaboracion y fortalecimiento curricular de formacion interna y externa

3 TBD34

39.020 | Seguimiento3>

sobre
el vinculo con Sociedad Civil 0 TBD3é

32 El nivel de colaboracion se desarrolla integramente en la Agenda de Conocimiento y Buenas Practicas.
33 Aunque no es factible establecer una meta para este indicador, se le dara seguimiento y se informara anualmente en el informe sobre el Plan de Accién 2019-

2021 de GBID- Sociedad Civil.
34 Meta a ser definida una vez sean cumplimentadas las actividades descriptas en el parrafo 5.7 de este Plan de Accidn.
35 Aunque no es factible establecer una meta para este indicador, se le dara seguimiento y se informara anualmente en el informe sobre el Plan de Accién 2019-

2021 de GBID- Sociedad Civil.
36 Meta a ser definida una vez sean establecidas las actividades descriptas en el parrafo 5.6 de este Plan de Accion.
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Linea de
base
2018

Metas 2019-
2021

Indicadores

Fortalecimiento del GBID como referente técnico en su conocimiento del tejido social de América Latina y el Caribe, gracias al
cual el GBID contribuya a facilitar procesos de relacionamiento efectivo entre Gobiernos, Sector Privado, Sociedad Civil y otros
actores del desarrollo, con resultados cuantificables (RESULTADO 2 de la Estrategia GBID-Sociedad Civil).

AGENDA DE ACCIONES REGIONALES, SUBREGIONALES Y SECTORIALES
3
3.1 Fortalecimiento y desarrollo de capacidades internas para captar y dar acceso a informacion a la Sociedad Civil
Estrategia de comunicacidn sobre las buenas practicas sectoriales y de pais del GBID con Sociedad Civil
disefiada e

implementada 0 1
Herramientas analiticas para captar informacién sobre tendencias de la Sociedad Civil sistematizadas

y utilizadas N/A 6
Instituciones inscriptas en la plataforma WiConnect3 2.108 3.500

39 Fortalecimiento de espacios de didlogo directo con la Sociedad Civil
Agendas de Didlogo Regional y Subregional con Sociedad Civil implementadas N/A 6
Participantes a foros GBID-Sociedad Civil N/A 1.800
Diagnostico sobre funcionamiento y efectividad de los ConSoC y de los Enlaces con Sociedad Civil elaborado 0 1

33 Optimizacion de los procesos de consultas publicas

Publicaciones técnicas sobre consultas publicas con sociedad civil actualizadas y diseminadas 2 2
Funcionarios del GBID formados en procesos de consultas publicas efectivas TBD TBD37

34 Maximizacion del valor de las alianzas estratégicas con la Sociedad Civil
Nuevos proyectos e iniciativas con apoyo de recursos humanos y/o financieros externos para temas
de participacién ciudadana disefiados N/A 3

37 Meta a ser definida una vez se hayan realizado las actividades descriptas en el parrafo 5.6.
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6. ANEXOS

ANEXO I - DETALLE DE AGENDA DE ACCIONES DE VINCULACION CON SOCIEDAD CIVIL A NIVEL REGIONAL, SUBREGIONAL Y SECTORIAL
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