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los niveles de violencia son

desproporcionadamente altos. Con tan solo el 8% de la poblacion mundial, en la
region ocurre el 33% de los homicidios a nivel global?. Esto ademas esta acompafiado
de altos niveles de desconfianza en las instituciones de seguridad. Segun datos de
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En el momento de elaboracién del CPD 2017 no estaba previsto. Sin embrago, surgi6 la demanda por parte
del Gobierno y en Misién de enero de 2017 se acordd con CSC/CCH avanzar en atender la solicitud; misma
que ha sido incluida en el Programa de Cooperaciones Técnica 2017 que consta en el Informe de Gestién
CCH, marzo 2017.

UNODC Global Study on Homicide 2013.
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Latinobarémetro 2015, s6lo 37% de los ciudadanos de ALC?reporta “mucha” o “algo”
de confianza en la institucion de la policia, cifra que denota un estancamiento con
respecto a 2005 (37%) vy ligera tendencia a la baja con respecto a 1995 (39%).

En ALC, Chile es la excepcion tanto en los altos niveles de violencia como de baja
confianza en la policia. El pais tiene la tasa de homicidios mas baja de la region*y,
de acuerdo con un analisis de datos del 2015 y 2016, existe una disminucion
significativa en las tasas de practicamente todos los tipos de delitos, incluyendo
homicidios (-23,3%); robo en lugar habitado (-10,1%); robo de vehiculo (-9,1%);
Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) (-5,8%); y hurtos (-4,9%)°. Ademas, en
Chile se reportan porcentajes de “Mucha” o “Algo” de confianza en la policia por arriba
del promedio de ALC: 63% en 2015, 64% en 2005 y 62% en 1995; sugiriendo incluso
una moderada tendencia a una mayor confianza en las Gltimas dos décadas®.

Sin embargo, a pesar de la situacion positiva que sugieren las cifras anotadas, la
delincuencia/seguridad publica se considera el problema mas importante en el pais
(17%), seguido por educacion (14%) y salud (11%)’. La Encuesta Nacional del Centro
de Estudios Publicos (CEP) coincide con ésta al reportar que la “delincuencia, asaltos,
robos” es el principal problema al que deberia dedicar mayor esfuerzo en solucionar
el gobierno: Mas del 50% de los encuestados lo reportaron como el principal problema
(58%), seguido por salud (44%) y educacion (33%), en noviembre 20158, Es decir que
la sensacion de inseguridad es significativa.

Esta brecha entre la realidad y las percepciones de inseguridad constituye un desafio
para los tomadores de decisiones de politica publica; en cuanto al disefio y la
implementacion de politicas efectivas en la reduccion de la violencia. Asi, una crisis
de delincuencia/inseguridad, que de por si contribuye a mayores niveles de
percepcion de inseguridad, puede generar respuestas de politicas de seguridad
cortoplacistas y reactivas que, paradojicamente abonan a esa sensacion. Esta brecha
también contribuye a un desafio para los ciudadanos y empresarios; en cuanto las
percepciones de inseguridad y el miedo al crimen son elementos que informan e
inciden en las decisiones que estos toman en el dia a dia, y que a nivel agregado
conllevan a pérdidas econémicas, por ejemplo, por menores niveles de inversion, y
de calidad de vida, por tener que limitar su movilidad o gastar mas en seguridad. A
nivel nacional, ambos desafios impactan la gestiébn publica, la confianza en las
instituciones e inter-personal, y finalmente la gobernanza de un pais®.

La evidencia sugiere que existen diversos posibles determinantes de la percepcion
de inseguridad. Estos incluyen, sefiales locales de incivilidad, niveles de cooperacion
entre vecinos, baja confianza en la policia o poca comunicacion de parte de la policia,

Paises de ALC que incluye Latinobarémetro: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y
Venezuela.

De acuerdo con los datos oficiales mas recientes de cada pais.

Fundacion Paz Ciudadana, 2016.

Estos datos son consistentes con los de LAPOP para 2008, ultimo afio en que se incluyé a Chile en la pregunta
sobre nivel de confianza, en que 69% de ciudadanos entrevistados manifestaba tener confianza en la policia.
Latinobarémetro, 2015.

Los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2015 (ENUSC), también coinciden
con estos datos, mostrando que la delincuencia es el problema nacional de mayor importancia (24.6%),
seguido por la pobreza (17%), la educacion (12.5%) y la situacion econdmica (11.2%).

IDB, 2008, Vilalta, 2012, Jaitman, 2015.
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sexo del individuo, estatus de haber sido victima de un delito, exposicion a los medios,
entre otros'®. Dado la amplia gama de posibles determinantes, las soluciones para
reducir la percepcion de inseguridad, asumiendo que los niveles de inseguridad no
estan en efecto incrementando como se percibe, pueden surgir de muchas areas e
involucrar a distintos actores con diversos enfoques.

Sin embargo, estudios han demostrado que la policia puede tener un rol importante
en reducir esta percepcion, siempre y cuando no solo sea efectiva en reducir el crimen
y la violencia, sino que también sea cercana a la ciudadania con la cual haya mejor
acceso a informaciont!. Lo anterior puede ser clave, especialmente en un ambiente
de informacion en el cual, por un lado, los programas de gobierno que logran reducir
el crimen no siempre son visibles ante la ciudadania, y por otro, los medios, suelen
recalcar el crimen y no tanto la ausencia o prevencion del crimen??. Asimismo, varios
estudios demuestran que la difusion masiva de noticias relacionadas con el crimen
resulta en un incremento en la percepcién de inseguridad, dado que estos
frecuentemente son la fuente principal de informacién sobre crimen??,

No obstante, una de las formas en las que las policias se pueden acercar a sus
comunidades, y generar una mejor percepcién de la seguridad es a través de
mecanismos de interaccion con la sociedad civil que (i) faciliten su participacion tanto
en la supervision de la accion policial como en la definicion de prioridades; vy (ii) que
establezcan canales de comunicacién entre la policia y la ciudadania!*. De hecho,
un reciente estudio del BID, por medio de un experimento en la Ciudad de Bogota,
donde las tasas de homicidio han bajado pero las percepciones de inseguridad han
empeorado, encuentra que el simple hecho de entregar informacién objetiva sobre los
niveles de crimen en la ciudad?® tuvo un impacto significativo y positivo en las
percepciones de seguridad. Otros estudios también han encontrado que un
acercamiento institucional y el acceso a mayor informacion sobre el sistema de justicia
ha mejorado las percepciones sobre dicho sistema?®.

Tanto la Policia de Investigacion (PDI), como carabineros, promueven actividades de
aproximacion a la comunidad con uso de corp6reos, mufiecos, bandas de musica,
visitas a centros de adultos mayores, nifios vulnerables, charlas en escuelas, entre
otros. En el caso especifico de carabineros, desde el afio 2000 se ha implementado
el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, y el Modelo de Integracion
Carabineros-Comunidad (MICC). Asimismo, se han desarrollado proyectos de
desarrollo situacional que abarcan temas especificos como la recuperacion de
espacios publicos, el equipamiento publico comunitario, la iluminacion peatonal, las
alarmas comunitarias y las camaras de tele vigilancia. Sin embargo, ninguno de estos
casos ha sido evaluado por lo que no existe evidencia robusta sobre su impacto en
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Vilalta, 2010, 2012.

Ardanaz, et al, 2014; Dammert Malone, 2002; Diamond-Mead Weiss, 2009.

Ardanaz, Corbacho y Ruiz-Vega. Mind the Gap: Bridging the Perception and Reality of Crime Rates with
Information. Inter-American Development Bank, August 2014.

Romer, et al, 2003; Chiricos et al, 2000; Hamilton, 1998. Especificamente, 58.1% de los ciudadanos
formularon sus percepciones de inseguridad nacional a partir de programas de noticias en television, de
acuerdo con la Encuesta.

Dammert & Malone, 2002; Diamond-Mead Weiss, 2009; Vilalta, 2012; Casas 2016.

Los datos especificos que estaban en el panfleto eran que (1) las tasas de homicidio se han reducido por la
mitad en la Gltima década y (2) que los robos han bajado en los dos Ultimos afios.

Chapman, et. al, 2002; Salisbury, 2004; Singer and Cooper, 2008.
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los niveles de violencia y las percepciones de inseguridad. Si bien las policias pueden
tener un rol importante en reducir las percepciones de inseguridad, existen otros
actores que también pueden incidir en dichas percepciones. Por tanto, determinar qué
funciona y qué no funciona para reducir la percepcién de la inseguridad, incluyendo
el rol que debe y puede jugar cada actor, es clave para la formulacién de politicas
publicas efectivas en el sector de seguridad.

Dado que los determinantes y mecanismos para reducir la percepcion de inseguridad
son numerosos y diversos, los laboratorios de innovacion gubernamental ofrecen una
plataforma de frontera para la formulacion de politicas publicas mas efectivas,
centradas en el ciudadano y basadas en evidencia. Esto a partir de la metodologia
gue ofrecen los laboratorios para diagnosticar el problema en detalle, con la
participacién de multiples actores relevantes, y experimentar con soluciones prototipo
(modelos). Asi, por una parte, los laboratorios de innovacion constituyen espacios
para la articulacion entre diferentes agencias del gobierno, ciudadanos y otros
actores. Por otra parte, estos laboratorios gestionan la innovacion en los servicios
publicos a partir del testeo de modelos de solucién; cuyo resultado es la generacion
de aprendizajes sobre su impacto con miras a darles escala y convertirlas en politica
publica.

Los laboratorios de este tipo que han comenzado a desarrollarse en ALC, y cuyo
objetivo es la implementacion de metodologias de innovacién en procesos de politica
publica, ofrecen la posibilidad de atender desafios como el antes anotado de forma
eficiente y efectiva. En la region, estos laboratorios se caracterizan por adoptar
enfoques centrados en las personas, a partir de practicas de co creacion entre
oficiales de gobierno, ciudadanos y otros actores clave. En este sentido, han surgido
laboratorios de gobierno en la regién como respuestas a desafios en el disefio y la
gestion de politicas publicas, tales como “mi Quito”, “mi Medellin”, “Bogota Abierta” y
“Agora Rio.”

En Chile, el Laboratorio de Gobierno fue creado en 2014 con el mandatado de
desarrollar, facilitar y promover procesos de innovacion centrado en los usuarios
dentro de las instituciones del Estado chileno; a fin de contribuir a mayor productividad
de éstas (“hacer mas y mejores servicios publicos con los mismos 0 menos recursos
disponibles”), a mejorar la confianza de la ciudadania en éstas, y que las mismas den
respuesta a problemas cada vez mas complejos, multidimensionales e
interrelacionados. Para ello, este laboratorio ha definido tres lineas de accién, una de
las cuales ayuda a instituciones del Estado a desarrollar “Proyectos de Innovacion”,
basados en la reformulacion de problemas, co creacion de ideas y prueba de
soluciones para mejorar los servicios que el gobierno entrega a la ciudadania; a partir
de una metodologia de trabajo inspirada en el pensamiento de disefio (“design
thinking”)’.
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Esta metodologia se compone en 6 fases iterativas que van desde la exploracion de la institucion para
definicion precisa del problema o desafio a atender (“descubrimiento” y “formulacion”), hasta la gestion del
conocimiento (aprendizajes para la toma de decisiones de politica publica), pasando por el disefio (“ideacion”)
y testeo de prototipos de soluciones. Cada una de estas fases involucra a distintos actores con el fin de
potenciar procesos patrticipativos y de co creacién de innovaciones publicas. Mayor informacion sobre la
metodologia y proyectos en curso, como el de “Cuentas Claras de la Luz”, en la siguiente pagina:
https://lab.gob.cl/proyectos-de-innovacion/
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El Gobierno de Chile solicité apoyo del Banco para orientar y fortalecer la politica de
seguridad en materia de reduccion de la percepcién de inseguridad en Chile,
responsabilidad del Ministerio del Interior y Seguridad Publica®; aprovechando la
oferta de gestion de la innovacion en los servicios pubicos del Laboratorio de Gobierno
de Chile?®.

El objetivo general de esta Cooperacion Técnica (CT) es contribuir a fortalecer la
capacidad institucional del Ministerio del Interior y Seguridad Publica para la
generacién de propuestas de politica orientadas a reducir la brecha entre indices de
victimizacion y los de percepcion de inseguridad en Chile?°; a partir de la generacion
de evidencia empirica y aprendizajes obtenidos de la implementacién de un “Proyecto
de Innovacién” de Percepcion de Seguridad segin metodologia experimental del
Laboratorio de Gobierno antes anotada.

Alineacion. La presente CT esta alineada a la Actualizacion de la Estrategia
Institucional (UIS) 2010-2020 (AB-3008), en particular en su eje transversal de
Fortalecimiento Institucional y Estado de Derecho, a través de los indicadores de
eficacia gubernamental y de gobiernos subnacionales beneficiados por proyectos de
seguridad ciudadana; en cuanto las actividades que se propone apoyar contribuiran
al fortalecimiento institucional del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile
en general, y al fortalecimiento del proceso de la formulacion de politicas publicas el
sector de seguridad publica, en particular. Asimismo, la CT ademas esta alineada con
la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social
(GN-2587-2) y con el objetivo de contribuir a politicas publicas e instituciones para
gue sean mas efectivas, eficientes, abiertas y centradas en el ciudadano del Programa
Estratégico para el Desarrollo de Instituciones (GN-2819-1), dado a que respaldara la
planificacion y ejecucion de politicas publicas de seguridad ciudadana; el area de
gobernanza del Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana (GN-2771), que prioriza el
desarrollo de mecanismos de redencién de cuentas como un elemento clave para la
generacion de legitimidad e incluso para la evaluacién de programas; y el objetivo
estratégico de fortalecimiento de la gestién publica para preparar al Estado para
demandas ciudadanas crecientes definido en la Matriz de Resultados la Estrategia
del Banco con el pais para 2014-2018 (GN-2785). Finalmente, cabe destacar que la
metodologia participativa y colaborativa que empleara el proyecto es consistente con
las recomendaciones generales plasmadas en la “Guia Metodolégica para la
Elaboracion de una Estrategia de Seguridad Publica de Largo Plazo” que resultara de
la CT entre el Banco y la Fundacién Paz Ciudadana (ATN/OC-14023); la cual tuvo por
objetivo general facilitar el disefio e implementacion de una metodologia de
planificacion de largo plazo en materia de seguridad publica y justicia en Chile.

Sostenibilidad. La participacion de diversos actores en las diferentes etapas del
proyecto, en base a metodologia del Laboratorio (colaboracién y co creacion de valor
publico) contribuird a generar apropiacion de las orientaciones de politica que
resulten, abonando a la posibilidad de que las mismas sean incorporadas en la
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http://www.interior.gob.cl/funciones-ministeriales/

19 Carta de Solicitud del Gobierno de Chile.
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Esto bajo el supuesto de que los indices de victimizacion se mantienen estables, y la variable principal a
atender es la percepcién de inseguridad.
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formulacién de futuras politicas publicas en el sector?; y potenciara una suerte de
check and balances que puedan realizar estos mismos actores en actividades de
incidencia que realicen.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Cabe resaltar que, a diferencia de otras intervenciones donde se preestablece la
solucion a un desafio de politica publica, el proceso de la metodologia del Laboratorio
de Gobierno implica cuestionar las soluciones existentes, examinar con diversos
actores otras posibles lineas de accidén y experimentar con distintas opciones para
identificar las que mejor respondan a las necesidades de la institucion de gobierno e
incorporarlas en su politica publica. En este sentido, el objetivo de fortalecimiento
institucional, a través de mejor informacion y capacidad de analisis, no sélo se alcanza
al final de la implementacién de las actividades previstas sino en el trascurso de éstas.

Componente |. Mejora de las capacidades de analisis de Ministerio del Interior
de Chile. Este componente tiene como objetivo mejorar la informacién disponible y
las capacidades de analisis del Ministerio del Interior sobre las variables que podrian
estar incidiendo en la percepcion de seguridad de los ciudadanos, incluyendo el rol
de los diferentes actores. Para ello la CT financiara asistencia técnica para las
siguientes actividades: (i) realizacion de talleres de “descubrimiento” 22 con
funcionarios del Ministerio del Interior y del Banco para discutir el desafio mas a fondo,
a la luz de la experiencia internacional comparada, y precisar el problema o los
problemas a priorizar, mapear los actores clave? con los cuales idear soluciones a
esos problemas y definir alcance territorial del proyecto??; (ii) realizacion de talleres
de validacion de la problematica, en el territorio, con dirigentes de juntas de vecinos
y funcionarios de gobiernos municipales; (iii) realizacion de talleres de “ideacion®” y
otras dindmicas colaborativas para incubar posibles soluciones y validarlas con
usuarios beneficiarios de las comunas en territorios a definir en actividad antes
anotada, funcionarios del sector de seguridad?®, servidores publicos de gobiernos
regionales y municipales, y expertos de la academia y centros de pensamiento; y
(iv) definiciéon de instrumentos (prototipos) a ser implementados en comunas que se
definan. Los productos principales de estas actividades son los documentos que
sistematizaran la evidencia generada en los distintos talleres.
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En esa medida, cabe destacar que los productos de la operaciéon a su vez proveeran insumos clave para
informar los temas de seguridad en el dialogo técnico del Banco con el pais.

La etapa de descubrimiento consiste en la identificacion de oportunidades de innovacién, de actores
relevantes, y de las posibles dimensiones de intervencion.

Tales como centros de estudio, academia, sector privado (Juntas de vecinos, Iglesias, Asociacion de
Empresas de Seguridad Privada y de Transportes de Valores, y Lideres comunitarios), entidades de Gobierno
y de los diferentes Poderes y Organos del Estado, medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad
civil, organismos internacionales, entre otros.

Preliminarmente, el Ministerio del interior, en dialogo con el Banco, ha identificado y priorizado 20 comunas
de 5 Regiones del pais sobre la base de los siguientes criterios: tamafio/densidad poblacional, diversidad
delincuencial, cercania a la capital, y representatividad. Estas comunas son: La Serena en la region de
Coquimbo; Maipu, Quinta Normal, La Florida, Pedro Aguirre Cerda, Conchali, La Granja, Pefalolén, Recoleta,
El Bosque, Lo Espejo, Pudahuel, Santiago, Estacién Central, Lo Pardo y Puente Alto, en la Regién
Metropolitana; Rancagua en la Region de O Higgins; Chillan y Concepcion en la Region del BioBio; y Temuco
en la regién de la Araucania.

La etapa de ideacion consiste en levantar y priorizar ideas junto a usuarios, funcionarios y expertos en el tema.
Incluyendo a funcionarios del Ministerio del Interior, Carabineros de Chile, Policia de Investigacion, y Ministerio
Publico entre otros a definir en actividades antes anotadas.
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Componente Il. Disefio e implementacion de propuestas para politicas de
seguridad que mejoren la percepcion y confianza. Este componente tiene como
objetivo implementar prototipos para determinar la solucion mas costo-efectiva que
permita mejorar la politica de percepcion de seguridad en Chile. Para ello la CT
financiara asistencia técnica y logistica para el desarrollo de las siguientes
actividades: (i) definicibn de requerimientos, incluyendo terreno donde testear la
solucion y usuarios con quienes iterar, y construccion de solucion prototipo que
responda a los desafios y necesidades especificas que se identifiquen en el marco
de las actividades del Componente I; (ii) aplicacién en terreno de la solucion
prototipo?’ y validaciéon de la misma; (iii) monitoreo de avances y evaluaciéon de
resultados, a fin de analizar los resultados, relevar recomendaciones para la
replicabilidad y aprendizajes para toma de decisiones, a través de las distintas
actividades previstas en el Componente lll; y (iv) en base a lo anterior, propuesta de
orientaciones de politica publica para la reduccion de percepcién de inseguridad en
Chile. Los productos principales de estas actividades son los documentos que
sistematizaran la solucion ideada y las propuestas de orientaciones de politica en
base a evidencia producida por el proyecto.

Componente lll. Adopcién de orientaciones de politica publica. Este componente
tiene como objetivo viabilizar la aplicacion de las orientaciones de politica publica
resultantes del Componente Il, en Chile en particular y en otros paises de la region
de ALC en general, a partir de: (i) desarrollar un plan de implementacién para
incorporar las soluciones mas efectivas (segun lo identificado en el Componente 1)
en la politica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; (ii) brindar asistencia
técnica al Ministerio del Interior y Seguridad Publica para aplicar dichas orientaciones;
y (iii) generar y diseminar conocimiento en un seminario con expertos en el temay a
través de un documento de sistematizacién, que informe sobre lecciones aprendidas
en materia de reduccion de la percepcién de inseguridad, y el valor agregado de los
procesos colaborativos de co creacién que ofrecen los laboratorios de innovaciéon para
el fortalecimiento de las politicas publicas en el sector de seguridad?. Los productos
principales de estas actividades son los documentos que sistematizardn todo el
proceso y resultado del proyecto; y un seminario internacional para compartir la
experiencia.

Presupuesto Indicativo

L BID/Financiamiento | Financiamiento

Componente Actividad (USS$) Total (US$)
Componente |. Mejora de las 1.1 Taller con actores 6,419.94 6,419.94
capacidades de analisis y clave
experimentacion del Ministerio 1.2 Diagnostico del
del Interior de Chile. problema
Componente Il. Disefio e 2.1 Disefio de prototipos 257,779.46 257,779.46
implementacion de propuestas 2.2 Experimentacién a
para una politica de seguridad través de pilotos
que mejoren la percepciony a 2.3 Evaluacion de
confianza. resultados
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Preliminarmente se prevé se hara en un maximo de seis comunas, al menos 1 de la Regidon Metropolitana.
Los criterios para seleccionar a las comunas seran: (i) Tamafo/densidad poblacional: Comunas de densidad
alta y media de perfil urbano; (ii) Diversidad delictual: Comunas que presenten altos grados de diversidad en
los delitos que ahi ocurren; (i) Cercania con la capital: Comunas que no requieran grandes desplazamientos
desde la capital teniendo en cuenta que se trata de un proyecto exploratorio; (iv) Representatividad: Comunas
que representen la diversidad de la problematica a nivel nacional, en que aumentaron sus delitos durante el
2016 y en don dela evaluacion de la gestion de las policias es alta y baja.

28 Uno de estos espacios sera la Clinica de Seguridad Ciudadana que, cada afio, organiza el BID.



Componente Ill: Adopcién de 3.1 Desarrollo de plan de 35.800,61 35.800,61
orientaciones de politica publica. implementacion y

4.1

4.2

4.3

asistencia técnica
3.2 Diseminacion de

resultados y

lecciones aprendidas

TOTAL 300,000.00 300,000.00

Agencia Ejecutoray estructura de ejecucién

A solicitud del Beneficiario, el Banco, a través de ICS/CCH, sera el OE de la CT?.
Para ese fin, el Banco coordinara con el Laboratorio de Gobierno y el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile, los aspectos técnicos de la CT. El
instrumento central para la coordinacion de las tres partes seran los planes de trabajo
y Plan de Adquisiciones (Ver Anexo D) definidos conjuntamente.

La ejecucion a cargo del Banco permitira que ésta sea mas dinamica y oportuna en
correspondencia con el calendario del proyecto; considerando, entre otros, el nivel de
conocimiento que las contrapartes tienen sobre las politicas de adquisicién del Banco
y el tiempo que tomaria el aprendizaje de la misma. Por otra parte, si bien se trata de
una CT de apoyo al cliente, la naturaleza de las medidas apoyadas por la CT y la
tematica, de particular interés para la agenda del Banco y de sus paises miembros
prestatarios con desafios de seguridad entre sus principales problemas, resulta
oportuno su administracion. Asi, se espera que la ejecucién por parte del Banco
agilice la mecéanica administrativa y operativa, lo que permitira dar celeridad a la
implementacion de la CT; contribuya a la sostenibilidad y continuidad de los esfuerzos;
y apalanque el conocimiento en beneficio de la region y del mismo Banco.

Para la seleccién de consultores individuales regiran los procedimientos de Recursos
Humanos (AM-650). En el caso de contratos por servicios distintos a consultoria, se
aplicaran los procedimientos y la Politica de Adquisiciones Institucionales
(GN-2303-20). Para el proceso de seleccion para los servicios de consultoria de
firmas siguen los métodos de seleccion de la politica GN-2765-1.

Riesgos importantes

El Unico riesgo identificado, preliminarmente es de Gestidn Publico y Gobernabilidad
ante las elecciones de noviembre de 2017 y el cambio de gobierno de marzo 2018; lo
gue pudieran llevar a demoras en la ejecucion de algunas de las actividades. Sin
embargo, se estima de baja probabilidad dada la naturaleza participativa del proyecto
en si y el hecho de que la problemética que aborda es de comun interés de
ciudadanos y politicos, segun sus propuestas preliminares de gobierno. Por otra
parte, servirdn de mitigantes: (i) el calendario de actividades previstas que concentra
la ejecucion de los Componentes | y Il para febrero 2018 a mas tardar; (ii) la
documentacion y diseminacion prevista bajo el Componente IlI; y (iii) la misma
ejecucion por parte del Banco para continuar el dialogo en el marco amplio del didlogo
con el pais de cara a la proxima estrategia de pais. Estas actividades a su vez
abonaran a la sostenibilidad antes anotada.




VI.  Salvaguardias Ambientales

6.1 Dadas las caracteristicas del proyecto no se esperan riesgos ambientales ni sociales
negativos, por lo que la clasificacién de esta operacién de acuerdo a las salvaguardias
ambientales (OP-703) es "C". Ver Filtros de Salvaguardias.

Anexos Requeridos:

Solicitud del cliente
Carta de No Objecion
Matriz de Resultados
Términos de Referencia
Plan de Adquisiciones
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