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RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno de Barbados

Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos

BID: UsS$ 8.100.000 (0C)

Banco Mundial: uUs$ 352.000 (donacién)
Aporte local: Us$ 2.215.200

Total: US$10.667.200

Plazo de amortizacién: 20 aiios

Periodo de desembolso: 3 afos

Tipo de interés: variable

Inspeccién y vigilancia: 1%

Comisién de crédito: 0,75%

Una donacién de US$352.000 del Fondo del FDI a través
del Banco Mundial para contribuir a la implantacién
del IVA.

Los principales objetivos del programa son:
a) fortalecer al Ministerio de Finanzas en el campo
de la administracién fiscal mediante el mejoramiento
de la eficiencia operativa del Departamento de
Ingresos Fiscales, el Departamento de Aduanas y
Consumo y el Departamento de Impuesto Territorial;
b) mejorar la gestién y el control del gasto publico
mediante el fortalecimiento del desempefio de las
entidades que participan en la preparacién, ejecucién
y supervisién del presupuesto, y c) fortalecer la
Oficina del Auditor General con el fin de poder
implantar un sistema de auditoria del rendimiento.

Consta de cuatro subprogramas que contribuirdan al
fortalecimiento institucional de: a) el Departamento
de Ingresos Fiscales, b) el Departamento de Aduana y
Consumo e implantacién del impuesto sobre el wvalor
agregado, c) el Departamento de Impuesto Territorial
y d) la gestién del gasto publico.

El Comité del Medio Ambiente, en la reunidén del 8 de
febrero de 1993, clasificé esta operacién en 1a
Categoria II.
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BENEFICIOS:

RIESGOS:

EXCEPCIONES A
POLITICAS DEL
BANCO:

El programa contribuird a la ejecucién de un sélido
sistema tributario y a una eficiente administracién.
Con respecto a los impuestos directos, que es respon-
sabilidad del Departamento de Ingresos Fiscales, el
programa ayudard a la implantacién de la reforma
tributaria promulgada en 1992. En lo que respecta a
la reforma de los impuestos indirectos, el programa
respaldard 1la implantacién del impuesto sobre el
valor agregado (IVA) y el mejoramiento de las
funciones del Departamento de Aduana y Consumo en lo
que respecta al cumplimiento de dicho impuesto.
Fortalecerd 1la capacidad institucional de 1las
entidades recaudadoras de ingresos participantes con
el fin de que éstas puedan 1llevar a cabo sus
funciones de liquidacién y recaudacién de impuestos
de manera corriente y eficiente. Ademds, se
mejorardn las funciones destinadas al cumplimiento y
se proveerd el apoyo necesario para la implantacién
del sistema de impuesto sobre el valor agregado.

El apoyo técnico al Departamento de Impuesto
Territorial mejorard la eficacia de su administracién
con sistemas de informacién a la administracién, con
el fin de proporcionar mejor servicio al publico y
mejorar la Oficina de Registro de Tierras.

El sistema presupuestaric actual mejorard en el
Ministerio de Finanzas, los ministerios de direccién
y otras iIinstituciones del gobierno con el fin de
hacer que el presupuesto sea un medio funcional de
implantar politicas publicas y planes de desarrollo.
El programa respaldard 1la implantacién de 1la
auditoria del rendimiento con el fin de que 1los
funcionarios publicos sean responsables no solamente
de la gestién financiera sino también de su desempeftio
y de los resultados obtenidos.

La ejecucién del programa puede verse afectada por
demoras en el inicio de las actividades debido a
posibles debilidades en la coordinacién interinsti-

tucional. Con el fin de reducir al minimo este
riesgo se han disefiado los subprogramas indepen-
dientemente unos de otros. Se creard un Comité de

Direccién de alto nivel con el fin de supervisar el
progreso del programa y resolver las cuestiones de
politicas.

Se recomienda una dispensa de los procedimientos de
adquisiciones del Banco, segin lo solicitado por el
Gobierno de Barbados, para la contratacién directa
del Centro Interamericano de Administradores Tribu-
tarios (CIAT) para la ejecucién de los subprogramas
de administracién tributaria (I, II y III). E1 CIAT
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es una organizacién internacional publica sin fines
de lucro, especlalizada en el campo tributario, con
probado historial. En la actualidad proporciona
apoyo técnico en la ejecucién de varios proyectos
financiados por el Banco en América Latina y el
Caribe. Dada su experiencia acumulada y el alcance y
la indole de esta operacién, se recomienda utilizar
al CIAT para la ejecucién del subprograma mencionado
anteriormente.

En vista de la recesién econémica actual en Barbados,
la estrategia del Banco se concentra en ayudar en el
disefio y la ejecucién de medidas de ajuste con el fin
de restablecer el crecimiento y mejorar la competiti-
vidad de los sectores productivos. También se otorga
alta prioridad al apoyo de programas destinados a
mejorar la infraestructura productiva y la gestion de
los recursos naturales. Existe también la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales de las
entidades publicas con el fin de realzar el disefio y
la ejecucién de politicas y programas, asi como la
administracién general del gobierno. Los programas
de 1los sectores sociales deberdn recalcar 1la
racionalizacién y mejoramiento de la eficacia de los
recursos dedicados a estas funciones,

El CPP destaca también una gran necesidad de
fortalecer 1las capacidades 1Institucionales de las
entidades publicas con el fin de mejorar el disefio y
la ejecucién de politicas y programas, asi como de la
administracién general del gobierno. Esta operacioén
se propone responder a este ultimo objetivo.
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I. ANTECEDENTES

Antecedentes econémicos

Los problemas de los pagos externos que han aquejado a Barbados
desde fines de 1989 alcanzaron proporciones de crisis en el tercer
trimestre de 1991. Una disminucién de la llegada de turistas junto
con una fuente demanda de importaciones y las elevadas obligaciones
del servicio de la deuda agotaron rédpidamente las reservas de
divisas del pais. En respuesta a la crisis de pagos, y con el
apoyo del Fondo Monetario Internacional (FMI), el gobierno promulgé
estrictas politicas fiscales, monetarias y de ingreso a partir de
agosto de 1991 para restablecer un equilibrio sostenible en 1las
cuentas externas del pais.

El principal objetivo fiscal fue reducir el déficit general a 1%
del PIB en el ejercicio econdmico 1991/92 (de aproximadamente 8%
registrado en 1990/91) y eliminarlo completamente en el ejercicio
1992/93. La carga del ajuste fiscal recayé mds fuertemente en los
gastos, que habrian de reducirse en 3,25%X del PIB, que en los
ingresos, que aumentaria en 1,75% del PIB. En el caso del gasto
corriente, la meta principal fue reducir el total de 1la masa
salarial en 1X del PIB por medio del despido de aproximadamente 8%
de la fuerza laboral y 1la implantacién de un 82 de reduccion
salarial general para todo el personal del gobierno central, con
vigencia al 1 de octubre de 1991. La reduccién drdstica necesaria
de los gastos de capital se habria de obtener al diferir los
proyectos con poco o ningin financiamiento externo y mediante la
reduccién de transferencias de capital a las entidades del sector
publico.

Durante 1992 la politica econémica se concentré en la implantacién
del programa de estabilizacién aprobado en los Gltimos cuatro meses
de 1991. En febrero el pais firmé un acuerdo de derechos de giro
con el FMI, para respaldar el programa de estabilizacién por un
periodo de 15 meses. El programa se caracterizaba por politicas
austeras de gestién de la demanda, destinadas a aumentar las
reservas internacionales lo suficientemente como para permitir a
Barbados llevar a cabo las reformas estructurales necesarias para
restablecer la competitividad de sus exportaciones. Esto pondria
al pais en un rumbo de crecimiento econdémico sostenido y evitaria
la necesidad de devaluar la moneda.

En 1992 las autoridades lograron cumplir las metas trimestrales
establecidas en el acuerdo de derechos de giro, en especial en lo
que respecta al déficit fiscal y al nivel de las reservas
internacionales netas. Sin embargo, el restablecimiento de 1la
estabilidad externa e interna se produjo a un costo elevado en
términos de producto perdido y aumento del desempleo. La gravedad
de la recesién sorprendié a las autoridades y las llevé a tomar
medidas cautelosas para estimular la actividad econémica en el
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segundo semestre. En especial, en vista del elevado nivel de
liquidez del sistema bancario, el Banco Central disminuyé su tasa
de descuento del 18% al 15% en julio y al 12% en septiembre. La
tasa minima sobre los ahorros se redujo de 7% a 4% en el mismo
periodo, También en septiembre el nivel de las reservas obliga-
torias que los bancos deben tener en forma de valores se redujo de
25% a 23X del total de los depésitos. Como resultado de estas
medidas, el tipo de interés bdsico sobre los préstamos disminuyé a
11X a fines del afio, de un nivel maximo alcanzado de 15%. Los
tipos de 1interés sobre préstamos hipotecarios disminuyeron
levemente y el tipo de los bonos del Tesoro, que habia llegado a un
midximo de 14X en mayo, disminuyé a 6% para fines del aiio.

En el segundo semestre de 1992 se tomaron algunas medidas fiscales
para estimular la economia, especificamente la eliminacién del
impuesto de estabilizacién a las empresas y el restablecimiento de
las exenciones de aranceles a la importacién para ciertas firmas
manufactureras. Pero la medida fiscal mds importante durante el
afio fue la promulgacién, en julio, de radicales reformas del
sistema de impuestos directos, que habrian de entrar en vigencia
durante un perfodo que se extiende hasta 1994, Esta reforma fue
concebida bésicamente para simplificar el sistema tanto para los
contribuyentes como para el gobierno. También eliminard las
desigualdades acumuladas durante los afios y la reglamentacién que
dio los incentivos econémicos equivocados a particulares y a
compaiifias. El micleo central de las reformas fue la reduccién de
la tasa marginal impositiva mdxima de 50X a 40 que se habrd de
anular mediante la reduccién o eliminacién de asignaciones y
exenciones especiales. En términos de ingresos, se concibié la
reforma para que sea neutral.

Para la economia de Barbados las perspectivas a mediano plazo se
ven empafiadas por los graves problemas con que se enfrenta el
turismo, la principal actividad econémica del pais. Entre los
problemas figuran: la disminucién de 1la competitividad, 1la
reduccién de 1la calidad del servicio y 1la administracién, 1la
necesidad de realizar grandes inversiones para renovar y actualizar
la planta fisica y el continuo dafio causado por la contaminacién a
las playas y zonas costeras. No obstante, si las politicas
econémicas se reorientan hacia la promocidén y diversificacién de
las exportaciones, existen buenas oportunidades para aumentar y
ampliar las exportaciones, inclusive el turismo.

El gobierno ha iniciado la implantacién de un programa de ajuste
estructural cuyo objetivo principal seria restablecer 1la
competitividad internacional de Barbados y fomentar el crecimiento
del producto. Este programa de ajuste estructural incluye una
reforma integral de los sistemas de impuestos directos e indirectos
para hacer posible que la economia de Barbados mejore la asignacién
de recursos y los incentivos a la exportacién, agregue neutralidad
y transparencia al sistema y facilite el comercio. Con la ayuda
del FMI se estudié el sistema de impuestos directos a comienzos de
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1992 y 1la reforma de estos impuestos se promulgé en julio de 1992,
la cual entraria en vigencia en su mayor parte en 1993. El
programa de estabilizacién fue concebido como el primer paso
necesario pero no suficiente de un esfuerzo de ajuste que volveria
a colocar a la economia de Barbados en un rumbo de crecimiento
autosostenido. Es asi que la estabilizacién ofreceria un respiro
en el cual el pais podria desarrollar e implantar un programa a
mediano plazo de reformas estructurales orientadas hacia la mejora
de la competitividad externa y a la eliminacién de los desincen-
tivos a la exportacién. Mds especificamente, se considera que el
problema es principalmente reformar un sistema de impuestos e
incentivos que se habfa vuelto muy complejo y carecia de neutrali-
dad y transparencia. El problema de la neutralidad es evidente en
el sistema de impuestos iIndirectos que consta de impuestos al
comercio y al consumo destinados a proteger a las actividades de
sustitucién de importaciones — proteccidén que a la larga pagan los
consumidores locales y los turistas — y generar un fuerte prejuicio
contra la exportacién. El problema de la transparencia comprende
el wuso intensivo de incentivos y exenciones especiales para
actividades especificas, que no se aplican automdticamente pero con
frecuencia se aplican caso por caso, creando un grado de discrecién
administrativa que magnifica las distorsiones inherentes a los
incentivos mismos, y hace que sea diffcil avaluar 1la carga
tributaria de los diversos agentes. La reforma tiene dos elementos
clave: el reemplazo de los impuestos de timbre e impuestos al
consumo actuales por un impuesto sobre el valor agregado (IVA),
reduciendo la proteccién de la sustitucién de importaciones y
asegurando que el turismo y todos los otros exportadores tengan
acceso a Iinsumos importados a precios de libre comercio, y 1la
eliminacién gradual de los incentivos fiscales ad hoc y de las
restantes barreras no arancelarias al comercio.

En 1993 las perspectivas para la economia de Barbados dependerdn en
gran medida del turismo. La informacidén sobre reservas turisticas
adelantadas indica que la tendencia creciente que se observé en el
iltimo trimestre de 1992 seguird a un ritmo moderado durante 1993.
En la agricultura, se espera que la produccién de azicar sea de
44.000 toneladas, que constituye un nuevo nivel bajo y significa
20X menos que el nivel deprimido de 1992, El desempefio del
comercio y de la mayoria de los otros servicios reflejard el del
turismo, mientras que la manufactura y la construccién dependerdn
en gran medida de las politicas econémicas del gobierno. Las
autoridades han indicado su intencién de seguir haciendo menos
estricta la politica econémica para reducir aun mds el costo de los
préstamos y asi fomentar una recuperacién de la inversién privada y
la creacién de empleos. Ademds, se esperaba que el Banco Central
eliminara los limites existentes al crédito para actividades de
distribucidén y adquisiciones de los consumidores como porcentaje
del crédito total. El gobierno también anuncié que, a partir del
comienzo del ejercicio econémico el 1 de abril, restituiria a los
empleados del sector publico el 8X que se les habia reducido de los
sueldos como parte del programa de estabilizacién. Sin embargo,
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la postura mds liberal en materia de politica fiscal monetaria
deberia inducir un fuerte crecimiento de las importaciones en 1993.
Una vez mds, esto podria ejercer presién en la balanza de pagos y
probablemente causar una pérdida de reservas, a menos que el
aumento del ingreso proveniente del turismo sea considerablemente
mis fuerte que lo esperado y/o se pueda generar un sustancial
influjo neto de capital externo.

La solucién a este dilema es realzar la capacidad del pais de ganar
divisas, lo que implica mejorar 1la competitividad de las
exportaciones y el turismo. Para este fin, las autoridades han
sefialado su intencién de adoptar varias reformas fundamentales del
sistema econémico. Se espera que esto permita que el pais reanude
un sustancial crecimiento econémico a mediano plazo, al tiempo que
se evita un ajuste del tipo de cambio que es indeseable. El
elemento clave de dicha estrategia es una reforma de las politicas
de impuestos indirectos y de comercio exterior del pais destinadas
a eliminar el existente sesgo antiexportacién. Esto se lograria
principalmente mediante el reemplazo del impuesto al consumo y los
impuestos de timbre existentes por un nuevo impuesto sobre el valor
agregado (IVA) y mediante la eliminacién de barreras no arancela-
rias al comercio. El grado de éxito de este método dependerd de la
cooperacién entre el gobierno, el sector privado y los sindicatos
para contener los aumentos de salarios y precios a mediano plazo.

Ante este telén de fondo debe considerarse que Barbados tiene una
fuerza laboral de 137.000 personas, de una poblacién de 255.000, y
tiene una carga tributaria del 30X del PIB. Comparado con esto, en
el afio tributario 1990 se presentaron solamente 37.200 declara-
ciones individuales de impuesto a la renta. En el mismo afio se
presentaron 1.800 declaraciones de impuestos a la renta de las
empresas. La mora en la presentacién de declaraciones de impuestos
de las personas podria ser hasta del 66X, por lo tanto es altamente
deseable un aumento potencial del ingreso mediante mejores
mecanismos de aplicacién, y produciria aumentos considerables del
ingreso, hasta US$60 millones, sin tener que recurrir a ningin
aumento de los impuestos.

En vista de lo anterior, constituye una alta prioridad para el
gobierno implantar reformas tributarias y mejorar la gestién de 1la
administracién tributaria con el fin de reducir la evasién de
impuestos y aumentar 1la recaudacién de ingresos. También
constituye una alta prioridad para el gobierno asignar recursos
piblicos en forma més eficiente, empleando un sistema de gestién
del gasto piblico que permita un andlisis minucioso de la politica
fiscal. Esta cooperacién técnica proporcionard al Gobierno de
Barbados las herramientas necesarias para lograr estos objetivos.

Estructura t;ibuta;ia Y ges;ién p;esupuesta;ia

Los ingresos tributarios constituyen la mayor parte del ingreso
fiscal en Barbados, mds del 90X del ingreso total. Durante la
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ultima mitad de la década de los ochenta el gobierno introdujo
medidas que pasaron la carga tributaria de la tributacién directa a
la indirecta. No obstante, en los ultimos afios se han adoptado
varias medidas ad hoc para reducir el déficit y abordar considera-
ciones de financiamiento a corto plazo que estaban amenazando la
equidad y 1la administracién eficaz del sistema. De ahi 1la
necesidad por la cual el gobierno estd implantando las medidas.
(Véase el Anexo I que contiene una descripcién de la estructura
fiscal de Barbados).

Las actividades de recaudacién de ingresos son llevadas a cabo por
tres departamentos del Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos,
que son: el Departamento de Ingresos Fiscales, el Departamento de
Aduana y Consumo, y el Departamento de Impuesto Territorial. El
Departamento de Ingresos Fiscales tiene a su cargo la administra-
cién de los impuestos internos méds directos con excepcién de los
impuestos territoriales. Este departamento necesita cambios en su
estructura organizativa; no controla apropiadamente su volumen de
trabajo, carece de control contable adecuado de los ingresos
liquidados y recaudados, no cuenta con planes de trabajo adecuados
ni control para aplicar los programas, en particular en recaudacién
y auditoria; tiene un sistema automatizado obsoleto y no posee un
programa activo para alentar el cumplimiento voluntario.

El Departamento de Aduana y Consumo, si bien controla en forma
eficaz los ingresos y el flujo de trabajo, se beneficiaria con el
mejoramiento de la eficiencia de varias funciones, en especial 1la
de cumplimiento (auditoria y recaudacién). El Departamento de
Impuesto Territorial verifica y registra los pagos en forma manual
en fichas y se halla en extrema necesidad de implantar un control
razonable de los ingresos mediante la racionalizacién del proceso
del departamento y automatizando su contabilidad y otras activi-
dades. El1 FMI habia acordado con el gobierno que la administracién
del IVA estaria bajo la responsabilidad bajo el Departamento de
Aduana y Consumo.

La gestién financiera del Gobierno de Barbados estd regida por la
Ley de Administracién de Auditoria Financiera de 1985. Esencial
para esta gestién es el Fondo Consolidado. Prdcticamente todos los
ingresos en efectivo del gobierno se depositan en el fondo y sélo
pueden entregarse bajo la autoridad del Parlamento. Una vez que se
entregan se colocan bajo la autoridad del Ministerio de Finanzas.

Organismos tores be c

El Ministerio de Finanzas y Recursos Econémicos tendrd a su cargo
la supervisién y coordinacién de la ejecucién de las actividades

del programa a través de su Secretaria Permanente. La gestidn
financiera y econémica general del gobierno es responsabilidad del
Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos. Su funcionario

principal es el Director de Finanzas y Asuntos Econdémicos que es
responsable de la direccién, formulacién de politicas, supervisién
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financiera y gestién econémica. A su cargo estdn dos Secretarios

Permanentes, uno de finanzas y otro de asuntos econémicos. La
unidad de ejecucién del programa estaria bajo la responsabilidad
del secretario permanente de finanzas. Véase el Anexo 1 que

contiene el cuadro institucional.

Hay ocho unidades principales en el Ministerio que llevan a cabo un
total de trece actividades. El personal estd compuesto de 780
miembros, de 1los cuales aproximadamente 300 son empleados
profesionales y administrativos. La descripcién de las actividades
y las funciones de las diferentes unidades del Ministerio asi como
la distribucién del personal también aparecen en el Anexo I.

Las principales entidades beneficiarias del programa de gasto
publico son las siguientes:

a., Secretaria Permanente de Finangzas. La Secretaria Permanente de

Finanzas tiene a su cargo la gestién financiera, incluido el
presupuesto,. La divisién de presupuesto y la wunidad de
politica de gastos forman parte de la Secretaria Permanente.
La divisién de presupuesto es responsable de los procesos
técnicos de evaluacién presupuestaria para el gobierno. La
unidad de politica de gastos es responsable de entregar fondos,
mediante la emisién de garantias y otras formas de interven-
cién.

b. Ofjcina del Contador General. El Contador General es el

gerente del sistema de iInformacién financiera del gobierno,
responsable de la gestién de caja del gobierno y de la mayor
parte de su notificacién contable y financiera.

c. Ofjcina del Audjitor General. El Auditor General es esencial-
mente el vigilante financiero, en nombre del Parlamento, del
poder ejecutivo del gobierno. Tiene acceso préacticamente

ilimitado a cualquier registro o persona dentro del gobierno y
de algunas empresas establecidas por ley y puede exigir
testimonio bajo juramento.

d. Departamento de Procesamjento de Datos. Toda la elaboracién de

datos financieros de rutina y gran parte de la contabilidad y
otras actividades de informacién del gobierno se realiza en el
Departamento de Procesamiento de Datos que forma parte de 1la
oficina del Primer Ministro. El departamento cuenta con 62
empleados, de los cuales aproximadamente 30 son profesionales y
técnicos, siendo el restante personal de apoyo.

e. e t to de es scales, el Departamento de Aduana
Y Consumo y el Departamento de JImpuesto Territorial son las

tres entidades de recaudacién de ingresos del Ministerio de
Finanzas y Asuntos Econdémicos. En el Anexo I se describen sus
funciones y responsabilidades, los impuestos que administran y
observaciones sobre sus procedimientos operativos.
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La solicitu

El Gobierno de Barbados, a través del Ministerio de Finanzas y
Asuntos Econdémicos, presenté al Banco el 3 de mayo de 1991 una
solicitud para la realizacién de un estudio del sistema de
administracién tributaria y la gestién del gasto publico. Como
resultado de ello, el Banco financié una cooperacién técnica de
corta duracién (ATN/SF-3816-BA) y se contrataron consultores para
producir la documentacién de apoyo necesaria para la preparacién de
este plan de operaciones. Esta cooperacién técnica forma parte de
la estrategia programada acordada entre el Gobierno de Barbados y
el Banco.

En septiembre de 1991, diciembre de 1992 y febrero de 1993 se
llevaron a cabo tres misiones del Banco con el fin de examinar
junto con las autoridades nacionales el estudio de diagnéstico y la
propuesta de asistencia técnica.

Estrategia de anco

Durante una misién de programacién realizada en julio de 1992 se
traté con el gobierno la estrategia del Banco para 1992-95. El
programa de préstamos para Barbados consta de trece proyectos con
préstamos por un monto estimado de US$315 millones.

El micleo principal de las actividades del Banco es ayudar en el
disefio e implantacién de medidas de ajuste para restablecer el
crecimiento y mejorar la competitividad de los sectores produc-
tivos. El deterioro de los frédgiles ecosistemas del pais, tanto
marinos como terrestres, amenaza las bases mismas de los sectores
de turismo y agricultura. En consecuencia, seguirdn siendo una
alta prioridad para el Banco los programas destinados a mejorar la
infraestructura protectora y la gestién de los recursos naturales.
Los programas de los sectores sociales se concentrardn en la
racionalizacién y mejoramiento de la eficacia de los recursos que
se dedican en la actualidad a estas funciones.

El CPP también destaca una gran necesidad de fortalecer la
capacidad institucional de las entidades publicas con el fin de
mejorar el disefio y la implantacién de politicas y programas, asi
como de mejorar la administracién general del gobierno. Esta
operacién estd destinada a responder a este Ultimo objetivo.

sistencia d s _ext 0

El Gobierno de Barbados y organismos multilaterales han realizado
varios esfuerzos importantes para abordar las deficiencias del
sistema tributario y de gestién financiera. El FMI ha venido
trabajando en la reforma del sistema de tributacién directa e
indirecta de Barbados. El Banco Mundial estd4 tratando con las
autoridades nacionales el tema de los aranceles a la importacién
como parte del préstamo de ajuste estructural en el marco de
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reformas de los regimenes de comercio e impuestos, incluida 1la
administracién publica y la privatizacién. El nivel de compromiso
y el cronograma del Gobierno de Barbados para llevar a cabo estas
Gltimas medidas aun no han sido sistematizados plenamente.

Con ayuda del FMI a comienzos de 1992 se estudié el sistema de
tributacién directa, lo que llevé a la reforma de los impuestos
directos promulgada en julio de 1992. El estudio incluyé impuestos
personales, a las empresas, de estabilizacién, sobre la némina y
sobre la propiedad. Al examinar propuestas de reforma de estos
impuestos, se presté especial atencién a las cuestiones de
eficiencia y competitividad. La estrategia para implantar 1la
reforma del sistema de impuestos directos abarca el periodo 1992-94
(un enfoque gradual) y las proyecciones sobre ingresos provenientes
de estas medidas sefialan que se habrd de lograr neutralidad de
ingresos en 1992/93.

El estudio del sistema de impuestos indirectos se realizé en la
segunda mitad de 1992 también con la asistencia directa del
Departamento Fiscal del FMI, y el gobierno estd analizando
actualmente varias propuestas. La reforma del sistema de impuestos
indirectos tiene como objetivo eliminar toda carga sobre 1la
exportacién de bienes, carga sobre el uso de bienes de capital,
eliminar la complejidad y el efecto de cascada de las cargas
tributarias y la distorsién del consumo y la produccién. Al
abordar los defectos del sistema existente y los objetivos que se
han de lograr, el reemplazo del impuesto al consumo y de los
impuestos a los servicios que existen en la actualidad por wun
impuesto sobre el valor agregado es la estrategia que se recomienda
Y que se estd aplicando en la actualidad.

El 2 de diciembre de 1992 el Banco aprobé un programa multi-
sectorial de preinversiones para fortalecer la programacién de las
inversiones y la gestién del ciclo de proyectos en el sector
publico. Estos programas se complementardn y beneficiardn unos a
otros con el mejoramiento de la gestién del gasto publico y del
sistema presupuestario.

II. OBJETIVOS

La contribucién del Banco seria:

a. fortalecer al Ministerio de Finanzas en el campo de 1la
administracién fiscal mejorando su eficacia operativa en las
tres entidades recaudadoras de ingresos del gobierno central,
principalmente el Departamento de Ingresos Fiscales, el
Departamento de Aduana y Consumo y el Departamento de Impuesto
Territorial, y ayudar en 1la implantacién de 1la reforma
tributaria;



b. mejorar la gestién y el control del gasto publico mediante el
fortalecimiento del desempefio de las entidades que participan
en la preparacién, implantacidén, supervisién y ejecucidén del
presupuesto, especificamente la divisién de presupuesto y la
oficina del contador general, y

c. fortalecer a la Oficina del Auditor General con el fin de que
pueda implantar un sistema de auditoria del rendimiento.

III. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1 Para lograr los objetivos de esta cooperacién técnica se contrataréd
consultores para ayudar al gobierno a mejorar sus procedimientos
operativos y su capacidad de gestién. 1/ El programa propuesto
consta de cuatro subprogramas:

Subprograma I: Fortalecimiento institucional del Departamento
de Ingresos Fiscales.

Subprograma II: Fortalecimiento institucional del Departamento
de Aduana y Consumo e implantacién del impuesto
sobre el valor agregado.

Subprograma II1I: Fortalecimiento institucional del Departamento
de Impuesto Territorial.

Subprograma 1IV: Fortalecimiento institucional de la gestién del
gasto publico.

A. cripe s_sub ram ecursos necesarios
1. Subpro alecimiento institucional del Departamento
eso s
a. Objetivos especifico

3.2 El1 objetivo del subprograma propuesto es: a) fortalecer 1la
capacidad del Departamento de Ingresos Fiscales de llevar a cabo
sus responsabilidades de evaluacién y recaudacién de impuestos
debidos al gobierno en forma corriente y eficiente, y b) implantar
con éxito la reforma de impuestos directos promulgada en 1992.

b. esc 6n genera campos_de accié

3.3 El1 subprograma propuesto proporcionard asistencia técnica y
desarrollard sistemas y procedimientos en los siguientes campos:

1/ Internacionales, 344 meses/hombre, y nacionales, 204 meses/hombre.
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a) organizacién, recursos humanos, relaciones publicas y gestién;
b) sistemas y procedimientos tributarios; c) sistema de informacién
a la administracién, y d) capacitacién.

Organizacién, recursos humanos, relaciones pliblicas y gestién. El
subprograma ayudard a diseflar e implantar una estructura organiza-
tiva mds moderna para el Departamento de Ingresos Fiscales. Se
elaborardn criterios especificos para un proceso de examen de la
productividad en el empleo, se ayudard en su implantacidén y se
orientard al departamento en el establecimiento de un programa de
relaciones piblicas.

Sistemas y procedimientos tributarios. Un manual de politica y
procedimientos diseiflado y utilizado para cada esfera operativa
(registro dunico de contribuyentes, procesamiento de Iingresos,
almacenamiento, recuperacién y sistema para morosos), y recomen-
daciones para revisién de las leyes y reglamentaciones tributarias
que se presentardn al Parlamento. Un registro unico de contribu-
yentes con toda la informacién necesaria para identificar en forma
apropiada a los contribuyentes y que pueda respaldar sistemas
eficaces de impuestos y recaudacién con todos los programas,
procedimientos y manuales operativos necesarios para mantener y
actualizar el registro unico; un sistema contable automatizado
corriente capaz de proporcionar un registro de actividades finan-
cieras y no financieras, iniciar acciones apropiadas de cobro,
controlar arreglos y proporcionar informacién sobre el estado, los
afios de 1la cuenta, montos, etc.; formularios rediseiiados,
programas, procedimientos y manuales operativos necesarios para la
liquidacién oportuna y precisa de 1los principales impuestos
directos, procedimientos de tramitacién, pago y cobro. Manuales,
sistemas y procedimientos automatizados para la administracién,
registro y control de los grandes contribuyentes.

Sistemas de informacién para la administraciénm. El subprograma
ayudard al fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia de
informacién del Departamento de Ingresos Fiscales para cumplir los
siguientes objetivos: a) reestructurar el grupo de servicios de
informacién como divisién separada; b) ayudar en la implantacidn de
politicas y procedimientos operativos para este dmbito descentrali-
zado de procesamiento de informacién; c) ayudar en el diseilo,
desarrollo e implantacién de sistemas de informacién automatizados
en administracién tributaria y en recaudacién de ingresos;
d) ayudar con la eliminacién gradual del sistema actual de informa-
cién; e) establecer un vinculo de telecomunicaciones sincrénicas de
alta velocidad con el Centro de Procesamiento de Datos del Gobierno
(CPDG); f) proporcionar capacitacién a funcionarios técnicos y de
gestién de la nueva divisién de servicios de informacién.

En el centro de los nuevos sistemas de informacién estard la base
de datos tributarios relacionales que integra todos los datos
pertinentes sobre contribuyentes, datos para la gestién de la
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institucién y para la prestacién de servicios al contribuyente. La
informacién comprenderd, entre otros, archivos maestros sobre
contribuyentes, libro mayor, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
cuentas atrasadas, cuentas en mora, historial de los contribuyen-
tes, informacién legislativa, tramitacién de declaraciones,
informacién sobre impuestos retenidos en la fuente y datos de
auditoria. Los médulos de los programas de computacidén para cada
una de la funciones enumeradas serdn desarrollados y contenidos en
un sistema unico integral para la institucién.

El sistema de informacién se implantard en un sistema de
computadoras en red compuesto de una computadora de tamario mediano,
servidor de red local (LAN) y varias computadoras personales (PC).
Este sistema estard conectado con una linea de telecomunicaciones a
la unidad principal en el Centro de Procesamiento de Datos del
Gobierno (CPDG) para el intercambio de informacién entre estas
instalaciones y el Departamento de Ingresos Fiscales.

Capacitacién. Capacitacién en el servicio de funcionarios de la
administracién tributaria y técnicos en administracién tributaria,
en particular en el campo de sistemas de informacién tributaria que
abarca las esferas del registro tunico de contribuyentes, presenta-
cién de declaraciones y almacenamiento de archivos, funcién de
liquidacién, tramitacién de pagos, cuentas corrientes, recaudacién
de impuestos directos y auditoria interna. Ademds de los cursos
sobre uso y funcionamiento de computadoras, un programa de visitas
a ciertos paises miembros del Banco en los que se han observado
procedimientos y resultados satisfactorios en el campo de adminis-
tracién tributaria. Esta capacitacién contribuird a la aplicacién
eficaz de politicas, procedimientos y sistemas de gestion intro-
ducidos con el programa.

En el Anexo II se presenta una lista detallada de actividades por
esfera para lograr los resultados deseados que se mencionaron
anteriormente.

C. ecurso eces [+

Servicios de consultoria 2/. El subprograma necesitard 1la
contratacién de expertos en tributacién y en sistemas de
informacién por un total de 63 meses/hombre de consultores
internacionales y 72 meses/hombre de consultores 1locales, como
sigue:

a. un experto internacional en administracién tributaria como
coordinador técnico para el proyecto por un periodo de dos
afios. El consultor tendrd amplia experiencia en modernizar la
administracién tributaria, proporcionaréd servicios en el campo

En el Anexo II se presentan los términos de referencia.
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de organizacién, politica y procedimientos, sistemas de
recaudacién y participard en el disefio y la ejecucién de los
sistemas de informacién tributaria;

b. un consultor internacional en administracién tributaria con
amplia experiencia en el diseflo y gestién de sistemas de
informacién tributaria por un periodo de dos aiios;

c. servicios de consultoria de corto plazo por hasta 15 meses que
cubran las siguientes 4reas: técnicas y procedimientos de
auditoria, sistemas de contabilidad y recaudacién tributaria,
sistemas y procedimientos de aplicacién, procesamiento y
almacenamiento de las declaraciones del registro de contribu-
yentes y capacitacién de instructores;

d. tres analistas/programadores locales para ayudar en el disefio,
desarrollo e implantacién de 1los sistemas de informacién
tributaria automatizados y las bases de datos integrados por un
periodo de 24 meses cada uno.

Contrapartida local. El Departamento de Ingresos Fiscales propor-
cionard el personal de apoyo técnico y administrativo y los
materiales e 1instalaciones necesarios para la ejecucidén del
programa. Dicho personal serd nombrado a jornada completa. Esta
es una condicién previa para el primer desembolso de este
subprograma (véase el capitulo III, seccién F).

Los profesionales 1locales que actuardn como homélogos de los
expertos serdn proporcionados por el Ministerio de Finanzas y

comprenderdn los siguientes: un coordinador de subprograma, un
gerente de sistemas de informacién (ingresos fiscales), cuatro
analistas-programadores (ingresos fiscales), wun gerente de

auditoria de ingresos fiscales, dos profesionales de los cuales uno
serd contador diplomado y el otro tendrd un titulo en contabilidad
y conocimientos de administracién tributaria, y un especialista en
administracién tributaria. Los analistas-programadores y los
contadores profesionales serdn asignados por el gobierno dentro de
los seis meses siguientes a la fecha de entrada en vigencia del
convenio de cooperacién técnica.

Equipos y programas de computadoras. Los consultores prepararin
los requisitos en materia de recursos de computadoras para este
programa luego de un andlisis detallado del sistema existente y
otras necesidades de informacién del departamento. En la medida de
lo posible, los programas de computadoras y otros recursos del
sistema actual deben integrarse al nuevo dmbito para reducir los
costos. En general, la descripcién de los sistemas, los programas
de aplicacién y los elementos de la red deben ser técnicamente
compatibles con el equipo de computadoras de las otras entidades
que participan en este programa de asistencia técnica. Debera
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adquirirse programas especializados para administracién tributaria
los que deberdn adaptarse para responder a las metas del programa.

2, Subprograma JI. Fortalecimiento institucjional del Departamento

de a Consumo e antacién del uesto sobre el valor
agregado
a. Objetjvos c os

Los objetivos del subprograma propuesto son: a) mejorar la

eficiencia del Departamento de Aduana y Consumo de modo que puedan
asignarse mds recursos a las funciones de aplicacién, y b) preparar
al departamento para que administre el impuesto sobre el valor
agregado (IVA) que se propone y maneje la transicién a este nuevo
tipo de tributacién.

El subprograma propuesto:

a. reorganizard al departamento para incluir una divisién que serad
responsable de la administracién del impuesto sobre el valor
agregado y ayudard en todas las esferas relativas a su implan-
tacién (capacitacién, recursos humanos, sistemas administra-
tivos y automatizados, equipo);

b. ayudard al departamento en la elaboracién de programas de
aplicacién para las funciones de auditoria y recaudacién
relacionadas con los derechos aduaneros, impuestos al consumo e
IVA una vez que sea promulgado;

c. ayudard al departamento en la elaboracién de un sistema de
informacién a la administracién para el IVA y mejoramiento de
los sistemas existentes de informacién a la administracién para
los impuestos restantes que estdn bajo la administracién del
Departamento de Aduana y Consumo;

d. aumentard la eficacia y eficiencia del departamento para que
pueda administrar en forma mds eficiente sus recursos de
personal y aumentar la recaudacién de ingresos.

b. c cié enera sferas de accién

El subprograma propuesto proporcionard asistencia técnica y
sistemas y procedimientos de desarrollo en las siguientes esferas:
a) organizacién, recursos humanos y publicidad; b) programa de
contabilidad y recaudacién de derechos aduaneros luego de las
auditorias de importadores y de impuestos al consumo en mora;
c) programa de auditoria para valoraciones aduaneras e impuestos al
consumo; d) sistemas de informacién a la administracién;
e) actividades administrativas, sistemas de informacion tributaria
y procedimientos para el disefio, la ejecucién y el mantenimiento de
la administracién del impuesto sobre el valor agregado.
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Organizacién, recursos humanos y publicidad. El subprograma
ayudard en el disefio y ejecucién de una estructura administrativa
més moderna para el Departamento de Aduana y Consumo. Se propor-
cionard el personal necesario (dotacién de personal, contratacién,
descripcién de puestos, colocacién y capacitacién) para el esta-
blecimiento de una unidad o divisién para la administracién del
IVA; ademds, habrd actividades de apoyo para llevar a cabo las
tareas necesarias relacionadas con publicidad y educacién para que
tenga éxito el proceso de implantacién del impuesto sobre el valor
agregado.

Programa de contabilidad y recaudacién de derechos aduaneros luego
de suditorias de importadores y de impuestos al consumo en mora.
Ayudar en la preparacién de especificaciones funcionales para las
aplicaciones automatizadas que ejecuten un nuevo sistema de
contabilidad y cobro, incluidas las instrucciones de procedimiento
y de politica. Ayudar a este Departamento a proponer mejores leyes
para facilitar el cobro, incluidos poderes mids amplios para
embargar, obtener fallos contra propiedades, orden judicial para la
venta de propiedades y mejor situacién como acreedor, asi como
establecer 1la responsabilidad que tienen 1los directores de las
empresas con respecto a impuestos atrasados.

Programas de auditoria para valoraciones aduaneras e impuestos al
consumo. Elaborar un programa de auditoria que incluya un proceso
de seleccién, manual de procedimientos para auditores y un sistema
para medir la eficacia de los programas de auditoria.

Sistemas de informacién a la administracién. El programa ayudard
con nuevos recursos de tecnologia de informacién para que la
entidad cumpla las metas siguientes: a) establecer una unidad de
gestién de recursos de informacién para el programa del 1IVA;
b) ayudar en el disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de
informacién automatizada para la administracién del IVA y 1la
recaudacién de ingresos, y c) proporcionar capacitacidén apropiada
para el uso y manejo de los nuevos sistemas.

Equipos y programas de computacién. Los consultores preparardn los
recursos de computacién para este programa luego de un andlisis
detallado de las necesidades de informacién del programa del IVA
propuesto. A partir del andlisis de las necesidades de informacién
se preparard la descripcién de los sistemas, las aplicaciones y el
cronograma de desarrollo de sistemas. En general, los programas y
equipos de computacién deben ser técnicamente compatibles con el
equipo de computacién de las otras entidades de este programa de
asistencia técnica. Deberd adquirirse programas especializados
para la gestién del IVA y adaptarlos para satisfacer las
necesidades de la entidad.
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En el Anexo III se presenta una lista detallada de actividades por
esfera para lograr los resultados deseados que se mencionaron
anteriormente.

c. Recursos necesar LOS

Servicios de consultoria 3/. Este subprograma mnecesitara la
contratacién de expertos en sistemas de tributacién e informacién
por 159 meses/consultor internacional y 48 meses/consultor local
por periodos diversos. El Banco Mundial cofinancia este esfuerzo
segin se indica a continuacién.

a. un consultor internacional para auditoria por 12 meses;

b. wun consultor internacional para sistemas de informacién para la
administracién por 12 meses;

c. un consultor internacional en IVA por 24 meses (seis meses
serédn cubiertos por el Banco Mundial);

d. un consultor internacional analista de IVA/especialista en
procedimiento por 18 meses;

e. varios especialistas en capacitacién para 1la auditoria,
contabilidad y recaudacién del IVA por un total de nueve
meses/hombre (cuatro meses serdn cubiertos por el Banco
Mundial);

f. un experto internacional en sistemas de informacién sobre el
IVA por 24 meses (cuatro meses serdn cubiertos por el Banco
Mundial);

g. dos analistas/programadores internacionales para el disefio y la
implantacién del sistema automatizado del IVA por 24 meses cada
uno;

h. dos analistas/programadores locales del IVA por 24 meses cada
uno;

i. capacitacién en procesamiento electrénico de datos durante 3
meses;

J. un experto internacional juridico en IVA por 8 meses (que serd
cubierto por el Banco Mundial).

Contrapartida 1local. El Departamento de Aduana y Consumo
proporcionard el personal de apoyo técnico y administrativo y los
materiales e instalaciones necesarios para la ejecucién de este

En el Anexo III se presentan los términos de referencia.



3.26

3.

.27

28

- 16 -

subprograma. Los especialistas nacionales que se desempefiardn como
homélogos del programa comprenderdn lo siguiente: un auditor de
Aduana y Consumo, cuatro analistas/programadores de Aduana Yy
Consumo. Para la implantacién del impuesto sobre el valor agregado
se necesitard el siguiente personal: aproximadamente 75 personas
para la unidad o divisién, de los cuales 17 serian absorbidos del
personal que trabaja en el impuesto al consumo y el personal
administrativo incremental asociado. Estos funcionarios deberéan
estar en funciones tan pronto como el IVA esté en funcionamiento,
de conformidad con el progreso realizado en la implantacién del
subprograma. El nombramiento del director para la implantacién del
impuesto sobre el valor agregado es una condicién necesaria para el
inicio del proyecto para estas consultorias (véase el capitulo III,
seccién F). Ademds, se considera que la publicidad es un elemento
esencial para la implantacién fructifera de un nuevo impuesto. Por
consiguiente, se necesitardn recursos para la produccién de
folletos y anuncios en televisién, radio y periédicos. El Banco
Mundial contribuird con una donacién de US$352.000 para financiar
24 meses/consultores para apoyar la implantacién del IVA como se
define en este documento.

3. Subprogr 0 c to stitucional del Departa-
ento de sto o

a. Objetivos espec cos

Los objetivos especificos del subprograma propuesto son: a) mejo-
rar la eficiencia del Departamento de Impuesto Territorial de modo
que se puedan asignar mds recursos para la documentacién adecuada
de la propiedad, b) desarrollar un sistema de informacién a 1la
administracién para supervisar la eficacia de la administracién, y
c) proporcionar acceso mids fidcil a la informacién de tal modo que
el departamento pueda mejorar su servicio al piblico y su
vinculacién con la Oficina de Registro de Tierras.

b. esc 6 enera os de accié

El subprograma propuesto comprenderd actividades en el campo de
procesamiento de datos y en el campo de contabilidad y
recaudaciones.

Contabilidad y recaudaciones. Se llevard a cabo un andlisis de las
funciones actuales de procesamiento que son parcialmente automati-
zadas y una simplificacién de las diversas actividades eliminando
las que no sean productivas y mejorando la precisién de los
registros contables. Se preparard manuales de procedimiento y de
politicas y se brindard capacitacién sobre el nuevo sistema de
informacién de modo que el personal pueda desempefiar sus funciones
en forma mds eficaz.
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Sistema de informacién para la administracién. El programa ayudard
al Departamento de Impuesto Territorial a lograr las siguientes
metas de tecnologia de informacién: a) introducir tecnologia de
Informacién a varios procesos de trabajo manual de la institucién;
b) establecer una nueva unidad de gestién de recursos de informa-
cién; c¢) ayudar en el disefio, desarrollo e implantacién de sistemas
de informacién automatizados en valoraciones de tierra y recauda-
clones, y d) proporcionar capacitacién para el personal técnico de
la nueva unidad de servicios de informacién.

El desarrollo de un sistema de informacién para la administracién
serd realizado en forma modular por fases y se llevard a cabo
capacitacién en el servicio a cargo de consultores internacionales
¥ locales para asegurar la adecuada transferencia de tecnologia y
la utilizacién oportuna de las aplicaciones elaboradas e implan-
tadas. Dado que la transicién de sistemas de informacién manuales
a automatizados comprenderd el mejoramiento de las habilidades y
funciones actuales del personal de Impuesto Territorial, en
particular en los campos de auditoria y recaudacién, se propor-
clonard capacitacién especializada. Ademds, el personal que en la
actualidad desempefia tareas manuales tendrd que ser redistribuido a
otras actividades del sector piblico. Este subprograma respaldara
la nueva capacitacién necesaria para este personal.

En el Anexo IV se presenta una lista detallada de actividades por
esfera para lograr los resultados que se mencionaron anteriormente.

Cc. Eegu; SO0S necesar 108

Servicios de consultoria. El subprograma necesitard la contrata-
cién de un analista/programador internacional en impuestos con
amplia experiencia en impuesto territorial por un periodo de 24
meses. Se contratard un analista/programador local por un periodo
de 24 meses. Los términos de referencia para este consultor se
presentan en el Anexo IV,

Contrapartida local. El Departamento de Impuesto Territorial
designard a un coordinador responsable de este subprograma (véase
el capitulo III, seccién F) y proporcionard el personal de apoyo
técnico y administrativo asi{ como los materiales e instalaciones
necesarios para la ejecucién del subprograma. Dentro de los seis
meses siguientes al inicio de 1la ejecucién del proyecto el
Ministerio de Finanzas asignard dos analistas/programadores a este
departamento. El Centro de Procesamiento de Datos del Gobierno
(CPDG) presentard una lista de recursos de desarrollo del sistema
al Departamento de Impuesto Territorial para que éste pueda cumplir
con las necesidades del programa. Se presentard un informe anual
para la aprobacién del Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos
y del Banco. Uno de 1los homélogos deberd ser un analista
principal. En el Anexo IV se presentan los perfiles y los términos
de referencia de estos profesionales.
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Equipos y programas de computacién. Los consultores prepararédn los
recursos de computacién para este programa luego de un andlisis
detallado de las necesidades de informacién del programa de
valoracién de la tierra y recaudaciones. A partir del andlisis de
las necesidades de informacién se preparard la descripcién de los
sistemas, las aplicaciones y el cronograma de desarrollo de
sistemas. En general, los programas y equipos de computacién deben
ser técnicamente compatibles con el equipo de computacién de las
otras entidades de este programa de asistencia técnica. Deberd
adquirirse programas especializados para satisfacer las necesidades
de la entidad.

Antes de la llegada de los consultores internacionales para este
subprograma la seccién de recaudaciones deberd haberse mudado
fisicamente a las nuevas oficinas del edificio de impuesto
territorial (Edificio de Oficinas de Seguros Nacionales). Este
requisito es esencial para facilitar la conexién de computadoras y
la ejecucién del subprograma.

Con el fin de asegurar la adecuada asignacién de recursos de tiempo
del personal de desarrollo de sistemas del Centro de Procesamiento
de Datos del Gobierno (CPDG), deberia subscribirse un acuerdo para
este efecto entre el Departamento de Impuesto Territorial y el
CPDG. Dicho acuerdo deberia presentarse al Banco antes del inicio
de los servicios de los consultores internacionales en sistemas de
informacién a la administracién.

4, \'J ec ento de a estién del asto

publico
a. Objetivos espe cos
Los objetivos especificos de este subprograma son:

a. respaldar al Ministerio de Finanzas en todas las esferas
necesarias para producir una estrategia financiera plurianual
que cubra los recursos existentes de ingresos y gastos, asi
como los nuevos ingresos y gastos corrientes y de capital que
surjan de la estrategia de desarrollo;

b. mejorar el sistema presupuestario actual en el Ministerio de
Finanzas, en los ministerios de direccién y otras instituciones
del gobierno, con el fin de hacer que el presupuesto sea un
medio funcional de implantar la politica piblica y los planes
de desarrollo;

c. mejorar la capacidad de las empresas establecidas por ley y
otras instituciones publicas de producir presupuestos que sean
compatibles con el sistema presupuestario del programa adoptado
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por el gobierno, con el fin de consolidar realmente el
presupuesto del sector publico no financiero;

d. proporcionar a la Oficina del Contador General el apoyo de
politicas y operaciones adecuado para facilitar el proceso de
las transacciones contra el Fondo Consolidado;

e. respaldar a la Oficina del Auditor General en la implantacién
del sistema de auditoria del rendimiento, con el fin de hacer
que las organizaciones publicas sean responsables no solamente
de la gestién financiera sino también de su desempefio y de los
resultados obtenidos, para todo el sector publico no
financiero;

f. implantar un sistema de informacién para la administracién para
vincular los médulos de formulacién, ejecucién y evaluacién de
la gestién del presupuesto, asi como la unidad responsable del
crédito publico y el seguimiento de la deuda. También se
elaborard un sistema complementario de informacién para la
administracién a fines de supervisar el ciclo del proyecto, el
cual prestard servicios al Ministerio de Finanzas, al Contador
General y al Auditor General;

g. 1dentificar programas de capacitacién para funcionarios clave
del gobierno que participan en el sistema de gestién
financiera.

b. esc c enera c os _de accién

El subprograma propuesto proporcionard asistencia técnica y
elaborard sistemas y procedimientos en 1los siguientes campos:
a) formulacién presupuestaria, b) ejecucién presupuestaria vy
c) auditoria.

Formulacién presupuestaria. Un sistema completo de presupuesto por
programa, incorporando todas 1las categorias programdticas e
indicadores de desempefio necesarios; intercambio y procesamiento de
informacién automatizada entre las entidades que efectian gastos y
el Ministerio de Finanzas, y dentro del Ministerio de Finanzas;
capacitacién de recursos humanos en todas las esferas pertinentes
de la gestién financiera publica de las entidades que efectidan
gastos y en el Ministerio de Finanzas.

Ejecucién presupuestaria y contabilidad. Un sistema confiable de
programaciéon de ejecucién mediante un mecanismo fortalecido de
cumplimiento obligatorio (véase el Anexo I, pdgina 00). Un sistema
confiable de ejecucién presupuestaria, a través de un proceso
sistemdtico de aprobacién y emisién de érdenes pagaderas. Inter-
cambio de informacién automatizada entre la Oficina del Contador
General y las entidades que efectian gastos, el Ministerio de
Finanzas y el Departamento de Procesamiento de Datos, garantizando
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que todas las transacciones contra el Fondo Consolidado se realicen
en tiempo real. Procesos automatizados de generacién de informes.

Auditoria. Procedimientos mejorados de auditoria que permitan la
auditoria del desempefio asi como de la direccién. Un campo de
accién mds amplio del Auditor General que incluya todas 1las
empresas estatutarias asi como las entidades de gobierno. Inter-
cambio automatizado de informacién con los componentes del ciclo
del proyecto para un seguimiento eficaz del gasto publico.

Sistemas de informacién para 1la administraciénm. El programa
ayudard en el fortalecimiento de los recursos de tecnologia de
informacién del Ministerio de Finanzas, de la oficina del Contador
General y del Auditor General y de 12 entidades que efectuan gastos
para cumplir las siguientes metas: a) establecer unidades de
gestion de recursos de informacidén en cada entidad; b) ayudar en el
disefio, desarrollo e implantacién de sistemas automatizados de
informacién en la formulacién, ejecucién y auditoria del presu-
puesto; c¢) establecer <vinculos de telecomunicaciones entre
entidades y el Centro de Procesamiento de Datos del Gobierno para
la transferencia de datos, y d) proporcionar capacitacién adecuada
para el uso y funcionamiento de los nuevos sistemas.

En el Anexo V se presenta una lista detallada de las actividades
por esfera para lograr los resultados deseados.

C. €Cursos mneces [+1-]

Sexvicjos de consultoria &4/. Este subprograma requerird 1la

contratacién de expertos en gestién financiera, 98 meses/hombre de
consultores internacionales y 60 meses/hombre de consultores
locales, por perfodos de tiempo diversos como sigue:

a. un experto internacional en gestién financiera que sera el
coordinador técnico del proyecto por un periodo de 18 meses;

b. un experto internacional en sistemas de contabilidad y de
informacién para la administracién por un periodo de 12 meses;

c. un analista de sistemas internacional por un perfodo de 18
meses;

d. un experto internacional especializado en auditoria del
rendimiento por un periodo de 12 meses;

e. un experto internacional en gestién presupuestaria por un
periodo de 18 meses;

En el Anexo V se presentan los términos de referencia para los
consultores.
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f. hasta 8 meses de consultoria de corto plazo en planificacién
financiera.

Contrapartida Jlocal. La Oficina del Secretario Permanente de

Finanzas proporcionard el personal de apoyo técnico y administra-
tivo y los materiales e instalaciones necesarios para la ejecucién
del programa. Los especialistas nacionales que se desempefiaran
como homélogos de 1los expertos serdn proporcionados por el
Ministerio de Finanzas e incluirdn los siguientes: wun coordinador
de subprograma, un asesor juridico, un analista principal de
sistemas y otro analista, especialistas en presupuestos de 1la
divisién de presupuesto, un coordinador de capacitacién, cuatro
contadores, un consultor local con experiencia en sistemas de
contabilidad e informacién a la administracién por un periodo de 12
meses y dos analistas de sistemas locales para ayudar en el diseiio
y la implantacién del sistema de informacién para la administracién
por un periodo de 12 meses cada uno (véase el capitulo III, seccidn
F). Si se tomara la decisién de seguir adelante con la auditoria
de valor por dinero, se mnecesitaria un analista/programador
adicional una vez que se tenga el apoyo legislativo de esta
auditoria.

Equipos y programas de computacién. Los consultores preparardn los
recursos de computacién para este programa luego de un andlisis
detallado de las necesidades de Informacidén del proceso de revisién
presupuestaria que se propone. A partir del andlisis de las
necesidades de informacién se preparard la descripcién de los
sistemas, las aplicaciones y el cronograma de desarrollo de los
mismos. En general, los programas y equipos de computacién deben
ser técnicamente compatibles con el equipo de computacién de las
otras entidades de este programa de asistencia técnica. Deberd
adquirirse programas especializados para satisfacer las necesidades
de la entidad.

En el Anexo VI se presenta una lista del equipo que serd adquirido
para el programa, empleando el financiamiento del Banco. También
contiene listas del equipo de capacitacién para la ejecucién del
componente de capacitacién e instruccién. El equipo serd adquirido
en etapas, de conformidad con el cronograma de ejecucién que se
anticipa para los diferentes sistemas que se desarrollen en los
subprogramas y siguiendo las normas y procedimientos del Banco.

ecuc de

1. Organismo ejecutor

La Oficina del Director de Finanzas del Ministerio de Finanzas y
Asuntos Econémicos tendrd la responsabilidad general de la ejecu-
cién del programa. Se nombrard a un coordinador del programa y se
asignard al personal administrativo apropiado. Esta es una condi-
cién previa para el primer desembolso. El organismo ejecutor para
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el subprograma I serd el Departamento de Ingresos Fiscales, para el
subprograma II serd el Departamento de Aduana y Consumo, y para el
subprograma 111 serd el Departamento de Impuesto Territorial. La
ejecucién general de los subprogramas I a IIT se encauzard a través
del respectivo director de cada uno de estos departamentos. Para
el subprograma de gasto pitblico la Oficina del Secretario Perma-
nente nombrard a un coordinador a través de su oficina, el cual
tendrd la responsabilidad de supervisar la ejecucién del programa.
Las necesidades en materia de personal homélogo se llenarian
mediante reasignaciones del personal existente, redistribucién del
personal a otros departamentos o contratacién de nuevo personal.

Se establecerd un comité de alto nivel para proporcionar pautas de
politicas, aprobar planes de trabajo, examinar y aprobar los
informes de progreso presentados por las entidades especializadas y
realizar evaluaciones periédicas del programa. Se reunird por lo
menos cada trimestre. El comité estard presidido por el Secretario
Permanente de Finanzas y estard compuesto por el Contador General,
el coordinador de programas y el jefe del Centro de Procesamiento
de Datos del Gobierno y representantes de las entidades
especializadas para cada subprograma. El coordinador del programa
actuard como secretario de este comité. Los jefes de 1los
organismos de apoyo y otros funcionarios que trabajan en la
recaudacién de impuestos y en la gestién del gasto publico
participardn a solicitud del presidente. La creacidén del comité de
direccién es una condicién previa al primer desembolso. Véase el
piarrafo 3.68.

2. Entidad especializada

El apoyo técnico para la ejecucién de los subprogramas I a III serd
la responsabilidad de una entidad especializada, el Centro Inter-
americano de Administradores Tributarios (CIAT), que serd
contratado por el Ministerio de Finanzas dentro de los 60 dias de
conformidad con el acuerdo que se firmard entre el Gobierno de
Barbados y el Banco. Cada subprograma se ejecutard en forma
independiente permitiendo de este modo flexibilidad en el ritmo de
ejecucién de cada uno de ellos, El CIAT serd responsable de
contratar y pagar a los consultores, seleccionar y adquirir el
equipo y otras actividades administrativas pertinentes, de
conformidad con las reglas y reglamentaciones del Banco. Los
consultores asignados por la entidad especializada proporcionarin
asesoramiento en gestién y en cuestiones técnicas al personal de la
respectiva unidad de ejecucién. El1 Anexo VII contiene los términos
de referencia de la entidad especializada. La lista de consultores
deberd ser presentada para la aprobacién del Gobierno de Barbados y
del Banco dentro de los 30 dias siguientes a la firma del contrato
de servicios por parte del CIAT.

El Banco Mundial, a través del Fondo para Desarrollo Institucional
(FDI), contribuird a respaldar la implantacién del IVA con una
donacién de US$352.000. Los consultores que serian financiados con
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estos fondos (24 meses/hombre) forman parte del equipo
internacional propuesto en el marco del subprograma II y serian
contratados a través del CIAT.

El CIAT es una organizacién internacional publica sin fines de
lucro, establecida en 1967. Entre 1983 y 1992 el CIAT realizé con
todo éxito la primera etapa del programa RUC/CC (registro unico de
contribuyentes - sistema de cuenta corriente) en los paises centro-
americanos, Panamd y la Republica Dominicana (ATN/SF-2231-RE), la
primera etapa del programa RUC/CC en el Uruguay y la segunda etapa
en Honduras. El CIAT en la actualidad actia como organismo
especializado para proyectos en curso financiados por el Banco en
Las Bahamas, Ecuador, El1 Salvador, Nicaragua, Panamd, Pert,
Repiblica Dominicana, Suriname, Uruguay, Venezuela y dos proyectos
regionales de capacitacién para administradores tributarios
superiores en Jamaica y Venezuela.

El CIAT es altamente capaz dada su experiencia acumulada y su
historial. Tiene un enfoque multidisciplinario de modo que puede
presentar a las autoridades tributarias una seleccién de 1los
mejores consultores disponibles en el 4rea. Debido al alcance y la
indole de los servicios de consultoria, contratar al CIAT en este
caso tiene wuna ventaja con respecto a contratar consultores
independientes o firmas consultoras, en el sentido de que estos
iltimos generalmente pierden el contacto permanente con las
entidades de administracién tributaria de los paises una vez que
han terminado su trabajo. Por el contrario, la relacién permanente
entre el CIAT y sus paises miembros significa que puede seguir
formal e informalmente las actividades en las cuales ha participado
y continuar proporcionando asesoramiento a administraciones
tributarias una vez que los programas han finalizado. Sobre 1la
base de un andlisis de su capacidad institucional y técnica, y de
otras actividades que llevard a cabo en los préximos tres afios, el
CIAT tiene la capacidad de realizar en forma satisfactoria 1la
cooperacidén técnica propuesta.

El CIAT asignard un coordinador técnico para cada subprograma para
que esté a cargo de la coordinacién del personal de la entidad/
firma y proporcione servicios de asesoramiento, direccién técnica y
apoyo al Secretario Permanente de Finanzas en todos los asuntos
relacionados con el programa. La planificacién y ejecucién del
programa serd preparada segin se describe en la siguiente seccién.
Los planes de trabajo producidos asignardn tareas a diferentes
equipos de trabajo y contendrdn el trabajo y los cronogramas de
ejecucién que habrdn de seguirse como marco de referencia para la
supervisién y evaluacién de la ejecucién del programa. Cada
entidad adquirird el equipo y los programas de computacién
necesarios para el programa a través de la entidad especializada,
de conformidad con las reglas de adquisiciones del BID.
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3. Firma consultora

Para llevar a cabo el subprograma sobre gasto piblico se contrataréd
una firma consultora siguiendo las normas y procedimientos del
Banco.

4, upe sion d o

El BID supervisard este programa a través de la Representacion en
Barbados. También seré necesario que la Sede envie misiones
periédicas de examen al terreno. Estas deberdn coincidir con
momentos importantes en la ejecucién del programa y con reuniones
del comité de direccién para el programa.

nformes

La entidad especializada y la firma consultora preparardn los
siguientes informes, los presentardn a la Oficina del Secretario de
Finanzas para su estudio, aprobacién y posterior presentacién al
Banco:

Informe inicial. Serd presentado dentro de los 60 dias siguientes
al inicio de las actividades. Constard de: a) un plan general de
trabajo que incluird objetivos conmensurables y resultados especi-
ficos esperados para cada semestre de la operacién; b) indicadores
de referencia preliminares para cada subprograma que seridn
utilizados para medir el progreso de los subprogramas y el éxito
del desempefio al mejorar la administracién tributaria y la gestién
del gasto publico; c) descripcién y cronograma general de activi-
dades, un presupuesto operativo y un plan de adquisiciones; d) un
cronograma detallado de las actividades que se llevardn a cabo
durante el primer semestre de la operacién, asi como una descrip-
cién de los recursos necesarios; e) la metodologia de las entidades
que serd utilizada para la supervisién del proyecto; f) términos de
referencia detallados para consultores internacionales y locales
que serdn contratados durante el primer semestre, ademds de un
programa de adquisiciones que contenga la lista de equipos que se
adquirirédn para cada semestre, si se aplica, y g) la capacitacién
necesaria relacionada con la ejecucién de cada subprograma.

Informes trimestrales de progreso. Se presentardn dentro de los 30
dias siguientes al final de cada trimestre y contendrdn lo
siguiente: a) una evaluacién del programa previo de trabajo
realizado por la entidad especlalizada en el periodo inmediatamente
precedente en cada campo de actividades, incluyendo una descripcién
del cumplimiento del cronograma y los resultados programados Yy
acordados; b) comentarios sobre logros o defectos y formulacién de
recomendaciones al Ministerio de Finanzas y al Banco; c) un resumen
de costos de los consultores contratados, equipo adquirido y otros
gastos Incurridos en la operacién; d) programacién y cronograma de
actividades que se habrédn de desempefiar durante el siguiente
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trimestre y, sl se considera necesario, nuevas actividades pro-
puestas que puedan complementar y fortalecer las que ya estédn
programadas; e) un estimado de los recursos necesarios para el
siguiente trimestre; f) cualquier otro trabajo relacionado fuera de
los términos de referencia; g) deberia 1incluirse ingresos
adicionales recaudados como resultado de la ejecucién de 1los
subprogramas, y h) examinar el cumplimiento con indicadores de
referencia establecidos en el informe inicial.

Informe £final. Deberd ser presentado dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha del ultimo desembolso. Con el mismo formato
que los informes semestrales de progreso, deberd resumir las
actividades llevadas a cabo y los resultados obtenidos en compara-
cién con los objetivos y resultados programados originalmente,
junto con un resumen detallado de costos por componente y esfera de
actividad y wuna descripcién de todo el equipo adquirido con
financiamiento del BID que deberd transferirse formalmente al
Ministerio de Finanzas.

El Ministerio de Finanzas, por intermedio de su Oficina del
Secretario Permanente de Finanzas, presentard al Banco los
siguientes informes:

Informe a mediano plazo. En mitad del periodo siguiente a la fecha
efectiva de 1iniciacién de las actividades, el informe debera
describir los resultados logrados en la evaluacién a mediano plazo
citada en el pdrrafo 5.2, asi como el progreso en las actividades
del programa y todo cambio que pueda considerarse necesario para la
mitad restante del periodo de ejecucién para asegurar que el
subprograma cumpla con sus objetivos declarados.

Informes financieros anuales. Dentro de los 90 dias siguientes al
cierre de cada ejercicio econémico del proyecto, mds un informe
final dentro de los tres meses sigulientes al desembolso final.
Todos los informes financieros deberdn ser sometidos a auditoria
por parte de una firma de contadores independientes aprobada por el
Banco.

Informe de evaluacién ex post, que se presentard dos afios después
de la presentacién del informe final. Deberd tratar la repercusién
y la difusién de los resultados del programa (véase la Seccién de
Evaluacién).

Costo y financiamiento

El costo total del programa seria del equivalente de US$10.667.200.
El Banco financiarfa US$8.100.000 de su capital ordinario. El
Banco Mundial financiarfa US$352.000 con recursos de donaciones del
FDI. Los fondos de contrapartida local ascienden al 21% del costo
total del programa, por un monto de US$2.215.200. En el anexo de
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cada subprograma se presenta un presupuesto pormenorizado. A
continuacién se presenta un cuadro de costos consolidados:
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Presupuesto consolidado

BA-0035
Banco Contrapartida
Mundial local X

. Entidad especializada }/ 1.253.500 1.253.500
1.1 Honorarios 1.019.700 1.019.700 Jl
. Equipo 590,000 590,000
Personal local 360.000 360.000
. Becas y capacitacién 50.000 50.000
. Publicaciones 10.000 10.000

TS

1.992.100

. Entidad especializada }/ 1.640.100 352.000
1.1 Honorarios 1.381.300 352.000 1.733.300
Equipo 417.000 417,000
. Personal local 1.500.000 1.500.000 <i|
. Becas y capacitacién 20.000 20.000
Publicaciones 30.000

30.000

. Entidad especializada 1/

383.400

338.400

1.1 Honorarios 278.400 278.400
Equipo 95.600 95.600
Personal local 76.800 76.800
. Becas y capacitacién 50.000 50.000
. Apoyo general 30.000 30.000 1,

. Firma consultors 2/ 1.661.000 1.661.000

1.1 Honorarios 664.400 664.000

. Equipo 407.100 407.100
3. Personal local

4. Becas y capacitacién 60.000 60.000

85.000 85.000

l 6. Apoyo general

605.300

71.400

677.700

" 98. Imprevistos
Intereses 3/ 791,000 791.000
Comisién 92.000 82.000
Inspeccién y vigilancia 81.000 81.000

- 100%

QNS

Capital Ordinario (7X)

Incluye 14X de gastos general en categorfa de inversién 1.1
Incluye 150X de gastos generales en categoria de inversién 1.1

]




3.66

3.67

3.68

3.69

- 28 -

Pexiodos de ecucié desembolso

La cooperacién técnica se llevard a cabo durante un periodo de 30
meses, El desembolso final esté programado a los 36 meses de la
fecha de entrada en vigor del convenio entre el Banco y el
Ministerio de Finanzas.

tracié os _desembolsos

Los desembolsos de la contribucién del Banco serdn administrados
por el Ministerio de Finanzas por medio de 1la Oficina del
Secretario de Finanzas. Para dicho fin, el Banco podrd establecer
un fondo rotatorio por un monto de hasta el 10X del total de 1la
contribucién del BID si asi lo solicitare el Ministerio de
Finanzas. Se realizard la reposicién del fondo rotatorio de
conformidad con los procedimientos del Banco para este fin, y el
organismo ejecutor deberd presentar una solicitud por escrito,
acompafiada de un desglose de los gastos incurridos imputables a la
contribucién del Banco.

Las condiciones precedentes para los desembolsos del programa y de
cada subprograma son las siguientes:

a. para el inicio de cada uno de los subprogramas I, II y III, el
contrato de servicios suscritos con el CIAT, y para el
subprograma IV el contrato suscrito por una firma consultora;

b. nombrar a un coordinador general del programa y personal de
apoyo que trabajardn a jornada completa en la Oficina del
Secretario Permanente de Finanzas;

c. creacién de un comité de direccién de alto nivel.

Antes del inicio de las obras por parte de la entidad especializada
y/o firma consultora, el organismo ejecutor deberd presentar
pruebas del nombramiento del siguiente personal homélogo local, a
jornada completa, para cada subprograma:

(1) Subprograma I. Ingresos fiscales: un coordinador de
proyecto, un gerente de sistemas de informacién y un
especialista en capacitacién.

(ii) Subprograma II. Aduana, Consumo e IVA: un director
del IVA en el Departamento de Aduana y Consumo; cuatro
analistas/programadores en el Departamento de Aduana y
Consumo.

(iii) Subprograma III. Impuesto Territorial: wun coordinador
de subprograma.
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(iv) Subprograma 1V, Gestién del gasto publico: un
coordinador del subprograma, un asesor juridico, un
analista principal, un analista secundario,

especialistas en presupuesto, un coordinador en
capacitacién, seis contadores.

IV. BENEFICIOS Y RIESGOS

€enericlos

El programa propuesto es un elemento fundamental de las medidas de
ajuste que el Gobierno de Barbados ha comenzado a implantar. Es
una reforma tributaria que es neutral con respecto a los ingresos y
diversifica la base tributaria. También implantard reformas del
comercio. Este programa aborda el lado del ingreso asi como el del
gasto de la ecuacién fiscal.

El beneficio principal del sistema de gestién de gasto es el sélido
proceso de toma de decisiones que dicho sistema hard posible,
mediante el suministro de informacién financiera oportuna,
confiable y completa del sector publico, asi{ como mediante el
fortalecimiento de la organizacién, los sistemas y la capacidad del
personal en las esferas de presupuesto, contabilidad y auditoria.

La utilizacién de la tecnologia de computadoras y la estrategia de
sistemas de informacién que se propone dentro del Ministerio de
Finanzas y 1la capacitacién que se planea para este programa
equipardn al personal para que pueda participar eficaz y
eficientemente en el mejoramiento de las entidades de recaudacion
de ingresos.

Riesgos

Riesgos del proyecto. El Departamento de Ingresos Fiscales es la
Unica entidad, entre las cuatro entidades beneficiarias de esta
operacién técnica, que se enfrenta ante riesgos relacionados con la
transicién de un sistema de informacidén operativo a un nuevo
sistema. Los errores en las fases de transicién pueden afectar en
forma adversa el desempeiic del departamento a corto plazo. Para
reducir este riesgo al minimo, el comité de direccién y el
coordinador del proyecto deben vigilar estrechamente todas las
fases de este proceso.

El programa actual comprende varias entidades del Ministerio de
Finanzas y existe el riesgo general de una implantacién lenta
debida a las dificultades en la distribucién oportuna del personal
que tendrd que recibir nueva capacitacién o ser transferido, y 1la
designacién de nuevo personal calificado segin lo necesite el
programa. Para reducir estos riesgos al minimo, los subprogramas
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fueron designados de tal modo que los obstdculos en la ejecucién de
uno de ellos no perjudiquen o afecten a los otros. Serd realizada
la asignacién de recursos para la capacitacién de personal con el
fin de facilitar la transicién y 1la distribucién adecuada de
personal. Ademds, la estructura organizativa para la ejecucién del
programa incluye un comité de direccién de alto nivel, coordina-
dores nacionales para cada subprograma y el grupo consultor de la
entidad especializada para que proporcione orientacién y
seguimiento que aseguren una ejecucién apropiada y oportuna.

V. EVALUACION

El programa serd evaluado centrdndose en particular en el objetivo
del mismo (Capitulo II), las actividades y los resultados (Capitulo
III y Anexos II a V). En los siguientes pdrrafos se describen las
evaluaciones que serdn realizadas.

Examen a mitad de periodo. Dentro de 15 meses siguientes a la
fecha de iniciacién efectiva de las actividades del programa. El
objetivo de este examen a mediano plazo seria determinar el
progreso del proyecto, los resultados obtenidos, toda dificultad y
discrepancia que pueda existir en la ejecucién del proyecto y
proponer recomendaciones para soluciones a los mismos (véanse los
parrafos 3.57 y 3.64). El examen a mitad de periodo actualizard y

refinard los indicadores de desempefio y de progreso. Si este
examen revelara que no se estdn logrando los objetivos, el Banco
podrd suspender los desembolsos. Este examen también informara

sobre los estudios tributarios del Banco Mundial y del FMI, con
énfasis en la politica de tributacioén fiscal.

Final. Al final de la ejecucién, la Oficina del Secretario
Permanente de Finanzas realizaria una evaluacién de actividades del
proyecto como parte de su informe final. El Banco prestaria su
ayuda para este prop6sito mediante su unidad fiscal, la cual
proporcionaria apoyo técnico directamente o proporcionaria los
servicios de consultoria necesarios. El informe final medird el
efecto de la operacién en el ingreso tributario del gobierno;
examinard las mejoras de las operaciones y la estructura técnica de
la recaudacién de ingresos y el gasto publico en Barbados y el
desempeiio de los funcionarios que fueron capacitados mediante el
programa. También se incluird una evaluacién del desemperio de la
entidad especializada. Se hard hincapié en 1las dificultades
encontradas durante la ejecucién del proyecto y las maneras en que
se resolvieron, una comparacién de los resultados logrados durante
la operacién con los resultados propuestos al comienzo, con una
explicacién de la disparidad entre los dos, y, mds especialmente,
las medidas tomadas en el Ministerio de Finanzas como resultado de
la asistencia técnica proporcionada.
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Evaluacién ex post. Al final del segundo afio siguiente a 1la
finalizacién de 1la ejecucién del programa, 1la Oficina del
Secretario de Finanzas realizard una evaluacién ex post para
determinar 1los resultados logrados durante ese periodo, en
particular en lo que se refiere a la recaudacién de ingresos, la
reduccién del incumplimiento, medidas para hacer cumplir y el uso
que se le dio al sistema de informacién tributaria elaborado en el
marco del programa. También realizard wun inventario para
actualizar la ubicacién de 1los varios homélogos nacionales Yy
recopilar una lista de las personas que recibieron capacitacién
durante la ejecucidén del programa.
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PROYECTO DE RESOLUCION

BARBADOS. COOPERACION TECNICA REEMBOLSABLE PARA UN PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE TRIBUTACION Y GASTOS PUBLICOS

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

1. Autdrizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe,
para que en nombre y representacién del Banco, proceda a suscribir los acuerdos
que sean necesarios con Barbados y adoptar las demé&s medidas pertinentes para la
ejecucién del plan de operaciénes referido en el Documento sobre una
cooperacién técnica, para la ejecucién de un programa de administracién de
tributacién y de gastos publicos.

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de

US$8.100.000, o su equivalente, con cargo a los recursos del Capital Ordinario
del Banco.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con carécter
reembolsable de conformidad a las condiciones pertinentes especificadas en el
Convenio de Cooperacién Técnica.y
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FISCAL STRUCTURE OF BARBADOS

Table 1
1880 1981 1082 1983 1984 1985 1986
Revenues and Grants 420.8 446.8 488.1 545.9 560.4 639.4 682.7 |
Total Reveoue 20.8 448.8 486.1 545.9 560.4 63¥8.4 682.7
Current Revenue 420.8 446.8 486.1 545.9 560.4 639.4 682.7
Tax Revenue 373.0 304.3 429.4 479.0 490.0 586.3 605.2
Direct Taxes 184.3 181.3 224.0 223.5 213.0 259.4 231.2
Income, Profits, 158.7 168.1 189.8 108.8 189.2 188.9 173.0
Capital Gains
Payroll & Work Force 5.2 -2.1 -1.0 0.1 0.0 17.4 24.8
20.4 17.3 35.2 24.8 23.8 43.1 33.4
Other (Stabilisat.) - - - - - - -
Indirect Taxes 188.7 213.0 205.4 255.5 277.0 326.9 374.0
} Sales & Production 87.9 115.7 127.5 141.3 158.3 166.0 100.1
i External SBector 86.3 81.9 73.4 90.4 84.2 94.6 108.3
§ Other 4.5 5.4 4.5 23.8 34.5 66.3 75.6
Bon Tax Revenuse 47.8 52.5 56.7 66.9 70.4 53.1 77.5
Grants - - - - - - -
Total Expenditures 471.9 628.5 585.9 633.4 656.4 741.7 821.9
Current Expenditures 371.6 442.0 461.5 486.2 532.6 600.5 641.5
Goods & Services 212.2 239.1 256.7 282.5 299.9 347.2 378.1
{ Wages & Salaries 162.8 180.3 198.3 225.9 239.4 278.4 307.3
Goods 49.4 58.8 58.4 56.6 60.5 68.8 71.8
Interest Paym.on Debt 25.2 33.5 74.6 58.0 61.7 68.3 73.3
i Domestic 15.3 21.6 55.9 3.9 38.3 40.6 32.7
! Foreign . 8.9 11.9 18.7 22.1 23.4 27.7 40.6
Transfers & Subs. 134.2 168.4 130.2 144.7 171.0 184.0 189.1
Capital Expendit. &
Vet Lending 100.3 186.5 124 .4 147.2 123.7 132.2 180.4
| Capital Expendit. 102.6 186.4 124.2 121.4 122.9 137.2 177.2
| Total Investment 68.5 127.5 711.1 70.3 84.1 97.6 136.6
| Capital Transfers 34.1 58.9 53.1 51.1 38.8 39.6 40.6
| Financial Invest.
& Bet Lending -2.3 0.1 0.2 25.8 0.8 -5.0 3.1
Fet Lending -2.3 0.1 0.2 25.8 0.8 -5.0 3.2
Current Account
Savings 48.2 4.8 24.6 59.7 27.8 20.9 41.2
{ Overall Balance -51.1 -101.,7 -98.8 -87.5 -85.9 -102.3 -1390.3
i (-Deficit)
| FPiscal Deficit
Finanec. 51.1 181.7 89.8 87.5 95.9 102.3 130.3
Domestic Financing 8.8 72.3 58.2 35.1 57.4 3.8 33.5
Foreign Sources 51,8 85.4 27.6 60.4 17.9 102.9 109.6
Cash Balance -9.5 14.0 14.0 -8.0 20.6 -4.4 -3.8
GOP (million of
i Barbados dollars) 1730.6 1004.6 1990.0 2112.7 2302.8 2409.9 2646.0

Sources: Central Bank of Barbados and Ministry of Finance. II
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Prel.

1089 1990 1991 1902 1992
| Revenues and Grants 737.0 896.1 1002.2 044.0 | 1026.5 $85.1 | 1005.4 "
l Total Revenue 787.0 896.1 1002.2 044.0 | 1026.3 885.1 | 1005.2
| Current Revenue 737.0 896.1 1002.2 944.0 | 1026.3 €85.1 | 1005.2
| Tax Revenue 632.5 767.3 023.3 872.8 959.0 816.5 024.4
| Direct Taxes 202.8 304.4 387.4 379.1 443.6 437.0 444.9
| Income, Profits, 133.2 186.3 252.2 254.0 272.3 293.4 245.4
i Capitals Gains
| Payroll & Work Force 36.8 77.2 84.1 85.9 83.0 88.2 96.2
| Property 32.6 40.8 51.0 39.1 60.3 53.4 53.4
| Other (Stabiliszat.) - - - - 18.0 - 49.9
| Indirect Taxes 429.9 462.9 536.0 493.6 515.5 479.5 478.5
| Sales & Production 217.6 260.0 311.9 283.7 318.9 327.1 327.1
| External Sector 117.8 118.2 130.4 112.3 101.1 145.8 70.6
{ Other 94.5 84.7 93.7 97.6 95.5 6.6 81.8
| Bon YTax Revenue 104.5 128.8 78.9 71.4 67.3 68.6 80.8

Grants - - - - 0.2 - 0.2

Total Expenditures 890.0 965.9 1028.2 1175.4 10986.6 1021.1 1083.7

Current Expenditures 701.3 752.7 847.9 938.0 934.4 912.4 974.8
| Goods & Services 410.9 438.5 504.6 553.5 540.4 490.5 506.4
| Wages & Salaries 345.0 353.6 409.2 446.4 432.5 397.1 307.0
| Goods 74.9 82.9 95.4 107.1 107.9 83.4 109.

Interest Paym.on 98.5 108.5 112.4 134.4 151.2 188.1 182.7
| Debt 45.6 45.5 58.1 72.7 9.5 - 128.2

Domestic 52.9 64.0 54.3 61.7 51.7 - 54.5

Foreign 182.9 211.7 230.9 250.1 242.8 233.8 285.7

Transfers & Subs. 188.7 208.2 180.3 237.4 162.2 108.7 108.9
| Capital Expendit.

& Net Lending 181.5 174.7 177.6 240.0 154.4 91.6 1.7

Capital Expendit. 121.9 177.6 117.6 154.7 n.a 69.2 n.a.
{ Total Investment 59.6 57.1 60.0 85.3 n.s 22.4 n.a
| Capital Transfers 7.3 33.5 2.7 -2.6 7.8 17.1 17.2
| Financial Invest.

& Net Lending 7.3 33.5 2.7 -2.6 7.8 17.1 17.2

Ket Lending

Current Account 35.7 138.4 154.3 6.0 91.9 72.7 30.4

Savings

Overall Balance -133.0 ~69.8 ~26.0 -231.4 -70.1 ~36.0 -78.3

(-Deficit)

Fiscal Deficit 153.0 69.8 26.0 231.4 70.1 36.0 78.3

Financ.

Domestic Financing 57.4 24.8 8.5 255.9 71.3 154 154.6

Foreign Sources 139.3 82.1 27.3 -8.5 5.1 -85.7 -85.7

Cash Balance -43.7 37.1 -9.8 ~16.0 -6.3 -32.3 8.4

GOP (million of 2013.7 | . 3099.2 3427.0 3440.3 | 3392.6 | 3166.0 | 3166.0

Barbados dollars)

-
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EL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO DE BARBADOS

I. GOBIERNO

A diferencia de otros paises en los que se requiere divisiones del
gobierno en administracién central, regional y local, Barbados
tiene solamente un mnicleo central, equivalente a un gobierno
central. Este nicleo de ministerios y otras instituciones
comprende lo siguiente:

1. Gobernador General

2. Poder Judicial

3. Parlamento

4, Oficina del Primer Ministro

5. Gabinete

6. Ministerio de Administracién Pablica

7. Mediador

8. Auditoria

9. Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos

10. Ministerio de Agricultura, Alimentos y Pesqueria

11. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

12, Fiscal General

13. Ministerio de Educacién

14. Ministerio de Relaciones Exteriores

15. Ministerio de Salud

16. Ministerio de Vivienda y Tierras

17. Ministerio de Desarrollo de la Comunidad y Cultura

18. Ministerio de Trabajo, Asuntos del Consumidor y Medio Ambiente
19. Ministerio de Industria y Comercio

20. Ministerio de Obras Publicas, Comunicaciones y Transporte
21. Ministerio de Turismo y Deporte

ENTIDADES DE RECAUDACION DE INGRESOS EN EL MINISTERIO DE FINANZAS

Departamento de Ingresos Fiscales
1. Generalidades

El Departamento de Ingresos Fiscales es un departamento del Minis-
terio de Finanzas y Asuntos Econémicos, dirigido por el Director de
Ingresos Fiscales que estd directamente bajo 1la autoridad del
Secretario Permanente de Finanzas. En la actualidad el personal
asignado a este departamento comprende 157 empleados.

2. Mandato

El departamento tiene un mandato escrito como sigue:
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2.3

2.4

a., Objetivos generales

(1) estimular el cumplimiento voluntario de los requi-
sitos de las leyes tributarias;

(ii) porcentaje de todas las categorias de contribuyentes
y también durante la aplicacién de sanciones legales
cuando fuere necesario;

(iii) administrar las leyes tributarias en forma equi-
tativa e imparcial, asf{ como con diligencia,
firmeza, cortesia y eficiencia;

(iv) aumentar al maximo la recaudacién de impuestos, y

(v) mantener el nivel mis elevado de integridad con el
fin de asegurar la confianza publica en el sistema
tributario.

b. Funcién y responsabilidades

El Departamento de Ingresos Fiscales es responsable de la adminis-
tracién de leyes tributarias especificas dirigidas principalmente a
la recaudacién de impuestos para que el gobierno pueda cubrir los
costos de los servicios sociales para beneficio de toda la comu-
nidad de Barbados.

También administra otras leyes que tienen el objetivo de fomentar
el desarrollo econémico. Por consiguiente, el departamento, que es
una de las principales entidades de recaudacién de ingresos del
gobierno, desempefia una funcién muy importante en ayudar al
gobierno a llevar a cabo sus politicas fiscales.

c. Impuestos y leyes que administra

Ley de Impuesto a la Renta (incluido el impuesto a las empresas),
Ley de Entretenimientos Pablicos de 1985,

Parte de la Ley de Ayuda a Hoteles (legislacién de incentivo),

Ley de Tributacién sobre Operaciones de Petréleo,

Parte de 1la 1ley de Desarrollo Industrial (industrias para
exportacién) (legislacién de incentivo),

Lley de Empresas Internacionales (exencién de ciertos impuestos),
Ley de Incentivos Industriales (construccién de fabricas)
(legislacién de incentivo),

Ley de Incentivos Fiscales,

Ley de Hoteles y Restoranes (impuestos a la venta),

Impuestos a las empresas de servicios aéreos,

Parte de la Ley de la Compafifa Telefénica de Barbados (enmienda)
(impuesto sobre renta de $1.000 y mas),

Ley de Impuestos sobre Servicios (impuestos sobre utilidades
provenientes de cruceros),
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Parte de la Ley de Envios Maritimos (incentivo), 1982-39,
Parte de la Ley de Bancos (impuestos sobre activos), 1983-1,
Parte de la Ley de Impuestos sobre Remesas, 1982-22,

Ley de Impuestos sobre Pasajes, 1984-2,

Ley de Impuestos sobre Minerales Explotables, 1985-2,

Ley de Impuestos de Estabilizacién, 1992-9,

Ley de Impuestos sobre Estabilizacién de Compafiias, 1991-22.

Departamento de Aduanas y Consumo
1. Generalidades

El Departamento de Aduanas y Consumo es un departamento del
Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos, dirigido por el
Contralor de Aduanas que estd bajo la directa autoridad del
Secretario Permanente de Finanzas. En la actualidad el personal
asignado a este departamento se compone de 346 empleados.

2. Mandato

El mandato del Departamento fue redactado mientras se encontraba en
marcha el estudio y se adjunta al presente.

3. Sistemas d acién para la inistracié

Si bien se prepara una variedad de informes y se realizan reuniones
de administracién no existe un sistema formal para medir la
cantidad y la calidad del trabajo desempefiado por el personal a
nivel de trabajo ni para medir el tiempo necesario para llevar a
cabo las tareas. Tampoco se cuenta con notificacién sistematica de
rubros tales como recaudacién de ingresos, atrasos y costos.

4. Impuesto al valor agregado

Si el Gobierno de Barbados realizara la implantacién de un impuesto
sobre el valor agregado, como lo ha recomendado el Fondo Monetario

. Internacional, dicho impuesto seria administrado por el Departa-

mento de Aduanas y Consumo por lo menos en los afios iniciales.

Los motivos para esto son los siguientes: a) reemplazara el
impuesto al consumo que en la actualidad es administrado por el
Departamento, b) el personal superior ha realizado alguna
planificacién con respecto a los cambios potenciales, c) el
departamento estd bien administrado y tiene la confianza de sus
clientes actuales, y d) el Departamento de Ingresos Fiscales no
quiere asumir la responsabilidad y en la actualidad no puede
esperarse que logre una implantacién fructifera.

Se necesita transferencia de conocimientos y tecnologia al
Contralor de Aduanas y a su equipo de gestién, en especial en lo
que respecta a la auditoria de valores notificados por importadores
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

en declaraciones de aduana y calculos de los fabricantes que pagan
el impuesto actual al consumo. Ademas, es preciso un programa
vigoroso de recaudacién de derechos e impuestos.

Departamento de Impuestos Territoriales

1. Generalidades

El Departamento de Impuestos Territoriales es un departamento del
Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos, dirigido por el
Director de Impuestos Territoriales que estd bajo la directa
autoridad del Secretario Permanente de Finanzas. Segin 1la
organizacién cuenta con 98 empleados. El departamento se divide en
dos subdivisiones principales: una, la Divisién de Valoracién,
dirigida por el subdirector de valoraciones, y dos, la Divisién de
Recaudaciones, dirigida por el contador superior. Ambos funcio-
narios estéan bajo la autoridad del director.

a. Mandato

El departamento no cuenta con un mandato escrito o declaracién de
misién que se haya distribuido a sus empleados.

b. Sistemas de informacién para la administracién

Con el fin de que el departamento se vuelva mas eficiente, es
necesario realizar aplicaciones de computadoras para mejorar y
seguir el curso de las transferencias de tierras de las parcelas
grandes originales, pero, lo que es mas importante, para mejorar
considerablemente la precisién y oportunidad de la contabilidad, la
facturacién y los pagos. No se cuenta con nada de esto.

c. Divisién de Valoracidén

Existen aproximadamente 80.000 parcelas de terrenos en Barbados,
las cuales estadn trazadas e identificadas adecuadamente para fines
de valoracién y de tasacién. El sistema de computadoras, manejado
totalmente por el Departamento de Procesamiento de Datos del
Gobierno, cuenta con un archivo maestro de las 80.000 parcelas.
Los datos almacenados en el archivo comprenden ubicacién geografica
del terreno, nombre y direcci6én del propietario, dimensiones del
terreno y la valoracién mas reciente.

Dentro de las 80.000 parcelas de terreno, que estan trazadas,
identificadas y en el archivo maestro de 1la computadora, hay
parcelas que han sido subdivididas, principalmente por miembros de
familias sin haber hecho una transferencia legal adecuada. Como
estas subdivisiones sin transferencia legal no estan registradas,
las facturaciones de impuestos producidas por la computadora se
dirigen al propietario que figura en el registro. Periédicamente,
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como es de esperarse, estos propietarios en el registro solicitan y
reciben ajustes de los impuestos pagados o facturados.

Las aplicaciones de computadoras para las valoraciones lograrian
los siguientes objetivos:

a. Establecer, como parte del archivo maestro, la identidad de 1lo
que se describiria como grandes parcelas originales de tierra
otorgadas o transferidas a los duefios originales de la tierra
(es decir, las grandes propiedades).

b. Partiendo de 1los datos base descritos en el punto a) mas
arriba, realizar el seguimiento de la transferencia de las
grandes parcelas originales de tierra a través de cada
subdivisién subsiguiente de tierra para proporcionar un
registro rapido para la resolucién de diferencias sobre 1la
responsabilidad de los impuestos en mora en los casos en que
éstos surjan. En la actualidad, la resolucién de estas
diferencias constituye un proceso largo, engorroso y que lleva
mucho trabajo.

d. Tasacién de impuestos

El sistema de computacién, que funciona con los datos que figuran
en el archivo maestro (por ejemplo, ubicacién geografica, nombre y
direccién del propietario, dimensiones y tasacién) permite una
factura anual de impuestos sobre el terreno. En la factura se
incluye el monto de los impuestos atrasados., Los datos de conta-
bilidad y gestién que surgen del proceso de facturacién pueden
mejorarse en gran medida.

Los informes de tasacién producidos por la computadora tras la
emisién anual de facturas de impuestos territoriales no distinguen
tres categorias en las que se pagaran montos menores, que son las
tierras de extensién como las de propiedad del pgobierno, tierras
sobre las que se pagaran devoluciones como las tierras agricolas y
tierras en las cuales estan situados los hoteles, y tierras de
propiedad de ciudadanos indigentes de Barbados, en cuyo caso la
Junta de Socorro ha recomendado al Ministerio de Finanzas wuna
reduccién del impuesto fijado.

El sistema de computacién mejorara para categorizar apropiadamente
estas clasificaciones de contribuyentes y producir un informe que
no sé6lo refleje los impuestos tasados en bruto, sino también
identifique y cuantifique las excepciones.

e. Recaudacién de impuestos

El sistema de computacién no esta disefiado ni administrado para ser
sensible a las necesidades de gestién ni para servir al publico
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3.

1

cinas del Departamento de Impuestos Territoriales de Barbados, se
usa un proceso de uso intensivo de mano de obra:

a. Se utilizan cajas registradoras y una cinta produce los recibos
y los totales en caja correspondientes a la actividad del dia.

b. También se emite un recibo separado, escrito a mano. Se
adjunta a este informe una copia del mismo.

c. La copia del recibo escrito a mano que queda en la oficina se
utiliza para tres fines:

(1) Las copias de la oficina se agrupan en lotes y se
envian al Departamento de Procesamiento de Datos del
Gobierno con el fin de que sean introducidas en 1la
computadora para actualizar la cuenta del contri-
buyente (es decir, aplicar el pago contra 1la
tasacién). Este proceso tiene graves defectos y se
sefialé que podrian ocurrir errores considerables en la
introduccién de los datos y/o que el programa de
computadoras tiene fallas. No se registran grupos
completos y en los casos en que si se registran, no se
acreditan elementos de pago a rubros como atrasos,
intereses, etc.

(ii) Debido a los problemas que se sostiene que existen en
el proceso de computacién, para cada pago se mantienen
fichas de extracto de cuentas. Los recibos se colocan
en forma manual en las fichas, pero éstas no registran
los datos de tasacién dejando solamente disponible la
informacién sobre el pago.

(iii) La informacién anterior también se registra en forma
manual en un libro diario de caja y se realiza el
balance del efectivo recibido para depésito.

d. La introduccién de informacién en la computadora y el registro
de datos a partir de los recibos lleva hasta seis semanas, y

e. La administracién no cuenta con un informe preciso y oportuno
de los impuestos atrasados debido a las demoras y errores en la
introduccién de datos, a anomalias en la produccién y a
deficiencias en el disefio.

ITII. EMPRESAS CON FINES LUCRATIVOS

Hay trece empresas con fines lucrativos en las que el gobierno
tiene una participacién mayoritaria y tres con participacién
minoritaria; esto responde a las politicas fijadas por el
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minoritaria; esto responde a las politicas fijadas por el
ministerio que dirige el sector. Algunas de las mas importantes
son: la Empresa de Cemento Arawak, Ltda., Empresa Nacional de
Petréleo, y las empresas manejadas por la Corporacién de
Inversiones de Turismo de Barbados.

ENTIDADES DE SERVICIOS E INSTITUCIONES DE DESARROLLO PRODUCTIVAS

En la actualidad hay nueve empresas de servicios e instituciones de
desarrollo productivas, y una de ellas (la Junta de Transporte de
Barbados) estd en tramite de privatizacién. Algunas de las mas
importantes son la Administracién de Agua de Barbados, la Empresa
de Comunicaciones del Caribe, y 1la Empresa de Desarrollo
Agropecuario de Barbados, entre otras.

V. ENTIDADES DE SERVICIO NO PRODUCTIVAS

Tres instituciones piiblicas comprenden la categoria de entidades de
servicios mno productivas. Estas son la Corporacién de Inversiones
de Turismo de Barbados, La Junta de Turismo de Barbados y 1la
Administracién de Servicios de Saneamiento.

VI. JUNTAS ADMINISTRATIVAS CREADAS POR LEY

Las juntas administrativas creadas por ley son comisiones
destinadas a reglamentar un vasto conjunto de politicas y
procedimientos. Estas 12 juntas reglamentan areas como cuidado de
nifios, cultura, deportes, capacitacién, estandares, seguros,
servicios pablicos y conservacién, entre otras.

VII. OTROS

Hay 10 instituciones publicas en Barbados que no estan clasificadas
en ninguna de las categorias mencionadas anteriormente, entre las
que figuran museos, colegios, un instituto meteorolégico, el
Servicio Nacional de Drogas, y otras.

VIII. GESTION PRESUPUESTARIA

Solamente las instituciones gubernamentales presentan sus
presupuestos en los estimados anuales para aprobacién de 1la
Asamblea. En el caso de que otra institucién piblica requiera una
asignacién presupuestaria del Fondo Consolidado, lo recibe a través
de una transferencia de su ministerio de direccién. El monto
global se refleja en la cuenta de transferencias en los estimados,
para ese ministerio en particular.



ANEXO

Pagina 10 de 18

1.

1.

1

2

EL CICLO PRESUPUESTARIO DEL GOBIERNO CENTRAL

EXAMEN Y DIAGNOSTICO

I. EL FONDO CONSOLIDADO

Barbados maneja todos los recursos disponibles para las operaciones
del gobierno, incluidos los préstamos del extranjero para proyectos
de inversiones, a través de una cuenta tUnica denominada el Fondo
Consolidado. De conformidad con la Ley de Administraciéon y
Auditoria Financiera, el Fondo Consolidado estd reglamentado por
los siguientes articulos:

a. Con sujecién a las disposiciones de ésta y cualquier otra ley
que esté en vigencia en la actualidad, los ingresos de Barbados
deberan pagarse al Fondo Consolidado.

b. La deuda publica de Barbados, incluido el interés sobre dicha
deuda, pagos a fondos de amortizacién y reembolsos con respecto
a esa deuda y los costos, cargos y gastos incidentales a 1la
gestién de dicha deuda seran imputados al Fondo Consolidado.

c. No se pagard ninguna del Fondo Consolidado excepto bajo la
autoridad de una orden emitida por el Ministro [responsable de
finanzas] o por alguna otra persona que éste autorice por
escrito.

d. Toda suma emitida de conformidad con la subseccién (1) sera
destinada a cubrir el costo de 1los servicios puablicos
especificados por la ley de asignaciones para el afio financiero
durante el cual el retiro de fondos tendra 1lugar o por
servicios imputados legalmente al Fondo Consolidado.

En los estimados correspondientes a 1992/93 (Presupuesto Aprobado),

el Fondo Consolidado recibe el siguiente ingreso (en délares de
Barbados):



2.1

2.2

ANEXO I
Pagina 11 de 18

Impuestos a la renta y a las utilidades 293.400.000
Impuestos a la propiedad 61.672.000
Impuestos sobre bienes y servicios 348.935.200
Impuestos sobre el comercio internacional 104.700.000
Otros impuestos 13.500.000
Ingresos no tributarios 62.702.345
Sumas especiales percibidas 100.394.100
Préstamos y adelantos 2.624.100
Total de ingresos 1.077.927.745
Financiamiento exterior 160.937.093
Financiamiento nacional 9.000.000
Total de recursos 1.247.864.838

II. EL CICLO DEL PRESUPUESTO

Politica presupuestaria

1. Dete nacién de macroagregados

La determinacién del marco macroeconémico en el cual se habra de
formular el presupuesto la realiza el Grupo Econémico Conjunto,
equipo de reciente formacién compuesto por personal superior del
Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos y del Banco Central.
Este equipo reemplaza al Subcomité de Presupuesto y tiene 1la
responsabilidad de estudiar indicadores de crecimiento real y metas
con respecto al déficitc. Proporciona proyecciones de ingresos,
limites de gastos y normas para empréstitos. La mayor parte de los
datos crudos los proporciona la Oficina de Estadisticas del Minis-
terio de Finanzas y Asuntos Econémicos, los cuales son procesados
por el Departamento de Estudios del Banco Central. También se
tiene en cuenta el plan quinquenal de desarrollo principalmente
para determinar las asignaciones sectoriales de gastos de capital.
Las reuniones de este grupo para llevar a cabo esta actividad
tienen lugar en agosto y septiembre.

a. Diagnéstico

Preocupa al Departamento de Estudios del Banco Central que la
planificacién macroeconémica no se refleje adecuadamente en 1la
politica presupuestaria. No obstante, este departamento reconoce
que las proyecciones macroeconémicas en si no siempre son confia-
bles, puesto que tradicionalmente ha habido una tendencia hacia
desviaciones considerables entre proyecciones y resultados
concretos.
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2. Emisién de circular presupuestaria

El Ministerio de Finanzas, en el marco de las normas proporcionadas
por el Grupo Econémico Conjunto, prepara una circular presupues-
taria (o peticién presupuestaria) que establece los parametros que
las entidades que realizan gastos wutilizan para preparar sus
estimados. Esta circular proporciona el marco macroeconémico y las
metas presupuestarias generales, asi como los limites generales al
gasto corriente y de capital para cada entidad. Esta actividad se
lleva a cabo durante septiembre.

Preparacién de a_ versién reliminar de los estimados de
Q! esupues t_;_q

1. eparacién d as v iones nares de resupuesto por

parte de las entidades que efectiian gastos

Una vez que las entidades que efecthan gastos reciben la circular
presupuestaria, preparan los estimados de los gastos corrientes y
de capital, asi como los ingresos estimados en los casos de las
entidades en que esto corresponde. Los estimados deben propor-
cionar justificacién adecuada de los gastos, incluyendo "notas
explicativas" cuando se aplique. Los estimados deben reflejar
solamente los proyectos de inversién de capital que hayan sido
aprobados por el Comité Central de Planificacién. Todos los
préstamos que se hayan de recibir durante el afio presupuestario que
estaran destinados a financiar proyectos de capital deben incluirse
en los estimados como "recibos de capital". Este documento se
prepara en octubre.

a. Diagnésticos

Las estimaciones presupuestarias son preparadas por cada entidad
que efectia gastos siguiendo normas que incorporan algunos ele-
mentos del presupuesto por programa. Cada "cabeza" (o ministerio)

es la categoria programiatica mas alta. El segundo nivel de
jerarquia son los "programas” y el tercer nivel son los "subpro-
gramas". Este sistema tiene tres deficiencias principales: en

primer 1lugar, los programas y subprogramas no estan definidos
adecuadamente. El producto de todos los subprogramas que componen
un programa debe ser conmensurable en unidades equivalentes que, al
sumarse, den el producto total del programa. En el sistema actual,
en muchos casos las actividades se han definido como subprogramas.
En segundo lugar, las actividades y proyectos no se han incluido
como categorias programdticas; la preparaciéon del presupuesto en
efecto se realiza a nivel de subprograma. En tercer lugar, no
existen indicadores cuantificados del desempefio que permitan que el
producto se mida en términos fisicos, con lo cual se hace imposible
realizar en forma eficiente un andlisis y determinacién de costos.
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2. esentacién de estimaciones supuestarias preliminares al
i e [

Con la firma del oficial contador, la entidad que efectua gastos
presenta las estimaciones presupuestarias al Ministerio de Finanzas
durante el mes de noviembre.

3. Examen de las estimaciones presupuestarias preliminares por
parte del Ministerio de Finanzas

El analista presupuestario del Ministerio de Finanzas recibe los
estimados de la entidad que efectia gastos y los examina en

detalle. Los niveles de gasto se comparan con los limites
proporcionados por 1la circular presupuestaria, determinando el
grado de cumplimiento con la politica presupuestaria. 51 el

analista lo considera apropiado, puede examinar programas o
proyectos individuales en comparacién con el desempefio en el pasado
y evaluar los niveles de gasto propuestos teniendo en cuenta las
operaciones programadas para el afio presupuestado. El analista del
presupuesto presentarid sus comentarios y observaciones al Comité de
Estimaciones durante diciembre.

4, Examen de las estimaciones presupuestarias preliminares poxr
parte del Comité de Estimaciones

Con los comentarios recibidos del analista presupuestario, el
Comité de Estimaciones procederd a examinar las estimaciones
presupuestarias. Si bien los presupuestos corrientes y de capital
anteriormente se examinaban por separado, en la actualidad se
examinan simultaneamente. El Gerente de la Unidad de Inversioén
Publica y el Secretario Permanente de Asuntos Econémicos participan
en el proceso de estudio, pero exclusivamente en lo que respecta a
los gastos de capital. Ademas, el jefe de la entidad que efectua
gastos participara en el proceso, junto con su personal. El Comité
de Estimaciones examina los presupuestos preliminares en diciembre
y enero.

5. Ajustes a las estimaciones presupuestarias preliminares

En caso de que el Comité de Estimaciones formule observaciones
sobre las estimaciones preliminares, éstas se devuelven al oficial
contable de 1la entidad que realiza gastos para que introduzca
modificaciones y lo wvuelva a presentar. Si el nuevo documento
preliminar sigue sin cumplir las normas del Comité, lo que a menudo
sucede cuando tiene que realizarse una reduccién considerable del
nivel de gastos propuesto, el analista de presupuesto del Minis-
terio de Finanzas llevard a cabo los ajustes finales. Las estima-
ciones preliminares finales deberan prepararse en febrero, dos
semanas antes de que comiencen las deliberaciones en la Camara de
Representantes. Una vez realizados los ajustes, las estimaciones
preliminares pasan al Gabinete para su aprobacién.
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2.11
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a. Diagnéstico

Las estimaciones preliminares 1iniciales preparadas por 1las
entidades que efectian gastos con frecuencia tienen niveles de
gastos que exceden los limites indicados en 1la circular de
presupuesto. Si el Comité de Estimaciones observa un exceso en el
gasto, el documento serid devuelto a la entidad con una instruccién
de reducir un cierto porcentaje de los gastos, sin especificar el
programa o subprograma en el que debe realizarse la reduccién. Si
el documento revisado por el organismo que efectua gastos sigue sin
cumplir con el limite, o si es necesario realizar reducciones por
otros motivos, la Seccién de Presupuesto del Ministerio de Finanzas
recortarid gastos donde lo considere apropiado. Sin embargo, no
existe metodologia definida y sistematica para realizar esta labor.
En un sistema presupuestario completo, se pueden realizar ajustes
en el gasto en forma racional mediante el analisis del producto y
los costos de cada categoria.

obacién de las est cilones presupuestarias

1. Aprobacién de las estimaciones presupuestarias por parte de la
asamblea

Una vez que el Gabinete haya aprobado las estimaciones, el Primer
Ministro presenta el documento a la Legislatura, en tres partes
diferentes: a) el documento presupuestario preliminar; b) el
proyecto de ley de asignaciones (que cubre todos los pgastos no
establecidos por ley), y c¢) la escala de emolumentos personales
(que cubre todos los gastos estipulados por ley). La Camara de
Representantes examina y aprueba el documento y lo pasa al Senado,
generalmente en el lapso de una semana. El Senado posteriormente

examina y aprueba la ley de asignaciones, aproximadamente en tres
dias.

2. Firma de 1la ley de asignaciones por parte del Gobernador
General

El Secretario de Parlamento luego presenta el proyecto de ley de
asignaciones al Gobernador General para su firma, luego de lo cual
se convierte en ley. La ley estipula que para el 31 de marzo
Barbados debe tener un proyecto de ley de asignaciones.

3. Asignaciones suplementarias

La Constitucién de Barbados no estipula asignaciones suplementarias
de ninguna clase, sin la autorizacién de la Camara de Represen-

tantes. El oficial de contabilidad de la entidad que efectha
gastos debe presentar al Ministro de Finanzas una solicitud de
asignaciones suplementarias, justificadas adecuadamente, y

posteriormente esta solicitud pasa a la Camara por el Gabinete.
Esto puede tener lugar en cualquier momento durante el ejercicio
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econdémico, hasta el 31 de marzo. Ademas, ninguna asignacién que se
haya realizado a una partida presupuestaria en algin subprograma o
programa puede transferirse a otra partida presupuestaria atun
dentro de la misma categoria programatica, sin la autorizacién de
la Camara.

a. Diagnéstico

Si bien el sistema actual, con su rigidez con respecto a la
modificacién del presupuesto, estimula una programacién técnica
minuciosa en las etapas de preaprobacién del ciclo del presupuesto,
deberia modificarse con un sistema completo de presupuesto por
programa. Esto es con el fin de permitir que los gerentes de las
entidades que efectian gastos realicen modificaciones a 1los
programas Yy subprogramas con un proceso de aprobacién menos
complejo.

Ejecucién del presupuesto

1. Emisién de aprobaciones anuales por parte del Ministerio de

Finanzas

Al comienzo del ejercicio econémico, el 1 de abril, el Ministerio
de Finanzas emite una aprobacién anual al Contador General y a cada
entidad que efectla gastos, indicando el fondo total autorizado en
las estimaciones presupuestarias. Esta es una notificacién formal
del ministerio con respecto a los 1limites de gasto, pero no
especifica los montos que seran ejecutados por trimestre.

2. Emisién de aprobaciones trimestrales por parte del Ministerio

de Finanzas

Con el fin de iniciar la ejecucién del presupuesto, el Ministerio
de Finanzas determina un limite de gastos para el primer trimestre,
para cada entidad que efectia gastos, y emite la autorizacién
trimestral correspondiente al Contador General y a la entidad en
cuestién. Este monto es determinado por el monto de recursos
disponibles en el Fondo Consolidado para el trimestre en parti-
cular.

a. Diagnéstico

Si bien existe un acuerdo de que la ejecucién del presupuesto y la
gestién de caja son dos conceptos distintos en el ciclo del
presupuesto, el hecho es que, en este caso en particular, son un
mismo proceso. El sistema de aprobaciones, que en efecto es el
anico medio que tiene el Ministerio de Finanzas de controlar el
ritmo de la ejecucién presupuestaria, es un método para determinar
las asignaciones trimestrales en efectivo a las entidades que
efectian gastos. Se determinan exclusivamente mediante la disponi-
bilidad de efectivo en el Fondo Consolidado para el trimestre
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2.18

2.19

2.20

correspondiente. Si bien es posible que se conozcan los compro-
misos con antelacién, no se considera la ejecucién a nivel de
ingresos devengados; los motivos de esto son que una gran parte de
los gastos son estipulados por ley (sueldos y salarios) y que el
sistema de las entidades que realizan adquisiciones se encarga de
las adquisiciones del gobierno, reduciendo el marco de un sistema
contable de 1ingresos devengados 1lo suficientemente como para
desmerecer su aplicacién.

3. de co bante o arte de entidades que efectian
gastos

Con el fin de incurrir en un gasto, la entidad que efectGa gastos
debe presentar un comprobante, detallando el programa, subprograma,
cédigo de partida, monto e 1indole de pgasto a realizarse. El
formulario llenado se presenta a la Oficina del Contador General,
donde se determina si el gasto se halla en realidad dentro del
limite establecido por la autorizacién trimestral, y si la cate-
goria programatica en particular mantiene un saldo suficiente en el
marco del cédigo de partida especifico.

4. Pago de orden pagadera por el Contador General

Una vez que se determina que la solicitud se halla dentro de los
parametros necesarios, el Contador General emite la correspondiente
orden pagadera contra la cuenta de la pagadera, manejada por el
Banco Central. La orden pagadera es practicamente un cheque,
negociable en cualquier banco comercial. Si no hay suficiente
efectivo en el momento particular para cumplir la obligacién, el
Contador General retendra la solicitud y la pagara tan pronto como
se disponga de fondos suficientes. Otra alternativa, en estos
casos, es emitir el cheque con cargo al Fondo de Sobregiro del
Banco Central. Este fondo, aprobado por la Asamblea, pagara los
sobregiros hasta un monto equivalente al 17,5% del ingreso estimado
del afio. Una vez que se realiza el pago, el Contador General
debita el monto de los registros de la autorizacién trimestral y la
asignacién especifica.

Contabilidad
1. Estados de gastos mensuales

Al final de cada mes, el Contador General prepararé una declaracién
de gastos, mostrando el gasto total correspondiente al mes y el
gasto total acumulado correspondiente al afioc financiero, por
subprograma. Este informe se remite a la Asamblea a través de su
funcionario correspondiente para su estudio, dentro de los 30 dias
siguientes al fin del mes en cuestién.
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2. Informe anual

2.21 El Contador General debe presentar un informe anual al director de

2.

2

22

.23

.24

finanzas y planificacién y al Auditor General, que luego sera
remitido a la Asamblea. Este informe contiene lo siguiente:

Resumen anual de cuentas

Fuentes y aplicaciones de fondos

Fondo Consolidado

Estado de activos y cuentas corrientes

Estado de deuda publica y fondos de amortizacién
Estado de préstamos y créditos garantizados por el Gobierno de
Barbados y fondos especiales

Estado de adelantos y préstamos pendientes
Apéndices

Estado detallado de ingresos

Estado detallado de gastos totales

Estado detallado de gastos de capital

Resumen de gastos corrientes y anexados desglosados
Resumen de gastos de capital desglosados

Notas al estado financiero.

MO QAUODD

BERFORED

La legislacién que rige la gestién financiera requiere que este
informe sea presentado a mas tardar el 31 de julio para el
ejercicio fiscal anterior.

a. Diagnéstico

Invariablemente se presenta un informe anual del Contador General a
la Asamblea para la fecha limite establecida, y su alcance es

bastante completo. Sin embargo, un estado importante que en la
actualidad no se prepara es la cuenta de ahorros-inversiones-
financiamiento. [Esta cuenta deberia reflejar tanto los ingresos

como los gastos de acuerdo con una clasificacién econémica, y todas
las partidas extrapresupuestarias pertinentes. Esto permitiria un
analisis ex post del déficit en cuenta corriente, el déficit
general, y las fuentes de financiamiento, en un estado integrado.

Evaluacién

En la actualidad, la unica evaluacién sistematica de la ejecucién
presupuestaria esta contenida en el informe anual del Contador
General, que compara las estimaciones aprobadas con las asigna-
ciones suplementarias y el gasto real. Una columna de excesos/
ahorros muestra las variaciones. Sin embargo, este documento no se
presenta sino tres meses después del ejercicio econémico y su
utilidad en materia de comentarios sobre el presupuesto es limi-
tada. El documento de estimaciones no presenta ninguna informacién
significativa para la evaluacién.
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2.25

2.26

2.27

2.28

La evaluacién minima que se lleva a cabo se limita a la ejecucién
financiera del presupuesto, ya que no existe evaluacién sistematica
del progreso fisico del gasto de capital, salvo el que realizan
individualmente los ministerios principales. Ademis, la evaluacién
financiera se realiza solamente en forma anual, una vez que el
Contador General presente su informe. Pero ni el Contador General
ni el Ministerio de Finanzas prepara un documento formal de
evaluacién presupuestaria.

Auditoria

El Auditor General tiene la responsabilidad de la auditoria de las
operaciones del sector publico. El auditor realiza la auditoria
financiera ex post de todas las entidades del gobierno comprendidas
en las estimaciones presupuestarias anuales y de algunas de las
empresas establecidas por ley; la auditoria ex ante se realiza
exclusivamente para los pagos de pensiones. Al 31 de diciembre se
presenta a la Asamblea un informe anual, junto con un informe de
asignaciones y el informe de Otras Cuentas, la cual examina que las
cuentas se mantengan en un sistema correcto y establece posibles
irregularidades o fraudes.

Diagnéstico: En la actualidad, el campo de accién del Auditor
General no es la totalidad del sector pablico no financiero. La
auditoria externa se realiza solamente para el gobierno central y
ciertas empresas establecidas por 1ley, dependiendo de 1la ley
individual que rija cada una de ellas. Las empresas que no
requieren auditoria por parte del Auditor General contratan los
servicios de auditores externos privados, los que a su vez
presentan sus informes a la junta directiva de la empresa. Estas
empresas no responden a ninguna otra instancia del gobierno para
fines de gestién financiera.

Ademas, 1la auditoria se realiza solamente para fines de
"direccién", es decir, para la gestién financiera. Dentro del
contexto de wun sistema presupuestario fortalecido que incluye
indicadores de desempefio, la funcién del Auditor General tendra que
ampliarse para que pueda realizar auditoria de desempefio, o de
"valor por dinero".
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SUBPROGRAMA I
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE INGRESOS FISCALES

I. ALCANCE DEL TRABAJO

En el campo de organizacién, recursos humanos., relaciones publicas

y gestién
1. Reorganizacién del Departamento de esos Fiscales
a. Llevar a cabo un estudio de la estructura organizativa del

departamento con el fin de identificar problemas de organi-
zacién, funciones, toma de decisiones y gestién.

Analizar y evaluar los recursos humanos, las instalaciones
y la auditoria interna del departamento con recomendaciones
para su mejoramiento y ayuda en su ejecucién.

Evaluar si se realiza en forma adecuada el control y el
seguimiento de las actividades operativas, y

Proporcionar asistencia en el disefio y mejoramiento de 1la
estructura organizativa del Departamento de Ingresos
Fiscales y en la preparacién de manuales de funciones y
operaciones de la nueva organizacién y unidades directa-
mente responsables de la gestion y operaciones de los
nuevos sistemas.

2. Proceso de examen del desempefio de los empleados

a.

Preparar criterios especificos que se mediran en el informe
anual del desempefio de cada empleado. Vincular estos
criterios a los datos disponibles en el sistema de infor-
macién para la administracién con respecto a cantidades,
estableciendo criterios de calidad y factores de personal
como adecuabilidad, iniciativa, liderazgo, etc.

Elaborar un proceso mediante el cual empleados y super-
visores 1lleguen a acuerdos periédicos sobre metas y
objetivos especificos.

Preparar procesos y formularios de revisién del trabajo
para su utilizacién en puntos especificos durante el afio.

Elaborar un proceso para el establecimiento de un comité
independiente que examine todas las evaluaciones anuales
del desempefio finalizadas para asegurar coherencia Yy
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equidad; un proceso de rectificacién de empleados en los
casos en que surjan diferencias con respecto a las evalua-
ciones y un proceso para asegurar que el departamento
proporcione oportunidades para el desarrollo en los casos
en que éstas han sido recomendadas.

Preparar un manual de procedimiento.

Llevar a cabo capacitacién para todo el personal que
participa en el proceso.

Validar el proceso una vez que se hayan terminado las
evaluaciones del primer afio.

3. Relaciones publicas y servicio al publico

a. Orientar al departamento en el establecimiento de una
Divisién de Relaciones Publicas que incluirad lo siguiente:
(i) aumento de las relaciones con los medios de comu-
nicacién;
(ii) redaccién de comunicados de prensa, discursos Yy
guias de informacién;
(11i) actuar en forma activa para hallar maneras y medios
de fomentar el cumplimiento voluntario de las leyes;
(iv) alentar a los contribuyentes a que 1llenen sus
propias declaraciones de ingreso para reducir las
demandas actuales de los recursos del departamento;
(v) fomentar la formacién de grupos de voluntarios para
ayudar a los contribuyentes en la preparacién de sus
declaraciones de ingreso.
B. En el campo de los sistemas y procedimientos de informacién

tributaria

1. Registro unico de contribuyentes, sistemas de procesamiento de
declaraciones, almacenamiento, recuperacidén y de morosos

a.

Preparar las especificaciones para el registro tunico de
contribuyentes para individuos, empresas, empleadores Yy
otros contribuyentes que deben presentar declaraciones y/o
remitir impuestos retenidos o recaudados en nombre del
departamento de modo que identifiquen con precisién a
dichos contribuyentes. En este sentido, cabe considerar
seriamente el uso del numero de registro nacional para
individuos y el registro de numero de empresas para éstas.

Elaborar procedimientos para realizar un nuevo registro de
contribuyentes en los archivos existentes y para registrar
a todos los otros ciudadanos, empresas, empleadores, etc.
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Volver a disefiar los diversos formularios del impuesto a la
renta para facilitar la captacién de los datos pertinentes
necesarios para producir tasaciones y retasaciones signi-
ficativas y para captar los datos necesarios para producir
informes estadisticos, seleccién de auditoria, seleccién de
aplicacién, medidas sobre morosos y otros datos definidos
por otros consultores y por el Ministerio de Finanzas y
Asuntos Econémicos.

Elaborar procedimientos de clasificacién, agrupaciéon en
lotes y control.

Desarrollar procedimientos y politicas de verificacién.
Preparar un manual de procedimientos.

Elaborar estandares de produccién, por volumen y calidad,
para todas las fases de esta operacién.

Elaborar politicas de archivo y recuperacién, direccién
para entresacar y politica de seguridad de almacenamiento.

Elaborar politicas y procedimientos para aumentar el nimero
de contribuyentes registrados mediante medidas selectivas
con respecto a morosos.

Preparar especificaciones funcionales para aplicaciones de
computadoras para todas las fases.

Preparar pruebas, politicas y procedimientos para los
programas de computadoras y realizar wuna muestra del
material de prueba.

Identificar las necesidades de capacitacién y recomendar
cursos de capacitacién.

Validar todo lo anterior luego de que los sistemas y
procedimientos modificados estén en funcionamiento.

Sistemas de contabilidad y recaudaciones

a.

Ayudar al Departamento a racionalizar la eliminacién de los
datos contaminados del sistema actual de contabilidad para
facilitar el registro de datos correctos en el sistema
automatizado de contabilidad y recaudacién de reciente
creacién.

Ayudar en la preparaciéon de especificaciones funcionales
para aplicaciones de computadoras para el manejo de estos
nuevos sistemas de contabilidad y recaudacién, como sigue:
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(1) medidas de control para asegurar que todas las
transacciones y retransacciones se debiten de 1la
cuenta adecuada en el archivo de computadora;

(ii) medidas de control para asegurar que todos los pagos
se acrediten a la cuenta apropiada en el archivo de
computadora;

(iii) medidas de control para garantizar la integridad de
los avisos de tasacién, formularios y recibos de
caja;

(iv) elaborar un Libro Mayor automatizado adecuado;

(v) elaborar un libro de cuentas por cobrar automatizado
en forma apropiada;

(vi) elaborar especificaciones para declaraciones de
cuentas producidas por computadoras, actualizadas
con respecto a intereses y multas;

(vii) elaborar especificaciones para las cartas de cobro
producidas por la computadora;

(viii) elaborar especificaciones para las fichas de cuentas
producidas por la computadora para todas las cuentas
que requieren medidas para el cobro;

(ix) elaborar un sistema para registrar los arreglos para
pagar cheques con fecha posterior y valores en vez
de pago;

(x) elaborar un sistema para identificar a 1los que
remiten en forma tardia o deficiente los impuestos
retenidos en la fuente y otros impuestos retenidos o
recaudados en nombre del Departamento y un proce-
dimiento relacionado para examinar y controlar estas
cuentas deficientes, y realizar una rapida auditoria
y el cobro correspondiente.

Ayudar al Departamento a proponer mejores leyes para faci-
litar el cobro, incluidos poderes mas amplios para embar-
gar, obtener fallos contra propiedades, orden judicial para
la venta de propiedades y mejor situacién como acreedor,
asi como establecer la responsabilidad que tienen los
directores de 1las empresas con respecto a impuestos
atrasados.

Preparar instrucciones de procedimiento y politicas para el
personal.

Realizar actividades de capacitacién.
Preparar una declaracién de la politica de cobro del depar-

tamento para su distribucién a los medios de comunicacién y
al publico.
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3. Sistema de retencién en la fuente: cumplimiento de remesas

a.

h.

i.

a.

Trabajar en estrecha colaboracién con el consultor en
contabilidad y cobros para que el trabajo fluya sin
altibajos entre las divisiones.

Elaborar procesos y, cuando fuere necesario, nuevas decla-
raciones de ingresos para asegurar que figuren en forma
adecuada todos los impuestos retenidos y/o recaudados en
nombre del departamento.

(i) balances anuales de informacién sobre las declara-
ciones, restimenes de remesas suplementarias y
totales;

(ii) avisos de tasacién emitidos por la computadora;
(iii) comparacién inversa de las hojas complementarias
presentadas con las declaraciones de impuesto a la
renta individual y de otros, para que se realice
segin una muestra estadisticamente correcto para
asegurar la integridad del sistema.

Elaborar técnicas de auditoria para esta operacién singular
de auditoria.

Preparar normas y metas en lo que respecta al tiempo nece-
sario para llevar a cabo las auditorias.

Elaborar un proceso para reaccionar ante los contribuyentes
deficientes y morosos identificados por la computadora Yy
remitidos a auditoria mediante revisién y control en conta-
bilidad y cobro.

Elaborar criterios de seleccién para auditorias de rutina.
Preparar un proceso de control para asegurar que todas las
auditorias asignadas se realicen en forma oportuna y con
alta calidad de trabajo.

Desarrollar un manual de procedimientos.

Validar los procesos terminados.

Operaciones de auditoria

Elaborar criterios para codificar archivos que se habran de
colocar en listas de seleccién de auditoria, codificacién
que deberd ser por lo menos una combinacién de registro
manual y datos captados de las declaraciones de impuesto a
la renta, empleador/remitente y otras declaraciones
presentadas por los contribuyentes para notificar impuestos
pagaderos en su propio derecho o impuestos retenidos o
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recaudados en nombre del Departamento para establecer el
universo que se someteria a auditoria.

Elaborar un proceso adecuado para seleccionar declaraciones
de impuestos que habran de ser sometidas a auditoria para
proporcionar una amplia cobertura de auditoria, bien
dirigida a las areas de evitacién o evasién de impuestos,
con el fin de aumentar al maximo los cobros.

Elaborar una unidad de informacién para recabar y recopilar
informacién sobre las &reas mas grandes de evitacién,
evasién o falta de presentacién de declaraciones.

Formar una unidad de investigacién para que asuma la res-
ponsabilidad de finalizar las auditorias donde se haya
detectado evasién y evitacién, que sea capaz de llevar
dichos casos a la justicia.

Elaborar un manual de procedimientos para los auditores,
que debera incluir politicas, programas, procesos internos,
técnicas de auditoria y datos especiales de esta esfera.

Elaborar metas sobre la base de horas de auditoria directa
para la terminacién de casos en las diversas gamas y cate-
gorias de ingreso que figuran en el programa de auditoria
revisado.

Elaborar un sistema para medir la eficacia de los programas
de auditoria que debera incluir:

(i) el valor en ddélares de los impuestos retasados
realmente;

(ii) el efecto que tendran en los ingresos futuros las
reducciones de pérdidas, reservas, deducciones, etc.
en la auditoria actual;

(iii) délares devengados por hora de auditoria directa;

(iv) ningin cambio de impuestos o una tasa muy baja de
cambio de impuestos en las auditorias finalizadas;

(v) horas concretas, directas e indirectas utilizadas
separadamente en auditoria por categoria, gama de
ingreso, nivel y sueldo de los auditores;

(vi) calcular las disminuciones de los puntos (1), (ii) y
(iii) anteriores otorgadas a través de ajustes
negociados, a objeciones y apelaciones.

Evaluar la necesidad de capacitacién de toda la divisién de
auditoria y preparar un plan para asegurar que se otorgue
la capacitacién necesaria que deberd incluir:

(i) capacitacién en 1la institucién mediante cursos
preparados por el departamento;



ANEXO 11
Pagina 7 de 27

(ii) envio de auditores a establecimientos de capaci-
tacién en otros paises para cursos especificos;

(iii) importacién de cursos de capacitacién e instruccio-
nes de otros paises;

(iv) capacitacién contable profesional por correspon-
dencia, etc.

i. Validar la operacién del programa revisado.

Sistema de grandes contribuyentes

Disefiar, elaborar e implantar sistemas y procedimientos
especiales manuales y automatizados para la administracién,
registro y control de los principales contribuyentes.

En el campo de sistemas de formacié ara la administracién

1.

Disefiar planes de trabajo estandares para cada divisién del
Departamento de Ingresos Fiscales.

Elaborar planes que incluyan estimaciones del registro de
trabajo en cada corriente principal de trabajo para que refleje
los volumenes recibidos diaria o semanalmente dependiendo de la
necesidad, la produccién del trabajo para los mismos periodos,
inventarios y totales en lo que va del afio. Los planes deben
proporcionar registros reales comparativos, produccién e
inventarios para los mismos periodos y porcentajes compara-
tivos, comparacién con los valores reales del afio anterior e
informacién sobre varianza.

Establecer estindares de produccién para cada flujo de trabajo
importante para su utilizacién en la planificacién gque se
describe en el punto (ii) anterior y como parte de la medicién
del desempeiio de los empleados o en 1la evaluacién anual de
desempefio.

Elaborar un sistema de uso del tiempo para empleados y gerentes
en el cual se identifique y codifique las actividades de tra-
bajo, se registre la produccién relacionada, se registre los
costos generales e indirectos como licencias, tiempo de viaje,
etc.

Elaborar un programa automatizado para su utilizacién en una
computadora personal destinada a captar la informacién sobre
planificacién, normas de produccién, registro, tiempo y datos
de produccién indicados en los puntos (i) a (iv) anteriores, a
partir de los cuales se producirén los informes semanales de
gestién.
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Elaborar un manual de procedimientos y los formularios relacio-
nados que respalden el sistema de informacién para la adminis-
tracién.

Realizar sesiones de capacitacién para gerentes y funcionarios.

Supervisar la ejecucién del sistema, validar el producto y
corregir anomalias y errores.

D. En el campo de procesamiento de datos

1.

10.

Ayudar al Departamento a 1identificar cudles actividades
deberian realizarse por computadora y, luego de fijar las
prioridades apropiadas, preparar un plan de actividades de
desarrollo de sistemas para el inicio del programa.

Realizar un anédlisis de todos los recursos disponibles y ayudar
al Departamento en la adquisicién de las computadoras nece-
sarias, su entrega e instalacién.

Ayudar al Departamento a negociar un acuerdo apropiado con el
Departamento de Procesamiento de Datos del Gobierno (DPDG) para
apoyo en materia de servicio de computadoras.

Ayudar al Departamento a eliminar gradualmente sus aplicaciones
actuales de computadoras. Asegurar que los archivos maestros
que compondrdn las bases de los archivos maestros de nuevas
aplicaciones estén validados adecuadamente y libres de datos
contaminados.

Ayudar al Departamento a desarrollar sistemas de procesamiento
eficaces segin lo identificado en el punto (1) anterior.

Proporcionar direccién en la gestién de cada proyecto, transfi-
riendo la responsabilidad a los funcionarios designados por el
Departamento cuando sea posible.

En la medida de lo posible, implantar el uso de las normas del
DPDG en Ingresos Fiscales y elaborar las normas y técnicas de
trabajo adicionales que se deseen.

Identificar los conjuntos de programas ("software") que serian
atiles al Departamento y realizar los arreglos para su adqui-
sicién.

Ayudar al Departamento a determinar el beneficio de utilizar
herramientas de 1la ingenierfia de sistemas automatizados y
ayudar en su ejecucién, si fuere deseable.

Asesorar al Departamento sobre las responsabilidades que los
clientes de procesamiento de datos deben aceptar para que las
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aplicaciones automatizadas proporcionen el apoyo necesario a
varias funciones. Organizar reuniones apropiadas de clientes
de procesamiento de datos y alentarlos a que desempefien una
funcién activa en el analisis de sistemas, la redaccién de
procedimientos para usuarios finales, pruebas y auditoria de
sistemas.

Ayudar a proporcionar orientacién eficaz al Departamento para
todas las fases de las actividades del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas para las aplicaciones cuyo desarrollo
sea aprobado.

Participar en la capacitacién de los usuarios finales de las
diversas aplicaciones para asegurar que se analice correcta-
mente la informacién y que entiendan claramente qué tipo de
apoyo se proporciona.

Ayudar al Departamento a elaborar un plan cuatrienal para su
funcién de procesamiento de datos. El plan debera proporcionar
al DPDG la informacién que seri esencial para determinar sus
necesidades de recursos automatizados para el periodo que
abarca el plan.

Transferir al personal del departamento en la mayor medida de
lo posible los conocimientos técnicos y de gestién obtenidos
como resultado de la educacién y la experiencia. Si bien parte
de la capacitacién puede conseguirse en Barbados, se recomienda
que el proyecto tome las disposiciones para ello con el fin de
asegurar que se realice cuando se necesite y que se concentre
en las aplicaciones y normas propuestas.

Se necesita capacitacién para analistas/programadores y para el
gerente de procesamiento de datos. Se estima que se necesi-
taran cuatro semanas para recoger el material del curso y 16
semanas para realizarlos. Debido a que la mayoria de los temas
de 1la capacitacién son similares a los recomendados para el
Departamento de Aduana y Consumo (Parte B.2) deberan realizarse
todos los esfuerzos posibles para llevar a cabo por lo menos
parte de la capacitacién en forma de programa conjunto.

Se necesitaria otorgar capacitacién a los usuarios finales en
aplicaciones de computadoras personales, como procesamiento de
palabras, LOTUS, DATABASE 1V, Esta capacitacién se puede
obtener en el pais.

En el campo de capacitacién

1.

Identificar necesidades de capacitacién en campos relaciones
con el proyecto mediante la realizacién de una encuesta entre
el personal y los gerentes de operaciones, y preparar cursos
que satisfagan estas necesidades.
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2. Seleccionar al personal y a los gerentes de operaciones que
recibirédn la capacitacién.

3. Llevar a cabo capacitacién en el servicio.

4. Realizar seguimiento y evaluacién de 1la capacitacién
proporcionada.
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II. TERMINOS DE REFERENCIA

Coordinador/experto Técnico en Administracién Tributaria
(24 meses)

Requisitos vy experiencia

1. Titulo universitario en administracién, economia, derecho.

2. Por lo menos 10 afios de experiencia de trabajo en adminis-
tracién tributaria, 1legislacién tributaria, organizacion
tributaria, politicas y procedimientos tributarios, recau-
dacién, auditoria, recursos humanos y gestién tributaria.

3. Experiencia y conocimientos en la organizacién, planificacién y
gestion de proyectos de tributacién automatizada.

4. Dominio del inglés.

Actividades

La funcién principal del coordinador sera la coordinacién técnica
y la gestién del proyecto, dirigiendo las actividades del grupo de
consultores a largo y corto plazo en coordinacién con las autori-
dades nacionales y el coordinador nacional del proyecto. Al
respecto, el consultor debera:

a.

Preparar planes y cronogramas de trabajo para la ejecucién del
proyecto.

Analizar 1la estructura organizativa, 1las funciones, las
practicas de gestién, las responsabilidades y la rendicién de
cuentas, recomendar cambios y ayudar en su ejecucién.

Evaluar si las actividades operativas estan debidamente contro-
ladas y supervisadas, recomendar cambios, realizar el segui-
miento de los cambios necesarios y ayudar con el plan de
ejecucioén.

Analizar y evaluar los recursos humanos, las instalaciones y la
auditoria interna, recomendar cambios y ayudar a implantarlos.

Identificar la informaciéon requerida por los diversos niveles
de gestién en administracién tributaria.

Preparar las especificaciones para el registro unico de con-
tribuyentes para individuos, empresas, empleadores y otros
contribuyentes que deben presentar declaraciones y/o remitir
impuestos retenidos o recaudados en nombre del departamento de
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modo que identifiquen con precisién a dichos contribuyentes.
En este sentido, cabe considerar seriamente el uso del nimero
de registro nacional para individuos y el registro de nimero de
empresas para éstas.

Elaborar procedimientos para realizar un nuevo registro de
contribuyentes en los archivos existentes y para registrar a
todos los otros ciudadanos, empresas, empleadores, etc.

Volver a disefiar los diversos formularios del impuesto a la
renta para facilitar la captacién de los datos pertinentes
necesarios para producir tasaciones y retasaciones significa-
tivas y para captar los datos necesarios para producir informes
estadisticos, seleccién de auditoria, seleccién de aplicacién,
medidas sobre morosos y otros datos definidos por otros consul-
tores y por el Ministerio de Finanzas y Asuntos Econémicos.

Elaborar procedimientos de clasificacién, agrupacién en lotes y
control.

Desarrollar procedimientos y politicas de verificacién.

Participar en el disefio/redisefio de formularios, politicas
administrativas, métodos y procedimientos relacionados con los
nuevos sistemas automatizados.

Participar en la redaccién de recomendaciones para el cambio en
la legislacién tributaria con el fin de simplificar y mejorar
el cumplimiento por parte de los contribuyentes.

Guiar al Departamento en el establecimiento de una Divisién de
Relaciones Publicas.

Guiar al Departamento en el establecimiento de un sistema de
revisién del desempefio de los empleados.

Participar en la identificacién de las necesidades de capaci-
tacién y en el desarrollo de cursos de capacitacién para
personal operativo y de gestién con el fin de satisfacer las
necesidades de capacitacién.

Elaborar estandares de produccién, por volumen y calidad, para
todas las fases de esta operacién.

Elaborar politicas de archivo y recuperacién, direccién para
entresacar y politica de seguridad de almacenamiento.

Elaborar politicas y procedimientos para aumentar el ntmero de
contribuyentes registrados mediante medidas selectivas con
respecto a morosos.
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Preparar especificaciones funcionales para aplicaciones de
computadoras para todas las fases.

Preparar pruebas, politicas y procedimientos para los programas
de computadoras y realizar una muestra del material de prueba.

Validar todo lo anterior luego de que los sistemas y procedi-
mientos modificados estén en funcionamiento.

Preparar y presentar todos los informes de progreso necesarios
para el proyecto y un informe final con conclusiones y reco-
mendaciones.
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Experto en Sistemas de Informacién Tributaria

A, Requisitos

El consultor deberad poseer titulo de Master o titulo universitario
equivalente en ingenieria, administracién o economia y un minimo de
10 afios de experiencia a nivel de jefe o gerente de proyecto en el
campo de planificacién, elaboracién e implantaciéon de sistemas de
informacién tributaria. El candidato debe demostrar sélidos cono-
cimientos técnicos de metodologias e instrumentos de desarrollo de
sistemas, disefio de bases de datos, redes locales y de campo amplio
y habilidades para organizar un grupo eficaz de sistemas de infor-
macién. Se necesitan habilidades interpersonales y capacidad de
trabajar con personal de administracién superior y un grupo diverso
desde el punto de vista de culturas.

B. Plazo

Un consultor, 24 meses.

C. Responsabilidades

El experto, junto con el equipo de seis analistas de sistemas (tres
locales y tres miembros del personal del beneficiario) tendran
plena responsabilidad de cumplir con las metas y realizar las
actividades establecidas para el campo de tecnologia de informacién
en el Departamento de Ingresos Fiscales. Necesitara coordinar sus
actividades con el coordinador técnico del programa y otras enti-
dades gubernamentales y proveedores de sistemas de informacién.

D. Actividades principales

El experto debera:

a. Realizar un estudio del sistema de informacién tributaria
existente y preparar un cronograma de operaciones con orden de
prioridad y un presupuesto detallado para dos aflos con el fin
de lograr las metas de este programa.

b. Dirigir la ejecucién de este proyecto de sistemas de infor-
macién luego del examen y aprobacién por parte del Comité de
Direccién de Alto Nivel establecido para este programa de
asistencia técnica.

c. Dentro de los primeros 90 dias a partir del inicio de su
contrato, proponer un documento detallado de licitacién para
las adquisiciones de la configuracién técnica del sistema de
informacién, incluyendo las especificaciones de la computadora
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mediana, LAN, PC, programas y otros elementos pertinentes del
sistema.

Asesorar al coordinador técnico y al personal de la entidad de
este subprograma en todas las cuestiones relacionadas con
sistemas de informacién.

Asesorar y asistir al jefe de la divisién de sistemas de infor-
macién sobre organizacién, gestidébn, capacitacién requerida y
direccién de la nueva divisién.

Otras actividades

a.

Participar en todas las fases del ciclo de desarrollo y eje-
cucién de los sistemas.

Dirigir el desarrollo del disefio y la ejecucién de la base de
datos de recaudacién de impuestos.

Participar en la instalacién y armado de todas las computa-
doras, los equipos, las redes y las conexiones para teleco-
municaciones.

Ayudar en 1las actividades del proceso de adquisiciones de
computadoras y equipo de telecomunicaciones. Participar en
evaluaciones de propuestas, seleccién de proveedores y
preparacién de contratos.

Asegurar el control de calidad adecuado de 1los programas
mediante la realizacién de pruebas antes de llevar a cabo la
produccién.

Asistir en el desarrollo y coordinacién de programas de
capacitacién para el personal técnico de la entidad y los
usuarios finales del sistema de informacién.

Coordinar la preparacién del manual para usuarios finales para
las operaciones del sistema y la documentacién técnica para
todos los programas de aplicacién y cédigo fuente.

Realizar cualquier otra tarea relacionada con el campo de
sistemas de informacién, segin lo estime necesario el coor-
dinador técnico del proyecto, para cumplir las metas de esta
operacién.

Pautas técnicas

A continuacién se indican algunas pautas técnicas para proporcionar
al consultor un marco de referencia para el desarrollo y la ejecu-
cién del sistema de informacién:
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Todas las actividades de desarrollo de sistemas deben utilizar
herramientas y metodologias estédndares de la industria que
aumenten al maximo la productividad de 1la programacién vy
reduzcan al minimo el tiempo de desarrollo.

Se debe asegurar que los elementos principales de la plataforma
técnica, es decir, la computadora mediana, 1AN, PC y las
conexiones de telecomunicaciones y todos los programas sean
compatibles unos con otros antes de realizar las actividades de
adquisiciones.

El método preferido para el desarrollo de aplicaciones debera
ser la adquisicién directa y la adaptacién a las necesidades
del cliente de los programas pre-escritos comercialmente para
aplicaciones a tributacién. Debe reducirse al minimo 1la
elaboracién de programas en la entidad.

La seleccién de programas y herramientas de elaboracién,
pantalla y generadores de aplicacién y lenguajes deben ser de
4GL para que tengan la flexibilidad que les permita modifi-
caciones y desarrollo o re-escritura, segin sea necesario.

Las aplicaciones deberan desarrollarse y/o modificarse
empleando una metodologia de programacién modular antes de la
integracién con la base de datos central. Los médulos de
programas debe estar bien documentados internamente para que
sea facil su mantenimiento.

Se necesita especial atencién al plan de transicién para pasar
del antiguo al nuevo sistema para asegurar que no se interrumpa
el flujo de informacién dentro de la entidad.
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Analistas/Programadores de Sistemas Locales

Requisitos

El Analista de Sistemas debe poseer por lo menos titulo de Licen-
ciado ("Bachelor") y por lo menos tres afios de experiencia en
analisis de sistemas y programacién de aplicaciones en sistemas de
computadoras de mediano tamafio y personales. Es deseable que posea
experiencia en las fases de disefio, desarrollo, prueba y ejecucién
de bases de datos.

Plazo

Tres consultores por dos afios cada uno.

Responsabilidades

El Analista de Sistemas desempefiard todas las tareas que le delegue
el jefe del proyecto de sistemas de informacién para el disefio y la
implantacién de sistemas de informacién tributaria.

Actividades

a. Participar en los estudios de anadlisis de sistemas para el
disefio y la ejecucién de las bases de datos centralizadas de
contribuyentes y contabilidad.

b. Codificar y poner a prueba todos los programas para menus,
pantallas, informes, entrada de datos necesarios para 1la
implantacién de los sistemas de informacién tributaria.

c. Ayudar en la instalacién y gestiéon de la red de campo local en
la entidad,

d. Proporcionar apoyo técnico general a los usuarios finales y al
personal profesional de la entidad con el funcionamiento de los
nuevos sistemas.

e. Ayudar en la preparacién de la documentacién de usuarios y
sistemas para el sistema operativo.

f. Ayudar en la capacitacién de usuarios y personal profesional de
la entidad en el uso de los nuevos sistemas.

g. Desempefiar cualquier otra actividad que determine el jefe del
proyecto para cumplir con las metas en el campo de los sistemas
de informacién.
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Servicios de consultoria de corto plazo
en Contabilidad y Recaudacién

A. Requisito expe cia

1.

10.

Amplia experiencia a nivel superior obtenida en por lo menos 10
afios de gestién de actividades de contabilidad y recaudacién de
una administracién de impuestos a la renta del gobierno, la
mayor parte de la cual fue obtenida en una sede central dedi-
cada a la elaboracién de politicas y programas.

Conocimiento de los principios y practicas de contabilidad,
auditoria y recaudacién.

Capacidad de elaborar normas de tiempo y calidad para controlar
la realizacién del programa.

Capacidad de elaborar politicas de recaudacién y recomendar
mejoras a las leyes con el fin de facilitar la recaudacién de
impuestos en mora, y de redactar procedimientos.

Capacidad de elaborar especificaciones funcionales para aplica-
ciones de computadoras.

Amplia experiencia en orientar la transicién de sistemas de
contabilidad automatizados de disefio inadecuado que contienen
datos contaminados a aplicaciones automatizadas mejoradas.

Capacidad y experiencia en el desarrollo de controles internos
destinados a asegurar el asiento de tasaciones y pagos y a
asegurar la emisién de estados de cuenta, cartas de cobro,
identificacién de remitentes morosos o deficientes y asegu-
rarlas medidas de recaudacién.

Capacidad de elaborar especificaciones para aplicaciones de
control de cheques sin fondos, cheques con fecha adelantada y
correspondencia.

Capacidad de comunicarse eficazmente, en forma oral y escrita,
en el idioma inglés.

Capacidad de identificar las necesidades de capacitacién y de
recomendar programas al efecto.

B. Plazo

Un consultor, tres meses,
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Responsab dades

Bajo la direccién del coordinador del proyecto y en coordinacién
con otros consultores y homélogos, debera realizar las siguientes
actividades:

a.

Ayudar al Departamento a racionalizar la eliminacién de los
datos contaminados del sistema actual de contabilidad para
facilitar el registro de datos correctos en el sistema
automatizado de contabilidad y recaudacién de reciente
creacién.

Ayudar en la preparacién de especificaciones funcionales para
aplicaciones de computadoras para el manejo de estos nuevos
sistemas de contabilidad y recaudacién, como sigue:

(1) medidas de control para asegurar que todas las
transacciones y retransacciones se debiten de 1la
cuenta adecuada en el archivo de computadora;

(ii) medidas de control para asegurar que todos los pagos
se acrediten a la cuenta apropiada en el archivo de
computadora;

(1ii) medidas de control para garantizar la integridad de
los avisos de tasacién, formularios y recibos de caja;

(iv) elaborar un Libro Mayor automatizado adecuado,

(v) elaborar un libro de cuentas por cobrar automatizado
en forma apropiada;

(vi) elaborar especificaciones para declaraciones de
cuentas producidas por computadoras, actualizadas con
respecto a intereses y multas;

(vii) elaborar especificaciones para las cartas de cobro
producidas por la computadora;

(viii) elaborar especificaciones para las fichas de cuentas
producidas por la computadora para todas las cuentas
que requieren medidas para el cobro;

(ix) elaborar un sistema para registrar los arreglos para
pagar cheques con fecha posterior y valores en vez de
Pago;

(x) elaborar un sistema para identificar a los que remiten
en forma tardia o deficiente los impuestos retenidos
en la fuente y otros impuestos retenidos o recaudados
en nombre del Departamento y un procedimiento
relacionado para examinar y controlar estas cuentas
deficientes, y realizar una rapida auditoria y el
cobro correspondiente.

c. Ayudar al Departamento a proponer mejores leyes para
facilitar el cobro, incluidos poderes mas amplios para
embargar, obtener fallos contra propiedades, orden judicial
para la venta de propiedades y mejor situacién como
acreedor, asi como establecer la responsabilidad que tienen
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los directores de las empresas con respecto a impuestos
atrasados.

d. Preparar instrucciones de procedimiento y politicas para el
personal.

e. Realizar actividades de capacitacién.

f. Preparar una declaracién de la politica de cobro del depar-
tamento para su distribucién a los medios de comunicacién y
al publico.
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Consultor de corto plazo en actividades de aplicacién

relacionadas con remesas y cobros de fondos fiduciarios

Requisitos y experiencia

1.

Amplia experiencia a nivel superior obtenida en por lo menos 10
afios de gestién de programas de tributacién relacionados con la
retencién de impuestos de la remuneracién de los empleados,
ingreso procedente de inversiones, etc. e impuestos recaudados
de empresas en nombre del gobierno, la mayor parte de la cual
fue obtenida en una sede central dedicada a la elaboracién de
politicas y programas.

Conocimientos de los principios y practicas de contabilidad,
auditoria y recaudacién a nivel profesional.

Capacidad de elaborar normas de tiempo y calidad para con-
trolar la realizacién del programa.

Capacidad de elaborar especificaciones funcionales para
aplicaciones de computadoras.

Probada experiencia en el desarrollo de controles y aplica-
ciones de computadoras para la identificacién general de
remitentes morosos o deficientes.

Capacidad de preparar instrucciones de procedimiento.

Capacidad de identificar las necesidades de capacitacioéon y de
recomendar programas al efecto.

Capacidad de comunicarse eficazmente, en forma oral y escrita,
en el idioma inglés.

Plazo

Un consultor, tres meses,

Responsabilidades

1.

Trabajar estrechamente con el consultor en contabilidad y
recaudaciones para que el trabajo fluya sin altibajos entre
Divisiones.

Elaborar procesos y, cuando fuere necesario, nuevos formularios
de declaracién de impuestos con el fin de asegurar que se dé
cuenta de los impuestos retenidos y/o recaudados en nombre del
Departamento.
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a. balance de declaraciones de informacién anuales, resumen de
hojas complementarias y de remesas totales;

b. avisos de tasaciones emitidos por la computadora;

c. el cotejo inverso de hojas complementarias presentadas con
declaraciones de impuesto a la renta de las personas y de
otros se realiza segiun muestra correcta desde el punto de
vista estadistico para asegurar la integridad del sistema.

Elaborar técnicas de auditoria para esta singular operacién de
auditoria.

Elaborar normas y metas con respecto al tiempo necesario para
llevar a cabo las auditorias.

Elaborar procesos para reaccionar a 1los contribuyentes
deficientes y morosos identificados por la computadora y
remitidos a auditoria mediante el examen y control y
contabilidad y recaudaciones.

Elaborar criterios de seleccién para auditorias de rutina.
Elaborar un proceso de control para asegurar que todas las
auditorias asignadas se lleven a cabo en forma oportuna con un
alto nivel de calidad del trabajo.

Elaborar un manual de procedimiento.

Validar los procesos completados.
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Consultor de corto plazo en operacién de auditoria

Requisitos y experiencia

1.

10.

Amplia experiencia a nivel superior obtenida en por lo menos 10
afios de gestién de actividades de auditoria de una adminis-
tracién de impuestos a la renta del gobierno, la mayor parte de
la cual fue obtenida en una sede central dedicada a la elabo-
racién de politicas y programas.

Conocimientos de los principios y practicas de contabilidad y
auditoria a nivel profesional.

Capacidad de elaborar normas de tiempo y calidad para con-
trolar la realizacién del programa.

Capacidad de elaborar criterios de seleccién de auditoria sobre
la base de codificacién estandar de la industria, niveles de
ingreso y cambios en el patrimonio neto.

Capacidad de elaborar pautas para la recoleccién de infor-
macién, programas para morosos y técnicas de auditoria.

Capacidad de preparar politicas de auditoria y proponer mejoras
a las leyes y redactar procedimientos.

Conocimientos y capacidad para disefiar procesos para 1la
medicién de la eficacia del programa de auditoria, incluidos
los impuestos obtenidos por la auditoria en el afio actual y en
afios subsiguientes como resultado de medidas corrientes,
délares producidos por horas de auditoria directa, baja o
ninguna tasa de cambio.

Capacidad de elaborar especificaciones funcionales para
aplicaciones de computadoras.

Capacidad de comunicarse eficazmente, en forma oral y escrita,
en el idioma inglés.

Capacidad de identificar las necesidades de capacitacién y de
recomendar programas al efecto.

Plazo

Un consultor, tres meses.
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C. Responsabilidades

1.

Elaborar criterios para codificar archivos que se habran de
colocar en listas de seleccién de auditoria, codificacidén que
debera ser por lo menos una combinacién de registro manual y
datos captados de las declaraciones de impuesto a la renta,
empleador/remitente y otras declaraciones presentadas por los
contribuyentes para notificar impuestos pagaderos en su propio
derecho o 1impuestos retenidos o recaudados en nombre del
Departamento para establecer el universo que se someteria a
auditoria.

Elaborar un proceso adecuado para seleccionar declaraciones de
impuestos que habran de ser sometidas a auditoria para propor-
cionar una amplia cobertura de auditoria, bien dirigida a las
dreas de evitacién o evasién de 1impuestos, con el fin de
aumentar al maximo los cobros.

Elaborar una unidad de informacién para recabar y recopilar
informacién sobre las &rea mas grandes de evitacién, evasién o
falta de presentacién de declaraciones.

Formar una unidad de investigacién para que asuma la respon-
sabilidad de finalizar las auditorias donde se haya detectado
evasién y evitacién, que sea capaz de llevar dichos casos a la
Justicia.

Elaborar un manual de procedimientos para los auditores, que
debera incluir politicas, programas, procesos Iinternos,
técnicas de auditoria y datos especiales de esta esfera.

Elaborar metas sobre la base de horas de auditoria directa para
la terminacién de casos en las diversas gamas y categorias de
ingreso que figuran en el programa de auditoria revisado.

Elaborar un sistema para medir la eficacia de los programas de
auditoria que debera incluir:

a. el valor en délares de los impuestos retasados realmente;

b. el efecto que tendrdn en los ingresos futuros las reduc-
ciones de pérdidas, reservas, deducciones, etc. en la
auditoria actual;

c. délares devengados por hora de auditoria directa;

d. ningun cambio de impuestos o una tasa muy baja de cambio de
impuestos en las auditorias finalizadas;

e. horas concretas, directas e indirectas utilizadas
separadamente en auditoria por categoria, gama de ingreso,
nivel y sueldo de los auditores;

f. calcular las disminuciones de los puntos (i), (ii) y (iii)
anteriores otorgadas a través de ajustes negociados, a
objeciones y apelaciones.
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Evaluar 1la necesidad de capacitacién de toda la divisién de
auditoria y preparar un plan para asegurar que se otorgue la
capacitacién necesaria que debera incluir:

a. capacitacién en la institucién mediante cursos preparados
por el departamento;

b. envio de auditores a establecimientos de capacitacién en
otros paises para cursos especificos;

c. 1importacién de cursos de capacitacién e instrucciones de
otros paises;

d. capacitacién contable profesional por correspondencia, etc.

Validar la operacién del programa revisado.
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Especialista en capacitacién para auditoria,
contabilidad y recaudaciones

A. Requisitos

1. Titulo universitario en contabilidad y derecho.

2. Amplia experiencia a nivel superior (minimo 10 afios) en gestioén
de actividades de contabilidad y recaudacién de la adminis-
tracién tributaria del gobierno.

3. Experiencia en capacitacién.

4, Dominio del inglés.

B. Plazo

Seis meses.

C. Responsabilidades

Bajo la supervisién del coordinador del proyecto y en coordinacién
con los otros expertos en el campo de auditoria, el consultor
debera:

a.

realizar los médulos sobre auditoria, contabilidad y recau-
daciones;

preparar los materiales didacticos de apoye cuando sea
necesario;

desempefiar en forma satisfactoria los servicios contratados en
las fechas que se especifiquen en el cronograma de capacitacién
establecido.
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SUBPROGRAMA I. INGRESOS FISCALES
(en USS)
IDB Contrapartida Total
local
1. Entidad especializada
1.1 Sueldos y prestaciones 1,019,700 1,019,700
A. Internacional 882,000
1.1.1 Largo plazo 732,000
Coordinador del proyecto/experto 252,000
en administracién tributaria (24
meses a 10.500)
Sistemas de 240,000
administracién/informacién
tributaria (24 meses a 10.000)
Disefio/implantacién de sistemas de 240,000
informacién para la administracién
(24 meses a 10.000)
1.1.2 Corto plazo 150,000
Consultores en auditoria, 150,000
contabilidad tributaria, sistemas
de recaudacién, procesamiento de
declaraciones y capacitacién (15
meses a 10,000)
B.1.2.3 Consultores nacionales 137,700 137,700
1.1.3 Honorarios
(Analistas/programadores, 3 x 115,200
1.600 x 24 meses)
Viaje (1.500 x 5) 7,500
Vidtico (150 x 5 x 20) 15,000 22,500
C.1.2 Becas y capacitacién 50,000 50,000
D.1.3 Publicaciones 10,000 10,000
C.1.4 Equipos 590,000 590,000
1.4.1 Computadoras 570,000
1.4.2 Capacitacién 20,000
1.5 Gastos generales (14X de 1.1 a 1.4) 233,800 233,800
6. Apoyo general, personal local 360,000 360,000
To 1,803,500 | 360,000 | 2,263,500
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SUBPROGRAMA I1I

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE TRIBUTACION Y

GASTOS PUBLICOS Y APLICACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

I. ALCANCE DEL TRABAJO

Organizacién, recursos humanos y publicidad

1.

Realizar un estudio de la estructura organica del Departamento
y sus funciones; evaluar las actividades operativas y proponer
recomendaciones para su mejoramiento y contribuir a su
aplicacién.

Analizar y evaluar los recursos humanos, instalaciones y
auditoria interna del Departamento con recomendaciones para su
mejoramiento, y suministrar asistencia en la aplicacién de las
recomendaciones.

Ayudar en el establecimiento de una Unidad (Divisién) dentro
del Departamento para la Administracién del IVA; dotacién de
personal, reclutamiento, descripciones de cargos, acomodaciones
y capacitacién de esta unidad.

Ayudar al Departamento en la creacién de una unidad responsable
de la produccién de folletos, publicidad, seminarios y de
planificar visitas de asesoria para los contribuyentes a fin de
explicar la operacién del IVA.

Programa de contabilizacién cobro de tributos luego de auditorias
a los atrasos en impuestos de importacién de consumo

1.

Ayudar en la preparacién de especificaciones funcionales para
aplicaciones de computacién con el objeto de aplicar este nuevo
sistema de contabilizacién y cobro, a saber:

a. medidas de control para asegurar que todas las evaluaciones
sean cargadas a la cuenta debida en el archivo compu-
tacional;

b. medidas de control para asegurar que todos los pagos sean
acreditados a la cuenta debida en el archivo computacional;

c. medidas de control para garantizar la integridad de los
formularios de evaluacién y recibos de caja;

d. desarrollar una adecuada contabilidad general computa-
rizada;

e. desarrollar un libro de contabilidad computarizada para las
cuentas por cobrar;
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f. desarrollar especificaciones para cartas de cobro generadas
por computacién, estados de cuentas actualizados con
intereses y multas.

h. desarrollar especificaciones para tarjetas de cuentas
generadas por computacién para todas las cuentas que
requieran accién de cobro;

i. desarrollar un sistema de archivo y arreglos de registro
para pagar, formular cheques y valores en forma de pago;

j. desarrollar un sistema para identificar remitentes morosos
o tardios de los procedimientos vinculados a los impuestos
al consumo a fin de revisar y controlar estas cuentas
morosos, realizar auditorias rapidas y cobros pertinentes.

Ayudar a este Departamento en la presentacién de una legis-
lacién mejorada para facilitar el cobro incluyendo mayores
facultades para embargar, procurar una decisién judicial sobre
propiedades, mandatos judiciales para la venta de propiedades
y mejoramiento del rango como acreedor y directores, responsa-
bilidad legal para la deuda corporativa.

Desarrollar instrucciones sobre procedimientos y politicas.
Realizar adiestramiento.

Validar todo el sistema una vez que se inicie la operacién.
Preparar una declaracién sobre la politica de cobros del

Departamento para su distribucién a los medios de informacién y
al publico.

C. En el Area de programas de auditoria para tasaciones aduanales e
impuestos al consumo

1.

Desarrollar un proceso adecuado para seleccionar archivos de
auditoria a fin de proporcionar una cobertura de auditoria
amplia y bien dirigida a segmentos de omisién y evasién con el
objeto de maximizar el cobro de ingresos.

Desarrollar una unidad de investigaciones 1la cual asuma la
responsabilidad de concluir las auditorfas en los casos en que
se haya detectado omisién y evasién y esté en capacidad de

continuar esos casos hasta 1llevarlos a su procesamiento
judicial.

Desarrollar un manual de procedimientos para los auditores.
Ese manual deberi incluir politica de auditoria, programas y
procesos internos, técnicas de auditoria incluyendo datos de
especialidad.
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Desarrollar objetivos basados en horas de auditoria directa
para la conclusién de casos en los diversos rangos y categorias
de ingreso en el programa de auditoria.

Desarrollar un sistema para dimensionar la efectividad de los
programas de auditoria, incluyendo:

a. valor en dbélares de los impuestos y aranceles verdadera-
mente reevaluados;

b. délares realizados por hora de auditoria directa;

c. ningun cambio tributario o una tasa de cambio tributario
muy baja de las auditorias concluidas;

d. horas reales, directas e 1indirectas separadamente,
utilizadas en auditoria por categoria, rango de ingresos,
grados y salarios de los acreedores;

e. factorizar en (a), (b), (c¢) por encima de las reducciones
otorgadas a través de ajustes negociados, objeciones y
apelaciones.

En el Area del sistema de informacién administrativa

1.

Disefiar planes de trabajo estandar para cada divisién del
Departamento de Tributacién y Gastos Pablicos;

Planes para incluir calculos de recepcién de trabajo en cada
flujo importante de actividad con el fin de reflejar volumenes
recibidos diariamente o semanalmente segun el volumen,
produccién de trabajo para los mismos periodos, inventarios y
totales al afio corriente. Los planes deberan proporcionar una
recepcién real comparativa, produccién e inventarios para los
mismos lapsos y porcentajes comparativos, comparacién con el
afio previo real e informacién sobre variabilidad;

Establecer estandares de produccién de cada flujo importante de
actividad para su utilizacién en la planificacién descrita en
(ii) anterior y para ser empleada como parte de la medida de
rendimiento de cada empleado en la evaluacién de trabajo anual;

Desarrollar un sistema de informacién sobre tiempo de trabajo
para empleados y gerentes en el cual se identifiquen y se
codifiquen las actividades laborales, se registre la produccién
pertinente, y se registren gastos generales y costos indirectos
como vacaciones, tiempo de viaje, etc...

Desarrollar un programa computacional para su utilizacién en
una computadora personal para almacenar la informacién de
planificacién, estandares de produccién, recepcién y hora y
datos de produccién indicados en (i) a (iv) anteriores de los
cuales se generaran los informes administrativos semanales;
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6. Desarrollar un manual de procedimientos y formulares perti-
nentes para apoyar el sistema MIS;

7. Realizar sesiones de capacitacién para los gerentes y el
personal,;

8. Supervisar la aplicacién del sistema, validar la produccién y
corregir las anomalies y errores.

9. Evaluar las necesidades de capacitacién de toda la divisién de
auditoria y preparar un plan para asegurar la capacitacién que
se requiere, incluyendo:

a. capacitacién interna con cursos desarrollados por el
Departamento;

b. envio de auditores a instituciones de capacitacién en otros
paises para cursos especificos;

c. importacién de cursos de capacitacién e instruccién de
otros paises;

d. capacitacién en contabilidad profesional via correspon-

‘ dencia, etec...

10. Establecer un banco de datos que refleje con precisién el valor
justo del mercado de productos que se estén importante para su
uso como herramiento de apoyo por parte de los auditores.

11. Validar el programa de operacién revisado.

E. Actividades administrativas y de computacién del IVA
1. Actividades administrativas para respaldar el control del IVA

Los siguientes son algunos de los requisitos basicos para el
control exitoso de un IVA: un sistema adecuado de identificacién
del contribuyente; un formulario simple de declaracién del IVA que
no pida informacién que no se pueda procesar en forma oportuna; un
programa eficiente de ayuda al contribuyente; un sistema confiable
de procesamiento electrénico de datos (EDP) que proporcione infor-
macién precisa y oportuna; sistemas para confirmar la informacién
en las declaraciones del IVA con informacién procedente de otras
fuentes para detectar omisiones; un sistema de aplicacién que
establezca estrategias diversas para diferentes tipos de incumpli-
miento; y, finalmente, un sistema de multas aplicado en forma
s6lida y eficiente. Estos requisitos se mencionan en cierto
detalle en las actividades que se sefialan a continuacién:

a. desarrollo de una némina tributaria mediante informacién sobre
la identificacién de corporaciones y trabajadores indepen-
dientes en los archinos del Departamento de Rentas Internas;
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desarrollar procedimientos de registro y procesos de
identificacién del contribuyente para desarrollar un archivo
general computarizado de contribuyentes del IVA,

desarrollar rutinas y procedimiento, formularios, etc., de los
cuales se consegulran los datos de registro;

disefiar declaraciones de impuestos mensuales y anuales,
informacién publica respecto a archivo, pago, intereses,
multas, etc...;

desarrollar procedimientos y especificaciones funcionales para
el procesamiento computarizado de declaraciones y pagos que
incluyan:

(1) procedimientos de escrutinio, balance y depésitos;
(ii) 1ingreso de avaluas en la cuenta de los contribuyentes;
(ii1) 1ingreso de pagos a la cuenta de los contribuyentes;
(iv) contabilidad general y detalle de cuentas por cobrar;
(v) 1identificacién de contribuyentes morosos;
(vi) estado de cuenta generado por computadora;
(vii) cartas de cobro generadas por computadora;
(viii) tarjetas de cuenta pgeneradas por compuntadora para
acciones de cobro;
(ix) procedimientos para cheques NSF, cheques fechados y
arreglos de pago.

desarrollar un sistema para realizar una auditoria rapida de
declarantes morosos y deficientes;

desarrollar un programa de cobro para el envio de pagos
atrasados incluyendo ayuda en la redaccién de proyectos de ley
que amplien 1las facultades del Contralor para embargar,
asegurar juicios en contra de propiedades y mandatos judiciales
para vender propiedad sin juicio y asegurar la posicién del
Departamento como acreedor;

desarrollar un programa de auditoria para lograr una cubertura
de base amplia y generar el maximo de ingresos para el
goblerno; el programa se concentrara en areas donde la evasién
es mayor;

desarrollar instruccién sobre procedimientos;

identificar 1las mnecesidades de capacitacién y recomendar
programas de adiestramiento;

validar todos los sistemas y procedimientos luego que se inicie
la operacién.

Computarizacién de actividades en respaldo de la administracioén
del IVA

Ayudar al Departamento a determinar qué actividades seran
computarizadas y desarrollar un plan que identifique las
prioridades, necesidades de recursos y periodos para la
conclusién de cada una de las actividades.
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Realizar anadlisis adecuados para identificar necesidades de un
archivo general, volumenes de transaccién, informes de manejo
de informacién, mnecesidades de formulares, requisitos de
almacenamiento de datos, produccién de impresos y distribucién,
etc...

Confirmar la pertinencia de equipos de computacién propuestos y
ayudar en su adquisicién e instalacién.

Ayudar al Departamento en el reclutamiento de personal para el
procesamiento de datos, incluyendo un gerente de proyectos.

Ayudar en el disefio, desarrollo y aplicacién de los siguientes
sistemas:

(1) Registro del IVA;

(ii) Preimpresién de formularios de declaracién de
impuestos o etiquetas de identificacién del
contribuyente;

(iii) Contabilidad;
(iv) Procesamiento y archivo de declaraciones de impuestos;
(v) Sistema para controlar el envio de los bancos a 1la
tesoreria (si se emplean los bancos para el cobro del
IVA).
(vi) Control de archiveros
(vii) Estado contable actualizado de los contribuyentes del
IVA.
(viii) Control de crédito impositivo en exceso aplicado al
IVA,
(ix) Control de multas
(%) Control de reembolsos
(ix) Seleccién de contribuyentes para su auditoria
(x) Respaldo de auditoria

Disefio, desarrollo y aplicacién de procedimientos y sistemas
manuales y computarizados para la administracién, registro y
control de los principales contribuyentes.
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II. TERMINOS DE REFERENCIA

Consultor en Programas de Auditoria
para Evaluaciones Arancelarias e Impuestos al Consumo

Calificaciones y experiencia

1.

10.

Amplia experiencia a alto nivel acumulada durante por lo menos
diez afios en la administracién de actividades de un gobierno en
el servicio tributario de un gobierno. La mayor parte de esta
experiencia habra sido acumulada en una sede central a través
del desarrollo de politicas y programas.

Conocimiento de los principios y practicas de contabilidad y
auditoria a nivel profesional.

La capacidad para desarrollar pautas de tiempo y calidad para
controlar la entrega de programas.

Capacidad para desarrollar criterios de seleccién de auditoria
basados en las pautas de codificacién industrial, niveles de
ingreso, clasificacién de importaciones y préacticas
comerciales.

Capacidad para desarrollar pautas destinadas al empleo de
informacién confidencial, programas para morosos y técnicas de
auditoria.

Capacidad para desarrollar una politica de auditoria y proponer
mejoras a la legislacién y para elaborar procedimientos.

Conocimiento y capacidad para disefiar procesos destindos a la
medida de la eficiencia del programa de auditoria, incluyendo
los impuestos conseguidos por auditoria, los délares producidos
por horas directas de auditoria, tipos de cambio nulos/bajos,
etc...

Capacidad para desarrollar especificaciones funacionales para
aplicaciones computarizadas.

Capacidad para comunicarse en forma efectiva, en forma oral y
escrita, en el idioma inglés.

Capacidad para 1identificar necesidades de capacitacién y
recomendar programas de capacitacién.

Plazo

Un consultor, 12 meses.
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C. Responsabilidades

1.

Desarrollar un proceso adecuado para seleccionar archivos de
auditoria con el objeto de proporcionar una cobertura amplia de
auditoria en Aareas de omisién y evasién, asi como para
maximizar los cobros.

Desarrollar una wunidad de investigaciones que asuma la
responsabilidad de concluir auditorias en casos en que se haya
detectado omisién y evasién y que esté en capacidad de llevar
esos casos hasta su enjuiciamiento.

Desarrollar un manual de procedimientos para auditores. Ese
manual debera concluir politica de auditorias, programas y
procesos internos, técnicas de auditoria incluyendo datos de la
especialidad.

Desarrollar objetivos basados en las horas de auditorias para
la conclusién de casos en los diversos rangos y categorias en
el programa de auditoria.

Desarrollar un sistema para medir la efectividad de los
programas de auditoria, incluyendo:

a. valor en délares de los impuestos y aranceles
verdaderamente reconsiderados;

b. délares realizados por hora directa de auditoria;

c. ningin cambio o muy poco cambio tributario en las audi-
torias concluidas;

d. horas reales directas e indirectas separadamente,
utilizadas en auditorifas por categoria, rango de ingresos,
grado y salarios de los acreedores;

e. factorizar en reducciones (a), (b), (c) mencionadas previa-
mente y otorgadas a través de ajustes negociados, obje-
ciones y apelaciones.
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Experto/Coordinador Técnico para Administracién del IVA

Calific ones erienc
1. Grado universitario en administracién, economia o derecho.

2. Por lo menos diez afios de experiencia laboral a alto nivel en
la administracién del impuesto al valor agregado.

3. Experiencia y conocimiento en la organizacién, planificacién y
administracién de proyectos tributarios computarizados.

4. Fluidez en inglés.
Plazo

24 meses

Responsabilidades

La principal funcién del Experto/Coordinador en la administracién
del IVA serd la de coordinar y administrar técnicamente la apli-
cacién del impuesto al valor agregado en todos sus aspectos,
dirigiendo las actividades del grupo de consultores a corto y largo
plazo en coordinacién con las autoridades nacionales y el director
del IVA. En este aspecto el consultor debera:

a. Preparar planes de trabajo y plazos para la ejecucién del
proyecto.

b. Coordinar trabajo preparatorio, incluyendo decisién en princios
amplios, cobertura, tasas y exenciones.

c. Ayudar en la aplicacién de la estructura orgénica, funcién,
practicas de administracién, responsabilidades y rendicién de
cuentas de la Divisién del IVA.

d. Ayudar en la elaboracién de perfiles y la seleccién de recursos
humanos que podrian ser incorporados a la Divisién del IVA.

e. Desarrollar una némina de pagos utilizando informacién sobre la
identificacién de las corporaciones y trabajadores indepen-
dientes de los archivos del Departamento de la Renta Interna.

f. Desarrollar procedimientos de registro y proceso de identifi-
cacién del contribuyente para crear un archivo general
computarizado de los contribuyentes del IVA.
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Desarrollar rutinas y procedimientos, formularios, etc...de los
cuales se obtendridn los datos sobre registro.

Disefiar declaraciones menusales y anuales, informacién publica
respecto a archivos, pagos, intereses, multas, etc...

Desarrollar procedimientos y especificaciones funcionales para
el procesamiento computarizado de declaraciones y pagos
incluyendo:

(1) procedimientos de encaje, balance y depdsitos;
(ii) ingreso de avaluos en la cuenta de los contribuyentes
(iii) ingreso de pagos a la cuenta de los contribuyentes
(iv) contabilidad general y detalle de cuentas por cobrar;
(v) identificacién de contribuyentes morosos;
(vi) estado de cuenta generado por computadora;
(vii) cartas de cobro generadas por computadora;
(viii) tarjetas de cuenta generadas por computadora para
acciénes de cobro;
(ix) procedimientos para cheques NSF, cheques fechados y
arreglos de pago.

Desarrollar un programa de auditoria para lograr una cobertura
de base amplia y generar un maximo de ingresos para el
gobierno; el programa deberia concentrarse en areas donde haya
mayor evasién impositiva.

Desarrollar un programa de cobro para el pago de atrasos,
incluyendo asistencia en la redaccién de legislacién que amplia
las facultades del Contralor para embargar, asegurar juicios
contra propiedades y mandamientos judiciales para vender
propiedades sin juicio y mejorar la posiciéon del Departamento
como acreedor.

Desarrollar un programa de auditoria para lograr una cobertura
de base amplia y generar un méximo de ingresos para el
gobierno; el programa debera concentrarse en areas donde haya
mayor evasién impositiva.

Desarrollar instruccién sobre procedimientos.

Identificar 1las mnecesidades de capacitacién y recomendar
programas de capacitacién.

Validar todos los sistemas y procedimientos una vez que se haya
iniciado la operacién.

Preparar informes trimestrales de avances respecto al estado de
la ejecucién del programa, en particular la aplicacién del IVA.
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q. Realizar cualquier actividad como lo determinen las autoridades

nacionales para cumplir el objetivo de aplicar el IVA en una
forma oportuna y eficiente.
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Consultor en Organizacién y Métodos del IVA

A. Calificaciones y experiencia

1. Grado universitario en administracién, economia, derecho o
contabilidad.

2. Conocimientos y minimo de cinco afios de experiencia en analisis
administrativo, organizacién y métodos, desarrollo, procedi-
mientos y manuales de simplificacién de trabajo.

3. Conocimiento y experiencia de trabajo en la reorganizacién de
una Oficina de Administracién Tributaria y en particular de
oficinas del IVA.

4. Fluidez en inglés.

B. Plazo
18 meses

C. Responsabilidades

Bajo la supervisién del Coordinador del Proyecto y en coordinacién
con los otros expertos, el consultor debera:

a.

Proporcionar asistencia en el disefio y aplicacién de 1la
estructura orgénica de la Oficina del Impuesto al Valor
Agregado, y en el desarrolloe de manuales de funciones Yy
operaciones de las unidades directamente responsables de la
administracién y operacién del nuevo Impuesto al Valor
Agregado.

Participar en el anadlisis, disefio y aplicacién de nuevos
sistemas computarizados para el archivo general del contri-
buyente, almacenamiento de declaraciones, archivos, evalua-
ciones, procesamiento de pagos, cuentas corrientes, y funciones
de cobro del IVA.

Asistir en el desarrollo de manuales de operacién de los
sistemas computarizados del IVA a fin de que éstos se puedan
utilizar como material de consulta, trabajo y capacitacién del
personal a cargo de su operacién.

Participar en el disefio de formularios, politicas administra-
tivas, métodos y procedimientos relacionados con los nuevos
sistemas computarizados.
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Analizar las nuevas leyes tributarias en lo que se refiere a
métodos y procedimientos establecidos para asegurar su
cumplimiento.

Participar en la identificacién de necesidades de capacitacioén
y en el desarrollo de cursos de capacitacién para personal
administrativo y operacional a fin de cubrir las necesidades de
capacitacién.

Preparar y presentar todos los informes de progreso que se
requieran para el proyecto y un informe final con las conclu-
siones y recomendaciones.

Realizar cursos sobre la metodologia del analisis adminis-
trativo con un minimo de 30 horas de duracién.
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Experto en Sistemas de Informacién Gerencial

A. Calificaciones

El consultor deberd poseer un grado de bachiller o equivalente en
ciencias de la computacién, matemadticas u otras ciencias. Se
requiere un minimo de cinco afios de experiencia de trabajo a alto
nivel en el campo de analista/programador en el Aarea de plani-
ficacién, desarrollo y aplicacién de sistemas de informacién
gerencial. El candidato debe poseer conocimiento técnico de
computadoras personales en las &reas de programas aplicados,
desarrollo de sistemas, disefio de banco de datos y redes de Aarea
local. Se precisan capacidades de relacién y la habilidad de
trabajar con personal administrativo de alto nivel.

B. Plazo

Un afio (12 meses)

C. Responsabilidades

El experto tendrad responsabilidad plena por el desarrollo Yy
aplicacién de sistemas de informacién gerencial con el fin de
cubrir las necesidades operativas del Departamento de Tributacién y
Gastos Publicos. Necesitard coordinar sus actividades con el
contralor administrativo, el personal MIS del departamento, el
consultor internacional para auditorias y todos los contratistas de
los sistemas de informacién.

D. Actividades Principales

El experto estara encargado de:

a. Realizar un estudio sobre las necesidades de informacién y
preparard un programa de prioridades para las operaciones con
el objetivo de concretar las metas planteadas en este programa.

b. Codificar, probar y poner en practica todas las aplicaciones de
los sistemas de informacién después de su revisién y aprobacién
por parte del contralor de la administracién.

c. Coordinar la aquisicién de los componentes del sistema de
informacién incluyendo el LAN, CP's, programas y otros
elementos relevantes de este sistema.

d. Asesorar al coordinador técnico y personal de la dependencia
respecto a este subprograma en lo que se refiere a todos los
problemas vinculados a estos sistemas de informaciém.
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Otras actividades

1.

Participar en todas las etapas del desarrollo y aplicacién del
ciclo vital.

Participar en la instalacién y puesta en funciones de todo el
equipo de computacién, redes y programas.

Ayudar en el desarrollo y coordinacién de los programas de
capacitacién para el personal técnico de la dependencia y los
usuarios finales del sistema de informacién.

Coordinar la preparacién de manuales del wusuario para las
operaciones del sistema y documentacién técnica para todos los
programas de aplicacién y cédigos de fuente.

Realizar otras labores vinculadas al area de los sistemas de
informacién segin lo determine el contralor de la adminis-
tracién a fin de concretar los objetivos de esta operacién.

Pautas técnicas

A continuacién se indican algunas pautas técnicas con el fin de
proporcionar al consultor el marco para el desarrollo y aplicacién
del sistema de informacién gerencial.

a.

En todas las actividades del desarrollo de los sistemas deben
utilizarse herramientas y metodologias estdndar en la industria
a fin de maximizar la productividad de programacién y minimizar
el tiempo de desarrollo.

Antes de las actividades de adquisicién es necesario asegurar
la interoperabilidad entre los principales elementos de la
plataforma técnica: 1i.e. LAN, CP’s y todos los programas
computacionales.

Se preferira la compra directa y el uso habitual de programas
en conjunto y comercialmente formulados al método de aplicacién
para el desarrollo.

La seleccién de programas computarizados e instrumentos de
desarrollo, generadores de pantallas y de aplicacién y asi como
los idiomas deben ser 4GL en su naturaleza a fin de tener
flexibilidad para modificar y desarrollar o reformular cédigos
cuando sea necesario.
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Experto en Sistemas de Informacién del IVA

A. al aciones

El consultor deberad poseer un Masters o un grado universitario
equivalente en ingenieria, administracién o economia. Un minimo de
diez afios de experiencia de trabajo a nivel de jefe de proyecto o
gerente en el area de planificacién, desarrollo y aplicacién de los
sistemas de informacién del IVA. El candidato debe demostrar buen
conocimiento técnico de las metodologias de desarrollo de sistemas
y sus instrumentos, disefio de banco de datos, redes locales y de
a‘rea, asi como habilidad para organizar un grupo de sistemas
efectivos de informacién. Se precisan capacidades de relacién
personal y la habilidad de trabajar con personal administrativo de
alto nivel.

B. Plazo
Dos afios (24 meses)
C. esponsab ade

El experto, junto con los analistas de sistemas, tendria plena
responsabilidad por la concrecién de los objetivos y actividades
establecidos para el area de informacién tecnolégica en el programa
IVA del Departamento de Tributacién y Gastos Publicos. Necesitara
coordinar sus actividades con el coordinador técnico del programa y
otras dependencias oficiales y contratistas de los sistemas de
informacién.

D. Principales actividades

El experto debera:

a. Realizar un estudio de las necesidades de informacién para el
impuesto IVA y preparar un programa de prioridades de dos afios
para las operaciones y un presupuesto detallado para concretar
los objetivos de este programa.

b. Administrar la ejecucién del proyecto para los sistemas de
informacién del IVA después de su revisién y aprobaciéon por
parte de la Comisién Directiva establecida para este programa
de asistencia técnica.

c. Desarrollar un documento detallado de licitacién para adqui-
siciones destinado a la arquitectura técnica del sistema de
informacién, incluyendo las especificaciones para el LAN, CP's,
programas y otros elementos pertinentes del sistema.
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d. Asesorar al coordinador técnico y personal de la dependencia de
este subprograma respecto a todos los problemas vinculados a
los sistemas de informacién.

e. Asesorar y ayudar al jefe de la unidad de sistemas de infor-
macién del IVA respecto a todos los problemas de organizacién,
administracién y jefatura.

Otras actividades

1. Participar en todas las fases del desarrollo de los sistemas y
la aplicacién del ciclo vital.

2. Dirigir el desarrollo del disefio y la aplicaciéon del banco de
datos para el cobro del IVA.

3. Participar en la instalacién y puesta en funcionamiento de
todos los equipos de computadoras, redes y enlaces de teleco-
municaciones.

4, Ayudar en las actividades del proceso de adquisiciones para
computadoras y equipos de telecomunicaciones. Participar en
las evaluaciones de licitaciones, seleccidén de contratistas y
desarrollo de contratos.

5. Asegurar un control de calidad adecuado para los programas
mediante un programa pruebas previo a la ejecucioén.

6. Ayudar en el desarrollo y coordinacién de programas de capa-
citacién para el personal técnico de la dependencia y los
usuarios del sistema de informacién.

7. Coordinar la preparacién de un manual de usuario para las
operaciones del sistema y documentacién técnica para la
aplicacién de todos los programas y una codificacién.

8. Realizar cualquier otra tarea vinculada al &rea de sistemas de
informacién cuya necesidad seréd determinada por el coordinador
técnico del proyecto a fin de concretar los objetivos de esta
operacién.

Pautas Técnicas

A continuacién se indican algunas pautas técnicas para proporcionar
al consultor un marco para el desarrollo y ejecucién del sistema de
informacién:

a. Todas las actividades del sistema en desarrollo deben utilizar
instrumentos y metodologias estandar que maximicen la producti-
vidad de programacién y minimicen el tiempo de desarrollo.
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Antes de las actividades de adquisicién se debera asegurar la
interoperabilidad entre los principales elementos de 1la
plataforma técnica, i.e. LAN, CP's y el enlace de telcomuni-
caciones y todos los programas computacionales.

La compra directa y el uso habitual de programas computa-
cionales comercialmente formulados al método de aplicacién para
el desarrollo. Debera minizarse el desarrollo interno de
programas computacionales.

La seleccién de programas computacionales y de herramientas de
desarrollo, pantallas, generadores e idiomas debe ser 4GL en su
naturaleza con el fin de que exista flexibilidad en 1la
modificacién y desarrollo o reformulacién de cédigo cuando sea
necesario.

Las aplicaciones deben ser desarrolladas/modificadas utilizan-
dose una metodologia modular programitica antes de la integra-
cién con el banco de datos central. Los moédulos de 1los
proguramas deben estar bien documentados internamente para su
facil mantenimiento.
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Programadores/Analistas Internacionales de Sistemas IVA

Calificaciones

El Analisis de Sistemas deberia tener un grado de Bachiller junto
con por lo menos 5 afios de experiencia en andlisis de sistemas y
aplicacién de programas en sistemas de computadoras personales y de
medio rango. [Es deseable que cuente con experiencia en el diseiio,
desarrollo, prueba y ejecucién de las etapas de aplicaciones para
el banco de datos del IVA.

Plazo

Dos consultores por dos afios

Responsabilidades

El analista de sistemas llevard a cabo todas las tareas que le
delegue el jefe del proyecto de sistemas de informacién para el
disefio y apliacién de los sistemas de informacién del impuesto IVA.

Actividades

1. Participar en los estudios de analisis de sistemas para el
disefio y aplicacién de los centros de datos sobre contri-
buyentes y contabilidad centralizados.

2. Codificar y probar todos los programas computacionales con sus
menus, pantallas, informes, e ingreso de datos necesarios para
la aplicacién de los sistemas de informacién del impuesto IVA.

3. Ayudar en la instalacién y administraciéon de la red de area
local dentro de la dependencia.

4. Proporcionar respaldo tecnolégico general para los usuarios y
el personal profesional de la dependencia involucrado en la
operacién de los nuevos sistemas.

4. Ayudar en la preparacién de los usuarios y documentacién de los
sistemas para el sistema operacional.

5. Ayudar en la capacitacién de 1los wusuarios y el personal
profesional de la dependencia en el empleo de los nuevos
sistemas.

6. Realizar cualquier otra actividad que determine el jefe del
proyecto para concretar los objetivos en el area de sistemas de
informacién.
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Experto en Legislacién del IVA

A, Calificacio expe ia
1. Grado universitario en derecho a nivel doctoral.

2. Minimo de diez afios de experiencia en la formulacién de leyes
impositivas, regulacién y normas, preferiblemente en impuesto
al valor agregado.

3. Fluidez en inglés.
B. Plazo
Total de ocho meses.

C. Responsabilidades

a. Ayudar al gobierno en la formulacién de leyes sobre impuesto al
valor agregado. Los principales temas de politica a tratar
cuando se requiera la elaboracién de normas y regulaciones,
deberan incluir, pero sin estar limitados:

(i) responsabilidad tributaria
(i) necesidades de facturacién
(iii) frecuencia de declaracién
(iv) tratamiento de exenciones
(v) tratamiento de instituciones financieras
(vi) nivel de tolerancia para pequeflas empresas
(vii) tratamiento de agricultores
(viii) tratamiento de exportadores de alimentos
(ix) exportaciones
(x) ventas a organizaciones internacionales
(x1) compras del gobierno
(xii) ventas del gobierno
(xiii) tratamiento de las ventas hechas por instituciones de
caridad
(xiv) tratamiento de las ventas de propiedades
(xv) tratamiento de automéviles
(xvi) tratamiento de ventas de articulos usados
(xvii) transicién a problemas vinculados a la sustitucién del
impuesto al consumo del impuesto al valor agregado.

b. Realizar cualesquiera otras actividades sobre legislacién
tributaria como lo determinen las autoridades nacionales a objeto
de concretar el objetivo de aplicar el IVA en forma oportuna y
eficiente.

c. Preparar un informe final sobre el trabajo concluido.
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Especialistas en capacitacién para auditorias de IVA,
contabilidad y cobros

Calificaciones y experiencia

1. Grado universitario en Contabilidad o Derecho

2. Amplia experiencia a alto nivel (minimo de diez afios) en manejo
de contabilidad y actividades de cobro en una dependendencia
tributaria oficial donde esté en vigencia el IVA,

3. Experiencia en capacitacién.

4. Fluidez en inglés.

Plazo

Total de diez meses.

Responsabilidades

Bajo la supervisién del Coordinador del Proyecto y en coordinacién
con los otros expertos en el area de auditoria, el consultor

debera:

a. Entregar el médulo sobre IVA, contabilidad y cobros.

b. Preparar el material didactico de apoyo cuando sea necesario.
c. Realizar satisfactoriamente los servicios contratados en las

fechas especificadas en el programa de capacitacién
establecido.
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Analistas/Programadores Locales de Sistemas IVA

A, Cal cac

El Analista de sistemas debe tener por lo menos un grado de
bachiller junto con por lo menos tres afios de experiencia en
andlisis de sistemas y aplicacién de programas en sistemas de
computadoras personales de mediano rango. Es deseable poseer
experiencia en el disefio, desarrollo, prueba y ejecucién de
aplicaciones fasicas de banco de datos para IVA,

B. Plazo
Dos consultores por dos afios.
C. Responsab ades

El analista de sistema realizarad todas las tareas que le delegue el
jefe del proyecto de sistemas de informacién para el disefio y
aplicacién de los sistemas de informacién para el IVA.

D. Actividades

a. Participar en los estudios de analisis de sistemas para el
disefio y aplicacién de los bancos de datos centralizados de
contribuyentes y contabilidades.

b. Codificar y probar todos los programas de menus, pantallas,
informes, ingreso de datos que sean necesarios para la
aplicacién de los sistemas de informacién de IVA.

c. Ayudar en la instalacién y administracién de la red de Aarea
local dentro de la agencia.

d. Proporcionar respaldo técnico general a los wusuarios y al
personal profesional de la agencia respecto a la operacién de
los nuevos sistemas.

e. Ayudar en la preparacién de documentacién de usuarios y de
sistemas para la operacién de este sistema.

f. Ayudar en la capacitacién de los usuarios y profesionales de la
agencia en el uso de los nuevos sistemas.

g. Realizar cualesquiera otras actividades segin lo determine el
jefe del proyecto con el fin de concretar los objetivos en el
drea de sistemas de informacién.
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n III. FRESUPUESTO DETALLADO

“ Subprograma II. Aplicaciém de Tributaciém, Gastos Pablicos e IVA "

(en US$)

Contraparte
IDF Local
1l.Agencia especializada
1.1 Salarios y beneficios 1.381.300 1.731.300
A. Internacional 1.282.000
A.1.1.1. Largo plazo 1.152.000
Experto en IVA/proy.Mgr (24 meses a 252.000
US$10.000)
Experto en anélisis/proc IVA (18 180.000
meses a US$10.000)
Experto en sistemas de info/IVA 240,000
Analista/programador para IVA (2 x 240.000 240,000
24 meses a US$10.00
Experto en auditorfa (evaluacién) 120.000
12 meses a US$10.000
Experto en Impuesto MIS (12 meses a 120.000
Us$10.000
A.1.1.2. Corto Plazo 130.000 110.000
Especialista en capacitacién de 100.000
auditoria IVA (10 meses a US$10.000
Capacitacién para EDP (3 meses a 30.000
UsS$10.000
Asesor jurfdico IVA (3 meses a 80,000
Us$10.000
Capacitacién IVA (3 meses a 30.000
Us$10.000
B. Consultores Nacionales
1.2 Dos analistas/programadores (2 99,300
x 24 meses a USS$1.600
Honorarios 76.800
Viajes (1.500 x 5) 7.500
Per diem (150 x 5 x 20) 15.000
C.1.2. Becas y Capacitacién 20.000
D.1.3. Publicaciones 30.000 30.000
D.1.4 Equipos 417.000 417.000
1.4.1 Computadoras 397.000
1.4.1 Capacitacién Oficina 20.000
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1.5 Overhead (20X de i.1. a 1.4 258.800 258.800

6. Apoyo general. Equipo local 1.500.000 1.500.000

6.1 Tributacién y Gastos Piblicos 108.000

6.2 Impuesto al Valor Agregado 1.392,000

Contingencias 2.000

Total 2.107.180 352.000 1.500.000 3.959.100
o _ — ————
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SUBPROGRAMA III
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE IMPUESTOS A LOS BIENES RAICES

I. ALCANCE DEL TRABAJO

Area de contabilidad y cobros

Ayudar al Departamento en la racionalizacién para eliminar los
datos corruptos del actual sistema de contabilizacién a fin de
facilitar el almacenamiento de datos destinados al nuevo sistema de
contabilidad computarizada.

Ayudar en la preparacién de especificaciones funcionales para las
aplicaciones de computacién a fin de poner en funcionamiento este
nuevo sistema de contabilizacién y cobro, a saber:

a.

e

Medidas de control para asegurar que todos los pagos sean
cargados a la cuenta debida en el archivo computarizado;

Medidas de control para asegurar que todos los pagos sean
acreditados a la cuenta debida en el archivo computarizado;

Medidas de control para garantizar la integridad de los avaluos
y los recibos de caja;

Desarrollar una contabilidad general computarizada que sea 1la
adecuada;

Desarrollar una contabilidad general computarizada adecuada de
cuentas por cobrar;

Desarrollar especificaciones para estados de cuenta generados
por computadora y que estén actualizados con intereses y
multas;

Desarrollar especificaciones para cartas de cobro generadas por
computadora;

Desarrollar especificaciones para la preparacién de tarjetas de
cuentas generadas por computadoras y para todas las cuentas que
requieran medidas de cobro,

Desarrollar un sistema para registrar e ingresos arreglos de
pago, anotar cheques y valores en forma de pago.

Desarrollar instrucciones sobre procedimientos y politica para el
personal.
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1.4

1.5

Realizar capacitacién.

Areas de procesamiento de datos

Analizar las aplicaciones computarizadas existentes y revisar los
problemas identificados, especialmente aquellos vinculados a los
errores de célculo, imposibilidad de acceso a los bancos de datos
para el Impuesto a los Bienes Raices y wvalidacién de las
transacciones incluidas.

Mejorar los sistemas actuales para permitir el ingreso de datos
desde las Oficinas de Impuestos a los Bienes Raices con eficiencia
y controles adecuados

Ayudar al Departamento en la identificacién de oportunidades para
una mayor computarizacion de las funciones, especialmente en las
Areas de cartografia, inventarios y ubicacién de propiedades.

Desarrollar un Plan para el Departamento, a largo plazo, de manera
que éste pueda proyectar las necesidades de recursos y los
beneficios esperados.

Ayudar al Departamento en la negociacién de un acuerdo de servicios
con el Departamento de Procesamiento de Datos. El acuerdo debera
incluir todos aquellos asuntos relativos al intercambio de datos,
estructuracién de prioridades, costos, seguridad de los datos y
servicios esperados.

Transferir, en la mayor medida posible, el conocimiento técnico al
personal de Procesamiento de Datos para el Impuesto de Bienes
Raices de manera que éste pueda estar en capacidad de mantener
sistemas operacionales y desarrollar nuevos sistemas con el fin de
mejorar la eficiencia del Departamento.

Desarrollar transferencias eficientes para la ubicacién de tierras
desde las extensiones mayores originales a los predios menores
subdivididos y preparar especificaciones funcionales para sus
aplicaciones computarizadas para facilitar esta ubicacién.

Desarrollar especificaciones funcionales para aplicaciones
computarizadas con el objeto de modernizar todos los sistemas de
contabilidad, incluyendo recibos de pago y emisién de recibos,
balance y depésitos de efectivo, emisién de declaraciones de cuenta
y cartas de cobro, cheques NSF, y cheques fechados.

Desarrollar una operacién efectiva de cobro mediante la formulacién
de politicas, procedimientos y parametros para la adopcion de
medidas legales.
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1.14 Desarrollar instrucciones de procedimientos en apoyo de todos los
procesos y las aplicaciones computarizadas, incluyendo controles
internos sobre produccién y almacenamiento de datos computarizados.
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II. TERMINOS DE REFERENCIA
Experto en Sistemas de Informacién Impositiva
A. Calificaciones

El consultor deberd tener un Master o grado universitario
equivalente en ingenieria, administracién o economia. Se requiere
un minimo de 8 afios de experiencia laboral a nivel de jefe de
proyecto o administrador en el area de planificacién, desarrollo y
aplicacién de sistemas de informacién tributaria con amplia
experiencia en impuesto a los bienes raices. El candidato debe
demostrar buen conocimiento técnico de las metodologias e
instrumentos para el desarrollo de sistemas, diseflo de bancos de
datos, y redes de area local amplias.

B. Plazo

Dos afios (24 meses)

C. Responsabilidades

El experto, junto con el equipo de tres analistas de sistemas — dos
contrapartes del Departamento de Impuesto a los Bienes Raices y un
consultor nacional — tendra plena responsabilidad por la concrecién
de los objetivos y actividades formulados para el area de sistemas
de informacién en el Departamento de Impuesto a los Bienes Raices.

D. Principales Actividades

El experto debera:

a. Preparar un programa de operaciones con sus prioridades y un
presupuesto detallado para concretar los objetivos de este
programa.

b. Administrar la ejecucién de este proyecto de sistemas de
informacién luego de su revisién y aprobacién por parte de la
Comisién Directiva de Alto Nivel establecida para este programa
de asistencia técnica.

c. Desarrollar un documento detallado para las 1licitaciones de
adquisicién en lo que se refiere a la arquitectura del sistema
de informacién, incluyendo las especificaciones para el LAN,
los CP’s y otros elementos pertinentes del sistema.

d. Coordinar las actividades con el Centro de Procesamiento de
Datos del Gobierno a fin de ejecutar la aplicacién CICS en
avalao de tierras y cobros.
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Aconsejar y ayudar al jefe de la wunidad de sistemas de
informacién en lo que se refiere a 1la organizacién,
administracién y direccién de la nueva unidad.

Otras actividades

a.

Conducir el ciclo vital de desarrollo de los sistemas y la
puesta en marcha de las aplicaciones relativas a los impuestos
a los bienes raices.

Participar en la instalacién y puesta en funcionamiento de
todos 1los equipos de computacién, redes y enlaces de
telecomunicacién.

Ayudar en las actividades del proceso de adquisicion de
computadoras y equipos para 1la red. Participar en 1la
evaluacién de 1licitaciones, seleccién de contratistas vy
desarrollo de contratos.

Asegurar el control adecuado de calidad para programas
computarizados a través de una plan de pruebas previas a la
puesta en marcha de la produccién.

Ayudar en el desarrollo y coordinacién de programas de
capacitacién para el personal técnico de la agencia y los
usuarios del sistema de informacién.

Coordinar la preparacién de manuales de usuarios para las
operaciones del sistema y la documentacién técnica para todos
los programas de aplicacién y la codificaciéon de fuentes.

Realizar cualquier otra tarea vinculada al area de los sistemas
de informacién que se determine necesaria para concretar los
objetivos de esta operacién.

Pautas técnicas

A continuacién se indican algunas pautas técnicas para proporcionar
al consultor un marco destinado al desarrollo y aplicacién del
sistema de informacién.

a.

Todas las actividades de desarrollo de los sistemas deben
utilizar instrumentos y metodologias estandar de la industria
que maximicen la productividad de programacién y minimicen el
tiempo de desarrollo.

El método preferido para el desarrollo de aplicaciones seri la
compra directa y el disefio de programas computarizados
comercialmente formuladas para aplicaciones tributarias.
Debera minimizarse el desarollo interno de programas
computarizados.
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C.

La seleccién de sofware y de instrumentos de desarrollo,
pantallas y generadores de aplicaciones e idiomas deben ser 4GL
en naturaleza para que sean flexibles en su modificacién y
desarrollo o reformulacién de cédigos cuando sea necesario.

Las aplicaciones deben desarrollarse/modificarse utilizan una
metodologia de programacién modular. Los médulos de programas
deben ser internamente documentados para su facil
mantenimiento,
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Programador/Analista de Sistemas Locales

Calificaciones

El analista de sistemas debe tener por lo menos un grado de
bachiller junto con por lo menos tres afios de experiencia en
analisis de sistemas de sistemas y aplicacién de programas en
sistemas de computadoras personales y aplicaciones CICS en redes
centrales. Es deseable contar con experiencia en el disefio,
desarrollo, prueba e implementacién de fases de aplicaciones de
bancos de datos.

Plazo

Un consultor durante dos afios.

Responsabilidades

El analista de sistema realizara todas las tareas que le delegue el
lider del proyecto de sistemas de informacién para el disefio y
aplicacién de los sistemas de informacién sobre impuesto a los
bienes raices.

Actividades

a. Participar en los estudios de anadlisis de sistemas para el
disefio y aplicacién de los sistemas de tasacién de bienes
raices y cobros.

b. Codificar y probar todos los programas computarizados en lo que
se refiere a menus, pantallas, informes, ingreso de datos
necesarios para la aplicacién de los sistemas de informacién
tributaria.

c. Ayudar en la instalacién y control de la red de area local
dentro de la agencia.

d. Suministrar respaldo técnico general a los wusuarios y al
personal profesional de la agencia en lo que se refiere a la
operacién de los nuevos sistemas.

e. Ayudar en la preparacién de documentacién de wusuarios y
sistemas para el sistema operacional.

f. Ayudar en la capacitacién de usuarios y personal profesional de
la agencia en lo que se refiere al empleo de los nuevos
sistemas.
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g. Realizar cualquier otra actividad que determine el jefe del
proyecto para concretar los objetivos en el area de sistemas de
informacién.
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III. PRESUPUESTO DETALLADO

Ir e —
SUBPROGRAMA III. IMPUESTO A LOS BIENES RAICES
(en US$§)
BID Contraparte Total
local
1. Agencia Especializada
1.1 Salarios y beneficios 1/ 278.400 278.400
A. Internacional
Analista/programador (24 meses a 240,000
10.000)
B.Programador/analista de impuestos, 38.400
local
1.3 Capacitacién 50.000 50.000
1.4 Equipo 95.600 95.600
1.5 Cuenta general (14% de 1.1 y 60.000
1.2)
2. Contribucién local
2.1 Dos programadores analistas de 76.800 76.800
impuestos a los bienes raices (24
meses x 1.600 x 2)
6. Apoyo general - Equipo local 30.000 30.000
Total 484,000 106.800 590.800
1l/ 1Incluye salarios, asignaciones y otros beneficios como gastos de
transporte y de vivienda.
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SUBPROGRAMA 1V
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE GASTOS PUBLICOS DE BARBADOS

I. ALCANCE DEL TRABAJO

Con el objeto de concretar los objetivos especificos detallados en
la seccién II de este documento, se precisan las siguientes
actividades.

Para el objetivo 1

Proporcionar el respaldo metodolégico necesario para traducir los
actuales gastos asi{ como aquellos que surjan del programa de
inversiones publicas en un plan financiero renovable de tres afios,
en relacién con el programa Administracién del Ciclo de Proyectos.

Elaborar manuales que detallen las necesidades y procedimientos de
informacién para disefiar un plan financiero renovable de tres afios.

Suministrar capacitacién a personal superior y secundario del
Ministro de Financias sobre planificacién financiera a mediano
plazo.

Para el o tivo 2

Revisar la metodologia actual y la estructura juridica que se
utiliza para formular el presupuesto.

Propuesta para un plan de accién que redefina y complete la actual
estructura programatica, especialmente la que defina apropiadamente
las categorias del programa y el Subprograma, y que incluya los
niveles de actividades y proyectos.

Revisar los actuales sistemas de clasificacién de cédigos para
permitir su uso por parte de todo el Sector Publico no Financiero,
y el diseflo de una cuenta econdémica que sea compatible con 1la
Contabilidad del Ingreso Nacional.

Disefio de una metodologia para la cuantificacién de los indicadores
de rendimiento para proyectos y actividades en los que se pueda
medir la produccién fisica.

Definicién de pautas para elaborar politicas presupuestarias con el
fin de reflejar con precisién la programacién macroeconémica.
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1.

10

.11

.12

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20

Disefio de una metodologia para la evaluacién presupuestaria, tanto
al nivel financiero como al nivel de rendimiento.

Elaboracién de manuales detallados que describan: (a) el marco
tebrico del sistema de formulacién presupuestaria aplicado; y (b)
los procedimientos para la formulacién presupuestaria,
consolidacién, evaluacién, andlisis financiero y procesamiento de
datos,

Asistencia en la aplicacién de las reformas metodolégicas y de
sistemas que se han propuesto, tomando en consideracién las
recomendaciones del Ministerio de Hacienda durante el proceso.

Capacitacién de los Analistas de Presupuesto en el Ministerio de
Finanzas, asi como de 1los funcionarios de 1los ministerios
pertinentes, en las técnicas de presupuestacidén programatica.

Aplicacién de todos los sistemas computacionales requeridos, a
través de: (b) la provisién de componentes de computadora, y (b) el
disefio y aplicacién de programas computacionales (software).

Proponer las modificaciones que se requieran en la legislacién de
administracién financiera para incluir 1las reformas al ciclo
presupeustario que se precisen.

Para el Objetivo 3

REvisar la actual actual metodologia y la estructura juridica para
la formulacién presupuestaria por parte de 1las corporaciones
estatutarias.

Proporcionar a 1las corporaciones estatutarias 1la metodologia
necesaria para presentar presupuestos en un formato que permita la
consolidacién con el resto del Sector Pablico No Financiero,
incluyendo indicadores de rendimiento en la medida que sea posible
y el uso de cédigos de clasificacién revisados.

Proporcionar manuales detallados para presentar el presupuesto en
el formato requerido.

Para el Objetivo 4

Instalar un sistema de procesamiento de datos que proporcione un
enlace directo con el Departamento de Procesamiento de Datos.

Disefiar y aplicar un sistema computarizado verificar cuentas Yy
6rdenes de pago en relacién con el influjo de ingresos, las
garantias y 1las asignaciones anuales. Este sistema deberia
suministrar mayor automatizacién en el proceso de emisién de
6rdenes de 'pago y generacién de informes mensuales.
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Disefiar y aplicar una metodologia y un marco juridico para anexar
declaraciones financieras de las corporaciones estatutarias a los
balances contables mensuales y anuales.

Proporcionar manuales detallados sobre el wuso del sistema
computarizado que se pondréd en practica.

Para el Objetivo S

Desarrollo de una metodologia que permita al Auditor General
realizar auditoria de valores efectivos, que ponga especial
atencion en el establecimiento de estandares para la evaluacién de
rendimientos.

Definicién de pautas especificas para empresas privadas que hagan
auditorias de corporaciones estatutarias, que sean consecuentes con
las realizadas por el Auditor General.

Propuestas para la aplicacién de leyes que autoricen al Auditor
General a realizar auditorias de todas 1las corporaciones
estatutarias ya sea a través de su propio personal o a través de
firmas privadas registradas y contratadas por las propias
corporaciones.

Suministro de sistemas de procesamiento de datos (componentes Yy
programas computacionales) para respaldar las funciones de 1la
oficina del Auditor General y manuales detallados para el usuario.

Elaboracién de manuales detallados para auditorias de <valores
efectivos, asi como para cualquier mejoramiento metodolégico sobre
el sistema de auditoria gerencial.

Para el Objetivo 6

Evaluacién de 1las necesidades informativas de 1la Seccién de
Presupuestos del Ministerio de Finanzas, la Oficina del Contador
General, y la Oficina del Auditor General, en el contexto del ciclo
presupuestario propuesta, la contabilizacién y la reforma de
auditoria.

Disefio de un Sistema Integrado de Procesamiento de Datos, que
integre la etapa de formulacién presupuestaria (en las dependencias
y el Ministerio de Finanzas), modificacién, aprobacién, ejecucién,
evaluacién, contabilizacién y auditoria, que cubran indicadores
financieros y también de rendimiento. Este sistema debera ser
orientado hacia la minimizacién en el ingreso de datos redundantes.

Integracién del sistema computarizado de flujo de informacién
propuesto al computador central en al Centro de Procesamiento de
Datos y las redes de &rea local existentes en el Ministerio de
Finanzas.



ANEXO V
Pagina 4 de 18

1.

31

.32

.33

.34

.35

.36

.37

Disefio del Sistema de Informacién Gerencial, el cual proporcionaria
a quienes toman decisiones en el Ministerio de Finanzas, la oficina
del Contador General y la Oficina del Auditor General, informacién
oportuna sobre todas las etapas del ciclo presupuestario.

Suministro de documentacién técnica y manuales para el usuario para
el Sistema Integrado de Procesamiento de Datos, asi como para el
Sistema de Informacién Gerencial.

Capacitacién del personal superior y secundario que esté
involucrado en la administracién financiera respecto al uso de los
sistemas propuestos de procesamiento de datos.

Suministro de todos los componentes computacionales
(software/hardware) requeridos para el Sistema Integrado de
Procesamiento de Datos y el Sistema de Informacién Gerencial.

Para Objetivo

Disefiar un programa que cubra todas las necesidades de clases de
capacitacién que se requieran para la concrecién de los objetivos
mencionados, las cuales seran dadas por instructores especializados
y los consultores contratados para el proyecto.

Organizar sesiones de capacitacién sobre administracién financiera
para los funcionarios de contabilidad del Sector Publico No
Financiero.

Compatibilizacién de los programas de capacitacién en gasto publico
con los ya dados para administracién de proyectos de inversién a
través del Proyecto del Banco para el Desarrollo del Caribe ANT/SF-
2487-RE.
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II. TERMINOS DE REFERENCIA

Coordinador/Experto del Proyecto para Administracién Financiera

Calificaciones
1. Grado de Master en Economia o Administracién Pablica
2. Minimo de 15 afios de experiencia en finanzas publicas.

3. Es deseable poseer experiencia previa en coordinaciénd e
proyectos de finanzas publicas.

4. Fluidez en inglés.
Plazo

18 meses

Responsabilidades

El coordinador/experto del proyecto sobre administracién financiera
tendra como responsabilidad principal la coordinacién, orientacién,
supervision y evaluacién técnica de todos los componentes de este
programa de asistencia técnica en las 4areas de planificacién
financiera, mejoramiento de presupuesto, contabilidad, auditoria,
aplicacién de sistemas, y capacitacién. Todas las actividades
seran estrechamente coordinadas con el coordinador nacional para el
subprograma. Los principales deberes incluyen:

a. Preparar un plan de trabajo detallado el cual defina el alcance
de 1las actividades a emprenderse y todos los programas
correspondientes.

b. Definir los términos de referencia para los consultores del
proyecto, en la medida en que sea necesario.

c. Revisar y evaluar las actividades emprendidas por el equipo de
consultores, asegurando que todas las metodologias propuestas,
sistemas y recomendaciones estén de acuerdo <con los
requerimientos del Ministerio de Finanzas.

d. Suministrar asesoria a las autoridades del gobierno respecto al
respaldo eficiente de las unidades del Ministerio de Finanzas,
ministerios afines y otras instituciones publicas, para lograr
los objetivos del proyecto.
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e. Asistir al ministerio en todas las &areas requeridas para
producir una estrategia financiera multianual.

f. Revisar los actuales sistemas de formulacién de presupuestos y
hacer recomendaciones para su mejoramiento a fin de hacer que
el presupuesto sea un medio funcional de poner en practica una
politica pablica y planes de desarrollo.

g. Asistir en el suministro del respaldo necesario a las
corporaciones estatutarias y otras instituciones publicas para
que formulen presupuestos que sean compatibles con los sistemas
de preparacién de presupuestos adoptados en el programa.

h. Preparar el informe trimestral de progreso.

i. Realizar cualquier otra actividad que determinen las
autoridades nacionales para concretar el objetivo de poner en
marcha los objetivos del programa.

Para la determinacién de los planes especificos de trabajo para
cada componente de la asistencia técnica, el Coordinador del
Proyecto tendria el respaldo de los Asesores responsables de la
Planificacién Financiera, Presupuesto, Contabilidad y Sistemas de
Informacién Gerencial, Auditoria y el Ingeniero de Sistemas asi
como el Coordinador de Capacitacién, Se debe prestar especial
atencién a 1la estructura juridica/estatutaria, las limitaciones
externas e internas, el marco conceptual y las metodologias, asi
como las actividades de capacitacién.
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Consultores Internacionales
Asesor de Planificacién Financiera

Ca ca e

El Asesor de Planificacién Financiera debe tener por lo menos un
grado de Master en Economia, Administracién de Empresas o
Administracién pablica de wuna universidad acreditada, con muy
buenos antecedentes académicos en Finanzas y un minimo de diez afios
de experiencia en finanzas del sector publico. Se requiere fluidez
oral y escrita en inglés.

Plazo
8 meses
Responsabilidades Fundamentales

a. Desarrollar un marco y una metodologia conceptuales para
aplicar una estrategia financiera trienal que refleje las
fuentes existentes de ingresos y pgastos, proyectos de
inversién, y gastos e ingresos recurrentes y provenientes del
plan de desarrollo.

b. Suministrar asesoria al Ministerio de Finanzas, especialmente a
través de la Secretaria Permanente de Finanzas, respecto a las
bases teéricas y las 1implicaciones practicas de un plan
financiero a mediano plazo.

c. Preparar manuales de elaboracién e interpretacién de la
estrategia financiera trienal.

d. Coordinar con el componente de Administracién del Ciclo del
Proyecto, todos los aspectos vinculados a la incorporacién al
plan de gastos provenientes de los proyectos de inversioén.

e. Preparar dos seminarios parciales de wuna semana sobre
planificacién financiera, uno para el Ministerio de Finanzas y
el otro para ministerios afines, con el coordinador de
capacitacién del proyecto.
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Consultores Internacionales
Asesor en Administracién Presupuestaria

A. Calificacjones

El Asesor en Administracién Presupuestaria debe tener por lo menos
un grado de Master en Economia, Administracién de Empresas o
Administracién Publica de una universidad acreditada, y un minimo
de diez afios de experiencia en administracién del sector
financiero. También se requiere experiencia exitosa en reformas
presupuestarias, El asesor debe contar con fluidez en inglés,
tanto oral como escrita.

B. Plazo
18 meses
C. Responsabilidades Fundamentales

El Asesor en Administracién Presupuestaria es responsable de
disefiar, aplicar y evaluar la transicién a un programa completo de
sistema de formulacién de presupuestos en el Ministerio de Finanzas
y en los ministerios afines, asi como de proporcionar pautas
generales a los otros organismos de la NFPS sobre un formato de
presupuesto compatible. Las principales actividades al respecto
son las siguientes:

a. Revisién de la metodologia y el marco juridico actuales que se
utilizan para formular el presupuesto.

b. Propuesta para un plan de accién destinado a redefinir y
completar la estructura programatica existente, especialmente
para deficir apropiadamente las categorias del programa y
subprograma, y para incluir los niveles de actividades y
proyectos.

c. Revisar los actuales sistemas de clasificacién de cédigos con
el fin de permitir su uso por parte de todo el Sector Publico
No Financiero, y el disefio de una contabilidad econdmica
compatible con la Contabilidad del Ingreso Nacional.

d. Disefiar una metodologia para la cuantificacién de indicadores
de rendimiento de proyectos y actividades en que se pueda medir
la produccién fisica.

e. Definicién de 1las pautas para elaborar wuna politica
presupuestaria a fin de reflejar en forma precisa 1la
programacién macroeconémica.
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Disefiar una metodologia para la evaluacién presupuestaria,
tanto a nivel financiero como de rendimiento.

Elaboracién de manuales detallados en los que se describa: 1)
el marco tedrico del sistema de formulacidon presupuestaria
aplicado, y 2) los procedimientos para la formulacién del
presupuesto, consolidacién, evaluacién y analisis financiero.
También manuales para 1la operacién de 1los sistemas de
procesamiento de datos, en colaboracién con el Ingeniero de
Sistemas.

Aplicacién de 1las reformas metodolégicas y de sistemas
propuestas, tomando en consideracién los comentarios formulados
por el Ministerio de Finanzas durante el proceso.

Disefilo de un programa de capacitacién para los Analistas de
Presupuesto en el Ministerio de Finanzas, asi como 1los
funcionarios de presupuestos en los ministerios afines, en lo
que se refiere a técnicas de presupuestacién de programas, con
el Coordinador de Capacitacién del Proyecto, El asesor
prestara sus servicios en calidad de instructor.

Guia y asesoramiento para el Ingeniero de Sistemas en la
aplicacién de todos los sistemas computacionales requeridos, en
el suministro de componentes de computadoras, y el disefio y
aplicacién de programas (software).

Proponer las modificaciones requeridas en la legislacién de
administracién financiera para acomodar las reformas al ciclo
presupuestario con el Asesor Juridico del proyecto.

Disefiar una metodologia que permita a las corporaciones
estatutarias presentar el presupuesto en un formato compatible
con el de las instituciones de gobierno, a fin de permitir la
consolidacién del NFPS.

Cualquier otra actividad conducente a los objetivos de 1la
Asistencia Técnica.
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Consultores Internacional
Asesor para los Sistemas de Contabilizacién -
e Informacién Administrativa

A. Calificaciones

El Asesor para los Sistemas de Contabilizacién e Informacién
Administrativa debe tener por lo menos un grado de Master en
Administracién de Empresas, o Administracién Pablica de wuna
universidad acreditada, y un minimo de diez aflos de experiencia en
finanzas del sector publico. Se requieren muy buenos antecedentes
en contabilidad publica y Sistemas de Informacién Administrativa,
también es deseable la experiencia en andlisis de sistemas. Se
requiere ademas fluidez en inglés, tanto oral como escrita.

B. Plazo

12 meses

C. Responsabilidades Fundamentales

a. Coordinar, con el Ingeniero de Sistemas, la instalacién de un
sistema de procesamiento de datos que proporcione un enlace
directo entre la Oficina del Contador General y el Departamento
de Procesamiento de Datos.

b. Colaborar con el Ingeniero de Sistemas para aplicar un sistema
computarizado para verificar cuentas y ordenes de pago, en
relacién con el influjo de ingresos, las garantias y las
asignaciones anuales. Este sistema deberia proporcionar mayor
automatizaciéne en el proceso de emitir é6rdenes de pago y la
generacioén de informes mensuales.

c. Disefiar y aplicar una metodologia y marco juridicos para anexar
estados financieros de las corporaciones estatutarias a los
informes mensuales y anuales del Contador General.

d. Con el Ingeniero de Sistemas, proporcionar manuales detallados
sobre el uso del sistema computarizado a aplicar.

e. Revisar 1los estados financieros que se estan generando
actualmente, y recomendar la creacion de otros que sean
necesarios.

f. Con el Ingeniero de Sistemas disefiar un Sistema de Informacién
Administrativa que proporcionaria a 1los que toman las
decisiones en el Ministerio de Finanzas, la Oficina del
Contador General y la Oficina del Auditor General, informacién
real en todas las etapas del ciclo presupuestario.
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Suministro de informacién técnica y manuales del usuario para
el Sistema de Informacién Administrativa.

Cualquier otra actividad conducente al mejoramiento de 1la
capacidad operativa de la Oficina del Contador General asi como
también el cumplimiento de los requisitos de informacién de
todos los niveles de decisién del ciclo de gasto publico.
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Consultores Internacionales
Asesor en Procedimientos de Auditoria

A. Calificaciones

El Asesor en Procedimientos de Auditoria debe tener antecedentes
académicos que combinen 1la Auditorfa con 1la Economia o 1la
Administracién Publica, y un grado de Master en uno de los campos
mencionados de una universidad acreditada. Se requiere un minimo
de diez afilos de experiencia en auditoria. Es deseable 1la
experiencia a alto nivel en una oficina de Auditoria o del
Contralor General. Los antecedentes académicos y la experiencia
deben reflejar tanto el trabajo teérico como practica en relacién
con la auditoria de valor efectivo. Se requiere fluidez en inglés,
tanto oral como escrita.

B. Plazo

Seis meses para la primera etapa. Si el GBA decide continuar con la
auditoria de valor efectivo, se comenzaréd la segunda etapa por un
periodo de otros seis meses.

C. Responsabilidades Fundamentales

1. Primera etapa

a. Desarrollo de wuna metodologia que permita al Auditor
General llevar a cabo una auditoria de valor efectivo,
poniendo especial atencién en la formulacién de estandares
para la evaluacién de rendimiento.

b. Definicién de pautas especificas para las empresas privadas
que realicen auditorias en corporaciones estatutarias, que
se ajusten a las que realiza el Auditor General.

c¢c. Propuestas para el establecimiento de una legislatura que
autorice al Auditor General el realizar una auditoria a
todas las corporaciones estatutarias, ya sea mediante su
propio personal o mediante firmas privadas y registradas
contratadas por las corporaciones mismas.

d. Evaluacién de las funciones que se realizan en la Oficina
del Auditor General y los recursos disponibles a fin de
determinar los requisitos (financieros, humanos, juridicos,
de capacitacién y sistemas de informacién) para la
aplicacién del FVM, Tras la promulgacién de las normas
necesarias, y procedimientos requeridos: se confeccionara
un plan de trabajo que incluya célculo de capacitaciéon y
financiamiento.
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2. Segunda etapa

a.

Elaboracién de manuales detallados de auditoria de valor
efectivo, asi como de cualquier mejoramiento metodolégico
en el sistema de auditoria de direccién.

Guia al Ingeniero de Sistemas respecto al suministro para
los sistemas de procesamiento de datos (componentes y
programas) para respaldar las funciones de la oficina del
Auditor General y manuales del usuario detallados.

Disefio, en colaboracién con el Coordinador de Capacitacién,
de un programa de capacitacién integral que incluaya
seminarios y becas para estudios en el exterior.
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Experto en Sistemas de Informacién Financiera del Sector Publico

A. Calificaciones

El consultor debera poseer un grado de Master o grado universitario
equivalente en ingenieria, administracién o economia. Se requiere
un minimo de ocho afios de experiencia de trabajo a nivel de jefe de
proyecto o gerencial en el &area de planificacién, desarrollo y
aplicacién de sistemas de informacién financiera en el sector
puiblico. El candidato debe demostrar buen conocimiento técnico de
metodologias e instrumentos para el desarrollo de sistemas, disefio
de banco de datos y redes de area.

B. Plazo

18 - 24 meses

C. Responsabilidades

El experto, junto con el equipo de dos analistas de sistemas tendra
plena responsabilidad por el cumplimiento de 1los objetivos ¥y
actividades establecidos para los sistemas de informacién dentro
del programa de asistencia técnica para la Administracién del Gasto
Pablico.

D. Principales Actividades

El experto debera:

a. Preparar un programa bienal de prioridades para las operaciones
y un presupuesto detallado para concretar los objetivos de este
programa.

b. Administrar la ejecucién de este proyecto de sistemas de
informacién después de su revisién y aprobacién por parte de la
Comisién Directora de Alto Nivel establecida para este programa
de asistencia técnica.

c. Desarrollar un documento detallado para las licitaciones de
adquisiciones para la arquitectura técnica del sistema de
informacién incluyendo las especificaciones para el LAN, CP’s,
programas computacionales, y otros elementos relevantes del
sistema.

d. Coordinar actividades con el Centro de Procesamiento de Datos
del Gobierno para aplicar los enlaces de telecomunicaciones
para la transferencia de datos.
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Otras actividades

a.

Conducir el ciclo de vida para el desarrollo de los sistemas y
la aplicacién de todos los sistemas de informacién financiera.

Participar en la instalacién y aplicacién de todos los equipos
computarizados, redes y enlaces de telecomunicaciones.

Ayudar en las actividades del proceso de adquisiciones de
computadoras y equipo de la red. Participar en la evaluacién
de 1licitaciones, seleccién de contratistas y desarrollo de
contratos.

Asegurar un control de calidad adecuado para los programas
(software) a través de una prueba de esos programas antes de
poner en practica la produccién.

Ayudar en el desarrollo y coordinacién de programas de
capacitacién para el personal técnico de la agencia y los
usuarios del sistema de informacién.

Coordinar la preparacién de manuales de usuarios para las
operaciones del sistema y documentacién técnica para todos los
programas de aplicacién y codificacién de fuentes.

Realizar cualquier otra tarea vinculada al area de los sistemas
de informacién que sea necesaria a fin de concretar 1los
objetivos de esta operacién.

Pautas Técnicas

A continuacién se indican algunas pautas técnicas con el fin de
proporcionar al consultor el marco para el desarrollo y 1la
aplicacién del sistema de informacién financiera:

a.

Todas las actividades de desarrollo de los sistemas deben
utilizar herramientas y metodologias estadndar de la industria
las cuales maximicen la productividad de 1la programacién y
minimicen el tiempo de desarrollo.

Se preferird la compra directa y el empleo de programas
comercialmente formulados en forma previa para las aplicaciones
de administracién financiera al método de aplicacién para
desarrollo. Deberad minimizarse el desarrollo interno de
programas.

La seleccién de programas computacionales y herramientas de
desarrollo, pantallas y generadores de aplicaciones e idiomas
debe ser 4GL en naturaleza para tener flexibilidad en 1la
modificacién y desarrollo o reformulacién de cédigos cuando sea
necesario.
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Las aplicaciones deben ser desarrolladas/modificadas utilizando
una metodologia modular de programacién. Los médulos de
programas computacionales deben estar bien documentados
internamente para su facil mantenimiento.
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Analistas/Programadores Locales de Sistemas

Calificaciones

El Analista de Sistemas debe tener un grado de Bachiller ademas de
por lo menos tres afios de experiencia en analisis de sistemas y
aplicacién de programas en sistemas de computadoras personales en
aplicaciones de administracién financiera. Es deseable contar con
experiencia en el disefio, desarrollo, prueba y fases de ejecucién
en la aplicacién de bancos de datos.

Plazo

Dos consultores por dos afios.

Responsabilidades

El analista de sistemas desempefiara todas las funciones que le
delegue el jefe del proyecto de sistemas de informacién para el
disefio y aplicacién de los sistemas de informacién financiera.

Actividades

a. Participar en los estudios de analisis de sistemas para el
disefio y aplicacién de los sistemas de informacién financiera.

b. Codificar y probar todos los programas para verificar menus,
pantallas, informes, ingreso de datos, necesarios para 1la
aplicacién de los sistemas de informacién financiera.

c. Ayudar en la instalacién y administracién de la red de area
local dentro de la agencia.

d. Proporcionar respaldo técnico general a los wusuarios y al
personal profesionald e la agencia en lo que se refiere a la
operacién de los nuevos sistemas.

e. Ayudar en la preparacién de la documentacién para usuarios y
sistemas para la operacién del sistema.

f. Ayudar en la capacitacién de usuarios y personal profesional de
la agencia en el uso de los nuevos sistemas.

g. Realizar cualquier otra actividad segun lo determine el jefe
del proyecto con el fin de concretar los objetivos del programa
de sistemas de Informacién.
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III. PRESUPUESTO DETALLADO

[

SUBPROGRAMA IV. ADMINISTRACION DE GASTO PUBLICO (en US$)

BID Contraparte Total
local
1. Agencia especializada
1.1 Salarios y beneficios 664 .400 664,400
A. Internacional
A. 1,1 Largo Plazo 546,000
Experto en Adm.Fin/Gte de Projecto (18 meses a
US$7.000) 126.000
Experto en Admin. Cont. MIS (12 meses a US$7.000) 84.000
Analista de Sistema, Internacional (18 meses a 126.000
Us$7.000
Experto en Auditoria de valor efectivo (12 meses a
Us$7.000) 84,000
Experto en Admin de Presupuesto (18 meses a
Us$7.000) 126.000
A.1.2. Corto Plazo 80.000
Asesor en Planif. Financiera (8 meses a US$7.000) 56.000
B. Consultores Nacionales
1.2.1 Honorarios 62.400
1.2.1.1, Programadores analistas locales (2 x 12
meses a US$1.600) 38.400
1.2.1.2 Especialista Contable/MIS (1 x 12 a
US$2.000) 24.000
1.2.2 Becas y Capacitacién 60.000 - 60,000
1.2.2. Dos en Contabilidad (60 dias) 20.000
1.2.2.2. Dos en presupuesto (60 dias) 20.000
1.2.2.3. Dos en Auditorfa VFM (60 dias) 20.000
1.3 Equipo 407.100 407.100
1.3.1. Computadora 387.100
1.3.2. Capacitacién 20.000
1.5. General (150X de 1.1) 996.600
6. Apoyo general 85.000 85.000
Total 2.128.100 85.000 2.123.100
1/ Incluye salarios, asignacién para el cargo y otros beneficios como transporte y vivienda
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i tnland Revenue Department 1/

Computer Equipment & Software Costs ,.‘%
scription e Ofy,_Uni Cost_Total Cost
1.1 Mid-Range Computer

System Unit _ -4 $85000 $85,000

with> 24 MB Memory :

- 825 MB 1/4" Taps Unit .

- One Communications Line
4.0 Gigabyts Disk 1 $18500 $18500
LAN Adapter Card 1 $2,200 $2,200
1200 LPM Printer . 1 §28800 $28800
Communications Equipment 1 $6,500 $6,500
Operators Terminals 3 $2,200 $6,600
Operating System 1 $15000 §15000
RPGV2 1 $4,500 $4,500
PC Suppbrt 1 $5.500 $5.500
SQL, COBOL 1 $11300 $11,300
Application Development Software 1 §$20000 $20,000
instaliation, Cabling 1 $27,000 $27,000
UPS 1 $12000 $12000
Miscellaneous items 1 $8,500 $8,500
Tax information Systems Software 1 $65,000 __ $69,000
Total item 1.1 §320,400.
2.1 Personal Computers & LAN o
Developers Workstation Unit 7 $4,000 §28,000
- Printer, Software 7 $2500 $17,500
MIS End User Workstation Unit 7 $2500 $17,500
- Printer, Software 7 $2000 §14,000
Data Entry Terminal 14 $2200 $30,800
User Terminals 14 $2200 §30,800
Cashiers Terming' 8 $2200 17,600
- Printer, Sohware 8 $1200 $9,600
Communications Workstation Unlt 2 §2000 $4.000
- Printer, Software, Modem 2 $1500 $3,000
LAN Print Server, Laser Printer 2 $4,000 $8.000
LAN File Servers 2 $8500 $17,000
LAN Adapters 20 $700 $14,000
Other LAN 08,Equip.Cables,UPS, Fumn. $39,000
~Jotal Hem 2.1 $250,800
* TOTAL Inland Rev.Department 571,200

1/ This-is an indicative list that may be adjusted
Systems Expert ag cited in the corresponding 'Ier=: :‘f“’g:‘fl::::c:{.th Information



) Customs and Excise Department avEx vy
Computer Equipment & Software Costs ., Page 2 of 7

gg_sc_ﬂm -Unit Cost Tota! Cost

1.1 VAT Program Personal Computers & LAN

Speclalized Software 1 $38,000
Developers Workstation Unlt 4 $4000 $16,000
- Printer, Software 4 $2500 $10,000
MIS End User Workstation Unlt 4 $2500 $10,000
- Printer, Software 4 $2,000 $8,000
Data Entry Workstation Unit 3 §2500 $7,500
- Printer, Software 3 $2,000 $6,000
Cashiers Workstation Unit 6 $2500 $15,000
= Prihter, Software 6 $2000 $12000
Communications Workstation Unlt | $2,500 $2,500
- Printer, Software, Modem 1 $2,000 $2,000
LAN Print Server, Laser Printer 2 - $4,000 $8,000
LAN File Servers, Extra RAM 2 §12000 $24,000
LAN Storage 1 §18000 §18,000
High Speed Printers 2 $8000 $16,000
LAN Adapters 2 $460 $10,120
UPS 1 §12000 $12000
Tape Backup Unit ; 1 $5.500 $5,500
instaliation, Cabling $18,000
Other LAN OS Equip. Cables, Fum. $42.800
Total itemn 1.1 ( VAT System ) $281,520

1.1 Ongoing Operations
Specialized Application Software 1 $8,000 $8.000
Developers Workstation Unit 1 $4,000 $4,000
‘ - Printer, Software 1 $2,500 $2.500
MIS End User Workstation Unit 8 $2500 $20,000
~ Printer, Software 8 $2000 $16000
Communications Workstation Unk | $2,500 $2.500
- Printer, Software, Modem 1 $2,000 $2,000
LAN Print Server, Laser Printer | $4,000 $4,000
L AN File Servers 1 $3,500 $8,500
L \N Adapters 12 $700 $8,400
t.gh Speed Printer $5.000

installation, Cabling, Miscellansous $12,000
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Other LAN OS,Equip. Cables, UPS Furn. $23,400
- Total ftem 1.2 ( Ongoing Operations) $116,300

TotalAlltsms -5
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Land Tax Department
Computer Equibment & Sotware Costs
Description . Oy UnitCost Total Cost
] ) M

1.1 Land Tax —Personal Computers & LAN

Specialized Application Software
Developers Workstation Unit
- Prifiter, Software
MIS End User Workstation Unlt
= Printer, Software
' Data Entry Workstation Unk
- Printer, Software
Cashiers Workstation Unit
- Printer, Software
Communications Workstation Unit
- Printer, Software, Modem
LAN Print Server, Laser Printer
LAN File Servers :
LAN Adapters
Other LAN OS Equip. Cables, UPS

NAANOWLIOONON =

o
) oA

Tota! item 1.9

$3,000
$2,100
”pm
$1,800
$1,500
$1,100
$1,500
$1.100
$2,000
$1,500

$6,500
$460



Computer Equipment & Software Costs . "‘%
scription Ot " UnitCott Yotal Cost
1.1 Min.of Financs =Persona! Computers & LAN
Specialized Application Software | $5,000
Dsvéiopers Workstation Unit 2 $3000 $6,000
= Printer, Software . 2 §2100 $4,200
MIS End User Workstation Unlt . 2 $2,000 $4,000

= Printer, Software 2 §$1800 $3.600
Budget Analysis wmuuonumt 4 $1,500 $6,000
- Printer, Software 4 $1800 $7,200
Communications Workstation Unlt 1 $2,000 $2,000
= Printer, Software, Modem 1 $1.500 $1.500
LAN Print Server, Laser Printer 2 82600 $5.200
LAN File Servers 1 $6500  $6500
LAN Adapters 12 $460 $5.520

Other LAN OS,Equip. Cables, UPS __$18600
Tota! item 1.1 $75,320

1.2 Accountant Gen. Office -Pmcnal Computers & LAN
Specialized Application Software 1 $5,000
Developers Workstation Unit 2 83000  $6,000
- Printer, Software 2 $2,100 $4,200
MIS End User Workstation Unit 2 $2,000 $4,000
- Printer, Software 2 $1.800 $3.600
Data Entry Workstation Unit 6 $1,500 $9,000
- Printer, Software ] $1.100 $6,600
Cashier Workstation Unit 6 $1500 $9,000
- Printer, Software 6 $1.100 $6.600
Communications Workstation Unktt 2 $2000 $4,000
- Printer, Software, Modem 2 $1.500 $3,000
LAN Print Server, Laser Printer 2 $2,600 $5200
LAN File Servers : 2 86500 $13,000
LAN Adapters 22 $4680 $10,120
Other LAN OS,Equip. Cables, UPS $34,100
Yol em1.2 $123.420
1.3 Audiitor Gen. Office —Personal Computers & LAN

Dcvebpers Workstation Unit 1 $3,000 $3,000
- Printer, Software 1 $2.100 $2,100

i Public Expenditure Mansgement |
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{ Public Expenditure Management

Computer Equipment & Software Costs ,.ﬁ?f;u,
Pescription Oty _Untt Cost Tota! Cost
1.1 Min.of Finance ~Personal Computers & LAN
Specialmd Application Software 1 $15,000
Developers Workstation Unit 2 $4000  $8,000
- Printer, Software 2 §2500  §5000
MIS End User Workstation Unit 2 $2500  $§5000
- Printor, Software ‘2 $2000  $4,000
Budget Analysis Workstation Unit 4 $2500 §10,000
- Printer, Software 4 $2,000 $8,000
Communications Workstation Unit 1 $2,500 $2,500
- Printer, Software, Modem 1 $2000  $2,000
LAN Print Server, Laser Printer 2 $4000  §8,000
LAN File Servers 1 $8,500 $8,500
LAN Adapters 12 $700 $8,400
instaliation, Cabling, Maintenance $10,000
Other LAN OS,Equip. Cables, UPS,Fumn. $23.400
Total ftem 1.1 $117,800
1.2 Accountant Gen. Office —Personal Computers & LAN .
‘ :
Specialized Application Software 1 $15,000
Developers Workstation Unit 2 $4,000 $8,000
- Printer, Software 2 §2500 $5.000
MIS End User Workstation Unit 2 $2500 $5,000
- Printer, Software 2 $2000  §4,000
Data Entry Workstation Unk 6 $2500 $15000
- Printer, Software 6 $2000 $12.000
Cashier Workstation Unlt 6 $2500 §15000
- Printer, Soltware 6 $2000 $12000
Communications Workstation Unkt 2 $2500 $5,000
= Printer, Software, Modem 2 §2000 $4,000
LAN Print Server, Laser Printer 2 84000 $8,000
LAN File Servers 2 $8500 §17,000
LAN Adapters 2 $700 $15400
High Speed Printer $5,000
installation, Cabling, Maintenance $15,000
Other LAN OS,Equip. Cadbles, UPS $42.800

Tota! ltem 1.2

= — - - e - . e o gmm— o W —a—




ANNEX V]
Page 7 of 7

1.3 Other (12) Agencies —Personal Computers

Budpet Analysis Workstation Unit 12 $3000 $36,000
- Frinter, Software, Modem 12  $2,500 __$30,000
Total tem13 . . $66,000

TOTAL Public Exp.Management =$387,100_
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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA AGENCIA ESPECIALIZADA
PARA LLEVAR A CABO LOS SUBPROGRAMAS I, II, Y III

I. RESPONSABILIDADES GENERALES

La agencia especializada 1llevard a cabo 1las actividades del
programa eficiente y efectivamente de acuerdo a las 4reas de acciodn
especificadas en este plan de operaciones, concretando con ello el
mas alto nivel de coordinacién de autoridad con los organismos de
ejecucién del Ministerio de Finanzas.

La agencia especializada proporcionara la plataforma para el cambio
de los organismos de cobro involucrados en el programa como un
todo, sugiriendo las modificaciones necesarias para mejorar las
funciones de cobro y disefiar modelos y métodos mediante los cuales
se aplicaran nuevos métodos, organizacion, sistemas de computacién
y nuevas tecnologias para los cobros.

La agencia especializada a través de consultores contratados
ayudard en el disefio de la base de datos integrada desde tres
departamentos de cobro que integran el total de la organizacién de
cobros a fin de suministrar un control centralizado que permita la
descentralizacién de operaciones.

La agencia especializada asegurard el mejoramiento global del
sistema de recaudacién y que los procedimientos, normas y otros
cambios de las funciones de recaudacién y del disefio, desarrollo,
implantacién, capacitacién y ejecucién posterior del sistema de
informacién satisfaza las necesidades del Ministerio de Finanzas.

La agencia especializada controlard la ejecucién del programa
estableciendo estandares de rendimiento, midiendo el rendimiento en
base a estos estandares y corrigiendo desvios de los estandares y
los planes.

La agencia especializada asegurard que el programa esté bien
controlado, econémicamente ejecutado, y que se mantengan altos
niveles profesionales y técnicos al tiempo que se lleve a cabo, en
la medida de lo posible, de acuerdo a lo programado y dentro del
presupuesto.

El personal de la agencia especializada proporcionaria asistencia
experta y periédica y capacitacién en planificacién, técnicas de
administracién de proyectos, pedidos de cotizaciones para 1la
adquisicién de bienes y servicios, instalacién de equipos, redes
de area local y amplia, disefio y administracién de base de datos,
telecomunicaciones, especificaciones para 1las aplicaciones de
cobro, y control de calidad de los productos entregados.
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La agencia especializada preparard términos de referencia
detallados para cada uno de los consultores asignados a trabajar en
las actividades del programa.

La agencia especializada entrevistara a consultores altamente
calificados para realizar las actividades enunciadas en este plan
de operaciones, presentard una lista con por 1lo menos tres
candidatos al Ministerio de Finanzas y al Banco para su aprobacién
y ayudarad en la seleccién del mejor candidato para realizar las
actividades del programa.

La agencia especializada preparara planes de trabajo y programas de
actividades incluyendo recursos y costos estimados para cada una de
las actividades del programa.

La agencia especializada sera responsable de la contratacién y pago
del personal asignado al programa por la agencia especializada,
tanto internacional como local, asi como de hacer los arreglos
necesarios para la capacitacién local e internacional, y la compra
de equipos, materiales, suministros y gastos varios para la
ejecucién satisfactoria del programa de acuerdo a los
procedimientos y las pautas del Banco en lo que se refiere a
cualquier recurso asignado al programa por el BID o el Ministerio
de Finanzas.

La agencia especializada serid responsable del rendimiento de los
consultores contratados para desarrollar las actividades del

programa, También, serd responsables de los informes que se
requieran en el programa.

La agencia especializada ayudara al Ministerio de Finanzas en todos
los asuntos vinculados a la ejecucién del programa especialmente en
materias pedidas con alta prioridad por el coordinador nacional.
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
ADMINISTRACION DE GASTOS PUBLICOS

PERFIL PROFESIONAL DEL COORDINADOR GENERAL NACIONAL
TERMINOS DE REFERENCIA

Calificaciones y Experiencia

Se espera que el coordinador dirija todas las facetas del proyecto
de reforma de la administracién tributaria y la administracién del
gasto publico. La experiencia debe incluir relacién a alto nivel
en politica y administracién de proyectos. El candidato debe tener
experiencia en el trato con organismos internacionales de
financiamiento, y estar familiarizado <con el proceso de
administracién publica de Barbados. Preferiblemente, el candidato
debera poseer un grado de Master en Administracién de Empresas o el
equivalente, con por lo menos de experiencia administrativa a alto
nivel. El candidato ideal tendra capacidad de liderazgo a nivel
ejecutivo, visién para proyectos complejos, y experiencia de
trabajo con grupos multidisciplinarios. Seria deseable que tenga
experiencia en administracién 1lo mas actualizada posible en
programas impositivos.

Actividades

En su trabajo bajo la supervisién directa del Director de Asuntos
Financieros y Econémicos, el coordinador del programa de
Administracion Tributaria y Administraciénd e Gastos Pablicos
supervisara todos los elementos de un amplio esfuerzo para reformar
politicas y practicas de 1la administracién de 1los regimenes
impositivos actuales y la aplicacién del programa del impuesto al
valor agregado. Ademas, el coordinador supervisara el mejoramiento
en las practicas de contabilidad y auditoria entre los organismos
que tengan vinculacién con los gastos ptblicos.

Como administrador ejecutivo para una comisién directora para el
proyecto a alto nivel, el coordinador proporcionara el enlace entre
el administrador del departamento de impuesto y gastos publicos, la
Oficina del Director de Asuntos Financieros y Econémicos, el Banco
Mundial, E1 Banco Interamericano de Desarrollo y los organismos
especializados que proporcionen asistencia consultiva al gobierno
de Barbados.

El coordinador negociard contratos con organismos especializados,
vigilard y evaluard su progreso con respecto al suministro de
asistencia ttécnica necesaria para la reforma de la administracién
tributaria y de gastos publicos. El coordinador presidira una
comisién integrada por individuos encargados de poner en practica
las reformas en sus respectivos departamentos, y serid responsable
de todas las funciones de informacién requeridas por los organismos
de financiamiento.





