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RESUMEN GERENCIAL

Se efectla un estudio en Nicaragua para determinar la duracidon del proceso de importacion de cuatro productos:
desinfectantes, medicamentos, aceite para consumo humano y agroquimicos.

Para obtener la informacién se visitaron las instituciones que emiten los permisos respectivos y una agencia aduanal
entre los dias 24 y 26 de octubre del 2011. La informacidn recolectada se utilizd para modelar los procesos en el software
XxBPM especilizado en modelado de procesos de negocios.

Se hicieron algunos supuestos que simplifican la complejidad real de los procesos en aras de facilitar el modelado
prescindiendo de detalles pequefios que no aportan mayor valor a la caracterizacion de los mismos. En particular se
asume que las instituciones laboran en un horario de 8 AM a 5 PM de lunes a domingo (es decir no hay paradas en los
procesos debidas a fines de semana), las solicitudes ingresan y salen de los procesos en el momento mas temprano que
sea posible y no existen reprocesos debidos a solicitudes rechazadas por no cumplir con los requisitos (debido a su baja
ocurrencia).

Los tiempos de ciclo estimados para cada proceso son los siguientes: aceite 4.6 dias, agroquimicos 3.4 dias,
medicamentos 3.3 dias y desinfectantes 2.3 dias. Se entiende por tiempo de ciclo el tiempo que tarda el proceso desde el
momento en que inicia (cuando el gestor aduanero se dirige a la institucién encargada de emitir el permiso) hasta que
finaliza (cuando el gestor aduanero regresa a la agencia de aduanas posterior al desaduanaje).

En cuanto al consumo de recurso humano se estimé también la cantidad de horas hombre que requiere cada uno de los
procesos obteniéndose como resultados: aceite 1.1 dias-hombre, agroquimicos 0.9 dias-hombre, medicamentos 1.3 dias-
hombre y desinfectantes 0.7 dias-hombre.

Sobresale el hecho de que en los cuatro procesos aproximadamente el 95% de todo el tiempo se destina en actividades
que no agregan valor (transportes y esperas). De manera particular las esperas debidas a los lapsos en que los procesos
se dentienen por la noche y madrugada (debido a que las instituciones no trabajan 24/7) representan el 60% de todo el
tiempo de ciclo.

De poderse remover todas las esperas y transportes (en forma hipotética, ya que dificilmmente se pueda remover la
totalidad de ellas) en los procesos se podrian reducir los tiempos al orden de horas y no de dias: aceites tardaria 5.5
horas, agroquimicos tardaria 5.0 horas, medicamentos tardaria 3.9 horas y desinfectantes tardaria 2.7 horas. Si éste es el
escenario ideal, dificil de lograrse en la realidad, una meta razonable de reduccién de tiempos podria fijarse en un 50%
considerando que invitablemente hay esperas y transportes que no podran ser eliminadas del todo.

Como parte de la observacion en sitio que se efectud de los procesos es posible indicar algunas deficiencias que le restan
competitividad a los mismos, entre las cuales se pueden destacar: duplicidad en la informacidn sobre el embarque que se
digita en diferentes puntos del proceso, horarios fragmentados en que las instituciones no atienden usuarios en horas de
la tarde (agroquimicos es la excepcidn), falta de empoderamiento a los funcionarios de las instituciones que obliga a que
el flujo de los procesos se desvie inicialmente al Director para que revise informacién y dé un visto bueno que no es
estrictamente necesario y, finalmente, bases de datos en excel ampliamente utilizadas en las instituciones en las que se
guarda la informacidn de los registros en forma rudimentaria dificultando su acceso y la generacién de estadisticas.
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A manera de recomendaciones se sefiala la conveniencia de llevar a cabo posteriormente un andlisis de las actividades
que si agregan valor en los procesos actuales a fin de identificar en ellas oportunidades de mejora, ya que este analisis no
fue efectuado por no formar parte de los objetivos del estudio. También se sugiere hacer un analisis de los costos de los
procesos tomando como base los modelos ya construidos por este estudio en el software utilizado. Finalmente se sugiere

revisar la duracidn de los procesos asociados de registro los cuales, al parecer, muestran importantes oportunidades de
analisis y redisefio para reducir su duracién.

GEORGIA TECH
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INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados obtenidos en el andlisis de tiempos efectuado en Nicaragua para el proceso
de importacion de los siguientes productos: desinfectantes, medicamentos, aceite para consumo humano vy
agroquimicos.

En el primer capitulo el lector encontrara los aspectos generales que enmarcan la realizaciéon del estudio: los objetivos
propuestos, la metodologia empleada, los limites y supuestos del estudio y un glosario de términos clave importantes
para entender los procesos estudiados y los resultados obtenidos.

A partir del capitulo dos y hasta el cinco se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los cuatro procesos
estudiados. En todos ellos se sigue la misma estructura basica: primero se especifican una serie de elementos clave que
resumen las caracteristicas mas importantes del proceso, poesteriormente se hace una descripcion paso a paso de como
el proceso se ejecuta en la actualidad seguido del correspondiente diagrama de flujo. Una vez presentado el proceso
tanto en prosa como graficamente se describe en una tabla resumen cada uno de los actores que intervienen en el
proceso junto con las funciones principales que desempefian. Posteriormente se presentan los resultados de tiempos
obtenidos para el proceso haciendo uso de graficos tanto de barras como de pastel. Finalmente se presenta al lector un
vistazo del modelo del proceso tal y como fue elaborado en el software utilizado para la modelacién. Para consultar todos
los modelos elaborados en xBPM software se remite al lector a los documentos en pdf que se dispusieron en el CD que
acompanian el presente informe.

Una vez presentados los resultados en forma individual para cada producto, se ha dispuesto un capitulo destinado
exclusivamente a puntualizar los aspectos operativos encontrados que constituyen oportunidades de mejora. Posterior a
este capitulo el lector encontrara otro destinado a las conclusiones y recomendaciones que se orientan a complementar
los resultados del estudio.

Finalmente, el capitulo ocho retine una coleccion de 15 anexos que presentan informacién complementaria al estudio y
que el lector encontrara de utilidad para ampliar algunos detalles que por cuestién de orden no se han colocado en el
cuerpo del documento.

Adjunto a este informe se ha dispuesto un CD en el que se encontrara la version electrénica de este informe asi como los
cuatro modelos elaborados en el software xBPM (versiones en pdf) y a partir de los cuales se hicieron las simulaciones
correspondientes.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

Procesos elegidos

El proyecto se enfoca en la medicidn de tiempos para el proceso de importacidn de los siguientes cuatro productos:

e Desinfectantes
e Medicamentos
e Aceite

e Agroquimicos

Objetivos del proyecto

a) Estimar la duracién de los procesos de importacidn, desde que los permisos de importacidn son solicitados hasta que
el embarque es desaduanado.

b) Conocer cédmo se consume el tiempo por parte del personal publico y privado que interviene en los procesos.

c) Cuantificar el tiempo que consumen las actividades que agregan y no agregan valor.

Metodologia

Para lograr la estimacion del tiempo de los procesos se procedio a realizar visitas de campo a las instituciones encargadas
de emitir los permisos correspondientes. Dichas visitas consistieron en entrevistar al personal que participa en los
procesos a fin de reconstruir la secuencia de etapas que son necesarias llevar a cabo para tramitar cada uno de los
permisos requeridos. Fundamentalmente la informacion que se recogia en las mismas era la secuencia de actividades que
se realizan, la duracidn tipica de cada una de ellas (tiempos minimo, moda y maximo), las esperas, el nivel de reprocesos,
el tipo de funcionario que las realiza y el papeleo requerido.

Adicionalmente al personal de las instituciones se entrevisté a algunos usuarios de los servicios que se encontraron al
momento de las visitas. Ademas se contd con la colaboracién de la agencia de aduanas RAMAR quien proveyod la
informacién referente al proceso de aduanas.

Este trabajo de campo fue efectuado entre el 24 de octubre y el 26 de octubre del 2011. El siguiente cuadro detalla las
instituciones visitadas y personas entrevistadas.

GEORGIA TECH
Trade, Innovation & Productivity Center

San José, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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LUNES 24 - OCT

Institucion Producto Funcionarios Cargo Temas cubiertos
MAGFOR Aceite Dra. Vivian Jaime Encargada de productos vegetales Proceso de permiso para importacion de aceites
MAGFOR Aceite Dra. Vivian Jaime Encargada de productos vegetales Recorrido por las instalaciones
MAGFOR Abonos Ing. Rolando Garcia Jefe Oficina Nacional de Insumos Agricolas Proceso de importacion de agroquimicos
RAMAR Tramitologia general Francisco Martinez Agente Aduanero Generalidades de procesos de aduanas
RAMAR Tramitologia general Marvin Bricefio Digitador Funcionamiento del sistema SIDUNEA-WORLD

MARTES 25 - OCT

Institucion Producto Funcionarios Cargo Temas cubiertos
MINSALUD  Aceite Ing. Ricardo Orozco Jefe de la Direccién de Alimentos Procesos de registro y de permisos de importacidn de aceites
MINSALUD  Aceite Ing. Ricardo Orozco Jefe de la Direccidn de Alimentos Recorrido por las instalaciones
MINSALUD  Aceite Dr. Alcides Gonzélez Jefe del laboratorio Nacional de Referencia Andlisis de laboratorio para el registro de aceites
MINSALUD  Medicamentos Lic. Martha Rosales Jefe de la Direccidn de Farmacia Procesos de registro y de permisos de importacién de medicamentos
MINSALUD  Medicamentos Lic. Nubia Argentina Jefe del laboratorio de Control de Calidad Andlisis de laboratorio para el registro de medicamentos

MIERCOLES 26 - OCT

Institucion Producto Funcionarios Cargo Temas cubiertos
MINSALUD  Desinfectantes Lic. Alma Nubia Lacayo Responsable del drea de registro Procesos de registro y de permisos de importacidn de desinfectantes
ACISAS.A. Tramitologia general Leonel Garcia Gestor aduanero de agencia aduanera Tramitologia en aduanas y desplazamientos para realizar tramites

Farmacética Medicamentos Reynaldo Sequeira Funcionario de distribuidora de medicamentos  Tramitologia en MINSALUD: filas, tiempos de espera, tramites

Con la informacién obtenida se procedid a modelar los procesos en el software xBPM, especializado en analisis y
simulacién de procesos. Esta herramienta constituye el centro de todo el analisis numérico que fue realizado ya que esta
dotado de funcionalidades de simulacidn que permite obtener las diversas estadisticas para la variable tiempo, tales
como: tiempo de ciclo, actividades, esperas y transportes.

Limites del estudio

El interés del presente estudio radica en investigar Unicamente aquellos procesos propios de la tramitologia de
importacion que se estarian viendo modificados de alguna manera con el nuevo sistema de ventanilla. Siendo éste el
criterio principal que marca el alcance del estudio, los siguientes procesos quedaron fuera del andlisis, a pesar de que
ciertamente forman parte de la cadena logistica de importacion:

e Trdmites para ingreso de contenedores en puertos, aeropuertos y puestos fronterizos
e Tramites de migracidn de los choferes de camiones en los puestos fronterizos

e Transporte de documentacion externa por medio de courier

e Procesos de exoneraciones de impuestos

En otras palabras, los procesos que finalmente se incluyeron como parte del estudio fueron aquellos que tienen que ver
con la tramitologia para obtener los permisos y el proceso de desaduanaje en la aduana de ingreso.

Supuestos

a) Licencia de funcionamiento: Se parte de que las empresas cuentan con la respectiva licencia y que ésta se encuentra
vigente.
b) Horarios: Se asume que el horario laboral de las instituciones y agencias esde 8ama 5 pm.

Ill

c) Disparador del proceso: Las solicitudes ingresan al proceso siguiendo el principio del “momento mas temprano

posible”, es decir, aunque en la practica los usuarios pueden presentar sus solicitudes a cualquier hora de la mafana,
se asume que lo hacen a las 8 AM. De igual modo, para retirar los permisos se asume que los usuarios optan por
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acudir a las 8 AM del primer dia en que los permisos ya pueden ser entregados, a pesar de que pueden hacerlo,
como es natural, uno o varios dias después si quisieran.

No distinciéon entre CA y no-CA: No se contemplan los beneficios que se extienden a las mercancias originarias de
CA. (el tramite simplificado del Reglamento Técnico Centroamericano las exime de llenar la DVA en el sidunea-world)
Reprocesos: No se consideran reprocesos en las actividades de aprobacion y revisiéon debido a su baja ocurrencia.
Puntos de ingreso: se asume que las mercancias ingresan por las siguientes aduanas:

Puerto Corinto: Aceites

Pefias Blancas o Las Manos: Desinfectantes y medicamentos

Agroquimicos: 50% ingresa via maritima y el otro 50% via terrestre

Sub-procesos en serie: En el caso de aceites primero se gestiona el permiso de MINSA y luego el de MAGFOR. En el
caso de la DUA (para los cuatro productos), ésta es realizada en la agencia aduanal hasta que se tienen a mano los
permisos aprobados de las instituciones que correspondan.

Fines de semana: Para efectos practicos se considera en los modelos realizados que las empresas e instituciones
trabajan los siete dias a la semana. Es decir, no se consideran en los tiempos de espera aquellas duraciones
prolongadas que se dan cuando una solicitud permanece inmovil por causa del cese normal de labores de los fines de
semana. La implicacion inmediata de este supuesto es que los tiempos de ciclo calculados constituyen en realidad
una estimacion conservadora (piso).

Pago en linea de los impuestos: Se asume que el pago de los impuestos siempre se efectua electronicamente via
internet a pesar de que los usuarios tengan la posibilidad de pagarlos personalmente en los bancos habilitados para
ello.

Glosario de términos

Se ofrece seguidamente un listado de varios conceptos de especial importancia que surgen en los procesos y que se

mencionan a lo largo de este documento. Se espera que estas definiciones aclaren al lector el significado practico que los

términos adquieren en el contexto nicaraguense para los productos estudiados.

=5

Actividades: son todas aquellas tareas llevadas a cabo por diferentes personas en los procesos que implican trabajo
productivo (revisiones, inspecciones, llenado de formularios, atencién de los usuarios, consulta de una base de datos,
lectura de un documento, etc.). En los modelos elaborados en el xBPM software estas actividades han sido
clasificadas como actividades que agregan valor. Los transportes y esperas han sido clasificados, por el contrario,
como “non value activities” ya que son actividades que no agregan valor real a los usuarios. La distincidn entre estos
dos grupos es importante y por ello en la seccidon de “Resultados” en cada uno de los procesos se presentan graficos
de pastel que indican la proporcion relativa que se encontré entre una y otra.

Caja Central: es la oficina adscrita al Ministerio de Hacienda responsable de recoger los dineros que los solicitantes
de los tramites traen para cancelar los derechos de los permisos que estan gestionando. En la Caja Central ubicada
en el MINSA se cancelan los permisos de importacién de todos los productos por igual cuya importacion debe ser
autorizada por alguna dependencia del MINSA: desinfectantes, medicamentos y aceites comestibles. Una fotografia
de esta caja central se puede observar en el anexo #9.

Esperas: se refiere a aquellos momentos del proceso en los que hay una detencion momentanea de la actividad que
se venia realizando. Tipicamente ocurren tres tipos de espera: espera de los usuarios haciendo fila para ser atendidos
en alguna institucién, espera de los documentos internamente en las instituciones esperando ser procesados, y
esperas del proceso debido a que en la noche y madrugada ningun trabajo puede ser realizado en las solicitudes que
estan en tramite. Esta ultima categoria es importante de analizar, razén por la cual en la seccién “Resultados” de
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cada proceso se observa un grafico de pastel que indica el porcentaje del tiempo total de espera que corresponde a
las esperas debidas a estos lapsos improductivos nocturnos.

Gestor aduanero: es una de las tres categorias en las que se clasifican en Nicaragua a los profesionales en aduanas
(los otros dos son aforadores y digitadores). El gestor aduanero estd habilitado ante las instituciones a realizar
tramites en representacion de terceros. Pueden ademas tramitar ante las aduanas para desaduanar mercancias.
Constituye el protagonista principal en los procesos estudiados ya que es la persona que mds trabajo realiza y por
ende, el que mayor tiempo consume.

Horas-personal: es la cantidad de tiempo medida en términos de horas-hombre. Busca cuantificar el uso del recurso
humano en el proceso. Este indicador ha sido segmentado en dos categorias para distinguir entre las horas-hombre
invertidas por parte del sector publico de aquellas invertidas por el sector privado. Esta separacion se puede
observar en los graficos de pastel mostrados en la seccidon “Resultados” de cada proceso estudiado.

Orden de pago: es un documento ampliamente extendido en los trdmites que se realizan en las instituciones que
deben emitir algin permiso. La orden de pago se emite y se le entrega al solicitante para que con este documento se
presente a la caja recaudadora a efectuar el pago correspondiente del permiso que esta tramitando. Un ejemplo de
una orden de pago tipica se puede ver en el anexo #8.

Rubrica: Marca colocada sobre un documento similar a una firma cuyo propésito es indicar que el documento ya
paso por las manos de una determinada persona. Un ejemplo es la rabrica que coloca la Directora de Farmacia sobre
las facturas que ingresan al proceso y que requieren ser vistas por ella antes de ser procesadas por el resto de
funcionarios.

Sidunea-World: es el sistema habilitado por las autoridades aduaneras nicaraguenses para elaborar y transmitir via
internet las declaraciones aduaneras. Es el Gnico software para este propdsito existente en el pais. Fue habilitado en
el 2010 y tiene un costo de $100 por derecho de uso y de $20 por cada usuario. Lo utilizan las agencias aduanales y lo
accesan a través de la pagina web de aduanas. En los anexos del #3 al #6 se muestran algunas vistas de este
software.

Sumatoria total: es un concepto de tiempo que totaliza todas las actividades, esperas y transportes de un proceso,
sin tomar en cuenta si algunas de ellas ocurren en paralelo con respecto a otras o no. Es decir, suma las duraciones
de todas las actividades de todo tipo que tienen lugar en el proceso. Por definicién la sumatoria siempre sera igual o
mayor al tiempo de ciclo.

Tiempo de ciclo: es la duraciéon que tarda un proceso en ser finalizado. No toma en cuenta actividades que pueden
ocurrir en paralelo. Se puede entender como la longitud determinada entre el momento en que el proceso da inicio
hasta que finaliza.

Transportes: son actividades que involucran desplazamientos fisicos de personas desde una ubicacion a otra. Los
transportes considerados en los modelos cubren desde desplazamientos pequefios de algunos metros (por ejemplo
movilizaciones de la Direccion de Farmacia a la Caja Central para cancelar) hasta desplazamientos mayores de
muchos kildmetros, como los que debe realizar el gestor aduanero cuando se desplaza en autobus desde Managua a
alguna de las aduanas de ingreso.
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CAPITULO 2: DESINFECTANTES

Consideraciones clave de este proceso

MINSA: Esta es la institucidn que autoriza el permiso de importacion de desinfectantes por medio de la Direccién de
Farmacia. Dicho permiso se entrega al usuario al dia siguiente en que se solicita.

Volumen: 22 importaciones al mes aproximadamente.

Usuarios: Los usuarios que acuden a la Direccién de Farmacia a solicitar permisos de importacion constituyen una
poblacidn fija conformada por gestores aduaneros de agencias aduanales. Esta poblacidn es estable y estadn
diariamente acudiendo a presentar documentos, recoger autorizaciones y consultar el estado de sus tramites. A raiz
de esto ya ellos saben que para el caso de desinfectantes los permisos se entregan el dia habil después de que ha sido
presentada la solicitud.

Horario: La atencién al publico en la Direccién de Farmacia se hace en horario de lunes a viernes de 8 AM a 1 PM, ya
que después de esa hora y hasta las 5 PM el personal labora en actividades internas de procesamiento de solicitudes.
Productos considerados: El listado completo de los productos considerados como “desinfectantes” se encuentra en
el anexo #1.

Inicio del proceso: Confeccidn de la carta dirigida a la Directora de Farmacia solicitando el permiso de importacion.
Fin del proceso: Cuando el gestor aduanero regresa a la agencia aduanal posterior a que ha realizado el desaduanaje
de la mercancia.

Aduanas de ingreso: Guasaule, Las Manos y Pefias Blancas.

Descripcion del proceso actual

Los

pasos requeridos en el proceso de importacion se pueden estructurar en tres grandes etapas: La solicitud del permiso

ante MINSA, la declaracién Unica aduanera y el desaduanaje de la mercancia.

PRIMERA ETAPA: Permiso de importacion emitido por MINSA

1)

2)

3)

4)

5)

El importador delega en la agencia de aduanas de su preferencia la realizacidon de toda la tramitologia de permisos y
desaduanaje. Como primer paso la agencia aduanal debe confeccionar una carta extendida a la Directora de
Farmacia del Ministerio de Salud (MINSA) en la que se solicita el permiso para importar el producto deseado.

La agencia aduanal envia a un gestor aduanero al MINSA quien debe llevar los documentos requeridos para solicitar
el aval de importacidn, a saber, la factura y la carta dirigida a la Directora. El desplazamiento de la agencia aduanal a
MINSA tarda en promedio 30 min suponiendo que la agencia aduanal estd ubicada en la ciudad de Managua.
Normalmente los gestores aduaneros realizan estos viajes en motocicleta o en transporte publico.

Al presentarse en MINSA el gestor debe hacer un proceso inicial de chequeo en la recepcién principal del ministerio.
Acto seguido se dirige a las instalaciones de la Direccién de Farmacia las cuales se encuentran dentro del mismo
inmueble.

En la Direccion de Farmacia debe hacer fila en la ventanilla #1. Cuando llega su turno el Gestor debe presentar a la
recepcionista la factura y su fotocopia asi como la carta. Posterior a esto el Gestor se desplaza de regreso a la agencia
aduanal.

Normalmente la recepcionista espera a que un pequefio grupo de solicitudes se acumulen (unas tres o cinco) para
luego pasarlas directamente al despacho de la Directora de Farmacia.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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La Directora de Farmacia revisa los documentos presentados y coloca su rubrica en la carta de remisidn. Acto seguido
pasa los documentos al farmacéutico del drea de evaluacidn de facturas de importacidn.

El farmacéutico revisa la documentacion y contrasta la informacién declarada por el solicitante contra la informacion
contenida en una base de datos que esta dependencia tiene elaborada en Word. Basicamente se chequean aca datos
elementales del embarque como el importador y la cantidad solicitada. También se revisa el cumplimiento con el
registro sanitario del producto y con la licencia de funcionamiento de la empresa importadora, es decir, se revisa que
el producto cuente con un numero de registro sanitario y que el mismo se encuentre vigente, que el producto
indicado en la factura venga descrito exactamente en la forma en que esta registrado, y que la compafiia cuente con
su licencia sanitaria y que la misma esté vigente. Una vez revisada la informacion el encargado coloca sello de
revisado en la factura ademas de su rubrica y fecha.

El encargado pasa la documentacion a la encargada de emitir las 6rdenes de pago. Como constancia de este traspaso
de documentos ambas personas deben firmar en un libro conocido como Libro de Actas en el que quedan
registrados los principales datos de la factura.

La encargada confecciona la orden de pago a nombre del solicitante. En esta orden coloca el sello de autorizado con
la fecha. Posteriormente lleva la orden de pago a la Responsable de Registro.

La Responsable de Registro revisa la informacion de la solicitud y al constatar que todo esta en regla firma la orden
de pago y la factura. Posteriormente las remite a la ventanilla #1, donde deberan entregarse estas solicitudes
aprobadas a los usuarios al siguiente dia habil a partir de las 8 AM. Se dispone de un mural informativo en el cual
diariamente se informa en ventanilla acerca de los documentos que estan listos para entregar a cada gestor
aduanero. Ver fotografia en el anexo #1.

Al dia siguiente, el Gestor aduanero se desplaza de la agencia aduanal a MINSA para retirar el permiso. Debe cumplir
nuevamente con el proceso de chequeo inicial en la recepcidn principal de MINSA.

Una vez registrado debe dirigirse a la Direccion de Farmacia y hacer fila nuevamente en Ventanilla #1. La
recepcionista le entrega la orden de pago.

Con la orden de pago el Gestor aduanero debe dirigirse a Caja Central, que es una caja especial ubicada en MINSA
para recepcionar dineros de los diferentes servicios que se prestan en este ministerio. En caja central debe hacer fila
y luego pagar. Posteriormente debe regresar a Farmacia con el recibo de pago.

En Direccion de Farmacia debe hacer nuevamente fila en la ventanilla #1 para entregar el recibo de pago y de esta
manera recibir la factura debidamente sellada en calidad de aprobada. Acto seguido regresa a la agencia aduanal.

En el anexo #2 se pueden observar fotografias tomadas en los puntos especificos donde se desarrollan estos
procesos en la Direccion de Farmacia.

SEGUNDA ETAPA: Declaracion aduanera

16)

17)

=5

Una vez que se ha obtenido el permiso de importacion por parte del MINSA (es decir, la factura sellada por la
Direccidon de Farmacia), la agencia aduanal inicia el proceso de declaraciéon aduanera haciendo uso del sistema
dispuesto en Nicaragua para este fin y conocido como Sinudea-World, del cual se pueden ver algunas imagenes en
los anexos #3 al #6. El primer paso en esta etapa es el calculo de los impuestos que se deben pagar tarea que le
corresponde hacer Unicamente al aforador de la agencia aduanal.
Posterior al cdlculo de impuestos el Digitador de la agencia procede a llenar la Declaracion del Valor en Aduanas,
conocida como DVA, la cual es una declaracidén pormenorizada linea por linea de las caracteristicas de cada uno de
los items que componen la factura junto con sus cantidades (no es necesario realizarla cuando las mercancias son
originarias de Centro América). Especificamente los datos que se cargan aqui son: cédigo arancelario, nombre
comercial, caracteristicas, pais de origen, marca, modelo, afio, estado de la mercancia, cantidad, unidades fisicas,
precio unitario, posicion. Al estar lista la DVA el Digitador verifica que no tenga errores eligiendo el botdén
“chequear”. De estar libre de errores el sistema asigna automaticamente un nimero de control.
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20)
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Se procede ahora a llenar la declaracion unica aduanera, en la cual se debe especificar el valor en aduanas (que ya
habia sido calculado antes) y los items que estan siendo importados pero en un formato mucho mas resumido que
en la DVA. Los campos especificos que se deben ingresar son: cédigo de la aduana, regimen, manifiesto de carga,
numero de bultos, importador, consignatario, agente aduanero, cédigo de pais de comercio, fecha de importacién,
pais de origen, codigos de transporte, placa de unidada de transporte, incoterm, divisa y modo de transporte. Acto
seguido se adjuntan en formato pdf los documentos requeridos (seglin el articulo 321 del RECAUCA): Factura,
documento de transporte, DVA, REESA-Reporte de entradas y salidas.

Una vez provista la anterior informacidn y adjuntados los documentos en pdf requeridos se debe “verificar” la
declaracidn a fin de asegurarse de que ningun campo fue omitido o mal ingresado.

Si se constata que no hay ningln error en la DUA se debe ir al menu “Boletin de Liquidacién” para liquidarla. Al dar
“liquidar” la DUA queda en firme. En este momento se obtiene el numero de referencia.

Con la DUA liquidada y con el nimero de referencia a mano se procede a cancelar los impuestos respectivos. Hay
posibilidad de hacerlo por internet o por depésito personal en el banco (BANPRO, BANCENTRO o en el BAC). En el
modelo se ha supuesto que el pago se hace por medio de internet. Una vez pagados los impuestos el digitador
imprime el DUA.

Un factor de atraso que estd presente en todo esta etapa de declaracidon aduanera son las paradas ocasionadas por
las caidas del sistema que implican el tiempo perdido mientras el sistema estuvo a la baja pero ademas el tiempo que
es necesario invertir para volver a cargar en el sistema la informacién que ya habia sido ingresada antes de la averia.

TERCERA ETAPA: Desaduanaje

23)

24)

25)

26)

27)

28)

\>

-

Una vez que se ha realizado la declaracién aduanera y que se tienen impresos los documentos requeridos, la agencia
aduanal envia a la aduana de ingreso al gestor aduanero designado para tramitar el desaduanaje. El desplazamiento
a la aduana se da normalmente en autobus teniendo éste una duracién media entre Managua y las aduanas
terrestres de 3.5 horas.

El gestor aduanero debe presentarse en el médulo de la aduana en aras de obtener el resultado de la selectividad, es
decir si la mercancia sera revisada en forma documental o fisica. Con datos obtenidos de la agencia de aduanas
RAMAR consultada en este estudio se utiliza un valor de 8% de probabilidad para las revisiones fisicas y el 92%
restante para las revisiones documentales.

En caso que la selectividad arroje inspeccion documental lo que procede es que el mismo funcionario de aduanas
revisa la documentacion aportada por el gestor y la sella en calidad de aprobada. Con dicha aprobacion el gestor
aduanero se dirige al almacén fiscal respectivo a desaduanar la mercancia. Una vez desaduanada el gestor vuelve a
tomar el autobus para regresar a Managua a las oficianas centrales de la agencia aduanal.

En caso que la selectividad arroje inspeccion fisica el proceso a seguir es mas complejo ya que implica que un
aforador de aduanas se desplace al almacén donde se encuentra la mercancia y proceder ahi con las inspeccidon. En
caso que no se hayan encontrado irregularidades el aforador envia a la Aduana Central de Managua lo que se conoce
como una consulta de valores, para la cual se tarda normalmente un dia completo en obtener respuesta. Dicha
consulta de valores es una solicitud para que la aduana de Managua corrobore que el monto pagado por la empresa
por concepto de impuestos corresponde con el monto tipico que otras compaiiias importadoras han pagado en el
pasado por esos mismos articulos.

Una vez que la aduana de Managua responde positivamente el aforador que inspecciond la mercancia esta en
capacidad de confeccionar el Acta de Reconocimiento, el cual es un documento que indica que no hubo ninguna
irregularidad con el embarque inspeccionado. Posterior a esto da el levante electrénico en el sistema sidunea-world
y se comunica con el gestor responsable del tramite.

El gestor aduanero se desplaza a la aduana a retirar el acta de reconocimiento y se presenta al almacén para
desaduanar la mercancia.
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29) Una vez completado el desaduanaje el gestor se moviliza a la terminal de buses para tomar el viaje de regreso a

Managua.

Diagrama de flujo

La siguiente es una representacidén esquemadtica del proceso de importacién de desinfectantes en la forma de diagrama

de flujo:

01:05:00 04:33:00 18:22:00

—

" » Proc
Presentacion de

solicitud en MINSA

la solicitud de
importacién

i de >
to Tiempo muerto

nocturno

e

02:01:00 02:17:00 05:38:20 01:51:40 12:00:00

Creed R EmEs) > Confeccionar 1 »  Resultado de la N
g. P! Lo Declaracién Unica Acudir a la Aduana selectividad en Lapso nocturno
de importacion
Aduanera Aduana

Revisién documental
92%

Revision fisica

00:35:00 04:00:00

Desaduanaje Regreso a Managua

SN

09:00:00 15:47:50 01:34:00 00:35:00 04:00:00

‘ Inspeccion y

8%

Actores del proce

A 4

Entrega del acta de
reconocimiento y
levante

consulta de valores
aAduana de
Managua

Lapso nocturno Desaduanaje

SO

Regreso a Managua

El siguiente es un resumen de las personas que participan a lo largo del proceso de importacién de desinfectantes junto
con las principales funciones que cumplen.

Gestor aduanero

Acudir a MINSA a entregar la solicitud de importacion y recoger el
permiso una vez aprobado. Acudir a la aduana a desaduanar la
mercancia.

Recepcionista de Farmacia Recibir solicitudes de importacion. Entregar los permisos aprobados.

Directora de Farmacia

Es una de las dos personas autorizadas a firmar las facturas de
importacion.

Encargado de Facturaci

on Corroborar en la base de datos que la empresa solicitante esta en
regla tanto a nivel de licencia de funcionamiento como de registro del
producto

Responsable de 6rdene

s de pago Confeccionar la orden de pago a nombre del interesado

Responsable de Registro Es una de las dos personas autorizadas a firmar las facturas de
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importacion.

Cajero de Caja Central

Procesar el cobro por concepto del permiso de importacion

Aforador de la agencia

Realizar el calculo de los impuestos a pagar por la importacién

Digitador

Llenar la declaracion del valor aduanero (DVA), llenar la declaracién
Unica aduanera (DUA), liquidar el DUA y pagar via internet los
impuestos.

Aforador de la Aduana

Inspeccionar fisicamente la mercancia en los casos que la
selectividad asi lo determine. Enviar la consulta de valores a la
aduana de Managua. Entregar el acta de reconocimiento al gestor
aduanero.

Funcionario de la Aduana

Determinar el canal de selectividad que tendra que cumplir la
importacion (revisién documental vs revision fisica)

Resultados

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos del modelado de este proceso en el xBPM software.

importacion.

Tiempo de ciclo: 54:29:33 (Min. 46:30:48 - Max. 64:08:34)

54 horas y 29 minutos (2.3 dias) es la duracidn esperada del proceso desde el instante en que se
inicia el tramite en MINSA hasta que el gestor aduanero termina el desaduanaje de la

En un escenario optimista este proceso puede darse en 46 horas y 30 minutos (minimo) y en uno
pesimista (maximo) en 64 horas con 8 minutos.

En forma grafica se comparan a continuacidon todas las otras categorias de tiempos analizadas. Ver la definicién de cada

uno de estas categorias en el glosario de términos.
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Modelo elaborado en xBPM software

La siguiente es la vista completa de la modelacidén que se efectud para este proceso en el software utilizado de modelado
de procesos de negocios. Este software permite con base en la esquematizacién de la secuencia de actividades y la
introduccién de los tiempos de cada una de ellas, estimar la duracién total del proceso de principio a fin (tiempo de ciclo),
los tiempos de espera y transportes asi como la cantidad de tiempo invertido por cada una de las personas que
intervienen a lo largo de él.

Como se puede ver, este modelo contiene el nivel maximo de detalle al cual no llegd por razones ilustrativas el diagrama
de flujo de la seccion 3 de este mismo capitulo. En dicho diagrama el interés era hacer visibles al lector los pasos mas
importantes del proceso evitando perder el hilo conductor del proceso con el detalle puntual de cada una de las
actividades que tienen lugar. En este modelo, por el contrario, se muestran absolutamente todas las actividades para
evidenciar la complejidad y extension del proceso. A efectos de poder leer el detalle contenido en cada actividad se
recomienda al lector consultar el archivo pdf de este modelo que ha sido dispuesto en el CD que acompafia este informe.

Imp'ortacic')n' de desinfectantes

Media: 02:01:00 Std. Dev. 00:03:11 -—:L Media: 02:17:00 Std. Dev. 00:05:34+—

Media: 25:38:12 Std. Dev. 00:55:55
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CAPITULO 3: MEDICAMENTOS

Consideraciones clave de este proceso

g)

MINSA: Esta es la institucion que autoriza el permiso de importacién de medicamentos por medio de la Direccion de
Farmacia. Dicho permiso se entrega al usuario al dia siguiente en que es solicitado.

Volumen: 943 importaciones al mes aproximadamente.

Usuarios: Los usuarios que acuden a la Direccidon de Farmacia a solicitar permisos de importacion constituyen una
poblacién fija conformada por gestores aduaneros de agencias aduanales. Esta poblacién es estable y estan
diariamente acudiendo a presentar documentos, recoger autorizaciones y consultar el estado de sus tramites. A raiz
de esto ya ellos saben que para el caso de medicamentos los permisos se entregan el dia habil después de que ha
sido presentada la solicitud.

Horario: La atencidn al publico en la Direccidn de Farmacia se hace en horario de lunes a viernes de 8 AM a 1 PM, ya
que después de esa hora y hasta las 5 PM el personal labora en actividades internas de procesamiento de solicitudes.
Inicio del proceso: Confeccién de la carta dirigida a la Directora de Farmacia solicitando el permiso de importacion.
Fin del proceso: Cuando el Gestor aduanero regresa a la agencia aduanal posterior a que ha realizado el desaduanaje
de la mercancia.

Aduanas de ingreso: Guasaule, Las Manos y Pefias Blancas.

Descripcion del proceso actual
Los pasos requeridos en el proceso de importacion se pueden estructurar en tres grandes etapas: La solicitud del permiso

ante MINSA, la declaracién Unica aduanera y el desaduanaje de la mercancia.

PRIMERA ETAPA: Permiso de importacion emitido por MINSA

1) Elimportador delega en la agencia de aduanas de su preferencia la realizacidn de toda la tramitologia de permisos y
desaduanaje. Como primer paso la agencia aduanal debe confeccionar una carta extendida a la Directora de
Farmacia del Ministerio de Salud en la que se solicita el permiso para importar el producto.

2) La agencia aduanal envia a un Gestor aduanero al MINSA quien debe llevar los documentos requeridos para solicitar
el aval de importacidn, a saber, la factura y la carta dirigida a la Directora. El desplazamiento de la agencia aduanal a
MINSA tarda en promedio 30 min suponiendo que la agencia aduanal esta ubicada en la ciudad de Managua.
Normalmente los gestores aduaneros realizan estos viajes en motocicleta o en transporte publico.

3) Al presentarse a MINSA el gestor debe hacer un proceso inicial de chequeo en la recepcion principal del ministerio.
Acto seguido se dirige a las instalaciones de la Direcciéon de Farmacia las cuales se encuentran dentro del mismo
inmueble del MINSA.

4) En la Direccién de Farmacia debe hacer fila en la ventanilla #1. Cuando llega su turno el Gestor debe presentar a la
recepcionista la factura y su fotocopia asi como la carta. Posterior a esto el Gestor se desplaza de regreso a la agencia
aduanal.

5) Normalmente la recepcionista espera a que un pequefio grupo de solicitudes se acumulen (unas tres o cinco) para
luego pasarlas directamente al despacho de la Directora de Farmacia.

6) La Directora de Farmacia revisa los documentos presentados y coloca su rubrica en la carta de remisidn. Acto seguido
pasa los documentos al farmacéutico del drea de evaluacidn de facturas de importacion.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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El farmacéutico revisa la documentacion y contrasta la informacién declarada por el solicitante contra la informacion
contenida en una base de datos que esta dependencia tiene en Word. Basicamente se chequean acd datos
elementales del embarque como el importador y la cantidad solicitada. También se revisa el cumplimiento con el
registro sanitario del producto y con la licencia de funcionamiento de la empresa importadora, es decir, se revisa que
el producto cuente con # de registro sanitario y que el mismo se encuentre vigente, que el producto indicado en la
factura venga descrito exactamente en la forma en que estd registrado, y que la compafiia cuente con su licencia
sanitaria y que la misma esté vigente. Una vez revisada la informacién el encargado coloca sello de revisado en la
factura ademas de su rubrica y fecha.

El encargado pasa la documentacién a la encargada de emitir las érdenes de pago. Como constancia de este traspaso
de documentos ambas personas deben firmar en un libro conocido como Libro de Actas en el que quedan
registrados los principales datos de la factura.

La encargada confecciona la orden de pago a nombre del solicitante. En esta orden coloca el sello de autorizado con
la fecha. Posteriormente lleva la orden de pago a la Responsable de Registro.

La Responsable de Registro revisa la informacion de la solicitud y al constatar que todo esta en regla firma la orden
de pago y la factura. Posteriormente las remite a la ventanilla #1, donde deberan entregarse estas solicitudes
aprobadas a los usuarios al siguiente dia habil a partir de las 8 AM. Se dispone de un mural informativo en el cual
diariamente se informa en ventanilla acerca de los documentos que estdn listos para entregar a cada gestor
aduanero. Ver fotografia en el anexo #1.

Al dia siguiente, el Gestor aduanero se desplaza de la agencia aduanal a MINSA para retirar el permiso. Debe cumplir
nuevamente con el proceso de chequeo inicial en la recepcién principal de MINSA.

Una vez registrado debe dirigirse a la Direccion de Farmacia y hacer fila nuevamente en Ventanilla #1. La
recepcionista le entrega la orden de pago.

Con la orden de pago el Gestor aduanero debe dirigirse a Caja Central, que es una caja especial ubicada en MINSA
para recepcionar dineros de los diferentes servicios que se prestan en la institucion. En caja central debe hacer filay
luego pagar. Posteriormente debe regresar a Farmacia con el recibo de pago.

En Direccion de Farmacia debe hacer nuevamente fila en la ventanilla #1 para entregar el recibo de pago y de esta
manera recibir la factura debidamente sellada en calidad de aprobada. Acto seguido regresa a la agencia aduanal.

En el anexo #2 se pueden observar fotografias tomadas en los puntos especificos donde se desarrollan estos
procesos en la Direccion de Farmacia.

SEGUNDA ETAPA: Declaracion aduanera

16)

17)

18)

=5

Una vez que se ha obtenido el permiso de importacion por parte del MINSA (es decir, la factura sellada por la
Direccidon de Farmacia), la agencia aduanal inicia el proceso de declaraciéon aduanera haciendo uso del sistema
dispuesto en Nicaragua para este fin y conocido como Sinudea-World, del cual se pueden ver algunas imagenes en
los anexos #3 al #6. El primer paso en esta etapa es el calculo de los impuestos que se deben pagar tarea que le
corresponde hacer Unicamente al aforador de la agencia aduanal.
Posterior al cdlculo de impuestos el Digitador de la agencia procede a llenar la Declaracion del Valor en Aduanas,
conocida como DVA, la cual es una declaracién pormenorizada linea por linea de las caracteristicas de cada uno de
los items que componen la factura junto con sus cantidades (no es necesario realizarla cuando las mercancias son
originarias de Centro América). Especificamente los datos que se cargan aqui son: cédigo arancelario, nombre
comercial, caracteristicas, pais de origen, marca, modelo, afio, estado de la mercancia, cantidad, unidades fisicas,
precio unitario, posicion. Al estar lista la DVA el Digitador verifica que no tenga errores eligiendo el botdn
“chequear”. De estar libre de errores el sistema asigna automaticamente un nimero de control.
Se procede ahora a llenar la declaracién Unica aduanera, en la cual se debe especificar el valor en aduanas (que ya
habia sido calculado antes) y los items que estan siendo importados pero en un formato mucho mds resumido que
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en la DVA. Los campos especificos que se deben ingresar son: codigo de la aduana, regimen, manifiesto de carga, #
de bultos, importador, consignatario, agente aduanero, cédigo de pais de comercio, fecha de importacion, pais de
origen, cédigos de transporte, placa de unidada de transporte, incoterm, divisa y modo de transporte. Acto seguido
se adjuntan en formato pdf los documentos requeridos (segln el articulo 321 del RECAUCA): Factura, documento de
transporte, DVA, REESA-Reporte de entradas y salidas.

19) Una vez provista la anterior informacién y adjuntados los documentos en pdf requeridos se debe “verificar” la
declaracidn a fin de asegurarse de que ningun campo fue omitido o mal ingresado.

20) Si se constata que no hay ningun error en la DUA se debe ir al menu “Boletin de Liquidacion” para liquidarla. Al dar
liqguidar la DUA queda en firme pero aun no ha sido enviada. En este momento se obtiene el nimero de referencia.

21) Con la DUA liquidada y con el nimero de referencia a mano se procede a cancelar los impuestos respectivos. Hay
posibilidad de hacerlo por internet o por depdsito personal en el banco (BANPRO, BANCENTRO o en el BAC). En el
modelo se ha supuesto que el pago se hace por medio de internet. Una vez pagados los impuestos el digitador
imprime el DUA.

22) Un factor de atraso que esta presente en todo esta etapa de declaracién aduanera son las paradas ocasionadas por
las caidas del sistema que implican el tiempo perdido mientras el sistema estuvo a la baja pero ademas el tiempo que
es necesario invertir para volver a cargar en el sistema la informacién que ya habia sido ingresada antes de la averia.

TERCERA ETAPA: Desaduanaje

23) Una vez que se ha realizado la declaracién aduanera y que se tienen impresos los documentos requeridos, la agencia
aduanal envia a la aduana de ingreso al gestor aduanero designado para tramitar el desaduanaje. El desplazamiento
a la aduana se da normalmente en autobus teniendo éste una duracidn media entre Managua y las aduanas
terrestres de 3.5 horas.

24) El gestor aduanero debe presentarse en el médulo de la aduana para presentar la documentacion. En este punto se
selecciona la selectividad para el embarque, la cual en el caso de medicamentos es asignada roja (es decir requiere
inspeccion fisica por aduanas) en el 100% de los casos.

25) El aforador de aduanas se desplaza al almacén donde se encuentra la mercancia y procede ahi con la inspeccion. En
caso que no se hayan encontrado irregularidades el aforador envia a la Aduana Central de Managua lo que se conoce
como una consulta de valores, para la cual se tarda normalmente un dia completo en obtener respuesta. Dicha
consulta de valores es una solicitud para que la aduana de Managua corrobore que el monto pagado por la empresa
por concepto de impuestos corresponde con el monto tipico que otras compaiiias importadoras han pagado en el
pasado por esos mismos articulos.

26) Una vez que la aduana de Managua responde positivamente el aforador que inspecciond la mercancia esta en
capacidad de confeccionar el Acta de Reconocimiento, el cual es un documento que indica que no hubo ninguna
irregularidad con el embarque inspeccionado. Posterior a esto da el levante electrdnico en el sistema sidunea-world
y se comunica con el gestor responsable del tramite.

27) El gestor aduanero se desplaza a la aduana a retirar el acta de reconocimiento y se presenta al almacén para
desaduanar la mercancia.

28) Una vez completado el desaduanaje el gestor se moviliza a la terminal de buses para tomar el viaje de regreso a
Managua.
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La siguiente es una representacion esquematica del proceso de importacién de medicamentos en la forma de diagrama

de flujo:
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El siguiente es un resumen de las personas que participan a lo largo del proceso de importacion de medicamentos junto

con las principales funciones que cumplen.
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Gestor aduanero

Acudir a MINSA a entregar la solicitud de importacion y recoger el
permiso una vez aprobado. Acudir a la aduana a desaduanar la
mercancia.

Recepcionista de Farmacia

Recibir solicitudes de importacion. Entregar los permisos aprobados.

Directora de Farmacia

Es una de las 2 personas autorizadas a firmar las facturas de
importacion.

Encargado de Facturacion

Corroborar en la base de datos que la empresa solicitante esta en
regla tanto a nivel de licencia de funcionamiento como de registro del
producto

Responsable de 6rdenes de pago

Confeccionar la orden de pago a nombre del interesado

Responsable de Registro

Es una de las 2 personas autorizadas a firmar las facturas de
importacion.

Cajero de Caja Central

Procesar el cobro por concepto del permiso de importacion

Aforador de la agencia

Realizar el calculo de los impuestos a pagar por la importacion

Digitador

Llenar la declaracion del valor aduanero (DVA), llenar la declaracion
Unica aduanera (DUA), liquidar el DUA y pagar via internet los
impuestos.

Aforador de la Aduana

Inspeccionar fisicamente la mercancia en los casos que la
selectividad asi lo determine. Enviar la consulta de valores a la
aduana de Managua. Entregar el acta de reconocimiento al gestor
aduanero.

Funcionario de la Aduana

Determinar el canal de selectividad que tendra que cumplir la
importacion (revision documental vs revision fisica)

Resultados

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos del modelado de este proceso en el xBPM software.

importacion.

Tiempo de ciclo: 78:44:50 (Min. 67:22:00 - Max. 91:51:00)

78 horas y 44 minutos (3.3 dias) es la duracidn esperada del proceso desde el instante en que se
inicia el tramite en MINSA hasta que el gestor aduanero termina el desaduanaje de la

En un escenario optimista este proceso puede darse en 67 horas y 22 minutos (minimo) y en uno
pesimista (maximo) en 91 horas con 51 minutos.

En forma grafica se comparan a continuacidn todas las otras categorias de tiempos analizadas. Ver la definicion de cada

uno de estas categorias en el glosario de términos.
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Modelo elaborado en xBPM software

La siguiente es la vista completa de la modelacidén que se efectud para este proceso en el software utilizado de modelado
de procesos de negocios. Este software permite con base en la esquematizacion de la secuencia de actividades y la
introduccién de los tiempos de cada una de ellas, estimar la duracién total del proceso de principio a fin (tiempo de ciclo),
los tiempos de espera y transportes asi como la cantidad de tiempo invertido por cada una de las personas que
intervienen a lo largo de él.

Como se puede ver, este modelo contiene el nivel maximo de detalle al cual no Ilegd por razones ilustrativas el diagrama
de flujo de la seccion 3 de este mismo capitulo. En dicho diagrama el interés era hacer visibles al lector los pasos mds
importantes del proceso evitando perder el hilo conductor del proceso con el detalle puntual de cada una de las
actividades que tienen lugar. En este modelo, por el contrario, se muestran absolutamente todas las actividades para
evidenciar la complejidad y extension del proceso. A efectos de poder leer el detalle contenido en cada actividad se
recomienda al lector consultar el archivo pdf de este modelo que ha sido dispuesto en el CD que acompania este informe.

Importacion de medicamentos

!
Media: 02:01:00 Std. Dev. 00:03:11
i

i
i
T T
i |
i |
-

!
Media: 50:26:50 Std. Dev. 07:11:51
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CAPITULO 4: ACEITE

Consideraciones clave de este proceso

e)

MINSA y MAGFOR: Cada una de estas instituciones debe emitir un permiso de importacion para el aceite. MINSA lo
hace mediante la Direccion de Alimentos. MAGFOR mediante el Area de Sanidad Vegetal.

Volumen: 6 importaciones al mes aproximadamente.

Usuarios de MINSA: Los usuarios que acuden a la Direccion de Alimentos a solicitar permisos de importacion
constituyen una poblacién fija conformada por gestores aduaneros de agencias aduanales. Esta poblacidn es estable
y conocedora ya del funcionamiento del servicio: deben venir a retirar el permiso un dia después de que han
presentado la solicitud.

Usuarios de MAGFOR: Estos usuarios al ser usuarios frecuentes del servicio conocen también la dindmica, la cual
consiste en entregar la solicitud en la mafiana, venir dos dias después a pagar en la mafiana y ese mismo dia recoger
la autorizacidn en horas de la tarde.

Horario: La atencidn al publico en la Direccidon de Alimentos de MINSA es de lunes a viernes de 8 AM a 1 PM, ya que
después de esa hora y hasta las 4:30 PM el personal labora en actividades internas de procesamiento de solicitudes.
En MAGFOR el horario de atencidn es de 8 AM a 12 MD ya que de 1 PM a 5 PM realizan trabajo administrativo
interno.

Costo: C$300 (300 cérdobas) la solicitud ante MINSA. $30 por contenedor (30 ddlares estadounidenses) la solicitud
ante MAGFOR.

Inicio_del proceso: Gestor aduanero se desplaza a MINSA con la factura proforma a solicitar el permiso de
importacion.

Fin del proceso: Cuando el Gestor aduanero regresa a la agencia aduanal posterior a que ha realizado el desaduanaje
de la mercancia.

Aduana de ingreso: Puerto Corinto.

Descripcion del proceso actual
Los pasos requeridos en el proceso de importacidon se pueden estructurar en cuatro grandes etapas: La solicitud del

permiso ante MINSA, la solicitud del permiso ante MAGFOR, la declaraciéon Unica aduanera y el desaduanaje de la

mercancia.

PRIMERA ETAPA: Permiso de importacion emitido por MINSA

1)

2)

3)

\ 3

El aceite requiere para poder ser importado tanto el permiso de MINSA como de MAGFOR. Para toda la tramitologia
de importacién las empresas delegan el trabajo en la agencia aduanal de su preferencia.

La primera etapa del proceso consiste en solicitar el permiso al MINSA, para ello la agencia aduanal designa a un
Gestor aduanero que es enviado a MINSA con la factura a hacer la solicitud. El desplazamiento de la agencia aduanal
a MINSA tarda en promedio 30 min suponiendo que la agencia aduanal esta ubicada en la ciudad de Managua.
Normalmente los gestores aduaneros realizan estos viajes en motocicleta o en transporte publico.

Al presentarse a MINSA el gestor debe hacer un proceso inicial de chequeo en la recepcidn principal del ministerio.
Acto seguido se dirige a las instalaciones de la Direccidon de Alimentos las cuales se encuentran dentro del mismo
inmueble del MINSA. Alli debe hacer fila por un cierto tiempo para esperar ser atendido.
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Al llegar su turno la secretaria a cargo de la recepcion recibe del usuario la factura y confecciona una orden de pago y
le entrega junto con ésta un formulario vacio que debera ser lleno posteriormente (ver ejemplo de este formulario
en el anexo #7 y de la orden de pago en el anexo #8).

Con la orden de pago el usuario se desplaza a la caja central ubicada en las instalaciones del MINSA y paga los 300
cordobas del permiso. Acto seguido se dirige nuevamente a la Direccién de Alimentos.

En la Direccion de Alimentos debe llenar el formulario que le habia sido entregado (tienen habilitadas repisas para
que el publico pueda llenar la documentacion en el sitio) y lo presenta lleno nuevamente a la secretaria junto con el
recibo de pago. Hecho este tramite el gestor regresa a la agencia aduanal.

La secretaria se encarga de ir pasando las solicitudes que van ingresando a una persona encargada de corroborar y
revisar la informacién aportada. Esta persona se conoce como el “revisor” y debe chequear en la base de datos
interna de excel con que cuentan que el estado de la empresa (licencia) y del producto (registro) estan vigentes. De
ser asi coloca una marca con lapicero en la solicitud en sefial de revisado y pasa el documento al Director.

El Director de la Direccion de Alimentos recibe la solicitud y las firma en sefial de autorizadas y las pasa a la secretaria
de la recepcion.

La secretaria sella los permisos y anota los datos en un libro de registros que tienen para este fin. En este momento
los permisos estan listos para ser entregados.

El usuario se presenta al dia siguiente al MINSA a retirar el permiso, debiendo registrarse primero en la recepcién
principal de MINSA y luego dirigirse a la Direccidn de Alimentos, donde después de haber esperado en fila recibira de
manos de la secretaria el permiso debidamente aprobado. Dado que el retirar el permiso aprobado es una gestidn
rapida que se realiza en las primeras horas del dia, en el modelo se ha dispuesto que inmediatamente después el
mismo gestor aduanero se desplaza a MAGFOR para iniciar el tramite del segundo permiso que es requerido para la
importacion de aceites. En el anexo #9 se muestran fotografias de la Direccién de Alimentos donde este proceso
tiene lugar.

SEGUNDA ETAPA: Permiso de importacion emitido por MAGFOR

11)

12)

13)

14)

15)

\ 3

~

El Gestor aduanero se dirige a MAGFOR a presentar la factura y la solicitud de importacién debidamente llena, esta
gestion solo se realiza antes de las 12 MD. La recepcionista le recibe la solicitud y acto seguido el gestor puede
retornar a la agencia aduanal. Debera venir dos dias después a cancelar y a retirar el permiso aprobado. En el anexo
#10 se puede observar una copia de esta solicitud.

Las solicitudes que ingresan a MAGFOR durante la mafiana se empiezan a procesar hasta en la tarde, a partirde la 1
PM. El procesamiento consiste basicamente en chequear la informacion para posteriormente ingresar muchos de los
datos provistos en la solicitud en una hoja de célculo de excel. Esta labor la realiza la jefe de ventanilla y los datos que
ingresa especificamente son: Fecha, importador, origen del producto, procedencia, producto, cantidad y valor FOB.
Al dia siguiente esta hoja de calculo es enviada a primera hora al Director de Sanidad Vegetal como una forma de
mantenerlo informado de todas las solicitudes que ingresaron y que deben ser aprobadas. El envio de estas
solicitudes al Director supone que ya las mismas han sido revisadas y que no tienen impedimento para ser
aprobadas. Si el Director nota algo extrafio en alguna solicitud éste es el proceso dispuesto para darse cuenta aunque
esto casi hunca ocurre.

Lo comun es que el Director se tome todo el dia para revisar la hoja de célculo de excel y notificar al personal de que
pueden iniciar con la impresién de los permisos.

Al haber notificado el Director su venia para emitir los permisos, la encargada respectiva ingresa al sistema de
permisos que MAGFOR tiene disefiado en Access para transcribir los datos requeridos y de esa manera imprimir la
autorizacién. Los datos que ingresa en esta base de datos de access son especificamente: Importador, exportador,
pais de procedencia, Puerto de entrada, pais de origen, emisidn, valor, recibo, estado y tipo de permiso. Este permiso
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fue emitido al final del segundo dia (es decir, el dia siguiente cuando el usuario habia presentado la solicitud) pero
serd entregado hasta el dia siguiente, es decir, en el dia Tercero.

El dia posterior a que el director aprobd las solicitudes y que fue emitido el permiso, los usuarios saben que deben
presentarse nuevamente a MAGFOR en horas de la mafiana (es decir entre 8 AM y 12 MD) a realizar el pago
respectivo. Para ello hacen fila en ventanilla para que la responsable les emita una orden de pago. Con dicha orden
de pago deben hacer una segunda fila en la caja ubicada en el mismo edificio para hacer la cancelacion
correspondiente. Posteriormente debe presentar en vantanilla el recibo de pago que le fue dado. Hecho este
proceso de cancelacién el gestor abandona el MAGFOR vy regresa en horas de la tarde a retirar el permiso.

A partir de la 1 PM de este mismo dia, es decir, el dia tercero, el Gestor aduanero se presenta en MAGFOR para que
en ventanilla le sea entregado el permiso (original y copia). Una vez recibido el gestor regresa con dicho permiso a la
agencia aduanal dando por concluida esta segunda etapa del proceso. En el anexo #11 se puede observar el formato
gue adquiere este permiso y en el anexo #12 algunas fotografias panoramicas de las instalaciones de MAGFOR donde
los usuarios presentan las solicitudes y recogen los permisos.

TERCERA ETAPA: Declaracion aduanera

18)

19)

20)

21)

22)

23)

\ 3

~

Una vez que se han obtenido los permisos de importacién por parte del MINSA y de MAGFOR, la agencia aduanal
inicia el proceso de declaracién aduanera haciendo uso del sistema dispuesto en Nicaragua para este fin y conocido
como Sinudea-World, del cual se pueden ver algunas imagenes en los anexos #3 al #6. El primer paso en esta etapa
es el cdlculo de los impuestos que se deben pagar tarea que le corresponde hacer Unicamente al aforador de la
agencia aduanal.

Posterior al cdlculo de impuestos el Digitador de la agencia procede a llenar la Declaracion del Valor en Aduanas,
conocida como DVA, la cual es una declaracidn pormenorizada linea por linea de las caracteristicas de cada uno de
los items que componen la factura junto con sus cantidades (no es necesario realizarla cuando las mercancias son
originarias de Centro América). Especificamente los datos que se cargan aqui son: cddigo arancelario, nombre
comercial, caracteristicas, pais de origen, marca, modelo, afio, estado de la mercancia, cantidad, unidades fisicas,
precio unitario, posicion. Al estar lista la DVA el Digitador verifica que no tenga errores eligiendo el botdn
“chequear”. De estar libre de errores el sistema asigna automaticamente un nimero de control.

Se procede ahora a llenar la declaracion Unica aduanera, en la cual se debe especificar el valor en aduanas (que ya
habia sido calculado antes) y los items que estan siendo importados pero en un formato mucho mas resumido que
en la DVA. Los campos especificos que se deben ingresar son: cddigo de la aduana, regimen, manifiesto de carga, #
de bultos, importador, consignatario, agente aduanero, codigo de pais de comercio, fecha de importacidn, pais de
origen, cédigos de transporte, placa de unidada de transporte, incoterm, divisa y modo de transporte. Acto seguido
se adjuntan en formato pdf los documentos requeridos (segun el articulo 321 del RECAUCA): Factura, documento de
transporte, DVA, REESA-Reporte de entradas y salidas.

Una vez provista la anterior informacion y adjuntados los documentos en pdf requeridos se debe “verificar” la
declaracién a fin de asegurarse de que ningun campo fue omitido o mal ingresado.

Si se constata que no hay ningun error en la DUA se debe ir al menu “Boletin de Liquidacion” para liquidarla. Al dar
liguidar la DUA queda en firme pero aun no ha sido enviada. En este momento se obtiene el nimero de referencia.
Con la DUA liquidada y con el nimero de referencia a mano se procede a cancelar los impuestos respectivos. Hay
posibilidad de hacerlo por internet o por depésito personal en el banco (BANPRO, BANCENTRO o en el BAC). En el
modelo se ha supuesto que el pago se hace por medio de internet. Una vez pagados los impuestos el digitador
imprime el DUA.
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Un factor de atraso que estd presente en todo esta etapa de declaracién aduanera son las paradas ocasionadas por
las caidas del sistema que implican el tiempo perdido mientras el sistema estuvo a la baja pero ademas el tiempo que
es necesario invertir para volver a cargar en el sistema la informacién que ya habia sido ingresada antes de la averia.

CUARTA ETAPA: Desaduanaje

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

=5

Una vez que se ha realizado la declaracién aduanera y que se tienen impresos los documentos requeridos, la agencia
aduanal envia a la aduana de ingreso al gestor aduanero designado para tramitar el desaduanaje. El desplazamiento
a la aduana se da normalmente en autobus teniendo éste una duracion media entre Managua y Puerto Coringo de
3.5 horas.

El primer paso en la aduana es presentarse a la estacion de cuarentena de MAGFOR con el permiso aprobado. El
inspector de MAGFOR inspecciona visualmente los documentos Unicamente sin revisar ocularmente el aceite ya que
éste se trata de un producto de bajo riesgo. Al constatar que todo estd bien el inspector firma y sella el permiso
dejandose él el original y entregando al usuario la copia.

Mientras el Gestor se retira a continuar con su tramitologia en aduanas el inspector de MAGFOR carga la informacién
del embarque en el sistema escudo, propio de la institucion dejando constancia de la revisién documental efectuada.
El gestor aduanero una vez obtenido el sello de la estacidon de cuarentena debe presentar la documentacion a las
autoridades aduaneras. Para ello se desplaza al edificio de Aduanas en Puerto Corinto y se presenta en el mdédulo
donde serd atendido por un funcionario de la aduana, en aras de obtener el resultado de la selectividad, es decir si la
mercancia sera revisada en forma documental o fisica. Con datos obtenidos de la agencia de aduanas RAMAR
consultada en este estudio se utiliza un valor de 8% de probabilidad para las revisiones fisicas y el 92% restante para
las revisiones documentales.

En caso que la selectividad arroje inspeccion documental lo que procede es que el mismo funcionario de aduanas
revisa la documentacién aportada por el gestor y la sella en Calidad de aprobado. Con dicha aprobacidn el gestor
aduanero se dirige al almacén fiscal respective a desaduanar la mercancia. Una vez desaduanada el gestor vuelve a
tomar el autobus para regresar a Managua a las oficianas centrales de la agencia aduanal.

En caso que la selectividad arroje inspeccién fisica el proceso a seguir es mas complejo ya que implica que un
aforador de aduanas se desplace al almacén donde se encuentra la mercancia y proceder ahi con las inspeccidn. En
caso que no se hayan encontrado irregularidades el aforador envia a la Aduana Central de Managua lo que se conoce
como una consulta de valores, para la cual se tarda normalmente un dia completo en obtener respuesta. Dicha
consulta de valores es una solicitud para que la aduana de Managua corrobore que el monto pagado por la empresa
por concepto de impuestos corresponde con el monto tipico que otras compafiias importadoras han pagado en el
pasado por esos mismos articulos.

Una vez que la aduana de Managua responde positivamente el aforador que inspecciond la mercancia esta en
capacidad de confeccionar el Acta de Reconocimiento, el cual es un documento que indica que no hubo ninguna
irregularidad con el embarque inspeccionado. Posterior a esto da el levante electrdnico en el sistema sidunea-world
y se comunica con el gestor responsable del tramite.

El gestor aduanero se desplaza a la aduana a retirar el acta de reconocimiento y se presenta al almacén para
desaduanar la mercancia.

Una vez completado el desaduanaje el gestor se moviliza a la terminal de buses para tomar el viaje de regreso a
Managua.
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Diagrama de flujo
La siguiente es una representacidén esquematica del proceso de importacion de aceite en la forma de diagrama de flujo:
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Actores del proceso

El siguiente es un resumen de las personas que participan a lo largo del proceso de importacion de medicamentos junto

con las principales funciones que cumplen.

Gestor aduanero

Acudir tanto a MINSA como a MAGFOR a entregar las
solicitudes de importacién y recoger los permisos una vez
aprobados. Acudir a la aduana a desaduanar la mercancia.

Responsable de 6rdenes de pago
(MAGFOR)

Emitir las 6rdenes de pago con que los solicitantes se
presentaran en caja para cancelar el permiso de importacion

Cajero de Caja Central

Procesar el cobro correspondiente al permiso de importacion,
tanto en MINSA como en MAGFOR.

Aforador de la agencia

Realizar el calculo de los impuestos a pagar por la importacién

Digitador

Llenar la declaracion del valor aduanero (DVA), llenar la
declaracion unica aduanera (DUA), liquidar el DUA y pagar via
internet los impuestos.

Aforador de la Aduana

Inspeccionar fisicamente la mercancia en los casos que la
selectividad asi lo determine. Enviar la consulta de valores a la
aduana de Managua. Entregar el acta de reconocimiento al
gestor aduanero.

Funcionario de la Aduana

Determinar el canal de selectividad que tendra que cumplir la
importacion (revision documental vs revision fisica)

Recepcionista de MAGFOR

Recibir las solicitudes de los usuarios, recibir los recibos de
pago, entregar los permisos aprobados a los usuarios.

Director Sanidad Vegetal

Recibe el cuadro resumen (Excel) de las solicitudes ingresadas
el dia anterior y da luz verde para que sean autorizadas

Encargada de los permisos (MAGFOR)

Confeccionar e imprimir el permiso de importacion (en Access)
una vez que el Director a aprobado las solicitudes

Jefe de Ventanilla (MAGFOR)

Confeccionar la hoja de célculo que contiene el resumen de las
solicitudes ingresadas en el dia y que sera enviada al Director
para su visto bueno

Secretaria de Direccion de Alimentos
(MINSA)

Recibir las facturas de los usuarios, entregar formularios,
confeccionar érdenes de pago y entregar los permisos
aprobados

Revisor (MINSA)

Verificar estatus de la empresa solicitante en la base de datos de
excel (licencia y # de registro)

Director de Alimentos (MINSA)

Firmar los permisos en calidad de autorizados.

Inspector de MAGFOR en estacion de
cuarentena (Puerto Corinto)

Revisar la documentacién aportada por el gestor aduanero y
firmar y sellar los permisos. Ingresar constancia de la inspeccion
realizada en el sistema Escudo.
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Resultados

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos del modelado de este proceso en el xBPM software.

Tiempo de ciclo: 109:36:16 (Min. 82:03:15 - Max. 137:24:22)

109 horas y 36 minutos (4.6 dias) es la duracion esperada del proceso desde el instante en que se
inicia el tramite en MINSA hasta que el gestor aduanero termina el desaduanaje de la
importacion.

En un escenario optimista este proceso puede darse en 82 horas y 3 minutos (minimo) y en uno
pesimista (maximo) en 137 horas con 24 minutos.

En forma grafica se comparan a continuacion todas las otras categorias de tiempos analizadas. Ver la definicidn de cada

uno de estas categorias en el glosario de términos.

ACEITE: Tiempos del proceso

120:00:00 - .00-
112:00:49 109:36:16

108:00:00 -
96:00:00 - 92:43:11
84:00:00 -
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48:00:00 -

36:00:00 -
25:28:43

24:00:00 -
13:28:46
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0:00:00 T T -—\
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ACEITE
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Distribucidn general de los Distribucion general de los tiempos
tiempos del proceso del personal privado
120:00:00 - 24:00:00 -
Actividades, 59
108:00:00 - 5:48:52 ° 21:36:00 -
Esperas,

0,

96:00:00 - 19:12:00 - 5:11:17 =
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36:00:00 - 7:12:00 -
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12:00:00 - 2:24:00 -
0:00:00 -~ 0:00:00 -~

1 1

Modelo elaborado en xBPM software

La siguiente es la vista completa de la modelacidén que se efectud para este proceso en el software utilizado de modelado
de procesos de negocios. Este software permite con base en la esquematizacion de la secuencia de actividades y la
introduccidn de los tiempos de cada una de ellas, estimar la duracién total del proceso de principio a fin (tiempo de ciclo),
los tiempos de espera y transportes asi como la cantidad de tiempo invertido por cada una de las personas que
intervienen a lo largo de él.

Como se puede ver, este modelo contiene el nivel maximo de detalle al cual no llegd por razones ilustrativas el diagrama
de flujo de la seccion 3 de este mismo capitulo. En dicho diagrama el interés era hacer visibles al lector los pasos mds
importantes del proceso evitando perder el hilo conductor del proceso con el detalle puntual de cada una de las
actividades que tienen lugar. En este modelo, por el contrario, se muestran absolutamente todas las actividades para
evidenciar la complejidad y extension del proceso. A efectos de poder leer el detalle contenido en cada actividad se
recomienda al lector consultar el archivo pdf de este modelo que ha sido dispuesto en el CD que acompania este informe.
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Importacion de aceite

=

Medta: 12:58:53  Sta. Dev. 00:41-45
|
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CAPITULO 5: AGROQUIMICOS

Consideraciones clave de este proceso

a)

MAGFOR: Esta es la institucion que autoriza el permiso de importacion de agroquimicos por medio del drea de
importaciones de plaguicidas, fertilizantes y productos de uso industrial. Dicho permiso se entrega al usuario dos dias
después al dia en que fue solicitado.

Volumen: 250 importaciones al mes aproximadamente.

Usuarios: Los usuarios son, al igual que los otros productos, conocedores del funcionamiento del servicio. Saben que
los permisos estan listos para ser retirados dos dias después de haber sido entregada la solicitud.

Horario: La atencién al publico es, a diferencia de los otros productos, continua a lo largo de toda la jornada laboral
tanto para recibir solicitudes como para entregar los permisos (de 8 AM a 4 PM de lunes a viernes).

Costo: C$150 (150 cérdobas), lo cual incluye tanto el permiso como la inspeccidn por parte de cuarentena en el punto
de ingreso.

Inicio del proceso: Gestor aduanero se desplaza a MAGFOR con la factura y la solicitud debidamente llena.

Fin del proceso: Cuando el Gestor aduanero regresa a la agencia aduanal posterior a que ha realizado el desaduanaje
de la mercancia.

Aduana de ingreso: 50% Puerto Corinto y el otro 50% en aduanas terrestres (Guasaule, Las Manos y Pefias Blancas)

Descripcion del proceso actual
Los pasos requeridos en el proceso de importacion se pueden estructurar en tres grandes etapas: La solicitud del permiso

ante MAGFOR, la declaracidn uUnica aduanera y el desaduanaje de la mercancia.

PRIMERA ETAPA: Permiso de importacion emitido por MAGFOR

1)

2)

3)

4)

5)

\3

-

El Gestor aduanero se dirige a MAGFOR (al area de importaciones de plaguicidas, fertilizantes y productos de uso
industrial) con la factura y la solicitud de importaciéon debidamente llena. Estas solicitudes se reciben a cualquier
hora de la mafiana o de la tarde de lunes a viernes (hasta las 4 PM), y no en la mafiana exclusivamente como es el
caso de los otros tres procesos descritos con anterioridad. En el anexo #13 se puede observar el formato de esta
solicitud.

La solicitud es recibida por un técnico el cual inmediatamente confecciona una orden de pago y se la entrega al
solicitante. El Gestor presenta la orden de pago en la caja y realiza el pago correspondiente. Acto seguido abandona
las instalaciones.

La solicitud es tomada por otro técnico quien antes de las 4 PM debe revisar contra la base de datos de Access que la
solicitud cumple los requisitos tanto a nivel de empresa (porque cuenta con la licencia) como con el producto (cuenta
con un # de registro).

A las 4 Pm las solicitudes que ingresaron durante el dia y que yah an sido revisadas en la base de datos son
transcribidas a una hoja de calculo en excel. Esta hoja electronica es enviada diariamente al final del dia (5 PM) al
Director.

El Director, al dia siguiente, revisa las caracteristicas de las solicitudes ingresadas y da el aval correspondiente para
gue se emitan los permisos. Normalmente le toma toda la mafiana y parte de la tarde para enviar la respuesta.
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Una vez que el Director ha contestado positivamente, el personal del area de agroquimicos esta en capacidad de
empezar a emitir los permisos. Para ello hay una persona designada con esa funcién, quien ingresa los datos
indicados en una base de datos interna que esta dependencia ha desarrollado en Access.

Una vez que el permiso ha sido emitido el técnico responsable debe firmarlo en sefial de autorizado.

Una vez aprobados los permisos por el técnico, los mismos ya pueden ser entregados a los usuarios. Por regla
general los permisos se entregan dos dias después de que el usuario present la solicitud

A los dos dias el usuario se presenta nuevamente en MAGFOR a retirar el permiso Unicamente, ya que la cancelacion
habia sido hecha el primer dia cuando se presentd la solicitud. Con el permiso en mano el gestor regresa a la agencia
aduanal dando por finalizada esta primera etapa del proceso. En el anexo #14 se puede observar el formato de este
permiso emitido por MAGFOR, y en el anexo #15 se muestran algunas fotos de la ventanilla de agroquimicos donde
se realiza este proceso (estd ubicado fisicamente en las mismas instalaciones que la ventanilla para tramitar aceite,
visto anteriormente).

SEGUNDA ETAPA: Declaracion aduanera

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

\ 3

~

Una vez que se ha obtenido el permiso de importacion por parte de MAGFOR, la agencia aduanal inicia el proceso de
declaracién aduanera haciendo uso del sistema dispuesto en Nicaragua para este fin y conocido como Sinudea-
World, del cual se pueden ver algunas imagenes en los anexos #3 al #6. El primer paso en esta etapa es el calculo de
los impuestos que se deben pagar tarea que le corresponde hacer Unicamente al aforador de la agencia aduanal.
Posterior al cdlculo de impuestos el digitador de la agencia procede a llenar la Declaracion del Valor en Aduanas,
conocida como DVA, la cual es una declaracién pormenorizada linea por linea de las caracteristicas de cada uno de
los items que componen la factura junto con sus cantidades (no es necesario realizarla cuando las mercancias son
originarias de Centro América). Especificamente los datos que se cargan aqui son: cédigo arancelario, nombre
comercial, caracteristicas, pais de origen, marca, modelo, afio, estado de la mercancia, cantidad, unidades fisicas,
precio unitario, posicion. Al estar lista la DVA el Digitador verifica que no tenga errores eligiendo el botdén
“chequear”. De estar libre de errores el sistema asigna automaticamente un nimero de control.

Se procede ahora a llenar la declaracién Unica aduanera, en la cual se debe especificar el valor en aduanas (que ya
habia sido calculado antes) y los items que estan siendo importados pero en un formato mucho mds resumido que
en la DVA. Los campos especificos que se deben ingresar son: codigo de la aduana, regimen, manifiesto de carga, #
de bultos, importador, consignatario, agente aduanero, cédigo de pais de comercio, fecha de importacidn, pais de
origen, cédigos de transporte, placa de unidada de transporte, incoterm, divisa y modo de transporte. Acto seguido
se adjuntan en formato pdf los documentos requeridos (segun el articulo 321 del RECAUCA): Factura, documento de
transporte, DVA, REESA-Reporte de entradas y salidas.

Una vez provista la anterior informacidn y adjuntados los documentos en pdf requeridos se debe “verificar” la
declaracidn a fin de asegurarse de que ningun campo fue omitido o mal ingresado.

Si se constata que no hay ningun error en la DUA se debe ir al menu “Boletin de Liquidacion” para liquidarla. Al dar
liqguidar la DUA queda en firme pero aun no ha sido enviada. En este momento se obtiene el nimero de referencia.
Con la DUA liquidada y con el nimero de referencia a mano se procede a cancelar los impuestos respectivos. Hay
posibilidad de hacerlo por internet o por depdsito personal en el banco (BANPRO, BANCENTRO o en el BAC). En el
modelo se ha supuesto que el pago se hace por medio de internet. Una vez pagados los impuestos el digitador
imprime el DUA.

Un factor de atraso que estd presente en todo esta etapa de declaracién aduanera son las paradas ocasionadas por
las caidas del sistema que implican el tiempo perdido mientras el sistema estuvo a la baja pero ademas el tiempo que
es necesario invertir para volver a cargar en el sistema la informacién que ya habia sido ingresada antes de la averia.
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TERCERA ETAPA: Desaduanaje

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
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Una vez que se ha realizado la declaracién aduanera y que se tienen impresos los documentos requeridos, la agencia
aduanal envia a la aduana de ingreso al gestor aduanero designado para tramitar el desaduanaje. El desplazamiento
a la aduana se da normalmente en autobus teniendo éste una duracién media entre Managua y Puerto Corinto o los
otros puestos fronterizos es de 3.5 horas.

El primer paso en la aduana es presentarse a la estacion de cuarentena de MAGFOR con el permiso aprobado. El
inspector de MAGFOR seleccionara en el momento en funcidn de las circunstancias si es conveniente inspeccionar
fisicamente el embarque de agroquimicos o si es suficiente hacer una inspeccién documental Unicamente. Se ha
empleado una probabilidad de 50% para ambos eventos.

En caso que la inspeccion fisica sea requerida el inspector de MAGFOR se desplaza al sitio donde esta detenido el
embarque y procede a revisarlo. De no encontrar ninguna anomalia firma y sella el permiso de MAGFOR con lo cual
el solicitante puede ir a la autoridad aduanera a solicitar el desaduanaje. Posterior a la inspeccion el funcionario de
MAGFOR ingresa en el sistema Escudo el resultado de la inspeccion.

En caso que no se determine necesario inspeccionar fisicamente el embarque el funcionario sella y firma el permiso
con lo cual el Gestor aduanero pude dirigirse a la aduana a continuar con el desaduanaje. Posterior a la revision
documental el inspector del MAGFOR ingresa el resultado en el sistema Escudo.

El gestor aduanero una vez obtenido el sello de la estacidon de cuarentena debe presentar la documentacién a las
autoridades aduaneras. Para ello se desplaza al edificio de Aduanas y se presenta en el médulo donde sera atendido
por un funcionario de la aduana, en aras de obtener el resultado de la selectividad, es decir si la mercancia sera
revisada en forma documental o fisica. Con datos obtenidos de la agencia de aduanas RAMAR consultada en este
estudio se utiliza un valor de 8% de probabilidad para las revisiones fisicas y el 92% restante para las revisiones
documentales.

En caso que la selectividad arroje inspeccién documental lo que procede es que el mismo funcionario de aduanas
revisa la documentacion aportada por el gestor y la sella en Calidad de aprobado. Con dicha aprobacién el gestor
aduanero se dirige al almacén fiscal respective a desaduanar la mercancia. Una vez desaduanada el gestor vuelve a
tomar el autobus para regresar a Managua a las oficianas centrales de la agencia aduanal.

En caso que la selectividad arroje inspeccién fisica el proceso a seguir es mas complejo ya que implica que un
aforador de aduanas se desplace al almacén donde se encuentra la mercancia y proceder ahi con las inspeccién. En
caso que no se hayan encontrado irregularidades el aforador envia a la Aduana Central de Managua lo que se conoce
como una consulta de valores, para la cual se tarda normalmente un dia completo en obtener respuesta. Dicha
consulta de valores es una solicitud para que la aduana de Managua corrobore que el monto pagado por la empresa
por concepto de impuestos corresponde con el monto tipico que otras compafiias importadoras han pagado en el
pasado por esos mismos articulos.

Una vez que la aduana de Managua responde positivamente el aforador que inspecciond la mercancia esta en
capacidad de confeccionar el Acta de Reconocimiento, el cual es un documento que indica que no hubo ninguna
irregularidad con el embarque inspeccionado. Posterior a esto da el levante electrénico en el sistema sidunea-world
y se comunica con el gestor responsable del tramite.

El gestor aduanero se desplaza a la aduana a retirar el acta de reconocimiento y se presenta al almacén para
desaduanar la mercancia.

Una vez completado el desaduanaje el gestor se moviliza a la terminal de buses para tomar el viaje de regreso a
Managua.
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Diagrama de flujo
La siguiente es una representacion esquematica del proceso de importacién de agroquimicos en la forma de diagrama de

flujo:

‘ 01:37:20 07:23:45 15:00:00 | ‘ 08:04:00 00:54:00 15:00:00 W
o Revision de la ony fi
Fresen solicitud y envio de Tiempo muerto Director revisa las VAT Tiempo muerto
solicitud en ; - e ° del permiso de
informacién en nocturno solicitudes del dia . - nocturno
MAGFOR . importacién
Excel al Director
»{  A: MAGFOR documental + Aduanas fisica (4%) )
‘ 01:17:30 02:27:00 03:45:00 00:51:40
ST »{  B: MAGFOR documental + Aduanas documental (46%) )
Retirar permiso Ce estacion de
aprobado en Declaracion Unica Acudir a la Aduana cuarentena del »{  C: MAGFOR fisica + Aduanas fisica (4%) )
MAGFOR Aduanera MAGFOR en el
I8 ) ) punto de ingreso
> D: MAGFOR fisica + Aduanas documental (46%) )
‘ 00:10:00 ‘ ‘ 02:06:40 ‘ 13:20:00 ‘ ‘ 24:00:00 ‘ ‘ 01:34:00 ‘ ‘ 00:35:00 ‘ ‘ 04:00:00 ‘
Revisién Resultado de ) InspEecioy) Entrega del acta de Regreso a Managua
. Tiempo muerto consulta de valores L .
documental de selectividad en e 2 Aduana de e oy Dy después del
MAGFOR Aduana levante desaduanaje
Managua
‘ 00:10:00 ‘ ‘ 15:30:00 ‘ ‘ 02:06:40 ‘ ‘ 00:35:00 ‘ ‘ 04:00:00 ‘
Revision Resultado de
documental de Lapso nocturno selectividad en Desaduanaje Regreso a Managua
MAGFOR Aduana
(154000 | [ 02:20:00 | [ 020640 | ( o04:32:50 ) ( 150000 | [ 06:00:00 | ( 01:34:00 | [ 00:35:00 | ( 04:00:00 )
o Resultado de ISy ) Esperaala Entrega del acta de Regreso a Managua
Inspeccién fisica de - consulta de valores Tiempo muerto e i
Lapso nocturno selectividad en respuesta de la r y D después del
MAGFOR ala Aduana de nocturno _
Aduana consulta de valores levante desaduanaje
Managua
‘ 15:40:00 ‘ ‘ 02:20:00 ‘ ‘ 02:06:40 ‘ ‘ 00:35:00 w ‘ 04:00:00 ‘

Resultado de
selectividad en
Aduana

Regreso a Managua
después del
desaduanaje

Inspeccién fisica

Lapso nocturno VAGROR

Desaduanaje
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El siguiente es un resumen de las personas que participan a lo largo del proceso de importacion de medicamentos junto

con las principales funciones que cumplen.

Gestor aduanero

Acudir a MAGFOR a entregar la solicitud de importacion y recoger el
permiso una vez aprobado. Acudir a la aduana a desaduanar la
mercancia.

Aforador de la agencia

Realizar el calculo de los impuestos a pagar por la importacion

Digitador

Llenar la declaracion del valor aduanero (DVA), llenar la declaracion

Unica aduanera (DUA), liquidar el DUA y pagar via internet los impuestos.

Aforador de la Aduana

Inspeccionar fisicamente la mercancia en los casos que la selectividad
asi lo determine. Enviar la consulta de valores a la aduana de Managua.
Entregar el acta de reconocimiento al gestor aduanero.

Funcionario de la Aduana

Determinar el canal de selectividad que tendrd que cumplir la importacion
(revisién documental vs revision fisica)

Director del area de productos
peligrosos

Recibe el cuadro resumen (Excel) de las solicitudes ingresadas el dia
anterior y da luz verde para que sean autorizadas

Encargada de los permisos

Confeccionar e imprimir el permiso de importacién (en Access) una vez
gue el Director a aprobado las solicitudes

Inspector de MAGFOR en
estacion de cuarentena

Revisar la documentacion aportada por el gestor aduanero y firmar y
sellar los permisos. Inspeccionar fisicamente el embarque de
agroquimicos en los casos requeridos. Ingresar la constancia de la
inspeccion realizada en el sistema Escudo.

Técnico de agroquimicos

Emitir la orden de pago para que el usuario cancele el permiso. Recibir
las solicitudes de los usuarios, recibir los recibos de pago, entregar los
permisos aprobados a los usuarios.

Resultados

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos del modelado de este proceso en el xBPM software.

importacion.

Tiempo de ciclo: 81:53:09 (Min. 63:59:59 - Max. 100:59:03)

81 horas y 53 minutos (3.4 dias) es la duracion esperada del proceso desde el instante en que se
inicia el tramite en MAGFOR hasta que el gestor aduanero termina el desaduanaje de la

En un escenario optimista este proceso puede darse en 63 horas y 59 minutos (minimo) y en uno
pesimista (maximo) en 100 horas con 59 minutos.

En forma grafica se comparan a continuacién todas las otras categorias de tiempos analizadas. Ver la definicion de cada

uno de estas categorias en el glosario de términos.
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AGROQUIMICOS: Tiempos del proceso

81:53:09

66:45:40
20:55:16
10:52:39
5:03:53

Sumatoria total Tiempo de ciclo Esperas Horas-Personal  Transportes Actividades

AGROQUIMICOS AGROQUIMICOS AGROQUIMICOS
% horas - personal: Sector distribucion % de non value Distribucion porcentual de las
publico vs. Sector privado activities del sector privado esperas del proceso
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96:00:00 - e
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,5:03:53 6% £
16:48:00 - speras, 9
3:19:10 L
72:00:00 -
14:24:00 -
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9:36:00 -
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4:48:00 -
12:00:00 - 2:24:00 -
0:00:00 - 0:00:00 -
1 1

Modelo elaborado en xBPM software

La siguiente es la vista completa de la modelacidn que se efectud para este proceso en el software utilizado de modelado
de procesos de negocios. Este software permite con base en la esquematizacion de la secuencia de actividades y la
introduccidn de los tiempos de cada una de ellas, estimar la duracién total del proceso de principio a fin (tiempo de ciclo),
los tiempos de espera y transportes asi como la cantidad de tiempo invertido por cada una de las personas que
intervienen a lo largo de él.

Como se puede ver, este modelo contiene el nivel maximo de detalle al cual no llegd por razones ilustrativas el diagrama
de flujo de la seccion 3 de este mismo capitulo. En dicho diagrama el interés era hacer visibles al lector los pasos mds
importantes del proceso evitando perder el hilo conductor del proceso con el detalle puntual de cada una de las
actividades que tienen lugar. En este modelo, por el contrario, se muestran absolutamente todas las actividades para
evidenciar la complejidad y extension del proceso. A efectos de poder leer el detalle contenido en cada actividad se
recomienda al lector consultar el archivo pdf de este modelo que ha sido dispuesto en el CD que acompania este informe.
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Importacion de agroquimicos
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CAPITULO 6: INEFICIENCIAS ENCONTRADAS

EN LOS PROCESOS

A continuacién se detallan aspectos puntuales de los procesos que fueron encontrados durante el trabajo de campo y

gue merecen ser sefialados debido a que obstaculizan un flujo directo y rapido en los procesos:

o
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Duplicidad de datos: es recurrente que los mismos datos se ingresen una y otra vez en momentos diferentes del
proceso por parte de diferentes actores a lo largo del proceso. A manera de ejemplo en el caso de importacién de
aceites una buena parte de los datos referentes al producto y al importador deben ser ingresados por: la agencia
aduanal (en la solicitud de importacién), la Jefe de Ventanilla de MAGFOR (en el archivo de excel que envian
diariamente al Director), la encargada de permisos de MAGFOR (en el sistema de Access para la generacion del
permiso), el inspector de MAGFOR en la estacién de cuarentena del punto de ingreso (en el sistema Escudo posterior
a la revision documental) y por el funcionario de aduanas (posterior a la determinacion del canal de selectividad).

Horarios fragmentados: La recepcidn de solicitudes se cierra a partir de medio dia (Farmacia recibe solicitudes hasta
la 1PM, Alimentos recibe hasta la 1PM, MAGFOR-aceites a las 12 MD). Lo cual implica que las solicitudes que estan
listas en las agencias aduanales para ser enviadas en la tarde deban aguardar hasta el siguiente dia para iniciar el
tramite.

Empoderamiento: hay muchos sub-procesos que tienen lugar a raiz de una falta de empoderamiento hacia el
personal, pues tienen que ver con pasar documentos a jefes y directores para que aprueben algo que ya alguien
revisd o que van a revisar mas adelante. Este paso del documento al director o al jefe implica una parada en el
proceso de varias horas que detienen el proceso. Se pueden examinar esas disposiciones para determinar si la
revision del director es realmente necesaria o si se puede eliminar. Esto ocurre en los cuatro procesos estudiados.

Lapsos nocturnos: El hecho de que los tramites no estén en 24/7 ocasiona que durante la noche y madrugada las
solicitudes estén paralizadas a la espera del siguiente dia habil para seguir su curso.

Seguridad de la informacion: En todos los casos observados se utilizan archivos sencillos de excel como bases de
datos para guardar la informacion de los registros de productos. Son archivos locales con escasos protocolos de
seguridad y limitados en su capacidad para generar reportes y estadisticas.

Nivel central: Los tramites con las instituciones estudiadas (MINSA y MAGFOR) sélo se realizan a nivel central
(Managua), lo cual resta flexibilidad a los procesos.

Sistema Access para los permisos de Sanidad Vegetal: Existen problemas para cargar la informacién que requiere el
permiso de aceite ya que para ello se utiliza en MAGFOR una base de datos rudimentaria en Access la cual tiene
deficiencias de disefio que complican la impresion y la legibilidad cuando la factura tiene varias lineas. Ademds de
esto dicha base de datos no permite que varios usuarios puedan imprimir simulatdneamente. Tampoco se pueden
anular facturas que por alguna razén fueron cargadas con algun error lo cual distorsiona las estadisticas que se
pueden extraer de dicha base de datos.

Sistema Excel en la Direccidon de Alimentos: Les impide calcular estadisticas agilmente ya que se trata de una tabla
sencilla montada en excel. Al manejarse los datos de esta manera y no en un sistema disefiado para este fin el
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resultado es que la informacidn no esta sufiencientemente protegida ante modificaciones o alteraciones. Tampoco
permite el acceso simultdneo para varios usuarios ya que se trata de un archivo local instalado en una computadora
del cual se hacen copias para guardarlas en las computadoras de los interesados cada vez que se actualiza con
nuevos registros.

Hacinamiento: Se observé mucha aglomeracion de personas tanto en MAGFOR como en MINSA-Alimentos asi como
condiciones incdmodas para que los funcionarios realicen sus tareas cotidianas tanto de oficinas como de atencion
de usuarios.

Caidas en el sistema: El sistema sidunea-world utilizado en las agencias aduanales falla con cierta regularidad lo cual
atrasa el proceso de declaracion aduanera.

Tramitologia: Excesivo tiempo para los procesos de pago y revision de las solicitudes. A manera de ejemplo en el
caso de medicamentos el proceso tarda 26 horas para dar curso a cuatro actividades relativamente sencillas:
presentar la solicitud, hacer el pago, revisar el cumplimiento de los requisitos (licencia y registro) y entregar el
permiso autorizado. Los procesos de pago de permisos, en particular, son excesivamente engorrosos ya que implican
primero la emision de un documento conocido como orden de pago que debe ser llevado por el usuario a otra
dependencia para hacer el pago y finalmente regresar con el recibo de pago como evidencia de la cancelacion.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Conclusiones

-

El proceso con el tiempo de ciclo mas largo es aceite con 4.6 dias, mientras que el mas corto es desinfectantes con
2.3 dias.

Los tiempos muertos debidos a la espera entre un dia y otro representan alrededor del 60% del tiempo de ciclo vy el
70% con respecto a todos los tiempos de espera (debido a que las instituciones dejan de atender a las 5 pm). Esto da
pie para concluir que con sdlo habilitar los procesos para que laboren en forma continua las 24 horas (dejando todo
lo demas igual) se podria comprimir la duracién de los mismos a un 40% de su valor actual.

Alrededor del 95% de todo el tiempo se desperdicia en esperas y en transportes (esperas, 80% y transportes, 15%).
Esta estadistica es consistente para los 4 procesos.

Suprimiendo del todo las esperas y transportes se podria llegar a un estado (ideal) de los procesos donde los tiempos
de ciclo podrian pasar de dias a horas:

= Aceites de 4.6 dias a 5.5 hrs
= Agroquimicos de 3.4 dias a 5.0 hrs
=  Medicamentos de 3.3 dias a 3.9 hrs
= Desinfectantes de 2.3 dias a 2.7 hrs

En forma conservadora, aspirar a una reduccion de la mitad de la duracidn actual en todos los procesos es una meta
razonable de alcanzar dadas las condiciones actuales. A la misma se podria llegar haciendo uso de tecnologia para los
procesos de pago y de revisién del cumplimiento de los requisitos.

El objetivo de los permisos que emiten MINSA y MAGFOR parecen limitarse a verificar que el producto que esta
siendo importado cuenta con un numero de registro y que el mismo esté vigente, asi como que la empresa cuente
con la licencia y que ésta esté vigente. Si éste es el objetivo final se puede valorar la automatizacién de los procesos
para que operen en linea y en 24/7, ya que la revisidn de los campos puede ser programada para que la ejecute un
sistema informatico que valide la informacion con base en parametros pre definidos.

A nivel del proceso global el rubro de tiempo mas importante son las esperas, sin embargo a la hora de replicar este
analisis en mano de obra se encuentra que el rubro mas importante pasan a ser los transportes. Es decir, a nivel del
proceso completo el tiempo se consume mas en las esperas, sin embargo a nivel del personal los transportes son los
gue mas tiempo le demandan a las personas.
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e Los problemas importantes de desperdicio de mano de obra no estan en en el serctor publico sino en el privado, es
decir, es en el sector privado donde la mayor parte del tiempo se mal gasta en transportes y esperas. Los
funcionarios de las instituciones practicamente no invierten tiempo en esas actividades no productivas.

e Una de las razones de los altos tiempos de ciclo es la excesiva manipulacién de un mismo documento por muchas
personas: recepcionista, revisor, directora, responsible de registro (en el caso de medicamentos), cuando
perfectamente el output que se genera al final puede ser producido por una sola de estas personas. El traspaso de un
documento entre una persona y otra siempre supone una espera potencial de tiempo derivada del hecho de que la
persona que lo estd recepcionando no cuenta usualmente con disponibilidad suficiente para empezar a procesar el
documento en el momento en que lo recibe.

Recomendaciones

e Estudiar en detalle las “actividades que agregan valor”: Se deberia profundizar en el estudio detallado de las
actividades que agregan valor con el fin de descubrir en ellas oportunidades de mejora que eleven aun mas el
potencial de mejoramiento. En este estudio todas las actividades que no son transportes ni esperas se ha supuesto
gue agregan valor, sin embargo, un analisis mas detallado puede concluir que esto no necesariamente es asi y que
por el contrario es posible identificar en ellas oportunidades de cambio, ya sea para ejecutarlas mas rapidamente o
bien para hacerlas de una manera completamente diferente (innovacién), de forma que consuman menos recursos

(de tiempo y costo) del que consumen en la actualidad.

e  Costear los procesos: Con informacion adicional sobre costos es posible caracterizar los anteriores procesos en su
dimensién monetaria: “Cudnto cuesta procesar cada importacion?”. Esta informacién es sin duda de capital
importancia y vendria a complementar las actuales mediciones de tiempo. La informacién que se requiere para
costear los procesos es marginal a la que ya ha sido recopilada para montar los modelos de los procesos y consiste
basicamente en datos de salarios de personal, costos de viaticos, costos fijos y costos de papeleria, entre otros.

e Estudiar los procesos de registro: Los procesos de registro para los cuatro productos analizados, a pesar de que no
fueron estudiados en profundidad, si pudieron observarse someramente en las entrevistas y visitas realizadas. Con el
entendimiento general que se obtuvo de los mismos fue posible preveer que existen oportunidades importantes de
estudio que de llevarse a cabo podrian derivar en propuestas técnicas de rediseiio capaces de acortar su duracion.
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CAPITULO 8: ANEXOS

Anexo 1: Listado de productos higiénicos (Reglamento Técnico Centroamericano,
Resolucion 230-2008)

Limpiador liquido
Limpiador sélido
Limpiador aerosol
Lavaplatos liquido
Lavaplatos sélido
Detergente liquido
Detergente sélido
Jabon en barra
Suavizante liquido

10. Toallas suavizantes

11. Desinfectante liquido
12. Desinfectante solido
13. Desinfectante aerosol
14. Cera liquida

15. Cera en pasta

16. Destapadores de tuberia
17. Quitamanchas

18. Liquido antigrasa

19. Abrillantador

20. Pulidor

21. Liquido antigrasa semisdélido (para hornos convencionales)
22. Aromatizante ambiental

CoNoR~WNE

-"7,,‘ GEORGIA TECH
\ =B Trade, Innovation & Productivity Center
W7 Sanlosé, Costa Rica

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 2: Fotos relacionadas al proceso de importacion de desinfectantes y
medicamentos

Recepcién principal de MINSA

Vista panoramica de la Direccidon de Farmacia donde se procesan las solicitudes de importacion

50
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Libro de Actas donde quedan registrados los principales datos de la factura

Mural informativo donde los usuarios consultan el estado de las solicitudes que se encuentran pendientes

B o ‘ GEORGIA TECH

k“‘) Trade, Innovation & Productivity Center

N7 SanJosé, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 3: Declaracion Unica Aduanera

UNCTAD/ASYCUDAWord I| IIIII|I"" II |III"| A ADUANA DE DESTING
g DECLARACION 0610
2 Exportador Hu IMP |4 ADMON DE ADUANA MAMAGLIA
Referandia an Aduana
3 Formas 4 Lista c 24002011
01 |01 — 2011
5 Art. & Nim. Bultos 7 Reteronca
02 15.00 2011
8 Consignataric Hu . 8 Finand erc: Hu
UMimo pals " 12 Eementos del Valor 13
PA con. |PA pais [6,518
14 Dectarants Wy 15 Pais d e Exportacién 15 Codigo P. E 17 Cédigo P. D.
PANAMA a|PA |..| a|MI |n|
16 Pais de Origen 17 Pais de Dastino
CHIMA MICARAGLIA
18 Registro y da a la salkda 19 20 Términos Entrega
PA-00735 ARIEL PALACIO |F’A no FCA | |
1 ¥ da a la frontera 22 Divisa y monto total factura 23 Tasa Cambio 24 Tipo de
808663 /678932 | PaA Uso 5,160.00 27688 9 | 2 Juransac.
25 Modo de 28 Mo do Interior 27 Place of discharge 28 Datos Financieres y Bancarios 05
3 |.|. 3 |Transporte | MIMGA MANAGUA Tipo de pago
29 Aduan ade Entrada 30 Ubicadion de Mercandas
0250 PEZAS BLANCAS. 5§125-EXT-08
31 Bultos Marcas y nismers - Ndm. conten edones - Ndmero y tipo 32 Ant. 33 Nomenclatera
¥ Marcas y PAMTALON PARA DAMA 1 |No. 62046200 000
o SC ripC bn
. s bulios 240 PIEZAS 34 Codl. Pais 35 Peso Bruto (ko) 38 Acwerdo
Mm. ¥ nat. 8.88 BE al CH |n| 115.46
Bulto 37 REGIMEN 38 Peso Neto ka) 38 Cuota
conte 4000 |ooo |115.48
40 Swmim ary declaration | Previou s document L
- - DE ALGODON, 9
41 Unidades Compl. 42. Procio Art. a3V,
A0 Al N, Dl O.Cant. UND  240.00 3,048.00 |eem
Docurme Mo
Producide 3,381.62+0.00+200.14+2568.90-0.00 Cédigo | 45 Ajuste
Cantificade | AD. 1.00
¥ auto- : 46 Val or an Aduana
risacien | 73,249.96
",?;:':13 Tipo Base | mponibl o Tasa Mondo MP |48 Pago diferido 49 kdentific ackn Almacén
Impuestos Ol 73,249.55 15.00 10,987 .48 1
1sC 84,244 179 10.00 842441 | 1 (g petaLLes
A 92,668 .597 15.00 13,900.28( 1 Modo da page EFECTIVO
Nimers de L ¢ Fech 241062011
Nimero recibo Fech
Garanta 0.00 Fech
Impussios 12522 Moneds nacional
Total 33,312.18 | 1 |wmpore Total 56,519.59 Monada nacional
50 Principal N Frma del : C ADUANA DE PARTIDA
|
|
|
|
|
51 FProvisto Represantada par !
aduanas Lugar y facha -]
do transito
¥
pais
62 Garantia Codll |53 Adusna de desting y pais
invalido
D CONTROLES DE LA ADUANA DESTING Sello: 54 Lugar y fecha
De el arant name/ire presentative
Firma del

§ .\ GEORGIATECH
l‘-‘-‘) Trade, Innovation & Productivity Center
- San José, Costa Rica

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 4: Boletin de Liquidacion

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
Direccion General de Servicios Aduaneros Republica de Nicaragua
Oficina De Aduana

Boletin de ligquidacién

Oficina de aduana: 0610- ADMON DE ADUANA MANAGUA Fecha Decl. 24/10/2011

Referencia de la declaracién

Modelo  Referencia en Aduana Referencia declarante Referencia de liguidacion Numero de
IMP4 24/10/2011 C 20M 20110610 L /0 2
Declarante Compafiia

Impuestos globales

Codigo de impuesto Descripcion de impuesto Valor de impuesto
TEL TASRE POR EERV. A LA IMFP. DE MERCAN l1l.38
SPRE SEREVICIO POR TRASMISICN ELECTROMNICA 112.584

Total Impuestos globales 125,22
Impuestos sobre el articulo

Caédigo de impuesto Descripcion de impuesto Valor de impuesto
DAT DERECHC ARMNCELARIO DE IMPORTACION 18,600.78
I8C IMFUESTO SELECTIVO AL CONSUMO 14,261.73
IVA IMFUESTO AL WVALCOR AGREGADO 23,5321.86

Total Impuestos sobre el articulo 56,294,327
Monto total liguidado en la declaracién 56,519.59
Total amount to be paid: 56,519.59
Impuestos: 56,405,758
Servicios: 113.84
Firma del Aforador Firma del Agente Aduanero

ML

Printed on: 24,/10/2011 16:55 Pagina 1 / 1

53

GEORGIA TECH
Trade, Innovation & Productivity Center

San José, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute

A

,
f )
%



Analisis de procesos de importacion de Nicaragua

Desinfectantes — Medicamentos — Aceite - Agroquimicos

Anexo 5: Declaracion del Valor en Aduana (pagina 1)

DECLARACION DE VALOR EM ADUANA DE MERCANCIAS IMPORTADAS

1 INFORMACION GENERAL

| ADUANA | DECLARACION DE MERCANCIAS
m 1] De Ingreaa: 0250 2| De De ho 0810 3| MWimero L 3.1] Fecha Aceptacidn J24002011

Nombre o Razon Sodal 5| identificacion 6] Registro del Imponador No
B- DEL MPORTADOR Direnccién: Ciudad:  MANAGUA
Pais M Telédono: Fax E-mail
B | Mived 1 Mayorisa Dro
[& [Nombre o Razon Sodal
10Y Dwreccién: Ciudad: ZOMA LIBRE ,
G- DEL PROVEEDOR
Pais PA Teléfone. Faw .., ... E-mail
[ conas 3 Distribuador oo
12] Nombre 0 Razon Social
D- DELOLOS [13] twreccion Cludad
L] RS Pais Tedéfono Finc E-mail
Tipo: Qo
15| Lugar de ZONA LIBRE DE COLON | Pais: Pa 15. _Incoterms: | FCA FRAMCO
16| Fadurals) Ho [Fecha: | 13102011 [i7 |Gontato [ 17.1 [Fecha: |
EgEIAT 18 Forma de Envio. | 1 Toldl [Ctro (E specicar)
DELA -
TRANSACCKN 18| Forma de Pago: 2 Pernemel NOTA DECREDITD Otro (Espediicar):
[20[Lugar de Embarque: _ |ZoNa us=e CE] Pais de Embargue: TPa] Traisde I PA [Fecha Exponscién: [ 19102011
|z2 Moneda en gue se realizé la fransacdion: UsD [23 [ Tipe g Cambio de maneds et aniera a déiares USD ]
1| CONDICIONES DE LA TRANSACCION
24, |Existen resticciones a la cesion o ullizacion de las mercancias por el comprador, disfntas de las excepciones previstas en el s ]

24.1 |[En caso de exisir, indicar en qué consisien la o las resticgones

5

25, |Depende laventa o ¢ precio de alguna condicidn o confrapresiacin, con relacion a las mercancias a valorar sl D

251 |En caso afnaivo indicar an qué consisie la condiidn o conraprestaciin. v & es cuandfcatls mnsignar & mardo enla casila

% Estd lavenia condiconada a reverir direda o indireciamende al vendedor parte alguna del producio de la revenia o de cualquier cesidno
" |ilizadén posteror de las mercandias, por el comprador. En caso afirmativo, dedarar el monto de ia reversion en ia casilla No.422 s [

27, |Existe inculed dn enire &l vendedor y &l [t 5l D

27.1 |En caso afimativo, indicar gue tipo de vinoulacion:

27.2 |Indicar sl la vinculackin ha influbdo en el predo: sl D

g8 B

28 |Existen pagos indirecios y/o descuentios refroadivos: gl D

28 |En caso aftrmativo, indicar en qué conceploy & monto dedarario en ka casilla Mo 40

28.1 |Existen chnongs y denecho s de icénda que & comprador tenga que pagar directa o in diredtamente: sl D

5

20,1 [En caso alrmativo, indicar su neturaleza y el monto declarario en la casilla No.42 9

Ill DESCRIFCION DE LAS MERCANCIAS {Comphetar anexn)
Iv DETERMINACION DEL WALOR EN ADUANA, EN PESOS CENTROAMERICANOS

BASE DE CALCULD VALOR PESOC.A USD §)

3%  |Predo segin fadura 211200

40  |Pagos indiredtos yio refroa dives 0.00

41 |Precio realmente pagado o por pagar por las mercancias importadas (38 +40) 211200

42 |ADICIONES AL PRECIO REALMENTE PAGADO O POR PAGAR POR LAS MERCANCIAS IMPORTADAS

421 |Monlode | ch o confrap aque se refiere la caslla 25.1 000

42 2 |Monio de la reveraibn a que se refere la casila 26 0.00

42 3 [Gasios por comisionss y comelajes, salvo los de comisionss de compra 0.00

424 G\B!O!EM!‘O!G&EI‘WBE!EEMBE! 000

42 5 |Valor de los materisles, plezas y elemenios, partes y arliculos andh alas iag imp 0.00

5

42 & |Valor de las herramientas, mainces, moldes y elementos andlogos ulilizados para la producddn de las mercancias imporiad as 0.00

427 |Valor de los materisles consumidos en la produccin de las mercancias imporiadas 0.00

az8 Valor de ingenieria, creacion y perfecd onamiento, frabajos ati sicos, dsefios y planos y coguis realizados
fuera ded pais de imponaddn y necesarios para la productén de las mercancias imponadas

42 8 |Valor de los Canones y derechos de icencia, & gue se refiene la caslla 281 000

210 | Gaslos de e lag g3 | nasta el pueno o lugar del 10280

4211 |Gasios de cangs, descanga y manipulaciin ocasonados por & transpone de las mercancias imponadas hasts el pueno olugsr de 0.00

4212 | Cosio del seguro 608

41  |Total de ajustes al precio pagado o por pagar | sumatoria de 4212 4213) 10868

44 |DEDUCCIONES AL PRECIO REALMENTE PAGADO O POR PAGAR POR LAS MERCANCIAS IMPORTADAS

44.1 | Gaslos de construcddn, armado, montaje, manienimienio iécnica realizados después de la imporiacién, en reladén

44 2 |Costo del fransporie posterior al puerto o lugar de i mportadén

44 3 [Derechos e impuesios aplicables en el pais de imp onacidén

44 4 [Monio de los

Otras deducdo nes kegaimente aplicables

Total deducciones al io realmente 0 0 por r por las mer: ancias importadas

VALOR EN ADUANA (41+ 43 -45 )

Cumnda akguna () de os ajustes de las casillas 42.1 a 42 - , indlic ar ol imera y Techa de ésta, si[] wo
s o sk lprdvaparont g

Dedaro bajo Fé de Juramendo que los dalos consignadas en la presenie Dedaracidn, son verdaderos y exacios, asi como la avlenicidad de la documentacion en gue se suslenta,
quedando sujelo a las sanciones establecidas en la Normativa comespondiente

MAMAGLIA, zzozon LIC. JOSE LUIS TRUJILLOD

Lugar y fecha MNombre del Imponador o Rep tanfe Legal de la Emp Firma del Imponador o Representanie Legal de la Empresa

GEORGIA TECH
Trade, Innovation & Productivity Center

San José, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 6: Anexo a la declaracion del valor en aduana

ANEXO A LA DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA

2 ) GEORGIATECH
\

A9,

Fecha y Hora de Impresion: 102411 5:04 PM

‘) Trade, Innovation & Productivity Center

.7 Sinjosé, costakica

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute

Pagina1de 1

Aduana: 0810 ADMON DE ADUANA MANAGUA RUC Importador:
No. Referencia: RUC Agencia:
Declaracion: L 24110201 Aduana: Ao: Namera:
Pais Procedencia: PA PANAMA 0810 am
Facha Exp.: w0201 Proveedor:
No. Factura: Fecha Factura: 1320
[II. DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS IMPORTADAS
n H 2 k4] M B k] I B
ORIGEN DE
IDENTIFICACION ESTADD VELOR
UNIDAD DE CARACTERISTICAS DE MODELD 4 CLASIFICAC TOTAL
CANTIDAD MEDIDA %CE:N%DE Las LAS MERCANCLAS MARCA YIOESTILO aEEFll-CuﬁNﬁhS MERCANCIY ARANCELARIA USTM Ao WALOR UNIT.
POSICION: 2
¥ PIEZAS BERMUDA PANTALON BERMUDA CARGO HOMBRE, REDSAND RSE2968  MUEVAS  CN 6203420000 § 32400
CARGO HOMBRE COMPOSICION: 100%POLIESTER, TEJIDO PLANO-RSE2-06R
¥ PIEZAS BERMUDA PANTALON BERMUDA HOMERE 30-38, REDSAND RSE2473  MUEVAS  CN 6203420000 § 32400
HOMERE COMPOSICION: 100%POLIESTER, TEJIDO PLAND-RS824T3
¥ PIEZAS BERMUDA PANTALON BERMUDA HOMERE 30-33, REDSAND RSE4TT  MUEVAS  CN 6203420000 § 32400
HOMERE COMPOSICION:100%POLIESTER, TEJIDO PLAND-RS824TT
i2 PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB1E01  MUEVAS  CN 6203420000 § 108.00
CORTD TEJDO PLAND-RS81-801
H PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB2412  MUEVAS  CN 6203420000 L] 18200
CORTD TEJDO PLAND-R5E2-B12
H PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB1803  MUEVAS  CN 6203420000 § 216.00
CORTO TEJDO PLAND-RS81-03
H PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB1805  MUEVAS  CN 6203420000 § 216.00
CORTD TEJDO PLAND-R5E1-B05
H PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB2413  MUEVAS  CN 6203420000 L] 18200
CORTD TEJDO PLAND-R582-B13
u PIEZAS PANTALON PANTALON CORTO HOMBRE 5-XL, COMPOSICION:100%POLIESTER, REDSAND RSB1E07  MUEVAS  CN 203420000 § 216.00
CORTD TEJDO PLAND-RS81-807
211200
Total General: 211200
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Anexo 7: Solicitud para importacion de aceite ante MINSA

AlANTUA

DIRECCION DEMERAL DE REDULACION JANITARILA
DIRECCION DE REDULACION DE ALIMENTOR

Ne. 0000000
SOLICITUD FAFA IMFORTACION DE ALIMENTOS ¥ EEEIDAS FROCESADOS (SIAEF)

L EEOraxTs

& DEEOTIN

I AFTOOPOSTAL ATELERIND

I NILGES IRL OORIGRAT AR,

& OEEO N,

T TRLEFIND, EFA

7 GG DR 3T 10 NIMERD DR LCEMCIA SAMTARLL

ThEhEEE TRl GPIRTADI

12 PASS 05 FROCETORMCIA O LOS FRODUCT oS,

153 PAIS 05 ORIGE™ O LOS FRODUCT oS,

18 ADANA TR DNGEE TN 13 FRCHA IR NGRS T

15 ADFANA TRSFACHD .,

17, ALMAACE™ FISCAL

15 DRS00,

15 TRLEFIND,

0TI 05 TRANEPORT R, 21 Mo OR STITOS AN LETEAL

II FROPIETO 0E LA DERORTACIDN
LUEITRA PARA REGSTRI [ 3 TIODTRITRLL [ ) DA [
LIUEITRA PARA AMALIES ) CRERTT [ ) OTRAE [ ) Rpwcifar

I ETALLE 05 LOS fdOuCTas

GEORGIA TECH

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute

o o FECISTRD
FRODUCTOS AlARCL AT AT
a
&
5
¥
m
EXTEMIEDO BN LA :I:.-DCI\ R FRCIAOON IR ALTVENTOS 51 DmA o= DEL A%

EITE FEEMIDO & ALIDD TSOCAMGENTE PARA LA DPORTACOM LT 5E :El:.‘.n.r'. BN EITE FORARL AZ3T
EG"_'\CI\TJ.J\ .n.J.l___nJ.,J:'\n

OEECTOR R RECiT A0 I8 ALDVENTOS

Trade, Innovation & Productivity Center
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Anexo 8: Orden de pago

Managua:
Recibimos del Sefior:
Representante de:

| Pagara el Servicio de:

Gobierno de Receonciliacién
¥ Unidad Naciocral

Q0 Pucht, pasaldterte!

Sefiores:

Diréccién General de Tesoreria:
Su Despacho.

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION DE CONTROL DE ALIMENTOS

[ OrdendePago ] 49051

de de 20

Valor C$

En letras

Resp. de Registro y Control de Alimentos

Imperesiones FINAML, RIC

LHIFEFSTLTS

>
S

GEORGIA TECH
Trade, Innovation & Productivity Center

San José, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 9: Fotos relacionadas al proceso de importacion de aceites (MINSA)

Recepcién principal de MINSA

Ventanilla en la Direccién de Alimentosdonde se reciben las solicitudes y se entregan los permisos aprobados

Caja Central de MINSA donde los usuarios cancelan los permisos de importacion (tanto de aceites como de
medicamentos y desinfectantes)

58
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Anexo 10: Solicitud para importaciéon de aceite ante MAGFOR

@ DabLer 85 Neodeaiiiaoten GOBIERNO DE NICARAGUA
/ ¥ Unaded Necsenal g “ £ b
=G Guehle, Faraldsrdt ’ MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL MA F
s Direccion General de Proteccion y Sanidad Agropecuaria mwgmmom&
DGPSA/MAGFOR
SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO - FITOSANITARIO DE IMPORTACION
(" ORIGEN anme ] B Vegetl ] E
DATOS DEL IMPORTADOR ) Ma. RUC
Nomire: = S —= __ Teono:
Direcoin; o
DATOS DEL EXPORTADOR
Nombra: __ e S S S Takdano:
Direccion: i )
INDICAR EL USO DE LOS PRODUCTOS
A Comersal ___| & Expermental ] €. Ceeacion [ D. Usa progio [___J £ Muesta ]
INDICAR $| EL PRODUCTO ES DE ORIGEN TRANSGENICO: St | | NO |
INDICAR S| EL PRODUCTO ES DE ORIGEN ORGANICO: s D NO |
DATOS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL
| 'CANTIDAD ’
DATOS DE LOS PRODUCTOS PAIS DE ORIGEN OBSERVACIONES
KG ™ UNDS
Procadancia — e PURSHD G @ntrada Focha de entrada:
Lugar do desadaruaje:, e 1§00 (163 HAOEOOMN Valor CIF USS
Nombre complelo del sotickante y imae —
Idersficacdn del solcllanie e —
Nombre y Teléfona ce la Agenca Adusners. ——
Para Uso Oficial
Regusiios
Copia de Faclura Proformalcomercial =
No. de Tramite:
Certificado Frosantario Pais de Orgen® [
Facha y Bora de Entrada;
Carlificado de Ongan® |
Valor o Tramie: e
futorizacian del Dpto. § Semila 3
Avad del MAG-FOR / Donadiones |
Rachido par
* Prasentario en puasto de antrada & pals [:

R \ GEORGIA TECH
[\ Trade, Innovation & Productivity Center
¥ SanJosé, Costa Rica

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 11: Permiso de importacion de aceite emitido por MAGFOR

é‘ REPUBLICA DE NICARAGUA MAGFOR

AL MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL G o
252 2 Pttt 1O GENERAL DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA

CUARENTENA AGROPECUARIA
PERMISO SANITARIO - FITOSANITARIO DE IMPORTACION  N°2 (8265
\

Fecha de Emision: Lugar de Emision:
L}
Nombre - Direccion - Telefono del Importador: Nombre - Direcclon - Teléfono del Exportador:

F1 Suscrito Delegado de Cuarentena Agropecuaria, autoriza L introduceion al pais,
procedente de: con origen de; =

el producto que a continuacion se detalla:

A ingresar por:

108 vequisitos Sanitarios / Fitosanitarios que esta importacion deberd cumpliv son los signientes:
.- Debe ser inspeccionado en el puesto de entrada y venir libre de plagas y enfermedades.

2.- Debe presentar permiso sanitario-fitosanitario de importacion en el puesto de entrada al pais.
3, Debe presentar Certificado de Origen,

4.- Debe presentar Certificado Sanitario / Fitosanitario Oficial del Pais de origen que indique:

Observaciones:

l‘ R ‘ gf(:lRG}A TECH

) . P .

“)‘; Trade, (o:l:g;ahon & Productivity Center
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute



Analisis de procesos de importacion de Nicaragua

Desinfectantes — Medicamentos — Aceite - Agroquimicos

Anexo 12: Fotos relacionadas al proceso de importacion de aceites (MAGFOR)

Vista panoramica de MAGFOR en la ciudad de Managua

Entrada principal al area de ventanilla donde se solicitan los permisos

Sy

2 R ‘ GEORGIA TECH

L“j Trade, Innovation & Productivity Center

2.7 SanJosé, Costa Rica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Usuarios esperando ser atendidos en la ventanilla de MAGFOR

Area de cajas donde los usuarios realizan el pago por medio de la orden de pago previamente emitida

-‘?3‘ GEORGIA TECH

L\-“) E;a"gg:g:t:lgxaﬁon & Productivity Center

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 13: Solicitud para importacién de agroquimicos ante MAGFOR

é A e BRI GOBIERNO DE NICARAGUA
’ ¥y Unided Necaenal e - ' ,
=, Auchle, Faraldsrde! MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL MA F
il Direccion General de Proteccion y Sanidad Agropecuaria mwgmmoma
DGPSA/MAGFOR
SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO - FITOSANITARIO DE IMPORTACION
fx EERaEn anema ] B Vegetsl (] E
DATOS DEL IMPORTADOR . Ma. RUC
Nombre: == = ___ TeWano:
Direccin; S
DATOS DEL EXPORTADOR ¥
Nombra . Takdano:
Direccion: == )
INDICAR EL USO DE LOS PRODUCTOS
A Comersial [___J 8 Expermental || €. Deeacion [ 0. Usa progio [ £ Muesta ]
INDICAR S| EL PRODUCTO ES DE ORIGEN TRANSGENICO: st | | NO I
INDICAR SI EL PRODUCTO ES DE ORIGEN ORGANICO: 81 D NO l
DATOS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO DE ORIGEN ANIMAL Y VEGETAL
| 'CANTIDAD -
DATOS DE LOS PRODUCTOS PAIS DE ORYGEN OBSERVACIONES
KG ™ UNDS
Procadancia = e DU S0 O entrada Focha de entrada:
Lugar do desadaruaje:, S R T Valr CIF USS
Nombre complelo del solictanto y lima: - —
ldermiicacdn del solcilante .
Nombre y Teléfono de 'a Agenca Adusners. B
Para Uso Oficial
Ragusiios
Copia de Faglura Proformalcomercial =]
No. de Tramita:
Certiticado Frosantanio Pais de Ongen® ]
Fecha y Hora de Entrada;
Carlificado de Ongan* =]
Valor ol Trambe: e
Autorizacién del Dpto. / Semilla [
Avadl del MAG-FOR ! Donadgiones | I
Rechido par:
* Prasentario en puasto de antrada & pals D

& 0\ CEORGIATECH
& Trade, Innovation & Productivity Center
¥ SanJosé, Costa Rica

A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 14: Permiso de importacion de agroquimicos emitido por MAGFOR

é» o REPUBLICA DE NICARAGUA MAGFOR
A\ s

il TP MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL ettty
Em o ptle * DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA

CUARENTENA AGROPECUARIA
PERMISO SANITARIO - FITOSANITARIO DE IMPORTACION  N°2 (8265
"

—

Fecha de Emision: Lugar de Emision:

\
Nombre - Direccion - Teléfono del Importador: Nombre - Direcclon - Teléfono del Exportador:
F1 Suscrito Delegado de Cuarentena Agropecuaria, autoriza la introduccion al pais,
procedente de: con origen de: e
el producto que a continuacion se detalla:
A ngresar por:
108 requisitos Sanitarios / Fitosanitarios que esta importacion deberd cumpliv son los siguientes: &
.- Debe ser inspeccionado en el puesto de entrada y venir libre de plagas y enfermedades. 4
2.- Debe presentar permiso sanitario-fitosanitario de importacion en el puesto de entrada al pais. 8

3. Debe presentar Certificado de Origen,
4.- Debe presentar Certificado Sanitario / Fitosanitario Oficial del Pais de origen que indique:

Observaciones:

l‘ R ‘ gf(:lRG}A TECH

) . P .

“)‘; Trade, (o:l:g;ahon & Productivity Center
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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Anexo 15: Fotos relacionadas al proceso de importacion de agroquimicos
(MAGFOR)

Puerta de acceso a la oficina que procesa las solicitudes de agroquimicos

Usuarios realizando tramites en la ventanilla de agroquimicos

§ .\ GEORGIATECH

L“*) Trade, Innovation & Productivity Center

¥ SanJlosé, CostaRica
A Unit of the Supply Chain & Logistics Institute
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