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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE LAS MUJERES Y ANALISIS DE OFERTA DE SERVICIOS PARA EL
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EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES EN TLAPA DE COMONFORT Y MUNICIPIOS ALEDANOS,

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segin la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel nacional, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Gltimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendra lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es alin muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2)
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
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Comonfort, modelo que realizard una adaptacién de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacion de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencién a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria busca proporcionar insumos preliminares que permitan definir los
elementos principales para la adaptacion del Modelo Ciudad Mujer al contexto de Tlapa de
Comonfort, identificando necesidades de las potenciales usuarias de los centros, y analizando la
oferta actual de servicios y las entidades oferentes existentes a fin de definir las adecuaciones al
modelo y la mezcla de servicios e instituciones participantes en el CCM en Tlapa de Comonfort.

OBJETIVOS

Los objetivos principales de la presente consultoria son:

a. Hacer un analisis de los principales indicadores sociodemograficos y geogréaficos de Tlapa de
Comonfort y de los municipios aledafios que permitan delimitar el area de influencia del
Centro Ciudad Mujer (CCM), y priorizar los servicios a ser provistos.

b. A través distintas técnicas incluyendo las etnogréaficas, realizar un diagndéstico de la situacion,
necesidades, usos y comportamientos de las mujeres en Tlapa de Comonfort y municipios
aledafios con respecto a los servicios, incluyendo a las mujeres indigenas. Se cubririan las
areas de salud, especialmente salud sexual y reproductiva; participacion laboral de las
mujeres en el empleo dependiente e independiente, y la capacitacién laboral; y la violencia
contra las mujeres.

c. Recabar los datos mas recientes de las instituciones sobre provision de servicios en Tlapa de
Comonfort y municipios aledafios, relacionados con los cinco mddulos de servicios presentes
en Ciudad Mujer (descritos en el parrafo 1.5).

d. Crear una representacién geografica de los proveedores de servicios existentes mas relevantes
relacionados con las areas de atencion de los cinco médulos de Ciudad Mujer, que apoye la
formulacion de un método para la provision de servicios en Ciudad Mujer de Tlapa de
Comonfort.

e. ldentificar lecciones aprendidas de los Centros de Justicia, en especial del que opera en Tlapa
de Comonfort, a fin de identificar aquellos elementos que apoyan o dificultan una respuesta
institucional coordinada y efectiva bajo un mismo techo.
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CARACTERISTICA DE LA CONSULTORIA

Tipo of consultoria: Nacional. Empresa consultora, ONG o Institucion académica, en adelante,
“la consultora”.

Duracion: 30 dias durante el periodo del 15 de febrero al 30 de marzo 2014.

Lugar de trabajo: Guerrero, México.

Calificaciones:

a.

Experiencia general de la organizacién: Experiencia en diagndsticos socioeconémicos que
usen métodos cualitativos y cuantitativos, con experiencia en el analisis de género y de
pueblos indigenas.

Calificaciones del personal clave: El personal asignado a la consultoria debe incluir al
menos:

i. Investigador/a principal:

e Educacion: Titulo de Maestria en las areas de economia, antropologia, sociologia, u
otros campos relacionados, con experiencia en el andlisis de género. Doctorado en
estas areas es deseable.

e Experiencia Especifica: Por lo menos tres afios de experiencia en investigacion o
Diagnosticos socioecondémicos en algunas de las siguientes areas: prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres; salud sexual y reproductiva; y/o
empoderamiento econémico de las mujeres.

ii. Antropdlogo/a:

e Educacion: Profesional en las areas de antropologia, con Maestria. Doctorado en
estas areas es deseable.

e Experiencia Especifica: Por lo menos tres afios de experiencia con proyectos de
empoderamiento de mujeres o de igualdad de género y con amplia experiencia en
técnicas de investigacion etnogréaficas y trabajo con poblacién indigena.
Conocimiento de las lenguas locales es altamente deseable.

iii. Traductores en campo que hable las lenguas locales. La consultora debe demostrar que
cuenta con personal que hable lenguas locales del area de estudio y tenga la capacidad de
traducir dicha lenguas al espafiol.

ACTIVIDADES

La consultoria realizara las siguientes actividades:
a. Diagnostico sociodemografico y geografico del Municipio de Tlapa y definicion area de

influencia. La consultora debera recabar indicadores sociodemogréafico y geograficos del
Municipio de Tlapa de Comonfort y de los municipios aledafios (Cuadrol), tales como: la
densidad poblacional, composicion de la poblacién desagregada por sexo, edad y etnia,
lenguajes usados, tasas de analfabetismo (desagregados por sexo), jefaturas femeninas,
indices delictivos, pobreza y vulnerabilidad de la poblacién, conectividad de los municipios
aledafios con Tlapa de Comonfort (carreteras, tipo, costo y tiempo de transporte), tenencia y
propiedad de tierra y vivienda (desagregada por sexo), actividades productivas mas relevantes
(desagregadas por sexo), migracién temporal y permanente, usos del tiempo de la poblacién
adulta (desagregadas por sexo), etc.
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Cuadro 1. Municipios de la Region de la Montafia en el
Estado de Guerrero

Municipio Poblacién (2010)
Tlapa de Comonfort 46,975
Acatepec 32,792
Alcozauca de Guerrero 18,971
Atlamajalcingo del Monte 5,706
Atlixtac 26,341
Cochoapa el Grande 18,778
Copanatoyac 18,855
Cualac 7,007
Huamuxtitlan 14,393
Iliatenco 10,522
Malinaltepec 29,599
Metlaténoc 18,976
Olinala 24,723
Tlacoapa 9,967
Tlalixtaquilla de Maldonado 7,096
Xalpatldhuac 12,240
Xochihuehuetlan 7,079
Zapotitlan Tablas 10,516
Total 320,536

Fuente: elaboracion propia con base a INEGI.

b. Diagnoéstico de la situacion, necesidades, usos y comportamientos con respecto a los
servicios de las mujeres adultas y adolescentes en Tlapa de Comonfort y municipios
aledafios, tomando en cuenta la presencia de pueblos indigenas en el municipio, en las areas
de salud, especialmente en salud sexual y reproductiva; participacion laboral de las mujeres
en particular empleo dependiente e independiente (emprendimientos y empresarialidad),
capacitacion laboral; violencia contra las mujeres. La consultora sera responsable por
recolectar, procesar y analizar los datos cuantitativos y cualitativos relacionados con el
diagnoéstico sobre las mujeres adultas y adolescentes, tomando en cuenta la presencia de
mujeres en Tlapa de Comonfort, asi como en los municipios aledafios que pertenecen a la
Region de la Montafa del Estado de Guerrero. Para realizar lo anterior, la consultora debera
realizar entrevistas con informantes clave de gobiernos locales y del Gobierno estatal, asi
como de ONG, asi como observacion sobre el comportamiento de las mujeres en el uso de los
servicios existentes. También organizara grupos focales y entrevistas con usuarias potenciales
de los servicios para conocer sus necesidades y consultar con ellas sobre la manera en que
usan y perciben los servicios existentes. Independientemente, realizar& una observacion sobre
la manera en que los distintos grupos de mujeres (adultas, adolescentes, indigenas, etc.) usan
dichos servicios en Tlapa de Comonfort. Aspectos relevantes a explorar seran las barreras que
desincentivan el uso de los servicios publicos por parte de las mujeres, asi como la
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identificacion de aquellos servicios que podrian ser de mucho interés para las mujeres a tal
punto que estarian dispuestas a vencer las barreras que enfrentan para acceder a los servicios.

En las éareas de salud, se espera que la consultoria enfatice en aspectos relativos a la salud
sexual reproductiva tales como acceso y uso de anticonceptivos, atencion al embarazo,
chequeos ginecolégicos, citologias, mamografias. En relacion con la participacién laboral de
las mujeres, la consultoria recolectara tanto del sector formal como del sector informal, asi
como de su participacion en actividades microempresariales. Algunos temas a ser analizados
incluyen las barreras de acceso a crédito y asistencia técnica, asi como barreras para la
creacion y crecimiento de sus empresas. En el area de la violencia contra las mujeres, el
analisis se centrara en las distintas formas de violencia contra las mujeres relevantes en el
territorio (violencia de pareja, sexual y otras), asi como actitudes en torno a la violencia
contra las mujeres, acceso a servicios de ayuda institucional para las sobrevivientes (atencion,
proteccidn y acceso a la justicia). Los datos de incidencia y prevalencia de la violencia contra
las mujeres deben provenir de fuentes tales como la policia, centros de salud, ONG, entre
otros.

Recoleccién de datos sobre la provision de servicios en Tlapa de Comonfort vy
municipios aledafios, en las cinco &reas relacionadas con los mddulos de Ciudad Mujer:
salud sexual y reproductiva; empoderamiento econémico; atencién de los casos de violencia
contra las mujeres; educacion colectiva sobre los derechos de las mujeres y para prevenir la
violencia contra las mujeres; y servicios de cuidado infantil. Como parte del diagndstico, la
consultoria seré responsable de recabar datos con los actores del gobierno y de la sociedad
civil que proveen servicios en estas areas, como parte de un mapeo de localizacion e
intensidad de los servicios existentes para las mujeres de las zonas de estudio. La informacion
recolectada debera permitir la comprension de quién provee el servicio, tipo de servicios, su
frecuencia, alcance geogréfico, el nimero de atenciones anuales por servicio prestado
(desagregado por sexo cuando se pertinente), y si el servicio es dirigido especificamente a
mujeres 0 es para ambos sexos. Cuando sea posible, informacion sobre la calidad de los
servicios debe ser incluida, asi como los retos para mejorar su calidad. En el caso de la
violencia contra las mujeres, también se requerira identificar programas de educacion
comunitaria para la prevencion de la violencia contra las mujeres (incluyendo a aquellos
dirigidos a hombres y nifios) o para promover los derechos de las mujeres.

Creacion de una representacion geogréafica de los proveedores de servicios existentes
mas relevantes en Tlapa de Comonfort y alrededores relacionados con las areas de
atencién de los cinco médulos de Ciudad Mujer. La consultora sera responsable de hacer
cinco representaciones geograficas, una por cada area analizada, del ambiente de servicios en
Tlapa de Comonfort y alrededores. En la medida de lo posible, el mapa debe incluir no sélo
informacidn sobre los tipos de servicios pero también la frecuencia, alcance de los servicios y
atenciones anuales por cada uno (desagregadas por sexo cuando sea pertinente), y otros
indicadores relevantes para caracterizar los servicios (calidad de servicio segun la satisfaccion
de las usuarias, tiempos de espera, o disponibilidad de tecnologia, etc.). Los mapas pueden
ser dibujados en computadora 0 manualmente de forma clara. Estos mapas serviran para
simplificar la explicacion de la brecha de servicios tanto en el ambito geografico como en la
calidad de los mismos y para guiar la decisién sobre la priorizacion de los servicios en el
Centro Ciudad Mujer.

Descripcion de los procesos, lecciones aprendidas y mecanismos a través de los cuales la
coordinacidn interinstitucional ha funcionado en los Centros de Justicia. La consultora
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identificard los elementos criticos que han permitido el disefio, funcionamiento vy
administracion de los Centros de Justica como un proyecto que presta servicios integrados
bajo un mismo techo con un alto grado de coordinacién institucional, asi como aquellos
factores que han inhibido dicha coordinacion. Se espera que los datos sean recabados con
actores directos e indirectos que han participado en el disefio y puesta en marcha de dichos
centros, asi como por medio de la revision documental. La consultora dara recomendaciones
sobre aspectos relevantes a considerar en el disefio y puesta en marcha de Ciudad Mujer con
base en las lecciones aprendidas de los Centros de Justicia.

PRODUCTOS

Los productos a entregar para la presente consultoria sera:

a.

b.

Reporte con el diagnostico sociodemografico y geografico del Municipio de Tlapay
definicion area de influencia.

Diagndstico de la situacion, necesidades, usos y comportamientos con respecto a los servicios
de las mujeres adultas y adolescentes en Tlapa de Comonfort y municipios aledafios; Reporte
sobre la provision de servicios en Tlapa de Comonfort y municipios aledafios, en las cinco
areas relacionadas con los modulos de Ciudad Mujer.

Representacion geografica de los proveedores de servicios existentes mas relevantes en Tlapa
de Comonfort y alrededores relacionados con las areas de atencion de los cinco médulos de
Ciudad Muijer.

Reporte con la descripcion de los procesos, lecciones aprendidas y mecanismos a través de
los cuales la coordinacidn interinstitucional ha funcionado en los Centros de Justicia, asi
como recomendaciones para Ciudad Mujer a partir de esta experiencia.

PAGOS

Los pagos se haran de acuerdo con lo siguiente:

a.
b.

d.

10% a la presentacion y aprobacién de un plan de trabajo.

30% a la entrega y aprobacién de un borrador de diagnostico sociodemografico y geogréfico
del Municipio de Tlapa y definicién area de influencia; y diagndstico de la situacién,
necesidades, usos y comportamientos con respecto a los servicios de las mujeres.

30% a la entrega y aprobacion de: (i) un borrador sobre la provisién de servicios en Tlapa de
Comonfort y municipios aledafios, en las cinco areas relacionadas con los médulos de Ciudad
Mujer; vy (ii) la representacion geogréafica de los proveedores de servicios existentes mas
relevantes en Tlapa de Comonfort y alrededores relacionados con las &reas de atencion de los
cinco moédulos de Ciudad Mujer.

30% a la entrega y aprobacion de los todos los productos en su version final.

COORDINACION

La consultoria sera coordinada por la Secretaria de Desarrollo Social, a través de Marina Arvizu,
Jefa de la Unidad de Género de SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela
Vega, Especialista Principal de la Division de Género y Diversidad.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
ESTUDIO SOCIAL Y AMBIENTAL

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
que el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los ultimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendra lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es ain muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccion
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzaré la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero sélo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacién de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
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desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencién a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria busca proporcionar insumos preliminares que permitan definir los
elementos principales del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort,
identificando los aspectos sociales y ambientales relevantes a considerar en la puesta en marcha
del Proyecto

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es preparar un Diagnostico Ambiental y Social del proyecto
Ciudad Mujer de Tlapa de Comonfort y elaborar un instrumento de gestion que asegure la
sostenibilidad ambiental y social de los proyectos de infraestructura fisica a financiarse en el
marco del programa y, de esta forma, cumplir con la legislacion ambiental federal, estatal.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Desarrollar un diagndstico de los aspectos legales e institucionales relacionados con la
tematica ambiental y social con base en la legislacién internacional, federal, estatal y
municipal aplicable.

b. Describir los procedimientos para la evaluacion de impacto socio-ambiental de los proyectos
de infraestructura fisica que son parte del proyecto, con el fin de cumplir con la legislacion
respectiva.

c. ldentificar los estudios ambientales y sociales requeridos en funcién del nivel de riesgo socio-
ambiental, con el fin de cumplir con la legislacion ambiental aplicable.

d. Describir los instrumentos de gestion ambiental para uso del proyecto, con el fin de asegurar
la incorporacion de las variables ambientales y sociales a lo largo del ciclo de proyecto.

e. ldentificar las necesidades y requerimientos en términos de fortalecimiento de la gestion
ambiental y social de la Secretaria de Desarrollo Social relacionados con el mecanismo de
ejecucion del Programa.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA
Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracidn. 30 dias.
Lugar de trabajo. México.
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Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario con experiencia en evaluaciones
ambientales y sociales en obras de infraestructura y en la preparacion de instrumentos similares a
los requeridos por esta consultoria. Conocimiento de la legislacion ambiental y social a nivel
internacional, federal, estatal y municipal aplicable al ambito de accién del programa.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a. Revisar el marco legal e institucional referido a medioambiente a nivel internacional, federal,
estatal y municipal relevante para el sector de construccion de edificios y la seleccion del
terreno para el Centro Ciudad Muijer.

. Describir el marco legal e institucional relacionado con la tematica socio-ambiental.

c. Revisar el marco legal y normativo respecto de los alcances y facultades que se le asignan a
las diferentes entidades gubernamentales, tanto federales, estatales y municipales en relacion
a la gestion ambiental y social del Programa.

d. Identificar y desarrollar los instrumentos de gestion ambiental y social a nivel del programa
para asegurar una adecuada gestion ambiental y social a lo largo del ciclo de proyecto.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a. Plan de trabajo.

b. Borrador del Informe Ambiental y Social final.

c. Informe Ambiental y Social final, los anexos que lo integran y cualquier otro anexo que se
considere relevante para sustentar la operacion.

Presentacion y revision de informes

a. Informe inicial: a los 5 dias calendario de iniciada la consultoria se presentara un Plan de
Trabajo con un detalle de las actividades que realizaran.

. Documento final borrador: a presentarse a los 20 dias de iniciada la consultoria.

c. Documento final: A presentarse a los 30 dias de iniciada la consultoria, conteniendo el
producto esperado.

d. El documento final debe ser revisado y aprobado por SEDESOL y por el BID. En el caso de
gue existan observaciones a cualquiera de los informes, el/a consultor/a deberd incluirlos
dentro del plazo previsto en el contrato.

Contenido minimo del documento

a. Enel Anexo | se presenta un indice con el contenido minimo que debe contener el
Diagnostico Ambiental y Social del proyecto Ciudad Mujer en Tlapa de Comonfort. Cabe
sefialar que éste no es restrictivo y, de considerarse necesario, el/a consultor/a puede
enriquecer el analisis.

Metodologia

a. Pararealizar el trabajo, el/a consultor/a recopilara la informacién sobre la operacién y el lugar
en el que va a ser construido el CCM vy el disefio arquitectonico preliminar; sostendra
comunicacién con funcionarios y técnicos de la Secretaria de Desarrollo Social, y miembros
del equipo de proyecto del BID; consultara con moradores de las areas de influencia del CCM
y cualquier otra institucion que se requiera; y realizara los andlisis y preparara los
documentos requeridos. Se espera que el consultor realice visitas al terreno seleccionado y el
area de influencia del programa.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 20%, contra entrega y aprobacion del plan de trabajo

b. 40% contra la entrega Yy aprobacion del borrador del informe ambiental y social.
c. 40% contra la entrega y aprobacion del Informe Final.

COORDINACION

La consultoria seré& coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a traves de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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ANEXO |
DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL

CONTENIDO MINIMO

. ANTECEDENTES

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO (enfoque en las &reas de los CCM)
A. Localizacion (incluir mapas de localizacion, en caso que ya se tenga definido el sitio de
CCM).
B. Componentes y monto.
i. Servicios e infraestructura existentes.

ii. Servicios e infraestructura a ser financiada por el proyecto (Plan de Inversién).
iii. Descripcion técnica de las edificaciones.

C. Calendario (inicio de construccion, tiempo de construccidn, inicio de operacion).

1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
A. Marco institucional.
B. Marco legal.
i. Descripcidn de los permisos y autorizaciones relacionadas con la construccién y
operacion de los CCM.
ii. Descripcidn breve de las principales regulaciones (ambiental, salud y seguridad
laboral, y otros) aplicable al disefio/construccion/operacién de la obra.
iii. Descripcion breve de otras regulaciones que el proyecto deba cumplir.

IV. CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIALES
A. Condiciones ambientales (localizacion de los terrenos, uso, caracteristicas geologicas,
suelo, riesgos naturales, recursos hidricos, flora y fauna, y otros).
B. Condiciones socioecondmicas de las areas de influencia del proyecto.

V. IDENTIFICACION DE POTENCIALES IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
A. Fase de construccion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.
B. Fase de operacion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.

VI. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO
A. Medidas de mitigacion.
i. Fase de construccion.
ii. Fase de operacion.
B. Programas de monitoreo
i. Monitoreo socioambiental.
ii. Instrumentos de gestidn socioambiental de uso interno.
iii. Flujos de procedimientos.
iv. Responsabilidades ambientales.
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v. Punto focal del programa de mitigacion y compensacién socioambiental.
VIl.  PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA Y DIVULGACION
VIIl.  PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL.

IX. PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DISENO ARQUITECTONICO

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendra lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es alin muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
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desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencién a VCM; incrementa
posibilidad de identificaciobn de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria busca proporcionar insumos preliminares que permitan definir los
elementos principales del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort,
identificando los aspectos sociales y ambientales relevantes a considerar en la puesta en marcha
del Proyecto. EI CCM de Tlapa de Comfort estard compuesto por los siguientes servicios:

Médulo de salud sexual y reproductiva. Estara a cargo de la Secretaria de Salud/ Secretaria de
Desarrollo Social, conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna,
pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindaran servicios de consulta médica y profesional, con el
proposito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cancer de
mama, la atencion de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencion de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la condicion
de salud de las mujeres. Incluird, también, los servicios de radiologia (rayos-X y mamografia),
ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico asi como de informacidén sobre practicas
saludables de vida.

Mddulo de autonomia econémica. Su implementacion estara a cargo, de la Secretaria del
Trabajo/Secretaria de Economia. Ofrecera servicios de intermediaciéon laboral esencialmente
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de
promocién de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se ofreceran servicios
de formacion profesional con miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres,
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacion y formacién que requieren las
mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno, incluyendo
capacitacion agricola. También se ofreceran servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para
el establecimiento de micro y pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de
emprendedurismo, contribuyendo a la generacion de planes de negocios rentables. Finalmente
ofrecera servicios financieros y capital semilla para apoyar la realizacion de los proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades de financiamiento para otros propdsitos. La autonomia
econdmica se propicia mediante las vias del empleo o del auto-empleo.

Modulo de atencion a la violencia contra las mujeres. Su implementacion se hard a través la
instalacion de un Centro de Justica para las mujeres que estara a cargo de la Procuraduria General
de Justicia y otras entidades. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres sobrevivientes de
la violencia basada en género, particularmente la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica
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y patrimonial, mediante servicios de contencidn psicoldgica inicial, orientacion e informacion
sobre los derechos que asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario
que incluye el acceso a la intervencién policial, y de la promocion de la justicia penal (si fuere el
caso), acompafiada de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina
forense para la pre constitucidn de pruebas cientificas. También se incluird un albergue temporal
para que aquella sobrevivientes que lo necesiten. Se complementan los servicios con la atencion
psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacion del trauma como
evento perjudicial. Se espera que se consideren los lineamientos urbanos y disefio arquitectonico
de los Centro de Justicia Para Mujeres
(http://www.conavim.gob.mx/work/models/ CONAVIM/Resource/309/1/images/CIM-
linUrbanos.pdf) conservando una integracion armonica con el resto de los moédulos.

Mddulo de educacion colectiva. Su implementacion esta a cargo del personal de la Secretaria de
la Mujer del Estado de Guerrero (SEMUJER) esencialmente en coordinacion con INMUJERES,
y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la
comunidad, y acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres dirigidas a Jovenes, tanto
hombres como mujeres.

Médulo de atencion infantil. Su implementacién también estd a cargo de SEDESOL con
personal especializado de y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de edad de
las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que
sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias ludicas, asi
como de supervisién nutricional y pediatrica.

Los modulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios (transferencia y contra-transferencia interna). Ademas, Ciudad Mujer, como un nicleo
de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia
externa, es decir, hacia entidades no vinculadas directamente con Ciudad Mujer, pero que pueden
ofrecer oportunidades para la realizacion de otros derechos de las mujeres, e incluso la atencién
de necesidades especificas.

Para lograr su funcionamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién que depende de la
Secretaria de Desarrollo Social. La autoridad maxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria
de Desarrollo Social. Cada institucién participante en CCM de Tlapa de Comonfort suscribird un
convenio con la Secretaria de Desarrollo Social por medio del cual se estructuran los
compromisos institucionales reciprocos.

El &rea de construccion de cada Centro Ciudad Mujer es de aproximadamente 3,500 mts2.

La presente consultoria preparara el disefio del Centro Ciudad Mujer de Tlapa de Comomfort
considerando los elementos establecidos en el estudio Analisis ambiental y social y en el estudio
de Diagndstico de las necesidades de las Mujeres y analisis de Oferta de servicios en Tlapa de
Comonfort y municipios aledafos, asi como de elementos proporcionados por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México sobre las distintas necesidades de espacio requeridos
por las instituciones publicas que proveeran los servicios en el CCM.


http://www.conavim.gob.mx/work/models/CONAVIM/Resource/309/1/images/CJM-linUrbanos.pdf
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OBJETIVOS

Elaborar los planos constructivos que serviran para guiar la construccion del Centros Ciudad
Mujer en Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, incorporando recomendaciones del estudio
Anadlisis ambiental y social y en el estudio de Diagnostico de las necesidades de las Mujeres y
andlisis de Oferta de servicios en Tlapa de Comonfort y municipios aledafios.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. Firma consultora.

Fecha de inicio y duracidn. 45 dias.

Lugar de trabajo. Sede de la Firma consultoray Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero y
Distrito Federal, México.

Calificaciones. Firma de arquitectura o ingenieria con minimo de 10 afios de experiencia en
proyecto similares a los requeridos por esta consultoria. Cuenta con experiencia de trabajo en
disefio de obra para instituciones publicas, preferentemente en obras del sector salud con manejo
de servicios que incluyen sala de rayos X y de mamografia. Demostrar que cuenta con los
especialistas (arquitectura, estructuralista, de suelos, eléctrico, hidraulico necesarios e idoneos
para realizar el disefo).

ACTIVIDADES

Los Centros Ciudad Mujer deben poseer un disefio arquitectonico que refleje su estructura
modulos (ver apartado 1), y en el disefio se deberan observar y garantizar las siguientes
caracteristicas:

a.

Se trata en la medida de lo posible, de un desarrollo modular de un solo piso, emulando cada
maddulo una nave industrial con techo curvo cuya comba tiene funciones de direccionamiento
de aguas lluvias, y que por tanto puede correr hacia el norte o hacia el sur. Cada médulo de
trabajo posee espacios de oficinas suficientes para albergar los servicios que se proveen.

El médulo de autonomia econémica, en adicidn, posee salones para capacitacion.

El médulo de salud sexual y reproductiva posee las caracteristicas necesarias para albergar
los servicios de salud: area de farmacia y para resguardo de medicamento; area de
nebulizaciones, pequefias cirugias y atencion de complicaciones menores con espacio para
camillas; area de archivo y estadisticas médicas; espacios médicos adecuados para albergar
servicios de medicina general o interna, pediatria, psicologia, ginecologia/obstetricia,
nutricion y la coordinacion del moédulo; adicionalmente laboratorio clinico para pruebas
hematoldgicas, coproldgicas, urinarias, y quimicas (no incluira pruebas bacterioldgicas ni
baciloscopicas); sala de rayos X y de mamografia, y ubicacion de equipo de ultrasonografia.
El M6dulo de Atencion a la Violencia de Género no posee estructuras u espacios que vayan a
ser utilizados para otros propésitos que no sean los de prestacion de servicios de oficina. Sin
embargo, segln las circunstancias que resulten de las decisiones interinstitucionales, podra
albergar una subdelegacion policial ad-hoc para prestar servicios policiales inherentes,
complementarios 0 de apoyo a Ciudad Mujer, que puede incluir espacios de dormitorio,
lavanderia y area comdn de alimentacion/estancia.

El Mddulo de Atencion Infantil debe poseer tres reas distinguibles para el uso de nifios
mayores de 6 afios, de 3 afios hasta 6 afios, y recién nacidos a partir de 3 meses y menores de
3 afios, asi como un espacio de cocina completo, lavanderia y secadoras, una oficina principal
y un espacio de registro. Al mismo tiempo, debe poseer el disefio funcional para un area de
amamantamiento destinado a madres que poseen hijos en edad lactante.
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f. El Modulo de Recepcion y Administracién combina una forma circular en recepcion y un
area de administracion que permita la operacion de los servicios de orientacion, asi como el
funcionamiento administrativo de la sede.

g. La construccion debe contener un area exterior de caseta de seguridad, y un sistema de doble
basurero, uno para los desechos ordinarios y otro para los desecho bioinfecciosos que puedan
generarse desde el Modulo de Salud Sexual y Reproductiva. Se debe acondicionar un érea
techada para la espera de acompafiantes masculinos de la usuaria.

h. El disefio debera poseer, no obstante su funcionamiento modular, un esquema centralizado de
red informatica y transferencia de datos y telefonia.

i. Segun las circunstancias del terreno contendra una planta de tratamiento de agua o conexion
al sistema de desagties de aguas negras y grises, si las hubiera.

j.  De igual modo y conforme con las posibilidades, se abastecera de agua potable por conexion
de tuberias a una red existente, o generara autoabastecimiento mediante pozo y tratamiento de
potabilizacion.

k. Todo el disefio, incluyendo los caminamientos internos, bafios y accesos, deben satisfacer las
exigencias de accesibilidad en los parametros que dispone las normas oficiales Mexicanas
enfocadas en la accesibilidad asi como las aprobadas por el Consejo Nacional para el
Desarrollo e Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), la legislacion estatal
(ley numero 817 para las personas con Discapacidad del Estado de Guerrero) y
supletoriamente cualquier otra normas internacional.

I. En el disefio se debe contemplar la existencia de un sistema centralizado de abastecimiento
ininterrumpido de energia eléctrica (Uninterruptible Power Supply) principalmente para la
operatividad del equipo médico de Rayos X y Mamografia, al menos.

m. En el disefio se debe considerar un area de parqueo.

Conforme con las instrucciones que ofrezca la SEDESOL deberd preverse un espacio de

cafeteria.

0. Eldisefio debera considerar la eficiencia energética y los principios de sustentabilidad.

>

La consultoria se realizard por un staff de especialistas en distintas areas de ingenieria y
arquitectura.

SEDESOL podra poner a disposicion de la firma consultora los distintos planos ya elaborados y
gue han servido para guiar el proceso constructivo CCM en El Salvador, compartidos por
Secretaria de Inclusion Social de dicho pais para que tenga idea de las implicaciones
arquitecténica de un Centro Ciudad Mujer. La Firma deberd desarrollar un esquema
arquitectonico del CCM del Tlapa de Comonfort, donde se encuentra la planta arquitecténica, los
alzados y las perspectivas que distribuyen, en un espacio ideal, la ubicacion de los Mdédulos, para
gue sea adaptado a las condiciones del terreno.

La firma consultora, o sus especialistas, podran visitar el tour virtual de Ciudad Mujer en El
Salvador (www.ciudadmujer.org) o visitar presencialmente, inspeccionar y fotografiar las
construcciones realizadas en El Salvador si se considera pertinente, con el propdsito de facilitar la
elaboracién de los productos de la consultoria.

La firma consultora podré solicitar reuniones con las entidades participantes en la funcionalidad
operativa de Ciudad Mujer para conocer necesidades espaciales y otras necesidades que puedan
incidir en los planos constructivos. De igual manera debera atender todas las instrucciones que
ordene la SEDESOL.

Previo a la entrega oficial de los productos, la firma consultora debera hacer una pre entrega de
los mismos para la revision de la SEDESOL, la que indicard modificaciones si las hubiere. Si las
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hubiere deberan ser acatadas por la firma consultora. Atendidas las modificaciones, si fuere el
caso, o0 luego de la aprobacion en a pre entrega, la firma consultora entregara finalmente a la
SEDESOL los productos en formatos archivos de AutoCAD y en impresiones de papel, en el
nimero de copias que la SEDESOL solicite oportunamente. Los documentos impresos deberan
contener la firma y sello del profesional responsable de los mismos, y la identificacion de la firma
consultora.

PRODUCTOS ESPERADOS

De la consultoria se esperan los siguientes productos especificos (resultados):
Producto 1.Elaboracion de anteproyecto arquitecténico (incluye levantamiento topografico, sus
plantas y vistas, diagrama de relaciones, plano de zonificacion, secciones y elevaciones).

Producto 2. Definicién de las bases de disefio.

Producto 3. Disefio de la obra, incluyendo las memorias descriptivas y las memorias de célculo y
presupuesto preliminar.

Producto 4. Planos constructivos debidamente acabados y finalizados para el CCM de Tlapa de
Comonfort, siguiendo el disefio arquitectonico, el cual podra, segun las circunstancias del terreno,
ser adaptado sin alterar sus caracteristicas esenciales.

Producto 5. Especificaciones técnicas de materiales, de metodologias o técnicas constructivas, y
de equipos.

Producto 6. Programa de trabajo o de construccion, tomando en cuenta que la construccion no
deberé durar més de seis meses, es decir, 24 semanas

Producto 7. Presupuesto de la obra.

Para los efectos de lograr un claro entendimiento sobre los alcances de los productos indicados
anteriormente, se utilizan las siguientes precisiones:

Anteproyecto arquitecténico. Consiste en un bosquejo del CCM con su respectivas plantas,
vistas y perspectivas con nivel de precision para conocer las caracteristicas que tendra en
términos funcionales, espaciales y volumétricos.

Definicion de las bases de disefio. Consiste en la ubicacion del terreno donde se realizaré la
construccion, por medio de puntos geodésicos; el tamafio de la obra, en metros cuadrados del
total de la construccion; un resumen de las técnicas y caracteristicas que describen el proceso
constructivo, y los elementos conceptuales que describen la obra a construir, de manera que sirva
como una informacion basica que logra generar una aproximacion exacta y general sobre el tipo
de obra a construir.

o La ubicacion del terreno es el conjunto de informaciones geodésicas que permitan
identificar el inmueble y determinar su ubicacion. Incluye también la informacion
registral, en particular la matricula que refiere al inmueble. Esta Gltima informacion
puede estar disponible, pero su incorporacion no es obligatoria.

o EI tamafio de la obra alude a la magnitud de los servicios que se brindaran,
describiéndolos de manera elemental pero suficientemente descriptiva; de igual manera,
alude a los recursos tanto materiales como humanos necesarios para brindar la atencion
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en el Centro, y la determinacion de la demanda proyectada; también implica, como
consecuencia de lo anterior, la sumatoria total de los metros cuadrados de construccion.

o Resumen del proceso constructivo es una referencia descriptiva que narra las principales
caracteristicas concernidas en el proceso constructivo, que sintetizan las técnicas
concernidas en la construccion, los materiales principalmente concernidos, y otros
elementos que permitan hacer una identificacion de los aspectos constructivos.

Disefio de la obra. Se refiere al disefio arquitectonico, estructural, eléctrico, hidraulico, y de
cualquier otra disciplina que debe concurrir para llegar al resultado final que permita el
funcionamiento completo de la obra. Cada disefio debe hacerse por un especialista en su area 'y se
vierte en una memoria de célculo y en una memoria descriptiva, donde se encuentren los
razonamientos matematicos y los fundamentos de ingenieria efectuados para tomar las decisiones,
asi como las decisiones del formulador y sus fundamentos. El disefio de la obra implica, también
todo el conjunto de estudios necesarios que los sustentan, los que deben ser entregados al
contratante de la consultoria.

Planos constructivos. Son una representacion grafica y escrita necesaria para la correcta
gjecucién de la obra de construccion. Los planos constructivos son la base para planificar la
construccion de la obra y para determinar su costo. Esto obliga a la mayor exactitud posible;
descripciones insuficientes o confusas, probablemente provoquen problemas técnicos Yy
econdmicos, como por ejemplo atrasos en la ejecucion de la obra; incorporacion de elementos no
contemplados que encarecen el proyecto; demolicién de partes de la obra a causa de detalles poco
precisos, etc. Los planos constructivos permiten identificar las caracteristicas fisicas de los
elementos por construir, las propiedades mecéanicas de los materiales considerados, asi como los
parametros utilizados en el disefio. Los planos constructivos deben elaborarse conforme con las
regulaciones establecidas en la normativa aplicable para la construccion de cada tipo de obra.

Especificaciones técnicas, son documentos que complementan los planos constructivos, y en
ellos se proporciona informacién indispensable para la correcta ejecucion de la obra. Las
especificaciones técnicas son la mejor garantia para que la obra a ejecutar se construya tal y como
fue concebida en calidad, costo y plazo. Las especificaciones elaboradas para una obra particular
deben estar acordes con las condiciones de su entorno y su propia naturaleza. No deben presentar
ambigliedades que propicien diferentes interpretaciones de una misma disposicion, ni clausulas
contradictorias, indicaciones parciales o lagunas sobre determinado tépico, asi como tampoco
errores. En las especificaciones técnicas se incluyen entre otros tépicos: métodos constructivos;
procedimientos para el control de la obra; normas de calidad de los materiales y de los elementos
gue se construyan; rango de tolerancia en las variaciones con respecto a la calidad y dimensiones
estipuladas y requisitos minimos de equipo y mano de obra (caracteristicas y cantidad) que se
deben utilizar.

Programa de trabajo o de construccién, es una estimacion con alto nivel asertivo de las
actividades por realizar e indicando su respectiva duracion y requerimiento de insumos
(materiales, mano de obra, herramientas, maquinaria y equipos). Para ello tomara en cuenta las
caracteristicas ambientales, climaticas y geogréaficas de la zona donde ésta va a realizarse. Para
definir el plazo de ejecucion empleara un método de programacion por actividades, que sefiale la
ruta critica y sirva como base para elaborar un diagrama de barras (diagrama de Gantt), en el cual
se indiquen la duracién, los tiempos tempranos y tardios (de inicio y término) y las holguras de
cada actividad.

Presupuesto de la obra, es un calculo de su costo, a partir de los componentes del precio de cada
una de las unidades de obra que conforman el proceso de construccion (por ejemplo, movimiento
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de tierras, instalaciones provisionales, trazado, cimientos, etc.). El precio de cada unidad de obra
esta compuesto por:

o Costos directos: son los gastos efectuados exclusivamente para realizar esa unidad de
obra, por lo que sélo existen si la unidad de obra se ejecuta. Por ejemplo: materiales y
equipos a incorporar en la obra, mano de obra, maquinaria, equipo de construccién y
herramienta.

o Costos indirectos: son los gastos generales en que incurre el contratista, tanto en sus
oficinas como en el sitio de la obra, no atribuibles a una tarea en particular, pero
necesarios para efectuar los trabajos en general. Dentro de éstos tenemos: salarios y
prestaciones legales del personal directivo, técnico y administrativo de la empresa;
depreciacion, mantenimiento, alquileres y seguros de edificios, bodegas, predios, etc.;
alquiler u operacién y depreciacion de vehiculos o equipos de apoyo (de laboratorio, de
topografia, de oficina); fletes y acarreos; gastos de oficina; garantias y financiamiento;
trabajos previos y auxiliares como la construccion y mantenimiento de caminos de
acceso, instalacion y desmantelamiento de equipos y limpieza final de la obra. Para
calcular este rubro, se debe suponer la organizacion que una empresa constructora
requeriria para llevar a cabo la obra adecuadamente y con base en esa suposicion,
determinar los posibles costos indirectos asociados.

o Utilidad: es la ganancia o lucro que percibe el contratista por la ejecucion de una obra.
Para efectos del calculo del presupuesto debe suponerse un porcentaje realista, por
ejemplo, el promedio de los porcentajes de la utilidad que aplican los contratistas en la
actividad de la construccion.

o Imprevistos: es un monto que el contratista considera para cubrir cualquier error en la
estimacion del presupuesto o cualquier eventualidad que recaiga bajo su responsabilidad
y pueda afectar aspectos del proceso constructivo, tales como atrasos en el suministro de
materiales, mano de obra y equipos, accidentes, extravios y robos, escasez de materiales,
mano de obra o equipos, etc. Para efectos del célculo de este componente en el
presupuesto debe procederse de la misma manera que para el célculo de la utilidad.

No obstante que la firma consultora presente los productos indicados anteriormente, quedara
contractualmente vinculada a:

Contribuir en el proceso de formulacion de las carpetas técnicas, particularmente mediante la
participacion en las reuniones que convoque SEDESOL, y haciendo las correcciones que resulten
necesarias segun la revision que de los productos que haga por medio de su Direccién de
Ingenieria. Estas correcciones deberan ser entregadas en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Contribuir, a lo largo del proceso constructivo concernido con el disefio del Centro Ciudad Mujer,
mediante la solucién de interrogantes, aclaraciones o correcciones que surjan, y que le sean
trasladadas a SEDESOL. Estas interrogantes deberén ser resueltas en un plazo no mayor a 2 dias
habiles.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La consultoria debera ser desarrollada en un plazo no superior a 6 semanas, equivalente a
45 dias calendarios, contados a partir del dia de la firma del contrato.

Las obligaciones que tienen que ver con la disponibilidad para brindar servicios de asesoria a lo
largo de la formulacion de las carpetas técnicas y de la implementacion del proceso constructivo
quedaran vigentes hasta que concluya el proceso de construccion del CCM de Tlapa de
Comonfort, aun cuando el periodo del contrato referido a la presente consultoria haya finalizado.
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La forma de pago se describe a continuacion:

a.
b.

10%, con la entrega y aprobacion del BID del plan de trabajo.

40% con la entrega y aprobacion del producto 1 anteproyecto arquitectonico, producto 2.
Definicion de las bases de disefio y producto 3. Disefio de la obra, incluyendo las memorias
descriptivas y las memorias de calculo.

50% con la entrega y aprobacion de: i) producto 4 planos constructivos debidamente
acabados y finalizados para el CCM de Tlapa de Comonfort, siguiendo el disefio
arquitectonico, el cual podra, segun las circunstancias del terreno, ser adaptado sin alterar sus
caracteristicas esenciales; ii) producto 5 especificaciones técnicas de materiales, de
metodologias o técnicas constructivas, y de equipos; iii) producto 6 programa de trabajo o de
construccion, tomando en cuenta que la construccién no debera durar mas de seis meses, es
decir, 24 semanas; iv) producto 7 presupuesto de la obra.

COORDINACION

La consultoria seréa coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la SEDESOL, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de SEDESOL, y el equipo
técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la Division de Género y
Diversidad.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DISENO DEL MODULO DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas 0 unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es aln muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendié a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
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desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacion de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria definir los elementos principales del funcionamiento del Médulo de Salud
Sexual y Reproductiva del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort,
disefiando protocolos de atencién y definiendo necesidades de fortalecimiento institucional,
recursos materiales, humanos y financieras para su operacion, entre otros.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar operacion y herramientas o para la integracion y
coordinacion de los servicios del Madulo de Salud Sexual y Reproductiva del CCM de Tlapa de
Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Determinary evaluar la calidad de los servicios a ser suministrados por las instituciones
seleccionadas en el Mdodulo Salud Sexual y Reproductiva del CCM para identificar
necesidades de fortalecimiento institucional y de adecuacion para mejorar la calidad de
Servicios.

b. Definir, junto a las instituciones prestadoras de servicios, los protocolos de atencion del
Madulo Salud Sexual y Reproductiva, que incluyan objetivos del médulo, marcos
conceptuales y legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de trabajo
integrados y descripcion de procedimientos por institucion.

c. Preparar, junto a las instituciones prestadoras de servicios, las necesidades de personal,
equipamiento y otros recursos materiales, asi como sus costos para proveer los servicios en el
maodulo para un periodo de 5 afios.

d. Preparar la descripcion de cada puesto de trabajo del personal de servicio en el Mddulo Salud
Sexual y Reproductiva.

e. Disefiar la matriz de resultados para el Modulo Salud Sexual y Reproductiva para un periodo
de 5 afios, incluyendo sus indicadores de producto y costos por producto.

f. Definir y validar con las instituciones seleccionadas documentos legales o convenios de
cooperacion que respalden la colaboracién interinstitucional con la SEDESOL en el marco de
CCM.
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CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracién. 3 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Ciencias de la
Salud, de preferencia con Maestria 0 Doctorado en esos campos. Por lo menos 10 afios de
experiencia en el disefio 0 ejecucion de programas/proyectos de Salud Sexual y Reproductiva.
Experiencia en facilitacion de talleres.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:
a. Revisar la documentacion existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador,
particularmente el manual de funcionamiento del Mddulo de Salud Sexual y Reproductiva.
b. Realizar entrevistas con las instituciones que prestaran servicios en el Modulo de Salud
Sexual y Reproductiva para evaluar desde una perspectiva de género, derechos humanos e
interculturalidad, su capacidad, necesidades de capacitacion y asistencia tecnica para prestar
los siguientes servicios con calidad:
e Medicina general
o Ginecologia para deteccion temprana del cancer cérvico-uterino y de mama (Examen de
mama, mamografia, ultrasonografia, Citologia)
e Colposcopia
e Rayos X
o controles de los embarazos, en espacial de alto riesgo ( controles pre y post natales,
ultrasonografia)
Laboratorio clinico

[ )

e Medicina interna

e Odontologia para embarazadas y adultas mayores

o Pediatria,

e Educacidn en la salud ( incluye planificacion familiar, educacion sexual, prevencion de
enfermedades de transmision sexual)

e Pruebas de HIV/SIDA

e Farmacia

e Sicologia

e Enfermeria

e Nutricion

e Trabajo social

e Archivo y estadisticas

e Coordinacion de servicios

e Administracion

e Transporte para embarazadas (opcional)

c. Realizar grupos focales con clientas potenciales de CCM para evaluar sus necesidades y
preferencias en relacion con los servicios a ser suministrados por el Mddulo de Salud Sexual
y Reproductiva; asi como prestadores de servicios del Mddulo de Salud Sexual y
Reproductiva para identificar necesidades de fortalecimiento institucional para brindar
servicios de calidad que satisfagan la necesidades y preferencias de las potenciales usuarias.

d. Realizar talleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Modulo de Salud
Sexual y Reproductiva para disefiar y validar una manual de funcionamiento para dicho
maddulo que incluya marcos conceptuales y legales, asi como diagramas de flujos integrados
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gue describa los puntos de entrada de las usuarias en el modulo, posibles rutas de atencién de
las usuarias y descripcion de procedimientos y responsabilidades de cada institucion para
prestar los servicios, y mecanismos de coordinacion intra-modulo.

e. Trabajar con las distintas instituciones y sus departamentos legales para la elaboracion de un
documento legal o una acuerdo que sirva de base para la cooperacion interinstitucional con
SEDESOL en el marco del Médulo de Salud Sexual y Reproductiva.

f.  Estimar con las instituciones las necesidades de infraestructura (espacio), recursos materiales,
financieros y humanos requeridos para brindar los servicios del Mddulo de Salud Sexual y
Reproductiva en el CCM  Un presupuesto detallado debe ser elaborada, junto con un listado
de los equipos y personal requerido.

g. En talleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Médulo de Salud
Sexual y Reproductiva desarrollar un marco de resultados, sus productos y costos asociados
para un periodo de 5 afios, que sirva como base para el sistema de monitoreo y evaluacion del
CCM.

PRODUCTOS ESPERADQOS

Los productos de la consultoria seran:

a. Plan de trabajo

b. Informe con una propuesta de como integrar los principales servicios e instituciones en el
Maodulo de Salud Sexual y Reproductiva.

c. Propuesta de capacitacion y asistencia tecnica requerida por las instituciones para suministrar
servicios de calidad con enfoque de género, derechos humanos e intercultural.

d. Manual de operacion del médulo que incluye, protocolos de atencion integrados, marcos
conceptuales y legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de trabajo
integrados y descripcion de procedimiento y responsabilidades por institucion

e. Informe con la descripcion de puestos del personal de los prestadores de servicios,
necesidades de infraestructura (espacio), lista de equipamiento y Presupuesto detallado para
la operacion del mddulo por un periodo de 5 afios.

f. Matriz de resultados para el mddulo para un periodo de 5 afios.

Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional entre las instituciones
operando en el Médulo de Salud Sexual y Reproductiva de CCM y la SEDESOL.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 10%, con la entrega y aprobacidn del plan de trabajo.

h. 20% con la entrega y aprobacion de los productos b y ¢ (seccién V).
c. 40% con la entrega y aprobacion de los productos d (seccion V).

d. 30% con la entrega y aprobacién de los productos e, fy g (seccion V).

COORDINACION

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela VVega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DISENO DEL MODULO DE AUTONOMIA ECONOMICA

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendra lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es aln muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendid a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
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desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencién a VCM; incrementa
posibilidad de identificaciobn de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria definir los elementos principales del funcionamiento del Mddulo de
Autonomia econémica del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort,
disefiando protocolos de atencién y definiendo necesidades de fortalecimiento institucional,
recursos materiales, humanos y financieras para su operacion, entre otros.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar operacion y herramientas o para la integracion y
coordinacion de los servicios del Médulo de autonomia econémica del CCM de Tlapa de
Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Determinary evaluar la calidad de los servicios a ser suministrados por las instituciones
seleccionadas en el Madulo de autonomia econdmica del CCM para identificar necesidades
de fortalecimiento institucional y de adecuacion para mejorar la calidad de servicios.

b. Definir, junto a las instituciones prestadoras de servicios, los protocolos de atencion del
Maodulo de autonomia econémica, que incluyan objetivos del mddulo, marcos conceptuales y
legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de trabajo integrados y
descripcion de procedimientos por institucion.

c. Preparar, junto a las instituciones prestadoras de servicios, las necesidades de personal,
equipamiento y otros recursos materiales, asi como sus costos para proveer los servicios en el
maddulo para un periodo de 5 afios.

d. Preparar la descripcion de cada puesto de trabajo del personal de servicio en el Mddulo de
autonomia econodmica.

e. Disefiar la matriz de resultados para el Modulo de autonomia econdmica para un periodo de
5 afios, incluyendo sus indicadores de producto y costos por producto.

f.  Definir y validar con las instituciones seleccionadas documentos legales o convenios de
cooperacion que respalden la colaboracién interinstitucional con la SEDESOL en el marco de
CCM.
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CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracién. 3 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Economia,
administracion de empresas 0 negocios de preferencia con Maestria o Doctorado en esos campos.
Por lo menos 10 afios de experiencia en el disefio 0 ejecucion de programas/proyectos de
microfinanzas, desarrollo empresarial o capacitacion laboral, de preferencia con énfasis en
empresarialidad femenina. Experiencia en facilitacion de talleres.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:
a. Revisar la documentacion existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador,
particularmente el manual de funcionamiento del Mddulo de autonomia econémica.

b. Realizar entrevistas con las instituciones que prestaran servicios en el Médulo de autonomia
econdmica para evaluar desde una perspectiva de género, derechos humanos e
interculturalidad, su capacidad, necesidades de capacitacion y asistencia tecnica para prestar
los siguientes servicios con calidad:

e Capacitacion laboral ( tradicional y no tradicional)

e Asesoriay capacitacion empresarial ( incluye la elaboracion de planes de negocios)

o Intermediacion laboral ( bolsa de empleo, asesoria para entrevista laboral, capacitacién
para elaboracion de CV)

o Crédito empresarial individual y grupal

e Crédito agricola

o Capacitacion técnica agricola

¢ Remesas

e Ahorro

e Educacion financiera

e Apoyo a la comercializacidn a través de ferias de emprendedoras y convenios con
grandes empresas

c. Realizar grupos focales con clientas potenciales de CCM para evaluar sus necesidades y
preferencias en relacion con los servicios a ser suministrados por el Médulo de autonomia
econdmica; asi como prestadores de servicios del Médulo de autonomia econémica para
identificar necesidades de fortalecimiento institucional para brindar servicios de calidad que
satisfagan la necesidades y preferencias de las potenciales usuarias.

d. Realizar talleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Méodulo de
autonomia econémica para disefiar y validar una manual de funcionamiento para dicho
maddulo que incluya marcos conceptuales y legales, asi como diagramas de flujos integrados
que describa los puntos de entrada de las usuarias en el modulo, posibles rutas de atencion de
las usuarias y descripcion de procedimientos y responsabilidades de cada institucion para
prestar los servicios, y mecanismos de coordinacion intra-modulo.

e. Trabajar con las distintas instituciones y sus departamentos legales para la elaboracion de un
documento legal o una acuerdo que sirva de base para la cooperacion interinstitucional con
SEDESOL en el marco del Mddulo de autonomia econémica;
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f. Estimar con las instituciones las necesidades de infraestructura (espacio), recursos materiales,
financieros y humanos requeridos para brindar los servicios del Mdodulo de autonomia
economica en el CCM Un presupuesto detallado debe ser elaborada, junto con un listado de
los equipos y personal requerido.

g. Entalleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Mddulo de autonomia
econdmica desarrollar un marco de resultados, sus productos y costos asociados para un
periodo de 5 afios, que sirva como base para el sistema de monitoreo y evaluacién del CCM.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria serén los siguientes:

a. Plan de trabajo.

b. Informe con una propuesta de cdmo integrar los principales servicios e instituciones en el
Maédulo de autonomia econémica.

C. Propuesta de capacitacion y asistencia técnica requerida por las instituciones para suministrar
servicios de calidad con enfoque de género, derechos humanos e intercultural.

d. Manual de operacion del médulo que incluye, protocolos de atencién integrados, marcos
conceptuales y legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de trabajo
integrados y descripcion de procedimiento y responsabilidades por institucién.

e. Informe con la descripcion de puestos del personal de los prestadores de servicios,
necesidades de infraestructura (espacio), lista de equipamiento y Presupuesto detallado para
la operacion del modulo por un periodo de 5 afios.

f. Matriz de resultados para el médulo para un periodo de 5 afios.

Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional entre las instituciones
operando en el Médulo de autonomia econémica de CCM y la SEDESOL.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.

b. 20% con la entrega y aprobacién de los productos b y ¢ (seccion V).
C. 40% con la entrega y aprobacion de los productos d (seccion V).

d. 30% con la entrega y aprobacion de los productos e, fy g (seccion V).

COORDINACION

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacién de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL

ANEXO |

CONTENIDO MINIMO

VI.

ANTECEDENTES

DESCRIPCION DEL PROYECTO (enfoque en las areas de los CCM)
A Localizacidn (incluir mapas de localizacion, en caso que ya se tenga definido el
sitio de CCM).
B. Componentes y monto.
i.  Servicios e infraestructura existentes.

ii.  Servicios e infraestructura a ser financiada por el proyecto (Plan de Inversién).
iii.  Descripcion técnica de las edificaciones.

C. Calendario (inicio de construccion, tiempo de construccion, inicio de operacion).

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
A Marco institucional.
B. Marco legal.
i.  Descripcion de los permisos y autorizaciones relacionadas con la construccion
y operacion de los CCM.
ii.  Descripcion breve de las principales regulaciones (ambiental, salud y seguridad
laboral, y otros) aplicable al disefio/construccion/operacion de la obra.
iii.  Descripcién breve de otras regulaciones que el proyecto deba cumplir.

CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

A. Condiciones ambientales (localizacion de los terrenos, uso, caracteristicas geoldgicas,
suelo, riesgos naturales, recursos hidricos, flora y fauna, y otros).

B. Condiciones socioecondmicas de las areas de influencia del proyecto.

IDENTIFICACION DE POTENCIALES IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
A. Fase de construccion

i. Impacto ambiental

ii.  Impacto social

iii. Impacto de salud y seguridad
B. Fase de operacion

i. Impacto ambiental

ii.  Impacto social

iii. Impacto de salud y seguridad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO
A. Medidas de mitigacion.

i Fase de construccion.

ii.  Fase de operacion.
B. Programas de monitoreo

i. Monitoreo socioambiental.

ii.  Instrumentos de gestion socioambiental de uso interno.

iii.  Flujos de procedimientos.
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iv.  Responsabilidades ambientales.
v.  Punto focal del programa de mitigacion y compensacion socioambiental.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA Y DIVULGACION
PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DI1SENO DEL MODULO DE ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
que el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los ultimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Gltimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendra lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es aln muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccion
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzaré la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencién médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero sélo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
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desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de EI Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacion de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencién a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria definir los elementos principales del funcionamiento del Mddulo de
atencion a la violencia contra las mujeres del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de
Comonfort, disefiando protocolos de atencion y definiendo necesidades de fortalecimiento
institucional, recursos materiales, humanos y financieras para su operacion, entre otros. Este
moédulo tendrd como base un Centro de Justicia Para las mujeres (CIJM) el cual debera ser
adaptado al CCM.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar operacion y herramientas o para la integracion y
coordinacion de los servicios del Médulo de atencion a la violencia contra las mujeres del CCM
de Tlapa de Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Determinar y evaluar la calidad de los servicios a ser suministrados por las instituciones
seleccionadas en el Madulo de atencion a la violencia contra las mujeres del CCM para
identificar necesidades de fortalecimiento institucional y de adecuacion para mejorar la
calidad de servicios.

b. Definir, junto a las instituciones prestadoras de servicios, los protocolos de atencién del
Madulo de atencion a la violencia contra las mujeres, que incluyan objetivos del médulo,
marcos conceptuales y legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de
trabajo integrados y descripcion de procedimientos por institucion.

C. Preparar, junto a las instituciones prestadoras de servicios, las necesidades de personal,
equipamiento y otros recursos materiales, asi como sus costos para proveer los servicios en el
modulo para un periodo de 5 afios.

d. Preparar la descripcion de cada puesto de trabajo del personal de servicio en el Mddulo de
atencion a la violencia contra las mujeres.

e. Disefiar la matriz de resultados para el Modulo de atencion a la violencia contra las mujeres
para un periodo de 5 afios, incluyendo sus indicadores de producto y costos por producto.

f. Definir y validar con las instituciones seleccionadas documentos legales o convenios de
cooperacion que respalden la colaboracion interinstitucional con la SEDESOL en el marco de
CCM.
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CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracién. 3 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. El Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Ciencias Sociales,
Derecho, Trabajo Social, Psicologia o campos afines de preferencia con Maestria o Doctorado en
esos campos. Por lo menos 10 afios de experiencia en el disefio o ejecucion de
programas/proyectos de atencion a la violencia contra las mujeres. Experiencia de facilitacion de
talleres.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a. Revisar la documentacion existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador,
particularmente el manual de funcionamiento del Md6dulo de atencidn a la violencia de
género.

b. Realizar entrevistas con las instituciones que prestaran servicios en el para evaluar desde una
perspectiva de género, derechos humanos e interculturalidad, su capacidad, necesidades de
capacitacion y asistencia técnica para prestar los siguientes servicios del Médulo de atencion
a la violencia contra las mujeres con calidad:

e Atencidn psicol6gica personalizada y grupal

Atencidn en trabajo social

Asesoria Legal en diferentes materias (incluye cuotas alimenticias)

Orientacion Juridica y/o Asistencia Legal para Proceso Penal

Reconocimiento de delitos sexuales y lesiones

Toma de denuncia

Captura del agresor y hacer las diligencias correspondientes

Acompafiamiento policial para todo tipo de gestiones incluyendo la observancia de las

medidas de proteccion dictadas por autoridad judicial

e Atencion médica a mujeres afectadas por Violencia

c. Realizar grupos focales con usuarias potenciales de CCM para evaluar sus necesidades y
preferencias en relacion con los servicios a ser suministrados por el Mddulo de atencion a la
violencia contra las mujeres; asi como prestadores de servicios del Médulo de atencién a la
violencia contra las mujeres para identificar necesidades de fortalecimiento institucional para
brindar servicios de calidad que satisfagan la necesidades y preferencias de las potenciales
usuarias.

d. Realizar talleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Méodulo de
atencion a la violencia contra las mujeres para disefiar y validar una manual de
funcionamiento para dicho modulo que incluya marcos conceptuales y legales, asi como
diagramas de flujos integrados que describa los puntos de entrada de las usuarias en el
madulo, posibles rutas de atencién de las usuarias y descripcion de procedimientos y
responsabilidades de cada institucion para prestar los servicios, y mecanismos de
coordinacion intra-médulo. Lo anterior debe ser construido considerando los protocolos y
procedimientos establecidos para los CIM y su operacion dentro del CCM, incluyendo los
siguientes aspectos:
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¢ Manejo de detenidos varones. La presencia de hombres detenidos en el CIM representa
una diferencia al principio de presencia exclusivamente femenina en el modelo de CCM.
Se debe asegurar a través del manual de funcionamiento que el acceso de los hombres sea
restringido, seguro y discreto para asegurar que el CCM mantenga sus caracteristicas de
ser un espacio calido, acogedor y seguro.

o Necesidad de un albergue temporal para atencién inmediata a las victimas en riesgo.
Este tema tiene que ser estudiado para considerar los temas de confidencialidad de la
ubicacion del albergue para asegurar la seguridad de las victimas, asi como de otras
usuarias del CCM.

e Adecuacion de los modelos. EI CIM operando en el contexto de un CCM extendera los
servicios de acceso a la justicia y coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad,
mientras que el CCM extendera servicios sociales y econdmicos a través de los mddulos
de empoderamiento econémicos. Asimismo, el CCM atenderia los temas de registro
Unico, cuidado infantil, cafeteria, seguridad y mantenimiento que necesita el CIM.

Trabajar con las distintas instituciones y sus departamentos legales para la elaboracion de un
documento legal o una acuerdo que sirva de base para la cooperacion interinstitucional con
SEDESOL en el marco del Médulo de atencidn a la violencia contra las mujeres.

Estimar con las instituciones las necesidades de infraestructura (espacio), recursos materiales,
financieros y humanos requeridos para brindar los servicios del Médulo de atencidn a la
violencia contra las mujeres siguiendo lo establecido en los lineamientos de los CIM. Un
presupuesto detallado debe ser elaborada, junto con un listado de los equipos y personal
requerido.

En talleres de trabajo con las instituciones prestadoras de servicios del Médulo de atencion a
la violencia contra las mujeres, desarrollar un marco de resultados, sus productos y costos
asociados para un periodo de 5 afios, que sirva como base para el sistema de monitoreo y
evaluacion del CCM.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.

Plan de trabajo

Informe con una propuesta de como adaptar los CJM al Mddulo de atencion a la violencia
contra las mujeres, identificando recomendaciones para agregar servicios complementarios si
fuese necesario.

Propuesta de capacitacion y asistencia tecnica requerida por las instituciones para suministrar
servicios de calidad con enfoque de género, derechos humanos e intercultural.

Manual de operacion del médulo que incluye, protocolos de atencién integrados, marcos
conceptuales y legales, descripcion de procesos integrados, diagramas de flujos de trabajo
integrados y descripcion de procedimiento y responsabilidades por institucion.

Informe con la descripcion de puestos del personal de los prestadores de servicios,
necesidades de infraestructura (espacio), lista de equipamiento y Presupuesto detallado para
la operacion del modulo por un periodo de 5 afios.

Matriz de resultados para el médulo para un periodo de 5 afios.

Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional entre las instituciones
operando en el Mdadulo de violencia contra las mujeres de CCM y la SEDESOL.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.

b. 20% con la entrega y aprobacién de los productos b y ¢ (seccién V).
C. 40% con la entrega y aprobacion de los productos d (seccion V).

d. 30% con la entrega y aprobacion de los productos e, fy g (seccion V).

COORDINACION

La consultoria seré& coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL

ANEXO |

CONTENIDO MINIMO

VI.

ANTECEDENTES

DESCRIPCION DEL PROYECTO (enfoque en las &reas de los CCM)
A Localizacién (incluir mapas de localizacion, en caso que ya se tenga definido el
sitio de CCM).
B. Componentes y monto.
i.  Servicios e infraestructura existentes.
ii.  Servicios e infraestructura a ser financiada por el proyecto (Plan de
Inversion).
iii.  Descripcion técnica de las edificaciones.
C. Calendario (inicio de construccion, tiempo de construccion, inicio de operacion).

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
A. Marco institucional.
B. Marco legal.
i Descripcion de los permisos y autorizaciones relacionadas con la
construccion y operacion de los CCM.

ii. Descripcion breve de las principales regulaciones (ambiental, salud y
seguridad laboral, y otros) aplicable al disefio/construccién/operacion de
la obra.

iii. Descripcion breve de otras regulaciones que el proyecto deba cumplir.

CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

A. Condiciones ambientales (localizacién de los terrenos, uso, caracteristicas
geoldgicas, suelo, riesgos naturales, recursos hidricos, flora y fauna, y otros).
B. Condiciones socioeconémicas de las areas de influencia del proyecto.

IDENTIFICACION DE POTENCIALES IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
A Fase de construccion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.
B. Fase de operacion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO
A Medidas de mitigacion.

i Fase de construccion.

ii. Fase de operacion.
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B. Programas de monitoreo

i
ii.
iii.
iv.
V.

Monitoreo socioambiental.

Instrumentos de gestién socioambiental de uso interno.

Flujos de procedimientos.

Responsabilidades ambientales.

Punto focal del programa de mitigacion y compensacion socioambiental.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA Y DIVULGACION

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
Di1SENO DEL MODULO DE EDUCACION COLECTIVA

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccion de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algtn nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacion, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es ain muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendié a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
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Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacién con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacién laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencion a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria definir los elementos principales del funcionamiento del Mdédulo de
educacion colectiva del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort,
disefiando protocolos de atencion y definiendo necesidades de fortalecimiento institucional,
recursos materiales, humanos y financieras para su operacion, entre otros.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar las herramientas educativas para el
funcionamiento del Modulo de educacion colectiva del CCM de Tlapa de Comonfort, para
prevenir la violencia contra las mujeres, promover los derechos de las mujeres y practicas de
crianza no-violentas de estas en las comunidades de la zona de influencia del CCM

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. ldentificar metodologias que cuenten con evidencia de su efectividad o practicas
prometedoras a nivel local e internacional que se utilizara en el Mddulo de educacion
colectiva

b. Desarrollar con la institucion prestadoras de los servicios de educacion colectiva una
estrategia multianual (5 afios) para la operacién de este médulo en las areas de influencia de
CCM.

c. Disefiar y validar con la institucion a cargo del médulo de educacion un documento legal o un
convenio que respalde la colaboracidn interinstitucional con la SEDESOL en el marco de
CCM.

d. Preparar una estimacion del equipo, personal y otros recursos financieros y materiales para
ejecutar la estrategia de educacion colectiva, incluyendo una estimacion del nimero de
personas que recibird los productos de ejecucion colectiva

e. Preparar una descripcion de puestos del personal responsable de educacién colectiva e
identificar sus necesidades de capacitacion y asistencia técnica para suministrar los productos
de educacion colectiva.
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CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracion. 3 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Ciencias Sociales,
Derecho o carreras afines. Por 1o menos 10 afios de experiencia en el disefio o ejecucion de
programas/proyectos de prevencion de violencia contra las mujeres. Experiencia en facilitacion
de talleres.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a.

Revisar la documentacion existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador,
particularmente la documentacién relativa a educacion colectiva.

Identificar y revisar metodologias o practicas que cuenten con evidencia o prometedoras a
nivel nacional e internacional que se utilizara para el médulo de educacion colectiva del
CCM en las siguientes areas: prevencion de la violencia contra la mujer, la promocién de los
derechos de las mujeres, practicas de crianza no-violentas.

Realizar grupos focales con la poblacion objetivo potencial del Médulo de educacién
colectiva para evaluar sus conocimientos, actitudes y comportamientos hacia la violencia
contra la mujer, el uso de violencia contra la nifiez en el &mbito doméstico, y la brecha de
conocimientos sobre derechos humanos de mujeres y género e identificar los canales mas
populares de comunicacion para cada publico.

Facilitar reuniones de trabajo con la institucion a cago del Mdédulo de educacion colectiva, y
la participacién de otras instituciones clave (SEDESOL, INMUJERES) para disefiar y validar
una estrategia multianual para la educacion colectiva que incluya la definicién de objetivos,
resultados, metodologias y poblacion objetivo para el médulo, asi como las responsabilidades
de la institucién a cargo, recursos humanos y su descripcion de puestos, definiendo si se
contratarian ONG para la implementacion de la educacion colectiva.

Realizar reuniones de trabajo con la institucién a cargo del Mddulo de educacién colectiva
para evaluar desde una perspectiva de género su capacidad institucional, necesidades de
capacitacion y asistencia técnica para implementar la estrategia de educacién comunitaria en
las siguientes areas: prevencion de la violencia contra la mujer, la promocion de los derechos
de las mujeres, practicas de crianza no-violentas.

Trabajar con la institucion a cargo del Modulo de educacion colectiva y su departamento
legal para la elaboracién de un documento legal o un acuerdo que sirva de base para la
cooperacion interinstitucional con SEDESOL en el marco de dicho Médulo.

Estimar junto con la institucion a cargo del Modulo de educacién colectiva, los recursos
humanos y materiales y la infraestructura necesita (espacio) necesarios para la prestacion de
los servicios del modulo. Debe proporcionarse un presupuesto detallado para el médulo, una
lista de equipos, personal y consultorias necesarias para proveer los servicios y disefiar los
productos educativos y su costo, estimado de poblacion beneficiaria por los productos
educativos para un periodo de 5 afios.
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PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a. Plan de trabajo.

b. Informe con la sistematizacion de la revisién de metodologias o practicas que cuenten con
evidencia o prometedoras a nivel nacional e internacional en las siguientes areas de
prevencion de la violencia contra la mujer, la promocion de los derechos de las mujeres,
practicas de crianza no-violentas, que incluya recomendaciones de las metodologias a usar.

c. Informe con los hallazgos sobre los conocimientos, actitudes y comportamientos de la
poblacion objetivo potencial del Médulo de educacion colectiva en relacion con las areas de
educacion colectiva.

d. Una estrategia multianual para el modulo de educacion colectica.

e. Informe con necesidades de fortalecimiento institucional para implementar el modulo de
educacion colectiva.

f. Informe con necesidades de personal, consultorias, infraestructura (espacio), lista de
equipamiento, estimaciones de poblacion a atender y Presupuesto detallado para la operacion
del modulo por un periodo de 5 afios.

g. Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional entre la institucién a cargo del
Modulo de educacion colectivay la SEDESOL.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 10%, con la entrega y aprobacidn del plan de trabajo.

b. 30% con la entrega y aprobacion de los productos by ¢ (seccién V).
c. 30% con la entrega y aprobacion de los productos d (seccién V).

d. 30% con la entrega y aprobacién de los productos e, fy g (seccion V).

COORDINACION

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL
ANEXO |

CONTENIDO MINIMO

l. ANTECEDENTES

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO (enfoque en las éareas de los CCM)
A Localizacién (incluir mapas de localizacién, en caso que ya se tenga definido el
sitio de CCM).
B. Componentes y monto.
i Servicios e infraestructura existentes.
ii. Servicios e infraestructura a ser financiada por el proyecto (Plan de
Inversion).
iii. Descripcion técnica de las edificaciones.
C. Calendario (inicio de construccion, tiempo de construccion, inicio de operacion).

1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
Marco institucional.
Marco legal.
i Descripcion de los permisos y autorizaciones relacionadas con la
construccion y operacién de los CCM.

ii. Descripcion breve de las principales regulaciones (ambiental, salud y
seguridad laboral, y otros) aplicable al disefio/construccién/operacion de la
obra.

iii. Descripcion breve de otras regulaciones que el proyecto deba cumplir.

w >

V. CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

A Condiciones ambientales (localizacién de los terrenos, uso, caracteristicas
geoldgicas, suelo, riesgos naturales, recursos hidricos, flora y fauna, y otros).
B. Condiciones socioeconémicas de las areas de influencia del proyecto.

V. IDENTIFICACION DE POTENCIALES IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
A Fase de construccion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.
B. Fase de operacion
ii. Impacto ambiental.
iii. Impacto social.
iv. Impacto de salud y seguridad.

VI. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO
A Medidas de mitigacion.
i Fase de construccion.
ii. Fase de operacion.
B. Programas de monitoreo
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i. Monitoreo socioambiental.
ii. Instrumentos de gestion socioambiental de uso interno.
iii. Flujos de procedimientos.

iv. Responsabilidades ambientales.
v. Punto focal del programa de mitigacion y compensacion socioambiental.

VIl. PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA'Y DIVULGACION
VIIl. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL.

IX.  PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DI1SENO DEL MODULO DE CUIDADO INFANTIL

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algtn nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacién, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es ain muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendié a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
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Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacién laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencion a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificaciobn de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacién y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria definir los elementos principales del funcionamiento del Mdédulo de
cuidado infantil del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort, disefiando
protocolos de atencion y definiendo necesidades de fortalecimiento institucional, recursos
materiales, humanos y financieras para su operacion, entre otros.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar operacion y herramientas o para el
funcionamiento del Mdédulo de cuidado infantil del CCM de Tlapa de Comonfort, para infantes
cuyas edades estén entre 3 meses y 12 afios y que acompafiaran a los usuarias en su visita al
CCM. Este servicio se prestara Gnicamente mientras las mujeres estén recibiendo los servicios en
el CCM.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Definir los requisitos técnicos, de seguridad y salud para el funcionamiento del Mdédulo de
cuidado infantil del CCM en términos de espacio fisico (area y nimero de salas), equipos y
materiales, razén de nifios por cada cuidadora, entre otros. Se debera considerar la
normatividad federal y estatal.

b. Preparar el manual de operacion para el médulo de cuidado infantil.

c. Evaluar la capacidad institucional y la calidad de los servicios de la institucion que prestara
servicios de cuidado para identificar necesidades de fortalecimiento institucional.

d. Preparar una estimacion de los costos de las operaciones de las instalaciones de cuidado
infantil, requerimientos de equipamiento y personal, asi como estimacion del nimero de
atenciones en el término de cinco afios.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.
Fecha de inicio y duracion. 3 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.
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Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Ciencias Sociales,
Educacion Inicial, Psicologia. Por lo menos 10 afios de experiencia en el disefio o ejecucion de
programas/proyectos de desarrollo infantil temprano. Conocimiento de educacion no sexista o
enfoque de género.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a.

b.

Revisar la documentacion existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador,
particularmente el manual de funcionamiento del Médulo de Cuidado Infantil.

Revisar el marco de las politicas publicas y normativas existentes nacional y estatal sobre los
servicios de cuidado infantil y Desarrollo Infantil Temprano.

Realizar una evaluacién de las capacidades institucionales, y calidad de los servicios de la
institucion que prestara los servicios en el Modulo de cuidado infantil desde una perspectiva
de género, derechos humanos e interculturalidad, para identificar su necesidades de
capacitacion y asistencia técnica para prestar los siguientes servicios con calidad:

e Cuidado de nifios y nifias de 3 meses a dos afios

o Cuidado de nifios y nifias de 3 afios a 6 afios

o Cuidado de nifios y nifias de 7 afios a 12 afios

e Sala de lactancia materna

Disefio y validar con la institucion a cargo del Mddulo de Cuidad infantil un manual de
operacion para el médulo de cuidado infantil que incluya marcos conceptuales y legales,
descripciones de trabajo para el personal y procedimientos, material didactico a usar en las
distintas salas, alimentacidn a proporcionar en las distintas salas segun rangos de edad de las
nifias y nifios. El protocolo debe considerar la identificacion y actuacion en casos de abuso
infantil (conforme a la legislacién mexicana y del Estado) y en caso de enfermedad del
infante.

Estimar los recursos financieros, humanos y materiales, asi como las necesidades de
infraestructura (espacio fisico) requeridas para el establecimiento de cuidado infantil. Debe
proporcionarse un presupuesto detallado para el méddulo incluyendo una lista de equipos y
personal; y estimacion del nimero de atenciones en el término de cinco afios

Elaborar Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional  entre las
instituciones operando en el Médulo de Cuidado Infantil de CCM y la SEDESOL.

PRODUCTOS ESPERADQOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.

Plan de trabajo.

Informe con la evaluacion de la capacidad institucional, experiencia y calidad de los
servicios de cuidado infantil, asi como recomendaciones de fortalecimiento institucional para
suministrar servicios de calidad con enfoque de género, derechos humanos e intercultural.
Manual de operacién del médulo .

Informe con requerimientos de personal, necesidades de infraestructura (espacio), lista de
equipamiento, estimaciones de atenciones y Presupuesto detallado para la operacién del
maodulo por un periodo de 5 afios.

Documento legal o convenio de cooperacion interinstitucional entre las instituciones
operando en el Médulo de autonomia econémica de CCM y la SEDESOL.
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CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a. 10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.

b. 20% con la entrega y aprobaciéon de los productos b (seccion V).

C. 50% con la entrega y aprobacién de los productos ¢ (seccion V).

d. 20% con la entrega y aprobacion de los productos d y e (seccion V).

COORDINACION

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacién de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a traves de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SOCIAL
ANEXO |

CONTENIDO MINIMO

X. ANTECEDENTES

XI. DESCRIPCION DEL PROYECTO (enfoque en las éareas de los CCM)
i. Localizacion (incluir mapas de localizacion, en caso que ya se tenga definido
el sitio de CCM).
ii. Componentes y monto.
I. Servicios e infraestructura existentes.
ii. Servicios e infraestructura a ser financiada por el proyecto (Plan de
Inversion).
iii. Descripcion técnica de las edificaciones.
iii. Calendario (inicio de construccion, tiempo de construccion, inicio de
operacién).

XIl.  MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
i. Marco institucional.
ii. Marco legal.
i. Descripcion de los permisos y autorizaciones relacionadas con la
construccion y operacién de los CCM.

ii. Descripcion breve de las principales regulaciones (ambiental, salud y
seguridad laboral, y otros) aplicable al disefio/construccion/operacion
de la obra.

iii. Descripcion breve de otras regulaciones que el proyecto deba
cumplir.

XIll.  CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIALES
i. Condiciones ambientales (localizacidn de los terrenos, uso, caracteristicas
geoldgicas, suelo, riesgos naturales, recursos hidricos, flora y fauna, y otros).
ii. Condiciones socioecondmicas de las areas de influencia del proyecto.

XIV. IDENTIFICACION DE POTENCIALES IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES
i. Fase de construccion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.
ii. Fase de operacion
i. Impacto ambiental.
ii. Impacto social.
iii. Impacto de salud y seguridad.

XV. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO
i. Medidas de mitigacion.
i. Fase de construccion.
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Fase de operacion.

ii. Programas de monitoreo

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Monitoreo socioambiental.

Instrumentos de gestion socioambiental de uso interno.
Flujos de procedimientos.

Responsabilidades ambientales.

Punto focal del programa de mitigacion y compensacion
socioambiental.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA Y DIVULGACION

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA GESTION
AMBIENTAL.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algun nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacién, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las uUltimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es ain muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendio a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
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Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacién laboral y desarrollo de empresa, iii) atencién a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencion a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificaciobn de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria disefiard e implementard un programa de induccion para el personal
definir los elementos principales del funcionamiento del Mddulo de atencion a la violencia contra
las mujeres del Modelo Ciudad Mujer para el contexto de Tlapa de Comonfort.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar e implementar un programa de induccién para el
personal del CCM de Tlapa de Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Disefiar un curso de induccion para el personal que brindara servicios en CCM, a fin de que
las funcionarias: (a) conozcan, se sensibilicen y concienticen sobre género, derechos humanos
e interculturalidad, y atiendan a las usuarias bajo esas perspectivas; (b) conozcan el modelo
de Ciudad Mujer y atiendan a las usuarias desde una perspectiva integral; y (c) que favorezca
la estandarizacion de la calidad de atencion.

b. Facilitar la realizacion de jornadas de capacitacion para el personal que ingresara a formar
parte de la planta de trabajo de Ciudad Mujer.

c. Sistematizar la experiencia de capacitacion.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracién. 2 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. EI Consultor debera ser graduado universitario en el campo de Ciencias Sociales,
Derecho, Trabajo Social, Psicologia o campos afines de preferencia con Maestria 0 Doctorado en
esos campos. Por lo menos 10 afios de experiencia en capacitacion de Género y/o derechos de las
mujeres.



4.2

5.1

VI.

6.1

ANEXO Il - ME-T1259
Pagina 53 de 65

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a. Revisar el material y contenido de los temas a impartir en el curso de induccién de Ciudad
Mujer en El Salvador.

b. Identificar y revisar cursos similares (practicas prometedoras) en México.

C. Sostener reuniones de trabajo con la Secretaria de la Mujer de Guerrero, SEDESOL e
INMUJERES para definir los la estructura del curso con base en la experiencia de Ciudad
Mujer y practicas prometedoras identificadas.

d. Elaborar la propuesta metodoldgica para implementar el curso de induccién del personal. El
curso debera tener aproximadamente 40 horas de formacién.

e. Probar la capacitacion con un grupo de funcionarias publicas y hacer los ajustes requeridos.

f. Preparar el material a utilizar en la capacitacion: guias metodoldgicas en fisico y en
electronico de los moédulos a desarrollar; presentaciones en PowerPoint sobre cada médulo;
paquetes de materiales de apoyo con contenido de cada taller; paquetes de materiales de
apoyo para ser entregados a las participantes.

g. Desarrollar los talleres de capacitacion al personal, incluyendo al personal de la Sala de
Atencidn Infantil.

h. Acompaiiar al personal en simulacros a desarrollarse previo al funcionamiento del CCM

i. Elaborar una sistematizacion de la experiencia de la capacitacion al final del proceso, que
incluya:

e Metodologia implementada en el proceso de formacion.
e Logrosy dificultades presentadas en el proceso de formacion
o Material utilizado en las capacitaciones.
e Conclusiones y recomendaciones
PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.

C.

Plan de trabajo que guiara el desarrollo de las capacitaciones.

Propuesta Metodolégica y Pedagdgica, que incluye la presentacién y entrega de material y
contenido a emplear, guias metodoldgicas y presentaciones para desarrollar las capacitaciones
para el personal de las sedes, por cada capacitacion.

Informe final de sistematizacion sobre cada capacitacion brindada

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a.
b.

10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.
30% con la entrega y aprobacion de los productos b (seccion V).
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c. 60% con la entrega y aprobacién de los productos ¢ (seccion V).

COORDINACION

La consultoria seré& coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de

SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
Di1SeNO DE RECEPCION, REGISTRO, ORIENTACION, IDENTIFICACION Y MANEJO DE
CASOS/REFERENCIACION, SISTEMA DE GESTION INTERINSTITUCIONAL, Y MONITOREO Y
EVALUACION

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algin nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacién, mientras
que el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanz6
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Gltimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es aln muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.
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A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacién de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard una adaptacién de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 modulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacién laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacion de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacién de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria disefiard el funcionamiento de recepcion, registro, orientacion,
identificacion, manejo de casos/referenciacion, sistema de gestién interinstitucional, sistema de
monitoreo y evaluacion, y areas que sean requeridas para el funcionamiento del CCM y que no
formen parte de los médulos de atencién.

OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar mecanismos y procedimientos recepcion, registro,
orientacion, identificacion, manejo de casos/referenciacion y sistema de gestion interinstitucional,
monitoreo y evaluacion de del CCM de Tlapa de Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Disefiar los procesos de las funciones centrales del CCM: recepcidn, registro, orientacion,
identificacion y manejo de casos especiales y sistemas de referenciacion.

b. Disefar el rol de la coordinadora del CCM.

c. Disefiar los procedimientos de mantenimiento, administracion, adquisiciones y de seguridad
del CCM. Proponer el mecanismo de contratacion de estas funciones.

d. Preparar la descripcion de puestos de las orientadoras y recepcionistas.

e. Preparar estimacion del equipo, personal y otros recursos materiales, y sus costos para un
periodo de 5 afios para la recepcion, orientacién, administracion y otros servicios que no
formen parte de los modulos.

f. Disefiar los mecanismos y procedimientos de la coordinacion interinstitucional, el sistema de
responsabilidades y la supervision de personal en el CCM, tomando en consideracion los
protocolos de funcionamiento de cada médulo y los protocolos para las funciones centrales
de recepcion, orientacion, manejo de casos especiales y referenciacion.

g. Disefiar mecanismos de coordinacion entre la coordinacion central del CCM vy los directores
de area o departamento de las secretarias/ Comisiones/Institutos, que incluya, entre otras
funciones, la revision final de los acuerdos legales o convenios de cooperacion
interinstitucional.
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Disefiar un mecanismo de coordinacion interinstitucional al nivel politico- estratégico al méas
alto nivel, si fuese pertinente (Directorio, junta Directiva, Consejo directivo, etc.).

Disenar estrategia de coordinacion con actores relevantes en los territorios que no forman
parte del CCM pero que influyen en el funcionamiento del centro.

Integracion de presupuestos de gastos pre-operativos y de operacion del CCM considerando
las funciones centrales y los presupuestos de los médulos, asi como de las &reas que no
forman parte de los modulos.

Disefiar un sistema de monitoreo de desempefio y evaluacion del programa Ciudad Mujer,
gue incluya una evaluacion de procesos y evaluacién cualitativa de resultados.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. firma, nacional.

Fecha de inicio y duracion. 4 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. La Firma consultora deberéa tener experiencia en proyectos de disefio de servicios.
Deberé contar con un equipo de especialistas claves tales como:

Especialista en atencion a la violencia contra las mujeres, con por lo menos 7 afios de
experiencia en este campo.

Especialista en disefio de procesos de administracion, con por lo menos 7 afios de
experiencia en el disefio de procesos para organizaciones de servicios.

Especialista de monitoreo y evaluacion, con por lo menos 7 afios de experiencia en disefio
de sistemas de monitoreo y evaluacion de programas sociales o de desarrollo, con
conocimiento del enfoque de género.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a.
b.

Revisar el material existente de la operaciéon de Ciudad Mujer en EI Salvador.

Revisar las productos de la consultoria del estudio de diagnéstico de las necesidades de las
mujeres y analisis de oferta de servicios, asi como las de los disefios de los modulos.
Elaborar la propuesta metodolégica para el funcionamiento de areas clave tales como:
recepcion, registro, orientacion, coordinacién del CCM, administracién, adquisiciones,
mantenimiento y seguridad. Se debera seguir los lineamientos de administracion publica
cuando aplique. Esto implicara elaboracion de manual de procesos para esas areas,
estimacion de personal requerido y elaboracion de descripcion de puestos, identificacion de
necesidades de contrataciones de outsourcing, estimacion de equipamiento y costos de
funcionamiento.

Consolidar las descripciones de puestos de los médulos y el resto de las areas en un solo
manual de puestos para todo el personal del CCM.

Consolidar las necesidades de equipamiento del CCM.

Sostener reuniones con SEDESOL e instituciones prestadoras de servicio pertinentes para
recabar informacion, elaborar y validar los siguientes manuales: i) un protocolo de
referencias/contra-referencia; ii) manejo de casos especiales; iii) Mecanismos de supervision
y administracién de personal del CCM; iv) mecanismos de coordinacion entre modulos; v)
mecanismos de coordinacion entre la coordinacion central del CCM vy los directores de area
o0 departamento de las secretarias/ Comisiones/Institutos; y vi) estrategia de coordinacion
territorial con actores locales clave para el funcionamiento del CCM.
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Sostener reuniones con SEDESOL para definir mecanismo de coordinacion interinstitucional
al nivel politico- estratégico al méas alto nivel, si fuese pertinente (Directorio, junta Directiva,
Consejo directivo, etc.), sus competencias y su funcionamiento.

Realizar las revision final de los acuerdos legales o convenios de cooperacion
interinstitucional a ser firmados entre SEDESOL Yy las instituciones proveedoras de servicios.
Sostener reuniones de trabajo con SEDESOL para validar la propuesta metodoldgica del
funcionamiento de las &reas requeridas para la operacion del CCM que no sean los médulos
de atencion.

Elaborar un informe financiero con la estimacidn de costos pre-operativos y operativos del
CCM para un plazo de 5 afios, desglosando los gastos por institucion, por médulo,
anualmente, por costos directos e indirectos.

Con base en los resultados y productos planificados en cada modulo, disefiar un sistema de
monitoreo y evaluacion, considerando los objetivos sectoriales de las instituciones
involucradas en el CCM, las matrices de resultado por Mddulo, y el uso de indicadores
medibles con fuentes existentes de informacion o a través de inversiones marginales que
puedan ser hechas a través del programa o en la implementacion de una encuesta Yy técnicas
cualitativas a nivel de la comunidad o de usuarias de ciudad mujer. Con base en la matriz de
indicadores de producto y resultado de todo el programa, preparar una estrategia de
monitoreo de los mismos que incluya los instrumentos de recoleccion de datos el monitoreo
del programa, una estrategia de muestreo que incluya, tamafios de muestra necesarios para un
monitoreo con errores de medicion aceptables, (menores al 5%) un cronograma de
implementacion de la encuesta y un costeo del monitoreo del proyecto. Se debera también
disefiar la metodologia de para una evaluacion cualitativa de resultados y para una evaluacion
de procesos.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.

=h (D

X oTae

Plan de trabajo.

Manuales de recepcion, orientacion, identificacién y manejo de casos especiales, y un
protocolo de referencias/contra-referencia.

Manuales de procedimientos de administracion general, mantenimiento, seguridad,
adquisiciones del CCM.

Manual de descripcion de puestos del todo el personal de CCM.

Listado completo del equipamiento requerido para el funcionamiento del CCM

Manuales de gestion de la coordinacidn interinstitucional, que incluya el organigrama y la
matriz de responsabilidades.

Estrategia de coordinacidn territorial con actores clave para los objetivos del CCM.
Acuerdos legales o convenios de coordinacion interinstitucional.

Presupuesto de gastos pre-operativo y de operacién del CCM para un periodo de 5 afios.
Propuesta de matriz de producto y resultados del programa Ciudad Muijer.

Propuesta de estrategia de monitoreo del proyecto, incluyendo anexo con instrumentos para
levantamiento de informacién (cuestionarios), muestreo y costeo.

Propuesta de metodologia de evaluacion de proceso y evaluacién cualitativa de resultados.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a.

10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.
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25% con la entrega y aprobacion de los productos b, ¢, d y e (seccién V).
20% con la entrega y aprobacién de los productos f, gy h (seccion V).
20% con la entrega y aprobacion de los productos i (seccion V).

25% con la entrega y aprobacion de los productos j, k, y | (seccion V).

T o0 o

COORDINACION

La consultoria seré& coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algun nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacién, mientras
gue el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los Gltimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Ultimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es ain muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccién
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzara la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas mas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero solo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero esta también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.

A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacién de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
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Comonfort, modelo que realizard& una adaptacion de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacién con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 médulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacién laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacién de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencion a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacion de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria apoyara el disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion
para el CCM de Tlapa de Comonfort.

OBJETIVOS

Los objetivos generales de la consultoria son:

a. Disefiar y apoyar la implementacion de una estrategia de comunicacion para posicionar al
CCM como un programa social relevante para mejorar las condiciones de las comunidades y
disminuir los riesgos de que no haya aceptacion cultural del CCM.

b. Apoyar y dar asistencia técnica a la implementacion inicial de la estrategia de comunicacion

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracion. 4 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. Profesional con grado de licenciatura en comunicaciones. Por lo menos 7 afios de
experiencia en marketing social.

ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a. Revisar el material existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador y del CCM en
Tlapa, en especial el estudio de diagnostico de las necesidades de las mujeres y analisis de
oferta de servicios y el analisis ambiental y social.

b. Realizar entrevistas, encuestas o grupos focales para identificar la percepcion y
preocupaciones de las diferentes audiencias sobre la implementacion de CCM de Tlapa de
Comonfort.

C. Realizar grupos focales para probar el mensaje clave con audiencias.

d. Realizar un taller con SEDESOL e INMUJERES para presentar los resultados de la
recopilacion de datos sobre la percepcién y preocupaciones de las diferentes audiencias sobre
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la implementacion de CCM, para definir una vision para este programa y elaborar mensajes
clave para las diferentes audiencias.

Preparar y validar con SEDESOL e INMUJERES un documento para la estrategia de
comunicacion. La estrategia incluird la identificacion de la vision de Ciudad Mujer,
audiencias clave, mensajes, actividades y canales de comunicacion, plan de operacion,
presupuesto requerido para su implementacion e indicadores de seguimiento y evaluacion
para un periodo de 3 afios. SEDESOL en coordinacion con INMUJERES seréan responsables
de identificar fondos para llevar la implementacién de dicha estrategia

Organizar la implementacion de las actividades de la estrategia de comunicacion que
SEDESOL en coordinacion con INMUJERES indique. Los gastos de las actividades estaran a
cargo de SEDESOL.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.
C.

d.

Plan de trabajo.

Informe de las actividades 4.3, 4.4y 4.5

La estrategia de comunicacion para CCM con un plan plurianual de operacién, indicadores
monitoreo y evaluacion y un presupuesto

Informe con las actividades implementadas de la estrategia de comunicacion

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a.
b.
C.
d.

10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.

20% con la entrega y aprobacion de los productos b (seccion V).
40% con la entrega y aprobacion de los productos ¢ (seccion V).
30% con la entrega y aprobacion de los productos d (seccion V).

COORDINACION

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela Vega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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MEXICO
APOYO AL DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO CIUDAD MUJER EN
TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO, MEXICO
ME-T1259

DISENO DEL SISTEMA DE LA GESTION CONTINUA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

11

1.2

13

CIUDAD MUJER

TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

México ha tomado pasos decisivos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres y la reduccién de los niveles de violencia contra la mujer (VCM), en particular, como
respuesta a la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el caso Gonzales
y Otras (Campo Algodonero). Pero a pesar de los avances legislativos y programaticos, la VCM
se mantiene a niveles altos. Segln la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2011, a nivel federal, el 44.9% de las mujeres casadas o unidas
indicaba haber enfrentado algun nivel de abuso por su pareja a lo largo de su relacién, mientras
que el 33.6% habia enfrentado un episodio de violencia durante los Gltimos 12 meses. En el
Estado de Guerrero, en el cual se realizara este proyecto, la VCM a lo largo de la vida alcanzé
niveles del 42.3% y de 32.3% en los ultimos 12 meses también en 2011, aunque los estudios
indican que habria un sub-registro de la VCM entre poblaciones indigenas en Guerrero que,
debido a usos y costumbres, enfrenta barreras en visibilizar fuera de la comunidad la violencia
experimentada por las mujeres.

En 2005 México observaba un nivel alto en el indice de Desarrollo de Género (IDG) respecto al
ordenamiento mundial. Sin embargo, el Estado de Guerrero se concentraba en las Gltimas 3
posiciones del ordenamiento nacional, a la vez que el municipio de Tlapa de Comonfort,
municipio donde tendré lugar este proyecto, se ubicaba por debajo de los niveles promedios del
Estado. La participacion de las mujeres en el mercado laboral en México es aun muy baja
comparada con paises de desarrollo similar. En el 2012, la tasa de participacion femenina era de
50.0% frente a una tasa masculina de 81.8%. Adicionalmente, las mujeres tienden a ubicarse en el
sector informal, con bajos salarios y sin cobertura de seguridad social.

México esta avanzando en el logro de los Objetivos del Milenio, aunque permanecera con deudas
con los objetivos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, asi como la reduccion
en la mortalidad materna. Respecto a mejorar la salud materna, México no alcanzaré la meta para
el 2015 establecida en 22.3 muertes maternas por 100,000 nacidos vivos. En el 2010, la tasa de
mortalidad materna para el pais era 53.5, mientras que para Guerrero casi se duplicaba (103.2),
constituyendo el estado con las tasas méas altas a nivel nacional. Cabe indicar que la mayor parte
de muertes maternas son evitables, lo que refleja serias deficiencias en la atencion médica. La
atencion de los partos por personal capacitado a nivel nacional en 2010 ascendi6 a 92%, mientras
que en Guerrero sélo el 74.6% de los partos fueron atendidos por personal de salud calificado.
Guerrero estd también por debajo del promedio nacional en el acceso universal a métodos
anticonceptivos con una demanda insatisfecha de 17.5% entre mujeres unidas en edad fértil,
frente al 9.8% en el nivel nacional.
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A fin de responder al empoderamiento de las mujeres y reducir la incidencia de la VCM el
Gobierno de la Republica ha anunciado la creacion de un Centro Ciudad Mujer en Tlapa de
Comonfort, modelo que realizard una adaptacién de los centros Ciudad Mujer (CCM)
desarrollados y conducidos por la Secretaria de Inclusion Social del Gobierno de El Salvador, y
apoyados técnica y financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
Gobierno de México, ha solicitado la asistencia técnica del BID para realizar la adaptacion del
Modelo Ciudad Mujer al contexto Mexicano. El proyecto serd ejecutado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) de México, en estrecha coordinacion con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

Los CCM en El Salvador estan organizados en 5 modulos de entrega de servicios: i) salud sexual
y reproductiva, ii) capacitacion/intermediacion laboral y desarrollo de empresa, iii) atencion a la
violencia contra las mujeres, iv) cuidado infantil para las madres que asisten a los centros con sus
hijos, y iv) educacion colectiva en las comunidades de actuacion de los centros. EI modelo
Ciudad Mujer ofrece ventajas respecto a otros modelos de atencién a la VCM: amplia la gama de
servicios fortaleciendo el enfoque preventivo; reduce el estigma y riesgo para sobrevivientes de
VCM al ofrecer servicios que no estan identificados con la atencion a VCM; incrementa
posibilidad de identificacion de mujeres en riesgo a través de su sistema de orientacion y
referenciacién de usuarias; e interrumpe ciclo de violencia al ofrecer servicios de autonomia
econdmica.

La presente consultoria disefiara el sistema de calidad de los servicios del CCM.
OBJETIVOS

El objetivo general de la consultoria es disefiar un sistema de gestion continua de la calidad para
el CCM de Tlapa de Comonfort.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Proponer la politica de calidad y los objetivos de calidad que deberian guiar a Ciudad Muijer.

b. Proponer los métodos para medir y dar seguimiento a la efectividad y la eficiencia de cada
proceso relevante de Ciudad Mujer, incluyendo una encuesta de satisfaccion a las usuarias y
la propuesta de uso (nimero de encuestas diarias que deberan realizarse, etc.).

C. Sugerir los medios idoneos para prevenir o corregir las inconformidades y eliminar sus
causas.

d. Disefiar y proponer un proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo de consultoria. individual, nacional.

Fecha de inicio y duracién. 4 meses.

Lugar de trabajo. Tlapa de Comonfort, Estado de Guerrero, México.

Calificaciones. Profesional en administracion de empresas, ingenieria o carreras afines, con por lo
menos 7 afios de experiencia en gestion de la calidad de los servicios, de preferencia con
experiencia en procesos de certificacion bajo los estandares ISO 9001 y participacion en
procesos de implementacion o mejoramiento de sistemas de calidad.
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ACTIVIDADES

El consultor debera desarrollar las siguientes actividades:

a.
b.

Revisar el material existente de la operacion de Ciudad Mujer en El Salvador.

Revisar las productos de la consultoria del estudio de diagnostico de las necesidades de las
mujeres y andlisis de oferta de servicios, asi como las de los disefios de los mddulos.

Realizar grupos focales o entrevistas con usuarias y de otras partes interesadas para
identificar los requerimientos de las mismas, respecto de Ciudad Mujer con el fin de disefar
la politica de calidad y los objetivos de calidad que deberian guiar a Ciudad Mujer, asi como
el funcionamiento de la gestion continua de la misma, identificando y describiendo los
procesos Yy las responsabilidades, y estimando los recursos necesarios para dar cumplimiento
a los objetivos de calidad de Ciudad Mujer.

Disefiar los métodos para medir y dar seguimiento a la efectividad y la eficiencia de cada
proceso relevante de Ciudad Mujer, incluyendo una encuesta de satisfaccion a las usuarias y
la propuesta de uso (numero de encuestas diarias que deberan realizarse, etc.). El consultor
debe identificar los medios idoneos para prevenir o corregir las inconformidades y eliminar
sus causas.

Elaborar y validar el manual que describa la politica y el sistema de gestién continua de la
calidad con las instituciones prestadoras de servicios, y especialmente con SEDESOL.
Capacitar al personal clave para sobre la politica y el funcionamiento de la gestion continua
de la calidad.

PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos de la consultoria seran:

a.
b.

C.
d.

Plan de trabajo.

Informe de avances con los requerimientos de las usuarias, la politica y objetivos de calidad
de Ciudad Mujer y procesos y recursos para dar cumplimiento a ser entregado a las 6
semanas de haber iniciado la consultoria

Manual con la politica y el sistema de gestion continta de la calidad.

Personal clave del CCM capacitado en sistema de gestion continua de la calidad.

CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se describe a continuacion:

a.
b.
C.

10%, con la entrega y aprobacion del plan de trabajo.
30% con la entrega y aprobacion de los productos b (seccion V).
60% con la entrega y aprobacion de los productos ¢ y d (seccion V).

COORDINACION

La consultoria seré coordinada, incluyendo la aprobacion de los productos de la consultoria, por
la Secretaria de Desarrollo Social, a través Marina Arvizu, Jefa de la Unidad de Género de
SEDESOL, y el equipo técnico de BID, a través de Gabriela VVega, Especialista Principal de la
Division de Género y Diversidad.
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