CAPACITACION DIRIGIDA POR LA INDUSTRIA PARA EL SECTOR TURISMO
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RESUMEN EJECUTIVO

Trinidad and Tobago Hospitality and Tourism
Association ([Asociacién de Hoteleria y Turismo de
Trinidad y Tobago] (TTHTA).

Trinidad and Tobago Hospitality and Training Institute
[Instituto de Hoteleria y Capacitacién de Trinidad y
Tobago] (TTHTI) y microempresas, empresas pequehas y
medianas del sector privado en los ramos de hoteleria
y turismo.

El objetivo general del proyecto es ayudar a abordar
las mnecesidades de recursos humanos del sector
privado, aumentando de este modo la competitividad
del producto del turismo y desarrollando servicios de
calidad a un nivel de excelencia.

Los objetivos especificos del proyecto son: a) for-
talecer la capacidad técnica e institucional de 1la
TTHTA para asumir la responsabilidad de la capacita-
cidén en materia de hoteleria y turismo; b) ayudar a
cerrar la brecha que existe entre la demanda de
aptitudes especializadas especificas y la oferta de
capacitacién de alta calidad en estas aptitudes, y
c¢) redisefiar los programas de capacitacién para
otorgarlos en forma de cursos modulares sobre la base
de normas de competencia y certificacién, con lo cual
se aumentard 1la disponibilidad, flexibilidad y
pertinencia de dichos programas.

El proyecto tendrd una duracion de tres afios Yy
constard de suministro de asistencia técnica a 1la
TTHTA para elaborar un sistema de capacitaciédn
modular que sea sostenible y sensible a la demanda
del mercado y que se pueda otorgar tanto en el lugar
de servicio como en el instituto de capacitacién
recientemente establecido.

Para lograr sus objetivos el proyecto constard de
tres componentes: a) el fortalecimiento institu-
cional y la transferencia de conocimientos a la TTHTA
para elaborar y supervisar un sistema de capacitacién
y permitir la continuidad futura del sistema, b) la
elaboracién de un sistema de normas de competencia para
la industria, y c) la capacitacién de beneficiarios.
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FINANCIAMIENTO:

CRONOGRAMA DE
EJECUCION:

CLASIFICACION
AMBIENTAL:

BENEFICIOS:

Los resultados especificos del proyecto incluirén:
a) el establecimiento de una coalicién, formada por
representantes de la industria, la educacién y el
gobierno, ©b) la vinculacién directa entre la
capacitacién y las necesidades actuales y las que
surgen del mercado laboral, c¢) la adaptacién de las
normas ocupacionales internacionales para aplicarlas
a la industria, d) la elaboracién de programas de
aprendizaje en el lugar de trabajo, en la escuela y a
distancia, e) el fomento del conocimiento de 1las
oportunidades de carrera que existen en la industria,
f) la preparacién de un cuadro de instructores
altamente capacitados para la industria, y g) la
capacitacidén general y en aptitudes especializadas
para 625 empleados de la industria y 625 jévenes y
otras personas que ingresan al mercado laboral.

Modalidad: donacioén
Receptor: US$1.314.000
FOMIN: Us$2.000.000
Total: US$3.314.000
Periodo de ejecucidn: 36 meses
Periodo de desembolso: 39 meses

El Comité de Medio Ambiente, en su reunién del
11 de mayo de 1995, clasificé a esta operacién en la
Categoria 11,

El principal beneficio del proyecto es que permitira
transformar el sistema de capacitacidén existente
dirigido por el sector piblico, en su mayor parte
ineficaz y anticuado, en un sistema dindmico, moderno
y sostenible, impulsado por el sector privado y el
mercado. Al ayudar a manejar esta transicién, el
proyecto también estimulard la colaboracién entre los
sectores publico y privado y ayudard a crear consenso
institucional en toda la industria turistica. Con el
tiempo, es probable que este método de capacitacién y
certificacién cree en la industria un grupo con
sentido firme de las normas profesionales.

El proyecto propuesto estd concebido para facilitar
la colocacién de personas que buscan empleo con
empleadores que buscan trabajadores calificados, 1lo
cual proporcionard un valioso servicio para el
mercado de trabajo.

El proyecto proporciona un componente badsico
esencial, 1la formacién de recursos humanos, que
complementard toda actividad actual o planeada en el
campo del turismo en el pais y, en especial, 1la
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cooperacion técnica mo reembolsable financiada por el
Banco aprobada recientemente (TT-0021).

Por ultimo, el proyecto tendrd importantes efectos de
demostracion para 1la regién porque establecerad
mecanismos para la integracidén de la instruccién en
la escuela y en el lugar de trabajo y enriquecerd el
contenido de los programas de estudio y los métodos
de ensenanza.

Un riesgo es la posible dificultad de pasar a 1la
gestién privada una institucién de capacitacién
piblica en vista de la limitada experiencia de 1la
industria en el desarrollo y 1la supervisién de
sistemas de capacitacion. Este riesgo se ve mitigado
por el financiamiento de funcionarios técnicos
(unidad ejecutora del proyecto) durante dos arfios de
la ejecucién del proyecto, lo cual permitird que el
sector privado asuma progresivamente la responsa-
bilidad para finales del periodo de la donacién.

Un segundo riesgo es la fragmentacién geogrdfica e
histérica de la industria y la necesidad de integrar
a nuevos agentes del sector privado, dada la confi-
guracion de islas gemelas del pais y los mercados e
inversionistas en el turismo que estdn surgiendo.
Este riesgo se ve mitigado por la accién colectiva
que realizan la Asociacién, que representa a todos
los agentes, y el Instituto, que tiene dos campus,
para determinar y atender las necesidades de capa-
citacién de la industria. El dérgano asesor de la
TTHTA, el Consejo de Coordinacidén y Recursos del
Turismo, dard mds realce al enfoque integral de
capacitacidén y certificacion.

La estrategia general del Banco para Trinidad y
Tobago estipula la realizacidén de actividades y
programas conducentes a la diversificacién, y al
estimulo del sector privado, junto con la reforma del
sector publico y una asignacion mds eficiente de los
recursos publicos. En el campo de la capacitaciodn y
la educacién, entre las dreas prioritarias figuran la
reforma de los sistemas de prestacién y el fortale-
cimiento de la base de recursos humanos para atender
con mayor eficiencia y eficacia las necesidades que
estan surgiendo en el mercade laboral y el estimulo
de la participacién del sector privado.

El proyecto propuesto responde a esta estrategia. Al
trasladar al sector privado la capacitacién en hote-
leria y turismo, el proyecto busca racionalizar la
actividad del sector publico y vincular la capacita-
cién a la demanda del mercado. Este proyecto logrard
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CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

importantes sinergias con actividades propuestas en
el programa operativo del Banco, por ejemplo: el
Programa de Educacién y Capacitacidén Técnica y
Vocacional, que recalca medidas de reforma, y el
Programa de corta duracién de Apoyo al Turismo
(TT-0021), que financiard medidas inmediatas de
reglamentacion, medio ambiente, infraestructura y
concientizacién publica para apoyar el desarrollo del
turismo.

a. Como condiciones previas al primer desembolso del
financiamiento, el organismo ejecutor deberd pre-
sentar pruebas a satisfaccion del Banco de que:
i) se ha establecido 1la unidad ejecutora del
proyecto (pdrrafo 3.7); ii) el Instituto ha sido
transferido legalmente del Gobierno de Trinidad y
Tobago a 1la TTHTA (pdrrafo 3.35); 1iii) 1los
lugares para los campus en Trinidad y Tobago han
sido transferidos al organismo ejecutor, y se han
finalizado los acuerdos de arriendo para cada
sitio (pdrrafo 3.35), y iv) las contribuciones de
contrapartida local de la TTHTA y el Gobierno de
Trinidad y Tobage han sido comprometidas
(parrafo 3.34),

b. Los términos de referencia para el personal de
apoyo institucional y técnico deberan ser
acordados con el Banco antes de la contratacién
de dichos expertos (pdrrafo 3.6).

c. Los criterios de elegibilidad para el fondo de
becas deberdn ser acordados con el Banco antes
del desembolso de fondos para esa actividad
(parrafo 3.29).

d. En los parrafos 9.2 al 9.5 se establecen los
requisitos para la evaluacidén del proyecto
(a mitad de periodo y otros) y en el parrafo 3.33
figuran los correspondientes a la presentacién de
informes.
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I. ELEGIBILIDAD DE PAfs

El 30 de noviembre de 1993 el Comité de Donantes declaré, sobre la
base de un memorando preparado por el Banco, que Trinidad y Tobago
es elegible para recibir financiamiento.

II. ANTECEDENTES

La industria del turismo

El turismo es un sector que esta adquiriendo cada vez mas importan-
cia en Trinidad y Tobago con potencial para ayudar a diversificar
la economia y generar considerables oportunidades de empleo y
beneficios econdémicos. Sin embargo, hasta la fecha el sector ha
desempefiado una funcién de poca importancia en la economia en
general, y representa s6lo el 1,4% del PIB y el 2% del empleo. En
1994, el total de turistas de permanencia llegé apenas a 142.000,
los pasajeros de crucero a 43.000 y las llegadas de yates a 1.100.
No obstante, para la economia de Tobago el turismo es crucial: 13X
de los empleos y 20% de su economia estan directamente relacionados
con el turismo. En la actualidad la capacidad total en cuanto al
numero de habitaciones es de 2.600 en las dos islas, mas de 1la
mitad de las cuales estan en Tobago. Como indicio de la creciente
inversién del sector privado, los proyectos de nuevos hoteles que
se terminaran para fines de 1995 en Tobago sumaradn 248 habitaciones
a la capacidad actual, un aumento del 33%, y requeriran capital
humano para dotar de empleados a esos establecimientos.

Sobre la base de la investigacidén preliminar de mercado y las
tendencias en la industria, Trinidad y Tobago tiene una mezcla
interesante de oferta de productos que son especificos de las islas
Yy que atraen a diferentes segmentos del mercado: buceo, ecoturismo
y turismo de temporada de alto nivel en Tobago, y eventos cultu-
rales y turisticos, puerto de abanderamiento, deportes marinos y
ecoturismo en Trinidad. El plan maestro de turismo (1995-2005)
proyecta quintuplicar el nimero de turistas de permanencia y 1la
construccién de edificios, y que el sector turismo haga wuna
contribucién a la economia de US$450 millones (el nivel actual es
de US$100 millones). Con mayores inversiones del sector privado,
se prevé que en diez afios aumentard la creacién de empleos
relacionados directa o indirectamente con el sector turismo
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(afio/persona) entre 45.000 y 50.000 empleos (el nivel actual es de
aproximadamente 15.000 empleos). 1/

En vista de las demandas actuales y de las que estén surgiendo en
materia de empleo y capacitacién en la industria, el sector privado
ha solicitado la asistencia del FOMIN en forma de donacién para
apoyar su estrategia, es decir, desarrollar un sistema de capaci-
tacién impulsado por la industria y aumentar la calidad y 1la
eficiencia del servicio a todos los niveles, lo que constituye un
aspecto fundamental para un producto competitivo de turismo.

Limitaciones en materia de recursos humanos

La limitacién principal al desarrollo de una base calificada de
recursos humanos en el sector proviene de los aspectos inadecuados
de los servicios de capacitacién. La Unica institucién formal que
proporciona capacitacién en hoteleria es el de TTHTI, que ha sido
propiedad del gobierno desde 1975. Sus programas no son sensibles
a las necesidades de la industria ni estan vinculados a la demanda
del mercado y las proyecciones de crecimiento, problema que se
complica por el limitado numero de personal, la condicién precaria
de los edificios y las escasas oportunidades para hacer carrera,
obtener certificaciénm y capacitacién en el lugar de servicio.
Reconociendo estas deficiencias el gobierno propuso que el TTHTI
pasara a la propiedad privada en 1995, a lo cual dicho sector
respondié en forma positiva aceptando la responsabilidad de su
gestién. Los recursos del FOMIN, en consecuencia, desempefiaran una
funcion catalizadora proporcionando dinero simiente al sector
privado para desarrollar y administrar un sistema de capacitacién
que responda a las necesidades de la industria.

Ademas del problema de la estructura del TTHTI, otras numerosas
limitaciones en materia de recursos humanos fueron identificadas en
el sector, a saber: escasez general de personal calificado en los
niveles superior, de pgestién intermedia y técnico para satisfacer
incluso las demandas actuales de mano de obra, con lo cual las
firmas necesitan importar personal capacitado del extranjero; "la
sugtraccién de personal”, que frecuentemente coloca a las
propiedades que tienen los recursos para realizar programas de

El empleo directo en el sector hotelero se basa en estimaciones de
empleados directos por habitaciéon: empleados directos por habita-
cién de hoteles de turismo, 1,4; empleados directos por habitacién
urbana, 1,17, y empleados directos por habitacién de pensio-
nes 0,60. Se obtuvieron estas estimaciones sobre 1l1la base de
informacién recogida de los directores de proyectos locales de
urbanizacién en Trinidad y Tobago y del borrador del documento Plan
Maestro de Turismo. Se ha calculado el empleo indirecto sobre la
base de proporciones de empleados indirectos por empleado directo
en el sector de construccién y servicios de hoteleria: 2,5 emplea-
dos indirectos por cada empleado directo.
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capacitacién en el servicio ante el hecho de que el personal
capacitado es contratado por firmas competidoras; insuficientes
programas de capacitacion en la isla de Trinidad para abordar las
necesidades de gestiéon media y superior, asi como las necesidades
que estdn surgiendo en el mercado, y reacciones inadecuadas a las
necesidades especificas de capacitacién de Tobago.

Al facultar al sector privado dedicado a la hoteleria y al turismo
a administrar y mejorar la composicién, la estructura, la presta-
cién de los servicios y la evaluacién de la capacitacién en 1la
industria, este proyecto ayudard a encarar las principales
limitaciones que se identificaron y wvincular la oferta con 1la
demanda de capacitacién.

Marco institucional de la jindustria del turismo

El érgano principal del sector privado que representa a la
industria es la TTHTA, organizacién sin fines de lucro fundada en
1961, limitada por garantia y registrada en Trinidad y Tobago. La
organizacién fue creada para actuar como voz de los intereses del
sector privado en las industrias de hoteleria y turismo, y estd
compuesta de dos ramas: wuna en Trinidad y otra en Tobago dirigidas
por una Junta Directiva con representantes de ambas. La secretaria
de la Asociacién tiene su sede en Trinidad. La Asociacién trabaja
estrechamente con entidades publicas, privadas, no gubernamentales
y regionales, como la Organizacioén de Turismo del Caribe (CTO),
para sacar el maximo provecho de los beneficios de sus miembros y
ampliar el sector de hoteleria y turismo.

La Asociacion se compone principalmente de firmas pequefias y

medianas de los sectores de alimentos y alojamiento. Los socios
incluyen todas las facetas de la industria y se dividen en tres
categorias: activos, asociados y honorarios. Los 33 socios

activos representan una amplia gama de tipos de servicio de
alojamiento, desde pensiones hasta hoteles de servicio completo;
hay 61 socios asociados que abarcan todo el espectro de los servi-

cios de hoteleria y turismo: lineas aéreas, agentes de viajes
mayoristas y minoristas, agencias de publicidad, proveedores de
hoteles y restaurantes. Los socios honorarios son escogidos

especialmente sobre la base de méritos. En virtud de su experien-
cia y su variedad de socios, la TTHTA se halla en buenas condicio-
nes para actuar como o6rgano coordinador de las necesidades de
capacitacién de la industria y como foro para normas comunes y
vinculaciones en cuanto a carreras entre las instituciones, y serd
el organismo ejecutor de este proyecto,.
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III. EL PROYECTO

El proyecto tendrd una duracién de tres afios y consistird en
proporcionar asistencia técnica a la TTHTA para elaborar un sistema
de capacitacién modular que sea sostenible y sensible a las necesi-
dades del mercado, y que se pueda proporcionar tanto en el servicio
como en el instituto de capacitacién de reciente configuracién.
Para fines de definiciones, el proyecto comprende la hoteleria y el
turismo, que se consideran un sector de industria en la economia
del pais y comprende las empresas que se dedican a restaurantes y
servicios de comidas, hoteles, alojamiento, recreacién y servicios
relacionados con viajes. La caracteristica comin de todas las
empresas relacionadas con la industria es 1la de ‘"servir al
huésped".

Objetivos

El objetivo general del proyecto es ayudar a abordar las necesi-
dades de recursos humanos del sector privado, aumentando de ese
modo la competitividad del producto del turismo y desarrollando un
servicio de calidad a un nivel de excelencia.

Los objetivos especificos del proyecto son: a) fortalecer 1la
capacidad técnica e institucional de la TTHTA para asumir 1la
responsabilidad de 1la capacitacién en hoteleria y turismo;
b) ayudar a cerrar la brecha que existe entre la demanda de
aptitudes especializadas especificas y la oferta de capacitacién de
alta calidad en esas aptitudes, y c) redisefiar los programas de
capacitacién para otorgarlos en forma de cursos modulares sobre la
base de normas de competencia y certificacidén, con lo cual se
aumentaria la disponibilidad, flexibilidad y pertinencia de tales
programas.

Descripcidn

Para lograr sus objetivos el proyecto constard de tres componentes:
a) fortalecimiento institucional y transferencia de conocimientos a
la TTHTA para elaborar y supervisar un sistema de capacitacién y
hacer posible la continuidad futura del sistema, b) desarrollo de
un sistema de normas de competencia para la industria, y ¢) capaci-
tacién de beneficiarios.

Los resultados especificos del proyecto incluirdn lo siguiente:
a) el fortalecimiento de la capacidad institucional de la TTHTA,
b) la vinculacién directa entre la capacitacidén y las necesidades
actuales y en surgimiento del mercado laboral, c) la adaptacién de
las normas ocupacionales internacionales a la industria, d) la
elaboracidén de programas para aprendizaje en el servicio y en el
aula, e) el fomento del conocimiento de las oportunidades de
carrera que existen en la industria, f) la formacién de un cuadro
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de instructores altamente capacitados para la industria, y g) la
capacitacién en aptitudes generales y especializadas para
625 empleados de la industria y 625 jdévenes y otras personas que
ingresan al mercado laboral.

1. Fortalecimiento institucional de la TTHTA

En el marco de este componente del proyecto se financiardn las
actividades siguientes: apoyo institucional y técnico a la TTHTA,
que consistird en una unidad de ejecucioéon del proyecto, planifica-
cién estratégica y desarrollo institucional, evaluacién minuciosa
de las necesidades de la industria y configuracién de un sistema de
informacidén gerencial. Con excepcién del personal de la unidad de
ejecucién del proyecto, que serdn consultores individuales, estas
actividades serdn llevadas a cabo por firmas consultoras. Antes de
la contrataciéon de los expertos se acordardn con el Banco los
términos de referencia para el personal de apoyo institucional y
técnico.

Para la administracién de la ejecucién cotidiana y la coordinacién
general del proyecto, la TTHTA nombrard una unidad de ejecucién del
proyecto compuesta como sigue: un Director Ejecutivo, dos
Directores de Campus (unoc para Trinidad y otro para Tobago), un
Asistente Administrativo/Oficial de Enlace y dos Especialistas en
Capacitacién y Desarrollo. El establecimiento de la unidad de
ejecucién del proyecto serd condicién previa al primer desembolso.
El proyecto financiara estos puestos en un periodo de dos afios, al
cabo del cual los sueldos correrdn por cuenta del sector privado.

Para desarrcllar la firme estrategia de liderazgo colectivo vy
operacional que se necesita para el sistema de capacitacién
previsto y wuna estrategia para la autocontinuidad una vez que
termine el periodo de la donacidén, se proporcionarid asistencia
técnica (por medio de los servicios de una firma consultora) para
planificacién estratégica. Este ejercicio de planificacién com-
prenderd una gira de estudio en los dos primeros meses de la
ejecucién para el Director Ejecutivo y los Especialistas en
Capacitacién y Desarrollo para que observen otros modelos de
capacitacién en hoteleria y turismo y el wuso de normas de
competencia para determinar los resultados de la capacitaciédn.

Para determinar las necesidades de recursos humanos que servirén
como base para la validacién de las normas de aptitudes, disefio de
planes de estudio y materiales de capacitacién, necesidades de
equipo para el instituto de capacitacién y resultados de capaci-
tacién, se proporcionard asistencia técnica (cuatro meses/persona)
para realizar una evaluacién de todo el sector de hoteleria y
turismo con el fin de determinar: a) las necesidades especificas
para los requisitos de empleo en toda la industria, b) la disponi-
bilidad de personas para llenar los puestos segin lo determinado
por el sector privado, c¢) los inventarios de equipos en las
diversas propiedades para su utilizacidén en la determinacién de
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futuras necesidades de equipos y la capacidad de adiestramiento en
el lugar de servicio, y d) el contenido de los programas de estudio
para el aprendizaje en instituciones de ensefianza y en el trabajo.

Se proporcionard asistencia técnica (por medio de la contratacién
de una firma consultora) con el fin de seleccionar y configurar un
sistema de informacién gerencial para la industria el cual se
empleard para estudiar los empleos, catalogar informacién sobre el
trabajo, aumentar las aptitudes de las personas por medios de
planes de desarrollo profesional, realizar el seguimiento y
registrar el progreso de las personas, ayudar en la evaluacién de
aptitudes y facilitar una capacitacién centrada en los temas de
interés y el wvalor para los empleadores que participen en 1la
capacitacidén. Para lograr esto el sistema de informacién gerencial
manejard datos en tres esferas: a) las tareas, b) el individuo
matriculado en la capacitacién, y c¢) la administracién del proceso.

El sistema de informacién gerencial facilitard la colocacién de
individuos que busquen empleoc con empleadores que busquen trabaja-
dores calificados. La base de datos establecida por medio de la
evaluacién de necesidades serd accesible a los dos campus universi-
tarios y a todas las propiedades que participen en el otorgamiento
de aprendizaje en el servicio. La oficina del proyecto establecera
una linea telefdnica de empleos que permitird a los empleadores
anunciar los puestos vacantes por medio de la red de computadoras.
Las personas que busquen empleo en la industria tendrdan accesoc a la
red y a la base de datos en los campus universitarios y en muchas
de las propiedades conectadas al sistema. Los funcionarios del
TTHTI manejaran esta linea y servirdn como orientadores en cuanto a
colocacidén para las personas que buscan trabajo en el sector del
turismo. El sistema de informacidén para la administracién incluird
ademds acceso a Internet por medio de modem.

La gestién del perfeccionamiento profesional de las personas que
pasen de un empleador a otro, mientras realiza el seguimiento de
los cambios naturales del trabajo en si mismo, se lograrda mediante
la introduccién de 1los datos y el enlace electrénico de los
participantes en el programa y los operadores de la industria que
participen con el TTHTI en la capacitacién en el lugar de servicio.
El proyecto mantendrid un registro electrénico de trabajadores que
han recibido capacitacién, certificacidén y experiencia de trabajo
en la industria hotelera y de turismo. Toda la capacitacién en el
servicio serd documentada y registrada. Se establecerdn vinculos
de comunicacién entre los campus del TTHTI y los operadores
privados que participen en la capacitacidn en el servicio.

Toda compafiia o trabajador que participe en un programa de capaci-
tacién disefiard el plan de aprendizaje por conducto del TTHTI y
registrard con éste la evaluacién del desemperio. Este registro
servird como fuente para los empleadores que busquen trabajadores
con calificaciones en esferas especificas y facilitara la centrali-
zacién de la informacion. Ademds, sera un mecanismo Util para los
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especialistas en capacitacién y desarrollo que trabajen con miras
al desarrollo continuo de la fuerza laboral de la industria.

2. esary o _de un sistema para las norma certificacién de
aptitudes

En el marco de este componente del proyecto se financiaran las
siguientes actividades: wvalidacién de las normas de aptitudes para
un mdximo de 25 puestos en la industria utilizando los servicios de
una firma consultora, y disefio de materiales de capacitacién y
diddcticos para el sistema de capacitacién con ayuda de un experto
(10 semanas).

La primera actividad de este componente serd elaborar un método de
sistemas para las normas y certificacion de aptitudes con base en
la industria que sea comparable a los niveles internacionales de
desempefio y Util tanto en el proceso de calificar a nuevos contra-
tados como para el mejoramiento continuo de las aptitudes de los
que estdn actualmente empleados en la industria. ©Para ello, la
TTHTA identificard los tipos de aptitudes que se necesitan para
tener éxito en trabajos especificos por medio de un proceso de
fijacién de normas para el desempefio de alta calidad que poste-
riormente podrdn utilizarse como objetivos de capacitacién o como
base para la certificacion.

Se identificard una metodologia especifica para llevar a cabo esta
labor. En la regién se han elaborado muchas normas con finan-
ciamiento de la Comunidad Europea. Las normas ocupacionales para
la capacitacién en hoteleria (HOST) en la regién del Caribe
serviridn como punto de partida eficaz. Los socios de la TTHTA
serdn responsables de adaptar estas normas para emplearlas en el
sistema de capacitacién del sector de hoteleria y turismo. La
adaptacién de estas normas proporcionard a los que hayan sido
certificados una credencial reconocida en toda la regién, es decir,
"portdtil", Se validara el contenido de las normas antes de su uso
como metas de certificacidn.

El sistema de informacidén gerencial que se ha seleccionado tendré
la capacidad de comparar entre aptitudes basicas para una variedad
de puestos e identificar las que se necesitan con mayor frecuencia
en multiples ocupaciones. Esto permitird al personal del proyecto
seleccionar y elaborar materiales bdsicos para la capacitacién y la
educacién con el objetivo de preparar a los que participen en el
programa para una gama mds amplia de empleos.

La segunda actividad serd proporcionar asistencia técnica para
disefiar materiales de capacitacién y diddcticos sobre la base de un
andlisis sélido de empleos y tareas. La TTHTA, a través de su
unidad de ejecucién del proyecto, tendrd la responsabilidad de la
administracién del disefio y el desarrollo de los programas de
estudio y del contenido de las materias, segin se necesite para
satisfacer las necesidades de la demanda de la industria, de las
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materias que incluyen puestos de administracién intermedia en
restaurantes y proveedores de servicios de hotelerfa, operaciones
de giras en barcos, operaciones de barcos de buceo, ecoturismo,
turismo de patrimonio histérico y étnico, guias de viaje/taxi y
operaciones relacionadas con botes, navios pequefios y yates. Dos
expertos en disefio de programas de estudio ayudardn al personal del
proyecto de capacitacidén y desarrollo.

Para el sistema de capacitacion se contemplardn los siguientes
niveles de programas de estudio: a) capacitacién y educacién a
nivel de oficio que 1lleven a wun certificado para obreros
calificados; b) capacitacién y educacién a nivel de carrera que
lleven a un diploma, para abordar las necesidades de gestién
intermedia de la industria; c) capacitacién en el lugar de servicio
Yy nueva capacitacién para adultos que buscan empleo en la industria
de hoteleria y turismo, y también para trabajadores que se hallan
actualmente en la industria y que buscan ascender a niveles de
supervision y administracién media, y d) estudio independiente, que
lleve a la certificacidén en campos de empleo de la industria de la
hoteleria y el turismo, lo que permitird que puedan entrar a la
industria adultos desplazados.

El personal del proyecto trabajard en estrecha colaboracioéon con los
empleadores para determinar las necesidades inmediatas y futuras de
capacitacién para la industria que se otorgarian mejor en una sala
de clases. Ademds del programa estdndar de dos afios de duracién
que lleva a un Diploma en Administracién de Hoteleria, el personal
del proyecto explorard otras esferas importantes que se abordardn
en la preparacion de los programas de estudio.

3. Capacitacidn del beneficiario

Este componente del proyecto ayudard a mejorar la calidad y el
nivel de participacién del TTHTI, pasando del numero actual de
70 alumnos por afio a aproximadamente 250 en el primer afic de
ejecucién del proyecto, y posteriormente a 500 alumnos para el
segundo y tercer afio. Para lograr esto el proyecto financiard lo
siguiente: a) un consultor local en planos/disefios (cinco semanas)
para que determine las mejoras que se necesitan en las instala-
ciones fisicas, incluidas mejoras cualitativas por medio del
suministro de computadoras y equipos audiovisuales y de oficina
para los dos campus del TTHTI; b) capacitacién de profesores y
mejoramiento de la supervision; c¢) orientacién en cuanto a carrera
y la correlacién de experiencias de trabajo y programas de
aprendizaje en firmas del sector privado, y d) un fondo de becas
para alumnos o empleados de bajos ingresos. Los rubros a) y d) se
financiardn mediante aportes de contrapartida local.

Si bien algunos de los fondos del proyecto se proporcionaran para
mejorar el disefioc y equipar parcialmente el centro de capacitacién
en Trinidad, el TTHTI y su campus en Tobago, sobre la base de la
determinacién de necesidades y el andlisis de empleos y tareas
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realizado, la mayoria de las tareas relacionadas con equipo se
ensefiardn en el lugar de trabajo, para de esa manera utilizar los
recursos existentes (impulsados por el mercado) en las empresas.
Por lo tanto, los recursos se utilizardn principalmente para el
desarrollo profesional de educadores y para tecnologia que respalde
el desarrollo de aptitudes cognoscitivas, tedricas y/o "blandas".

Se proporcionara asistencia técnica, mediante consultores indivi-
duales, para realizar capacitacién en el lugar de servicio y
actualizacién del personal técnico/docente. La capacitacién del
personal comprenderd 1las siguientes 4reas: a) la recoleccidn
permanente de datos de andlisis de empleos y tareas, b) el uso del
sistema de informacién gerencial que se seleccione, c¢) la adminis-
tracién de los programas de capacitacién y certificacién, d) el
seguimiento y la formacién de los que ingresen al programa, y
e) las técnicas de aprendizaje a la distancia.

El proyecto mejorard la capacidad del personal existente de 1la
TTHTI e identificard a instructores del campus situado en Tobago,
asi como a instructores provenientes de las propiedades para la
capacitacién en el sistema. Mediante el proyecto se creard un
equipo de supervisores en el terreno capacitados y remunerados
procedentes de la industria, que serdn supervisores certificados y
que contaran con elementos para estructurar la capacitacidén del
desarrollo en base a normas de desempefio claramente definidas (por
ejemplo, planes de capacitacién, 1listas de verificacién de
capacitacién, formularios de evaluacidén en el servicio, etc.). En
virtud de acuerdos realizados con las propiedades miembros de 1la
TTHTA, se proporcionard al TTHTI recursos (en forma de aportes en
especie) para otorgar y supervisar minuciosamente los cursos de
capacitacion en las propiedades. Se nombrardn coordinadores de 1la
capacitacién en cada una de las propiedades donde se ofrezcan los
programas de aprendizaje en el trabajo para vigilar el progreso de
los participantes.

El proyecto realizard capacitacién en dos entornos estrechamente
vinculados, en el 1lugar de trabajo, donde se introducird a
625 trabajadores en programas modulares de ensefianza flexible, y en
el aula, adonde se dictardan cursos para 625 personas que ingresen
al mercado de trabajo. El aprendizaje basado en el trabajo se
utilizara de dos maneras: a) para aumentar la estructura y la
calidad del aprendizaje que tiene lugar en la preparacién de corta
duracién de empleados para trabajo productivo en una esfera especi-
fica, documentando dicho aprendizaje, y b) como base para las expe-
riencias de aprendizaje estructural de larga duracién que comprende
preparacién para varias esferas de actividad las empresas y el
desarrollo de un conjunto de aptitudes mds amplio y mids valioso.
Lo primero constituye el componente bdsico de capacitacién en el
trabajo de un enfoque de tipo aprendiz y el segundo representa el
desarrollo de aptitudes centrales, portatiles, relacionadas con la
industria para facilitar la formacién de una persona en la indus-
tria o para valiosas oportunidades fuera de ellas.
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El aprendizaje en el aula también formard parte integral del
otorgamiento de la capacitacién y serd llevado a cabo en el TTHTI
en Trinidad y en su campus en Tobago. También se basard en la
evaluacién de necesidades y en el andlisis de empleos y tareas que
se haya realizado para este proyecto.

Se cobrardn cuotas por los participantes sobre la base de tarifas
corrientes y competitivas de capacitacién en hoteleria, propor-
cionando de este modo fuentes de ingreso para la continuidad del
proyecto. Para los participantes de bajos ingresos que no puedan
cubrir todo el costo de 1la capacitacién, o parte del mismo, la
TTHTA establecerd un fondo de becas. Los criterios de elegibilidad
para este fondo se prepararin durante los primeros seis meses de la
ejecucién del proyecto y el Banco deberd prestar su conformidad.

La TTHTA trabajard con la Entidad Nacional de Capacitacidén para
utilizar resultados identificados por la industria del turismo como
base para la certificacién. El éxito de la capacitacién se medird
no solamente por el numero de personas certificadas sino también
por la repercusién que la certificacién tenga en la calidad del
producto de turismo de Trinidad y Tobago. La unidad de ejecucidn
del proyecto pondrd a prueba varios métodos, tanto cualitativos
como cuantitativos, para medir la repercusién de la capacitaciém y
la certificacién, a saber: a) se realizarin entrevistas con los
que participaron originalmente en la evaluacién de necesidades (la
evaluacidén serd cualitativa si bien es posible que se realice un
andlisis cuantitativo); b) se creard un mecanismo para obtener las
percepciones de los huéspedes (por ejemplo, tarjetas de comen-
tarios) durante el periodo en el cual se ponga en marcha y esté en
funcionamiento el sistema (cualitativo); c¢) la TTHTA realizard un
estudio de aprovechamiento institucional (cuantitativo), y d) el
proyecto elaborard un mecanismo que estudie los sueldos y las
mayores oportunidades para las personas (cualitativo/cuantitativo).
El seguimiento y 1la administracidén de esta informacidén se
incorporard al registro de empleados que mantenga el TTHTI. (En el
anexo I se presentan los indicadores del proyecto.)

Beneficiarios

La poblacidén beneficiaria del proyecto serd: i) la que ingrese al
mercado laboral, con especial énfasis en los jovenes de 16 a
24 afios de edad que constituyen casi el 40% de los desempleados en
Trinidad y Tobago, y ii) la ya empleada en la industria. Se
realizardn todos 1los esfuerzos posibles para asegurar que las
mujeres estén representadas en gran namero en los programas de
capacitacién y colocacién, ya que mds del 50% de los que ingresan
al mercado de trabajo son mujeres. Se otorgara especial énfasis a
la colocacién de mujeres en ocupaciones y carreras no tradicionales
en la industria. Ademds, el proyecto tratard de llegar a partici-
pantes de bajos ingresos mediante becas completas y parciales. Los
criterios de elegibilidad para el fondo de becas serdn acordados
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con el Banco antes de que se desembolsen fondos para esta
actividad.

Mecanismos de_ejecucidén

La TTHTA serd el organismo ejecutor. La Asociacién estd dirigida
por un Directorio compuesto por 13 miembros, de los cuales 12 son
elegidos entre los socios y por éstos, en Asamblea General Anual.
Seis miembros del Directorio son elegidos de la rama de Trinidad y
seis de la de Tobago. El décimo tercer miembro, ex oficio, es el
Director del TTHTI.

Para administrar la ejecucién cotidiana del proyecto, la TTHTA
nombrarda a una unidad de ejecucién del proyecto, lo cual es
condicién previa al primer desembolso. Esta unidad estard
compuesta por un Director Ejecutivo, responsable de la ejecucién
general del proyecto, un Asistente Administrativo/Oficial de Enlace
de jornada completa, dos Directores de Campus (uno de cada uno de
los campus del TTHTI) y dos Especialistas en Capacitacidén vy
Desarrollo (uno de cada campus del TTHTI). En este marco, la
unidad de ejecucién del proyecto serd responsable de la coordi-
nacién y gestidén relacionada con el TTHTI, que constituird el
registro profesional de la capacitacion que se preste tanto en la
empresa comc en aulas para la industria del turismo en Trinidad y
Tobago. El TTHTI tendrd un campus tanto en Trinidad como en
Tobago.

Reconociendo la importancia de contar con la participacién de la
industria en la administracién y la organizacién de la capacita-
cién, mientras al mismo tiempo se reconoce 1la funcidén que
desempefian el gobierno y la educacién en el disefio y certificacién
de los programas de capacitacion y educacidén para el sector, en
1995 la TTHTA modificé su Convenio Constitutivo y establecié un
Comité Permanente, el Consejo de Coordinacién y Recursos del
Turismo (TRACC) para que funcione como la rama asesora a la TTHTA
en asuntos relacionados con el desarrollo y la ejecucién de la
capacitacion. El TRACC que estad integrade por siete miembros
voluntarios, representantes de los interesados piblicos y privados
pertinentes, dedicados a la capacitacién y certificacién de 1la
hoteleria y el turismo, se reunird mensualmente, a titulo asesor,
para examinar la ejecucidén de la capacitacién, incluyendo temas
relacionados con este proyecto.

El Director Ejecutive de la unidad de ejecucién del proyecto
presentard informes trimestrales sobre la marcha del mismo al
Directorio Ejecutivo de la TTHTA y al Bancoe. En los informes se
tratara la situacién de 1la ejecucién del proyecto, todos los
problemas y obstdculos gque puedan surgir a la ejecucién del mismo y
las medidas que se tomardn para abordar tales limitaciones. La
supervisién bdsica de esta cooperacién técnica serd responsabilidad
de la Representacién del Banco en Trinidad y Tobago, la cual
examinard los informes del Director Ejecutivo, los cronogramas
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trimestrales de ejecucidén en relacién con las asignaciones presu-
puestarias y metas del proyecto y la evaluacién del proyecto a
mitad de periodo.

Costo _del rovecto uente de anciamiento resupuesto de
recuperacidon de costos

Se estima que los costos del proyecto ascenderin al equivalente de
US$3,314 millones, de los cuales US$2 millones serdn proporcionados
por la donacién del FOMIN por medio de un financiamiento no
reembolsable. Durante los tres afios del periodo de la donacién la
entidad de ejecucidén y el Gobierno de Trinidad y Tobago realizaran
un aporte de contrapartida 1local en especie por valor de
US$1.314 millones. E1 Banco exigird prueba del aporte local antes
del primer desembolso.

Como parte del aporte local, el gobierno continuard ofreciendo
apoyo financiero al TTHTI durante la duracién del proyecto, tal
como lo hace en la actualidad, mediante subvenciones directas por
el monto de TT$1l,6 millones al afio. Dichos fondos se utilizaran
para establecer y montar parcialmente dos campus del Instituto, uno
en Trinidad y otro en Tobago, y para el sueldo de los instructores.
El Banco exigirda prueba de propiedad y contratos de arrendamiento
relacionados con la propiedad y los activos mencionados en este
proyecto antes del primer desembolso. Antes del primer desembolso,
el gobierno transferira 1la administracién del TTHTI a 1la
Asociacién.

CAPACITACION DIRIGIDA POR LA INDUSTRIA PARA EL SECTOR DEL TURISMD
RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES
(EN MILES DE USS)
CATEGORIAS DE GASTO POMIN LOCAL TOTAL
Servicios de firmas profesionales 390,0 5,0 395,0
Consultores individuales 82,0 10,0 92,0
Otro personal (unidad de ejecucién del 228,0 134,0 362,0
proyecto)
Becas 20,0 250,0 270,0
Materiales de capacitacidn 500,0 500,0
Servicios de apoyo 355,0 815,0 1.170,0
Programas especiales 225,0 100,0 325,0
Imprevistos (102) 200,0 200,0
Total : 2.000,0 1.314,0 3.314,0

(Véase el anexo III que contiene el presupuesto detallado del proyecto)
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Los aportes combinados del gobierno y el sector privado constituyen
un esquema singular para compartir costos, que conlleva forjar una
sociedad. Esta cooperacién reconoce la necesidad de pasar la
capacitacién de los cursos académicos rigidos a sistemas modulares
sumamente flexibles que estén impulsados por 1la demanda, se
otorguen en el servicio y respondan a la escasez de aptitudes y a
las necesidades actuales y emergentes. Al posibilitar este cambio,
el proyecto proporcionard los medios mediante los cuales los
mecanismos de recuperacién de costos exigidos por el mercado y el
crecimiento de la industria a la larga sostendrdn el sistema de
capacitacién creado.

Las cuotas de capacitacién de los participantes constituyen una
caracteristica importante de recuperacion de costos de este
programa. Los ingresos proyectados de las cuotas de capacitacién
se basan en aumentos moderados de la estructura actual de cuotas de
TT$1.700 (US$300) por semestre. El proyecto propone realizar la
capacitacién en forma trimestral, tanto en los campus como en el
servicio. Se espera que el proyecto cumpla con su meta de otorgar
capacitacion a 500 personas en el segundo y tercer afio de funciona-
miento, para cuando se cubririan los costos operativos de las
instalaciones del TTHTI.

Ademds de las cuotas de los participantes, el proyecto propone
introducir otras actividades generadoras de ingresos para financiar
el sistema de capacitacidn y mantener un nivel de excelencia, como:
la venta de bienes y servicios en las instalaciones de capacita-
cién, incluidos 1libros, utiles, materiales de promocién, cintas;
realizacion de conferencias especiales sobre temas de interés;
participacién en licitaciones para contratos de capacitacién sobre
turismo segin convenga, y suministro de otros servicios de capaci-
tacién comercial empleando las instalaciones de las firmas y sus
instructores.

La TTHTA también emprenderd varias actividades de promocidén y
mercadotecnia destinadas a atraer a participantes 1locales,
regionales e internacionales, incluido el mercado latinoamericano.
Como parte del trabajo de este proyecto se examinardn y evaluardn
las actividades de promocidén y la repercusion de las mismas.

IV. DESEMBOLSOS

Los desembolsos de los recursos de la donacidén y la adquisicioén de
bienes y servicios se realizardn de conformidad con los procedi-
mientos habituales del Banco. Se podra otorgar un adelanto de
hasta 10% del monto de la donacién a solicitud del organismo
ejecutor.
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V. VIABILIDAD Y RIESGOS

Beneficios

El principal beneficio del proyecto es que hard posible el cambio
del sistema de capacitacién existente que es desactualizado,
dirigido por el sector publico y en gran medida ineficaz, a un
sistema impulsado por el sector privado y el mercado, que sea
dindmico, moderno y sostenible. Al ayudar a manejar esta transi-
cién, el proyecto también estimulard la colaboracién entre los
sectores publico y privado y ayudard a la formacién de consenso
institucional en toda la industria del turismo. Con el tiempo, es
probable que este enfoque de sistemas a la capacitacién y
certificaciéon cree un grupo con sélido sentido de los estdndares
profesionales.

Segin se propone, el proyecto estd destinado a facilitar 1la
colocacién de personas que buscan empleo con empleadores que buscan
trabajadores calificados, lo cual proporcionard un valioso servicio
para el mercado laboral en Trinidad y Tobago.

El proyecto proporciona un instrumento esencial, la formacién de
recursos humanos, que complementard los esfuerzos actuales o
planeados del turismo en el pais, en especial de la cooperaciém
técnica no reembolsable financiada por el Banco y de reciente
aprobacién (TT-0021).

Por ultimo, el proyecto tendra importantes efectos de demostracién
para la regién porque establecerd mecanismos para la integracion de
la instruccién académica y en el lugar de servicio y porque
enriquecerd el contenido de los programas de estudio y los métodos
de ensenanza.

Riesgos

Un riesgo es la posible dificultad de transicién que es de esperar
al pasar una institucién publica a la gestién del sector privado,
en vista de la limitada experiencia de la industria en el desarro-
llo y la supervision de sistemas de capacitacién. Este riesgo se
ve mitigado por el financiamiento de personal técnico (unidad de
ejecucion del proyecto) durante dos afios de la ejecucidn del
proyecto, con lo cual se hard posible que el sector privado asuma
progresivamente la responsabilidad para fines del periodo de 1la
donacion.

Un segundo riesgo es la fragmentacién geogrdfica e histdrica de 1la
industria misma, dado que el pais esta formado por islas gemelas,
la necesidad de integrar nuevos agentes del sector privado a 1la
industria, y los mercados emergentes de turismo. Este riesgo se
veria mitigado mediante la funcidén colectiva de la Asociacién,
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representante de todos los agentes, y el Instituto, con sus dos
campus, encaminada a determinar y responder a las necesidades de
capacitacién de toda la industria. El enfoque integral de 1la
capacitacién y la certificacién serd realzado por el TRACC, drgano
asesor a la TTHTA.

VI. CUMPLIMIENTO CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

Criterios generales para la elegibilidad del provecto

El proyecto propuesto es compatible con el objetivo general del
FOMIN aprobado en su Convenio Constitutivo que consta especifi-
camente en el Articulo I(b) referente a la aplicacién de estrate-
gias de desarrollo que promuevan la participacién del sector
privado y estén dirigidas al alivio de la pobreza.

Criterios de la Facilidad para la elegibilidad del provecto

El proyecto es compatible con los criterios para el financiamiento
de donacidén en el marco de la Facilidad de Recursos Humanos del

Convenio del FOMIN que estipula, entre otros criterios, que se

otorguen donaciones para el desarrollo de aptitudes de la fuerza
laboral., El1 proyecto proporciona financiamiento para actividades
que reducirdn los costos sociales de los programas de ajuste
estructural, segun figura en la seccidén 5(b) del Convenio.

VII. COMPATIBILIDAD CON EL PROGRAMA DEL BANCO PARA EL PAfs

La estrategia general del Banco para Trinidad y Tobago estipula la
realizacién de actividades y programas conducentes a la diversi-
ficacién y el estimulo del sector privado, en forma conjunta con la
reforma del sector publico y una asignacién mds eficiente de los
recursos de éste. En el campo de la capacitacién y la educacién,
las 4reas prioritarias comprenden la reforma de los sistemas de
ensefianza y el fortalecimiento de la base de recursos humanos para
abordar mejor las necesidades que estdn surgiendo en el mercado de
trabajo mediante un sistema de ensefianza mds eficiente y efectivo y
mayor participacién del sector privado.

El proyecto propuesto es congruente con esta estrategia. Al apoyar
la privatizacién de la capacitacién para hoteleria y turismo, el
proyecto tiene el propdésito de racionalizar la actividad del sector
publico y vincular la oferta de capacitacién con la demanda del
mercado. El proyecto 1lograra importantes sinergias con las
actividades propuestas en el programa operativo del EBanco, como:
el Programa de Capacitacién y Educacién Técnica y Vocacional, que
recalca medidas de reforma, y el Programa de corta de duracidén de
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Apoyo al Turismo (TT-0021) que financiaréd medidas inmediatas
reguladoras, ambientales, de infraestructura y concientizacién del
publico para respaldar el desarrollo del turismo.

VIII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiamiento. Se prevé que el proyecto sea finan-
ciado mediante una donacidén sobre la base de los puntos siguientes:
a) el 8 de diciembre de 1993, el Comité de Donantes declaré que
Trinidad y Tobago era elegible para todas las modalidades de
financiamiento del FOMIN; b) el cumplimiento por parte de Trinidad
y Tobago de los criterios de elegibilidad para la obtencién de
recursos de donacidén a nivel de pais (Articulo 3, inciso 5(b) del
Convenio del FOMIN) se detalla en la seccién III, pdrrafos 3.1, 3.2
y 3.3 del memorando de elegibilidad de pais (MIF/GN-8), y c) el
proyecto propuesto tendrd un importante efecto en la afluencia de
fondos de inversién al facilitar una mayor productividad de 1las
personas que ingresan a la fuerza de trabajo.

IX. EVALUACION

Habrd tres evaluaciones externas del proyecto: un examen a mitad
de periodo a los 18 meses, una segunda evaluacién a los 30 meses
para informar sobre el progreso realizado durante los primeros
24 meses del proyecto y la evaluacién final tres meses después del
final del periodo de la donacién.

Examen a mitad de periodo

La TTHTA contratard 1los servicios de un consultor, con 1la
aprobacion del equipo de proyecto, para que realice el examen a
mitad de periodo. La primera evaluacidén se concentrard en los
aspectos institucionales y de formacidn de consenso del proyecto y
su efecto sobre las operaciones administrativas generales que se
han puesto en practica. El proceso de evaluacién se guilard por las
metas generales y especificas del proyecto y el programa de trabajo
para el examen se redactarad desde el punto de vista de la eficacia
con la cual se gastaron los délares de la donacién para rubros
especificos del presupuesto. Durante este examen a mitad de
periodo se utilizardn los indicadores que se esbozan en el anexo I.

Segundo _examen del proyecto

Las normas para la segunda evaluacién a los 30 meses serdn simila-
res a las de la evaluacidén a mitad del periodo; se informard sobre
los cambios observados entre los dos exdmenes, El objetivo del
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segundo examen es permitir la realizacidén de medidas correctivas en
esferas que demuestren considerables deficiencias.

Evaluacién final

A mds tardar a los tres meses de haberse terminado las actividades
que constituyen el proyecto total, debera realizarse la evaluacién
final. Para este fin, el Banco y el FOMIN deberidn contratar los
servicios de un consultor o consultores para que lleven a cabo la
evaluacién ex post sobre la base de los objetivos especificos
mencionados anteriormente como marco del programa de trabajo. El
consultor o consultores tendrdn en cuenta la repercusién del
programa en los participantes individuales, 1la industria en
Trinidad y Tobago y las interrelaciones que el proyecto ha de
promover. La evaluacién final debera concentrarse en varias
esferas claves como: evaluacién de la eficacia en funcién de los
costos del servicio proporcionado, determinacién de si aumentaron
los salarios, logro de aptitudes certificables por parte de los
grupos meta, niveles de colocacién de los desempleados y mejoras de
la calidad de los servicios y la satisfaccion del usuario.
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OBJETIVOS

INDICADCRES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPCSICIONES

OBJETIVO GENERAL

Ayudar a abordar las necesi-
dades de recursos humanos
del sector privado, aumen-
tando de ese modo la
competitividad del producto
del turismo y desarrollando
servicios de calidad a un
nivel de excelencia.

Mayor aprovechamiento
institucional.

Percepciones positivas de
los huéspedes y mayor
satisfaccién de los
usuarios.

Se han recibido los resul-
tados del estudio de
aprovechamiento.

Andlisis de las tarjetas de
comentarios de los
huéspedes.

Mantenimisnto del interés
del sector privado en el
turismo.

Continua estabilidad
politica y econbmica del
pais.

Fortalecer la capacidad
técnica y organizativa de la
TTHTA para que asuma la
responsabilidad de la capa-
citacién en hoteleria y
turismo.

Se ha nombrado la unidad
de ejecucidén del proyecto.

La TTHTI ha pasado a ges-
tién del sector privado.

E1l TRACC entra en
funcionamiento.

Finalizados los arreglos
para los dos campus.

Se ha establecido el
mecanismo para mantener al
personal de la unidad de
ejecucidén del proyecto
para el tercer afio del
proyecto.

Informes trimestrales
presentados por el Director
Ejecutivo.

Se han terminado legalmente
los arreglos de posesién
(Nota del Gabinete).

Se ha terminado la evﬁlua-
cién de las necesidades.

Se cuenta con personal y
direccién del Instituto de
Capacitacién (ambos
campus).

Se ha recibido el informe
de los consultores en
disefio y se han tomado las
medidas correspondientes.

La TTHTA ha presentado
pruebas de fondos para la
unidad de ejecucién del
proyecto.

El gobierno cumple con su
propuesta de privatizar
el TTHTI.

Ayudar a cerrar la brecha
que existe entre la demanda
de aptitudes especificas
especializadas y la oferta
de capacitacién de alta
calidad en esas aptitudes.

Nimero de participantes y
volumen/tipo de cursos de
capacitacién otorgados
durante el periodo de la
donacidn.

Se ha establecido el fondo
de becas.

La TTHTA ha establecido
una linea telefdnica sobre
empleos.

Se ha establecido el sis-
tema de seguimiento para
los aumentos de salarios y
las carreras de los
participantes.

Nimero de egresados certi-
ficados, incluidas mujeres.

Nuimero de beneficiarios de
becas.

Se ha establecido el
registro de empleados que
es mantenido por el TTHTI.
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPOSICIONES

Redisefiar los programas de
capacitacién en forma de
cursos modulares basados en
normas de competencia y
certificacién, aumentando de
ese modo la disponibi-lidad,
flexibilidad y pertinencia
de dichos programas.

Se ha terminado el anéli-
sis de empleos/tareas.

El gobierno ha establecido
el proceso de
certificacién.

Se han preparado normas
ocupacionales pars 25 pues-
tos en la industria.

Se ha establecido el
registro de empleados que
es mantenido por el TTHTI.

Nimeros y tipos de empresas
de turismo atendidas y

nimeros y niveles de colo-
cacién de los alummos, por
ocupacién, en la industria.

Los interesados en el
turismo y la hoteleria
acepl.an los nuevos
métodos de capacitacidn.
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Tercer afio

(trimestre) “ (trimestre)

(trimestre)

2

3

'Y B

2

3

1

2

3

4

Se ha establecido el TRACC

Contratar personal de la unidad de ejecucién de
proyecto

Identificar lugares para capacitacién

Transferencia legal del Instituto a la TTHTA

Tomar medidas pars la evaluacién fisica de ambos
campus

Consultorf{a para gira de estudio/planificacién
estratégica

Realizar evaluacién de necesidades de la
industria

Encargar el equipo para la oficina del proyecto

Configurar el sistema de informacién para la
administracién

Realizar andlisis de empleos/tareas

Encargar equipo y materiales para los campus

Instalar mobiliario y accesorios para los campus

Realizar la conversién de normas

Reorganizar y realinear el personal en el campus
de Trinidad

Contratar profesores, funcionarios y personal
administrativo en el campus de Tobago

Redisefiar el programa de estudios para ambos
campus

r

Disefiar programas de certificacién

Poner en marcha programas de aptitudes y
certificacién

Disefiar programas de especialidades en el lugar
de servicio

Llevar a cabo capacitacién para el personal de
capacitacibén.

Proporcionar programas permanentes de
capacitacién para los instructores

Auditorfias internas y exémenes por parte de lea
TTHTA

Examen a mitad de periodo

Segunda evaluacién del proyecto

1F

Evaluacién final tras le terminacién del proyecto




0

I-1

Pdgina 1 de

mﬂ APORTE LOCAL 1 TOTAL
1. Firmas consultoras
Planificacién estratégica 50,0 (] 50.000
Evaluacién de las necesidades de la industria 40,0 5.000 45.000
Validacién de las normas 80,0 0 80.000
Andlisis de trabajos/tareas 150,0 [4] 150.000
gzszzi::;ién para el sistema de informacién 70,0 0 70.000
SUBTOTAL 390,0 5.000 385.000
2. Consultores individuales
Disefios y planos 0 10.000 10.000
§]i.:l;:::zio:n de programas de estudio/materiales 32,0 0 32.000
Capacitacién de instructores 50,0 0 50.000
SUBTOTAL 82,0 10.000 92.000
3. Unidad de ejecucidén del proyecto 228,0 134,0 362,0
SUBTOTAL 228,0 134,0 362,0
4. Becas
Becas en planificacidén estratégica de la TTHTA 20,0 [ 20,0
Fondo de becas 0 250,0 250,0
SUBTOTAL 20,0 250,0 270,0
6.0 Apoyo administrativo local 0 297,0 297,0
SUBTOTAL 0 297,0 © 207,0
6.1 Instalaciones
Trinidad 0 50.000 50.000
Tobago 0 50.000 50.0000
SUBTOTAL 0 100.000 100.000
6.2 Renovaciones de edificios
Trinidad 100,0 160,0 260,0
Tobago 100,0 160,0 260,0
SUBTOTAL 200,0 320,0 520,0
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PRESUPUESTO DETALLADO DEL PROYECTO

6.3 Equipo
Oficina de ejecucidén del proyecto 25,0 0 25,0
Campus de la TTHTA en Trinidad 65,0 49,0 114,0
Campus de la TTHTA en Tobago 65,0 48,0 114,0
: SUBTOTAL . 155,0 . 88,0 . 253,0.
6.4 Materiales didécticos 200,0 0 200,0
' " SUBTOTAL 200,0 0 2000
6.5 Procesamiento de datos
ti::::i:lpara el sistema de informacién 150,0 0 150,0
serenciel/essindares 50.0 0 50.0
Convenio de apoyo 100,0 0 100,0
SUBTOTAL 300,0 0 300,0
87. Programas especiales
Actividades de promocidn 125,0 50,0 175,0
Supervisidén y evaluacién 100,0 50,0 150,0
SUBTOTAL ‘ 225,0 100,0 325,0
88, Imprevistos (10%) 200,0 0 200,0
“TOTAL 2.000,0 1.314,0 3.314,0
Porcentaje de aporte 60,42 39,6% 100,0%
1/ La contribucién del gobierno de Trinidad y Tobago se empleard para los sueldos de los maestros/

instructores en los campus del TTHTI, para los costos de arriendo de los dos campus y para los costos
de equipo de capacitacién en los dos campus.

La contribucidén de la TTHTA se imputard a la evaluacién de necesidades de la industria, consultores
para planes y diseflos, fondo de becas, actividades de promocién, supervisién y evaluacién, costos de
alquiler de los dos campus y para costos de equipos de capacitacién en los dos campus.
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PROYECTO DE RESOLUCION

TRINIDAD Y TOBAGO. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
PARA UN PROGRAMA DE CAPACITACION DIRIGIDA POR
LA INDUSTRIA PARA EL SECTOR TURISMO

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco o al representante que €l designe,
para que en nombre y representacién del Fondo Multilateral de Inversiones,
proceda a formalizar los contratos que sean necesarios con la Asociacién de
Hoteleria y Turismo de Trinidad y Tobago y tomar las medidas adicicnales
pertinentes para la ejecucidn del Memorando de Proyecto gue acompafia al Documento
MIF/ATN con respecto a la cooperacidn técnica no reembolsable para el
Programa de Capacitacién Dirigida por la Industria para el Sector Turismo.

2. Autorizar a los fines de esta resolucién el financiamiento de hasta
US$2.000.000, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del
Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Que la suma mencionada en el punto anterior se proveerd con base no
reembolsable.





