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En los ultimos diez afios ha aumentado considerablemente la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), sobre todo en lo que se
refiere a los servicios de telefonia mévil e Internet. La proporcion de la poblacion
mundial cubierta por las redes moviles y celulares es ahora de mas del 95%,
mientras que el nimero de abonados a telefonia mévil celular® se ha incrementado

! Abonados a teléfonos méviles celulares (tarjetas prepago y postpago): Se refiere al uso de aparatos
telefénicos portatiles abonados a un servicio publico de telefonia movil que permite acceder a la red
telefénica publica conmitada (RTPC). Puede incluirse los sistemas celulares analogos y digitales. También
se deben incluir los abonados a la red IMT-2000 (tercera generacion, 3g). No deberan incluirse los

abonados a

los servicios publicos moviles de datos o a
https://www.itu.int/ITU-D/ict/material/IndDef s v2007.pdf

los servicios de radio busqueda.


https://www.itu.int/ITU-D/ict/material/IndDef_s_v2007.pdf
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de 2.200 millones en 2005 a 7.100 millones en 2015.? Se estima que actualmente
existen 2 billones de teléfonos inteligentes, mientras que el nUmero de usuarios de
Internet también ha crecido rapidamente y en la actualidad se estima por encima del
40% de la poblacién mundial.®

2.2 En América Latina, por cada 100 personas se registra un niumero de abonados a

telefonia movil celular de 114.7*, mientras que el nimero de personas que utiliza
Internet supera el 50.2%. ° Esta infraestructura habilita la interconexion de
individuos, negocios y gobiernos a través de una gran cantidad de dispositivos en
hogares, oficinas y espacios publicos, integrando cada vez mas la vida personal y la
profesional, permeando las distintas dimensiones de la economia global®y con ello
ampliando la base de la economia digital.” La expansién de ésta durante la dltima
década ha servido como catalizador de crecimiento econémico®, asi como motor de
innovacion, creatividad y colaboracién que en Ultima instancia estan transformando
la sociedad en su conjunto®.

2.3 Latecnologia movil, la informatica en la nube o cloud computing, el uso de las redes

sociales, la aplicacion del andlisis de datos masivos o big data analytics, y el
surgimiento del Internet de las cosas son algunas de las tendencias actuales mas
relevantes *° que estan redefiniendo la forma en la que individuos, negocios y
gobiernos interacttian entre si.

2.4 El ciudadano de esta nueva sociedad usualmente definida como del conocimiento,

ha visto como el sector privado adopté con rapidez estas nuevas tecnologias
haciendo que las compras, las transacciones financieras o el acceso a todo tipo de
servicios pueda ser realizado a través de una pantalla conectada a internet de
forma cdmoda y eficiente. Este nuevo ciudadano, mas informado y mas demandante

2|1TU (2015), “Seguimiento de las metas y los objetivos mundiales de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones” en el Resumen Ejecutivo del Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion
32015- http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-S.pdf, p.1

Ibid.
* world Development Indicators (2015), Mobile cellular subscriptions (per 100 people) for Latin America and
Caribbean regional aggregate (including high-income economies).
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=&series=IT.CEL.SETS.P2&period=
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=&series=IT.NET.USER.P2&period=
> World Development Indicators (2015), Internet users (per 100 people) for Latin America and Caribbean
regional aggregate (including high-income economies).
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=2&country=&series=IT.NET.USER.P2&period=
® OECD. (2015), "An overview of the digital economy"”, in OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD
Publishing, Paris. p. 16 DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264232440-3-en.
" Oxford Digital Economy Collaboration Group “The Concept of a Digital Economy” 2013.
8 El incremento en el uso de las tecnologias digitales afiadiria US$ 1.36 billones de dodlares a la produccion
econdmica mundial en 2020, y si bien esto representa una fraccion del PIB total mundial (actualmente de
aprox. US$ 87 billones de dolares), representa una contribucion sustancial al crecimiento. Una mejora de 10
puntos en el indice de densidad digital (en una escala de 100 puntos) durante 5 afios podria subir las tasas
de crecimiento del PIB en las economias avanzadas en 0.25 puntos porcentuales, y 0.5 puntos
porcentuales en las economias emergentes. Esto se traduciria por ejemplo en un incremento de al menos
US$ 365 mil millones de dolares en el PIB de Estados Unidos para el 2020, y un incremento de hasta
US$418 mil millones para economias emergentes como las de Brasil, India y China. Para mas informacion
ver: McKendrick, J. (2015) Digital Technologies will soon add $1 trillion-plus to global economy.
http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2015/03/17/digital-technologies-will-soon-add-1-trillion-plus-to-
global-economy/#337fe34e6¢c6f
Y OECD (2014), “The digital economy today”, in Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD
If(’)utélijhing, Paris. DOI: http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-5-en

Ibid.



http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-S.pdf
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http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2015/03/17/digital-technologies-will-soon-add-1-trillion-plus-to-global-economy/%23337fe34e6c6f
http://www.forbes.com/sites/joemckendrick/2015/03/17/digital-technologies-will-soon-add-1-trillion-plus-to-global-economy/%23337fe34e6c6f
http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-5-en

espera de las instituciones publicas un nivel de servicio similar al que recibe del
sector privado.

2.5 Durante los ultimos 10 afios, los gobiernos de América Latina y el Caribe (ALC) han

avanzado en la adopcién de las TIC con el fin de atender de forma eficiente las
necesidades de sus ciudadanos, tal como lo prueban las casi 300 soluciones
documentadas™ por la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe
(RED GEALC).* Estas soluciones permiten presentar declaraciones de impuestos
en linea, crear empresas en linea a través de ventanillas Gnicas y realizar tramites
con el registro civil a través de internet.

2.6 Desafios: A pesar de estos avances, los paises de ALC no han progresado tan

rapidamente como otras regiones del mundo y sélo 3 paises®® estan ubicados entre
los 50 primeros del e-Government Survey de Naciones Unidas y 11 estan por debajo
de la posicién 100. Los municipios de la region han sido particularmente lentos en la
adopcion de TIC ™. Existen diversas barreras a esta adopcién. Primero cabe
mencionar la falta de recursos financieros, que ha inhibido una adopcion rapida de
estas nuevas tecnologias por parte del sector publico. En segundo lugar se debe
mencionar la limitada oferta de recursos humanos capaces de desarrollar y
mantener las soluciones tecnoldgicas®.

2.7 Una de las tendencias que esta facilitando la rdpida adopcion de soluciones

tecnoldgicas en el sector privado es el cloud computing™®. El principal impacto que
esta teniendo la computacion en la nube es la simplificacion y flexibilizacion del
acceso a soluciones tecnoldgicas y la reduccién del costo de las mismas, ya que el
proveedor del servicio en la nube realiza la inversion en infraestructura y se encarga
tanto de la actualizacion como del mantenimiento de las soluciones. Esto permite a
sus usuarios aumentar la productividad y la innovacion, ganar en escalabilidad y
reducir costos. Una evolucion del cloud computing que est4 ganando fuerza es el
cloud patform®’ que puede definirse como espacios de trabajo en la nube que
permiten a colaboradores (ya sea usuarios, pares o proveedores) llevar a cabo un
amplio rango de actividades, creando a menudo normas de facto, y formando
ecosistemas enteros para la creacion y captura de valor. Estas plataformas se

1 catalogo Premios excelGOB, www.redgealc.net
2 a Red GEALC es un mecanismo de didlogo e intercambio de experiencias que reldne a todos los
directores nacionales de gobierno electrénico de ALC. El Banco contribuy6 a la creacion de ese espacio y
con su apoyo la Red ha organizado ya tres reuniones a nivel ministerial sobre gobierno electrénico
convirtiéndose en uno de los espacios de trabajo mas activos en el campo de la administracién electronica.
13 Estos tres paises son: Uruguay, Chile y Colombia.
Mgl desempefio de las 125 ciudades mas pobladas de la regién es “incipiente” de acuerdo al estudio
“Gobierno Electronico y Capacidades Estatales en América Latina y el Caribe”. CAF. CIPPEC. 2014
> América Latina necesitara casi medio millén de profesionales TIC en los proximos 3 afios segun IDC,
http://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/america-latina-necesitara-cerca-de-449-mil-profesionales-
tic-para-2019

Cloud computing abarca toda una gama de servicios (Software as a Service, Platform as a Service,
Infrastructure as a Service) y puede ser alojada en una variedad de maneras (Private cloud, Community
cloud, Public cloud, Hybrid cloud), dependiendo de la naturaleza del servicio en cuestion y las necesidades
de datos/seguridad de la organizacion que adquiere el servicio. Sin embargo, la idea basica detras del
modelo de cloud computing es que cualquier actividad que se puede hacer en informatica (en una PC
individual, un centro de datos, etc.) puede ser desplazada a la nube. Para mayor informacién ver: Wyld,
Davic C. (2010), The Cloudy Future of Government IT: Cloud Computing and the Public Sector Around the
World, p. 2-4 http://airccse.org/journal/ijwest/papers/0101wl
" Oxford Economics-SAP (2014), Unlocking the Cloud
https://d1iydh3grygeij.cloudfront.net/Media/Default/Landing%20pages/SAP%20Cloud/Unlocking%20the%20

Cloud.pdf
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http://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/america-latina-necesitara-cerca-de-449-mil-profesionales-tic-para-2019
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http://airccse.org/journal/ijwest/papers/0101w1
https://d1iydh3qrygeij.cloudfront.net/Media/Default/Landing%20pages/SAP%20Cloud/Unlocking%20the%20Cloud.pdf
https://d1iydh3qrygeij.cloudfront.net/Media/Default/Landing%20pages/SAP%20Cloud/Unlocking%20the%20Cloud.pdf

constituyen en un mercado donde oferentes y demandantes se encuentran. A pesar
de que la nube representa un mercado global relativamente nuevo, su crecimiento
es acelerado, se estima que su valor total en el 2014 era de entre 120-150 mil
millones de dolares y que para el 2017 esta cifra alcanzara valores entre 200-250
mil millones de délares™®.

2.8 El Cloud computing también se constituye como un importante catalizador de la
transformacion de los gobiernos, usualmente caracterizados por la inercia
burocrética. Buscando mayor innovacion, agilidad y flexibilidad en la forma de
prestar los servicios a la ciudadania, desde 2010 al menos cincuenta gobiernos
alrededor del mundo han publicado estrategias o iniciativas que se centran en cloud
computing.™® Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia y Brasil, entre
muchos otros han aprovechado esta tecnologia para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la prestacion de servicios mas interactivos a los ciudadanos y a las
empresas. Para estos gobiernos, la nube computacional se ha convertido en un
espacio de promocion de la innovacion y de ahorro en costos, asi como punto de
encuentro entre proveedores de productos y servicios TIC y demandantes de
soluciones de gobierno electronico.

2.9 En ALC, el mercado de productos y servicios TIC para gobiernos enfrenta aun
importantes retos, entre ellos una gran asimetria de informacion, y la dificultad de
pequefias y medianas empresas (PYMES) para acceder y participar en él. En la
nueva economia digital, las PYMES representan una fuente importante de
innovacién y un motor fundamental de crecimiento, por lo cual hay que reducir las
barreras que inhiben su acceso al mercado de soluciones digitales para gobiernos.
Un mercado mas competitivo donde los costos y tiempos de transaccion sean bajos
y los gobiernos tengan acceso a mas informacién sobre productos y servicios
favorece al desarrollo nacional y contribuye a la eficiencia y efectividad del gasto
publico.

2.10 Objetivo: Con el fin de que los gobiernos atiendan de manera mas eficiente y
transparente las necesidades de sus ciudadanos, el proyecto tiene como objetivo
acelerar la adopcién de soluciones tecnolégicas por parte de las instituciones
publicas a través de la puesta en funcionamiento de un mercado de soluciones
digitales (DigiGob).

2.11 Mediante la configuracion de una plataforma regional de encuentro entre
proveedores del sector privado y clientes del sector publico, la solucion propuesta
contribuird a disminuir la asimetria antes mencionada, incrementando y haciendo
mas transparente el flujo de informacion respecto a la oferta y calidad de estas
soluciones a nivel regional. Con ello también se facilitara el proceso de toma de
decisiones de los gobiernos en cuanto a la adquisicion de estos productos; se
reduciran las barreras de entrada a nuevos proveedores favoreciendo una economia
de escala en la medida en que tienen acceso a mas clientes; bajaran los costos de
transaccion para ambas partes y el tiempo de adopciéon de las soluciones digitales

8 OECD (2014), op. cit. p. 30

Geron, T. (2013) Airbnb and the Unstoppable Rise of the Share Economy. Forbes.
http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2013/01/23/airbnb-and-the-unstoppable-rise-of-the-share-
economy/#5529a71d6790

¥ Nicholas, P. (2015) Cloud computing and governmentL an evolving partnership. Microsoft Cyber Trust
Blog https://blogs.microsoft.com/cybertrust/2015/02/12/cloud-computing-and-government-an-evolving-

partnership/
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2.13

2.14

por parte de los gobiernos; incrementara la diversidad de proveedores y se facilitara
el acceso a evaluaciones sobre los productos ofrecidos.

Complementariedad con otras intervenciones: Esta CT avanzard sobre los
resultados obtenidos a partir del trabajo realizado por el Banco a lo largo de los
Ultimos afios en la promocién de gobierno electrénico en la region. Este trabajo
incluye un rol relevante del Banco en las actividades de la Red GEALC (RG-T2406),
y el apoyo técnico y financiero a proyectos de gobierno electrénico enfocados en la
mejora de la prestacién de servicios publicos a los ciudadanos y empresas en
Uruguay, Ecuador, Colombia, Jamaica, Chile, Trinidad y Tobago, Panama y Brasil 20

Asimismo, tiene sinergias con las siguientes iniciativas de apoyo a la region: i)
“Mecanismo para la Cooperacion Regional sobre Software Publico” (RG-T2421), a
través de la cual el Banco esta apoyando la colaboracion entre gobiernos para el
desarrollo de aplicaciones de Software Publico. La plataforma propuesta en el
presente proyecto no abarcaria exclusivamente soluciones de software publico,
aungue podria representar un espacio importante para la difusion de esos
productos; ii) “Apoyo a la definicion de politicas digitales en ALC” (RG-T2784), cuyo
objetivo es apoyar en la formulacion de politicas publicas que fomenten la insercion
de los paises en la economia digital. El proyecto propuesto representa una
oportunidad para el avance del didlogo regional en temas especificos de politicas
publicas de adquisiciones de productos y servicios TIC; y iii) “Aprovechando el
potencial de la Economia Digital en ALC” (RG-T2794), cuyo objetivo es aumentar la
capacidad de los paises para aprovechar el poder de la economia digital a través del
apoyo al desarrollo de soluciones digitales a los problemas de Desarrollo. El
conocimiento generado con esa CT puede informar los esfuerzos en el desarrollo
del mercado digital planteado en el presente proyecto, simultaneamente éste puede
configurar un espacio para la colaboracién entre emprendedores tecnoldgicos con el
sector publico, asi como para la difusion de las soluciones y productos digitales
generados en otras iniciativas del BID.

Alineacion: Este proyecto se alinea con la Estrategia Institucional 2016-19 en dos
aspectos. El objetivo de aumento de la productividad en la regién sera apoyado a
través de la reduccion de la burocracia gubernamental que se genera con la
introduccion de las TIC en el sector publico. El eje transversal de fortalecimiento de
la capacidad institucional y el estado de derecho sera apoyado a través del efecto
que tienen las nuevas tecnologias en la capacidad del sector publico para hacer
frente a demandas crecientes con recursos limitados. Las actividades de este
proyecto contribuirdn el indicador “Efectividad Gubernamental” incluido en el Marco
de Resultados Corporativos del Banco. Ademas, este proyecto esta alineado con los
criterios de priorizaciéon del con el Programa Especial de Banda Ancha (BBD) de: i)
Economia Digital, vinculado al desarrollo de politicas y regulaciones publicas que
promueven los ecosistemas digitales e institucionales. El disefio, desarrollo e
operacion de DigiGob segun lo planteado en los Componentes 1 y 2 requiere un
modelo de gobernanza que articule usuarios y proveedores de soluciones y sea

2 (i) Uruguay: Programas de Apoyo a la Gestion del Gobierno Electrénico en el Uruguay | y Il (1970/0C-UR
y 2591/0C-UR), Apoyo a la Gestion del Gobierno Electronico en el Sector Salud de Uruguay (3007/OC-
UR); (ii) Ecuador: Programa de Mejoramiento del Servicio de Rentas Internas de Ecuador (3325/0C-EC), y
Programa de Mejoramiento de la Calidad de Servicios Publicos (3073/OC-EC); (iii) Colombia: Programa de
Apoyo a la Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (3154/0C-CO); (iv) Jamaica:
Programa de Eficiencia del Sector Publico (3121/0C-JA); (v) Chile: Programa de Fortalecimiento de la
Estrategia Digital (1585/0C-CH); Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano
(3298/0C-CH), (vi) Panama: Programa Panama en Linea (PN-L1114)



armonizado con las politicas publicas de adquisiciones de productos y servicios TIC.
Adicionalmente, el proyecto servird para expandir el uso de tecnologias por los
gobiernos de ALC, beneficiando especialmente a las PYMES y a paises pequefios
con recursos limitados para adquirir soluciones mas costosas, y de esta forma
promoviendo los ecosistemas digitales; y ii) el criterio de Alianzas del BBD, en
cuanto a que el disefio de un modelo de gobernanza efectivo para DigiGaob,
contempla la creacién de un Comité que incorpore a actores relevantes tanto del
sector publico como del sector privado, como la Red GEALC y la Federacién de
Asociaciones de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de Entidades de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ALETI)?', cuya participacion activa
permitira construir un dialogo representativo que abarcara tanto la demanda como la
oferta de soluciones. Esta colaboracion cercana contribuira ademés a la
apropiacion de la plataforma por parte de los actores relevantes, asi como a la
sostenibilidad de la iniciativa después de su implementacion, en la medida en que se
espera una apropiacion gradual de la plataforma por parte de esos actores?®.

lll.  Descripcion de las actividades y presupuesto

3.1 Para alcanzar dicho objetivo se llevaran a cabo las actividades incluidas en los
componentes que se indican a continuacion:

3.2 Componente 1- Disefio del modelo de negocio de la plataforma DigiGob. Este
componente tiene como objetivo disefiar, en didlogo con los actores relevantes
antes planteados, el modelo de negocio, incluyendo la definicion de las
caracteristicas y funcionalidades sobre las cuales se desarrollara el mercado de
soluciones digitales 2 . Como funcionalidades minimas se contemplan la
configuracion de una oferta de proveedores acreditados, la posibilidad de que los
usuarios soliciten informacion adicional y detallada de dichos proveedores y la
capacidad de que los usuarios realicen evaluaciones de los proveedores, soluciones
y productos TIC presentes en el marcado. De igual forma se contemplan como
categorias minimas, soluciones y servicios TIC para gobiernos orientados a: i)
Ciudadanos, ii) Empresas y iii) Apoyo administrativo de gobierno. Se prevé
asimismo una categorizacion en funcion del nivel del gobierno al que va dirigida la
solucién: nacional, intermedio (departamental, provincial, estadual) y municipal.
Areas adicionales prioritarias seran definidas en el Comité donde se discutira y
validara el modelo de negocio que se generara en este componente. Para alcanzar
este objetivo se llevaran a cabo las siguientes actividades: i) definicion de la
propuesta de valor de DigiGob, vy ii) definicion del modelo de gobernanza de la
plataforma (incluyendo reglas de funcionamiento, érganos de gobierno y mecanismo
de gestion), caracteristicas funcionales, aspectos legales y sostenibilidad.

ZL ALETI es la Federacion que aglutina representacién de las industrias TIC de 17 paises. Su misién es
integrar a todas las Entidades (federaciones, camaras y asociaciones) TIC de Latinoamérica, El Caribe y
Espafa para fomentar el uso, desarrollo, intercambio y comercializacion de tecnologias, asi como también
promover e impulsar la generacion de politicas positivas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
XZConocimiento en la regién que permitan acelerar el mejoramiento en la calidad de vida de los pueblos.

Se prevé un esquema de sostenibilidad en el cual la ALETI, que representa al sector privado, financia los

costos de hosting, mantenimiento y actualizacion de la plataforma, y la RED GEALC se encarga de la
gestion de la misma a través de su Gerente. Este esquema inicial podria variar en funcién del interés
mostrado por el lado de la oferta (empresas) y la demanda (gobiernos) que utilizan la plataforma.
% E| disefio se realizara teniendo en consideracion los diferentes marcos legales en los que operara
DigiGob y tratando de evitar restricciones normativas en cualquiera de los paises de la region. En cualquier
caso, dado que el uso de la plataforma por parte de los paises es voluntario, sera responsabilidad de
aquellos que se incorporen adaptar su marco normativo para poder hacer uso de la misma.



3.3 Componente 2- Desarrollo e Implementacion de DigiGob. Este componente tiene
como objetivo el desarrollo e implementacién de la plataforma tecnolégica de
DigiGob en funcién del disefio del modelo de negocio generado durante la ejecucion
del Componente 1. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes actividades: i)
Disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de DigiGob, y ii) Mantenimiento,
gestion y operacion de la misma®.

3.4 Componente 3- Gestion y Promocién del uso de DigiGob. Este componente
incluye las siguientes actividades: i) Diseflar e implementar una estrategia de
comunicacion y marketing®, con el fin de atraer a los paises hacia la plataforma?; ii)
Realizar un taller con empresas?’ y gobiernos para difundir DigiGob, identificar
posibles soluciones e incentivar el desarrollo de nuevas soluciones; iii) Apoyar el
desarrollo y adopcion de soluciones en 3 areas clave del sector publico. Las &reas
inicialmente propuestas serian inversién publica, seguridad y transporte, a ser

validadas por el Comité previsto en el parrafo 2.14.

Matriz de Resultados

. . Afo de . Fecha
Indicador Sugerido Umdaq iz ez ol linea de | Objetivo Mg(_:ho Q(? esperad
Medida Base verificaciéon
Base a
Resultados: Desarrollo de un mercado digital que facilite la realizacion de negocios y la adopcién de
soluciones y productos TIC para gobiernos.
Indicador de Resultado
Accesos realizados a | Cantidad de 0 2016 | 1000 | Informe de DigiGob | 2019
DigiGob accesos

) I_nst|tUC|c_)nes Caqtldqd de 0 2016 100 Informe,a.nalltlco 2018

publicas registradas | instituciones sobre tréfico de la
plataforma
Soluciones de Cantidad de Sitio web de la
gob_lerno_d|g|tal s_olucpnes 0 2016 20 Plataforma DigiGob 2018
disponibles disponibles
Indicadores de Productos

Componente 1: Disefio del modelo de negocio de la plataforma DigiGob.

* I\Dﬂgglglgegéo con Documento modelo

neqocio DigiGob Documento 0 2016 1 de negocio DigiGob 2017
9 9 aprobado por el BID

4 Durante los 18 meses posteriores al lanzamiento de la plataforma, las tareas de mantenimiento y gestion
de DigiGob seran contratadas a la empresa desarrolladora. Para la operacion de la misma se utilizaran los
servicios del gerente de la Red Gealc, lo cual facilitara la transicion hacia la sostenibilidad de la plataforma
E)Sor parte de los paises usuarios.

La estrategia incluird: mensajes y soportes para llegar a la audiencia objetivo, produccion de contenido
tanto para medios impresos como para redes sociales, identificacion de eventos clave en los que difundir
DigiGob, estrategias de segmentacion del publico objetivo en funcién del nivel de gobierno y apoyo a las
convocatorias impulsadas como parte de este proyecto.

% os paises se irdan adhiriendo a la plataforma de forma voluntaria en funcion del valor que perciban en la
misma.

2" En la seleccion de las empresas participantes se dara prioridad a aquellas que tenga en funcionamiento
soluciones para gobiernos en los sectores de inversion publica, transporte y seguridad. Aquellas que tengan
un mayor numero de gobiernos clientes en la region tendran prioridad.



Componente 2: Desarrollo e Implementacion de DigiGob.

¢ Plataforma digital Sitio web de la
en linea Plataforma 0 2016 1 plataforma 2018

Componente 3: Gestién y Promocioén del uso de DigiGob.

Documento de

e Documento de Estrategia de
Estrategia de Documento 0 2016 1 Comunicacién y
comunicacién y Marketing aprobado
marketing por el BID 2017
e Taller de Cantidad de 0 2016 1 Reporte del taller
diseminacion talleres aprobado por el BID 2018
e Soluciones en Numero de

Sitio web de la

areas clave de soluciones 0 2016 3 plataforma DigiGob

sector publico desarrolladas

2018

Presupuesto Indicativo

Actividad

Subtotal | Subtotal | Subtotal
Componente 1. Diseiio del modelo de negocio de la plataforma DigiGob. 45,000 0 0 45,000
Componente 2. Desarrollo e Implementacion de DigiGob. 70,000 80,000 o | 150,0000
Componente 3. Gestion y Promocion del uso de DigiGob. 0 80,000 50,000 | 130,000
Evaluacién®® 0 o| 1s,000| 15000

Contingencias 0 0 10,000
Total USS | 115,000 | 160,000 75,000 350,000

IV.  Agencia Ejecutoray estructura de ejecucion

4.1 Dado que esta propuesta de investigacion se implementard a nivel regional y que
sera necesario involucrar y coordinar con multiples actores de los paises, la Agencia
Ejecutora sera el BID, a través de su Divisién de Capacidad Institucional del Estado
(IFD/ICS). El equipo de proyecto serd el encargado de supervisar y aprobar los
informes elaborados en el marco de esta Cooperacion Técnica. Para apoyar al BID
en el proceso de disefio y operacion de DigiGob sera constituido un Comité con
expertos a ser invitados y organizaciones representativas del sector publico y de
proveedores privados, incluyendo la Red GEALC y ALETI.

4.2 El Banco contratara los servicios de consultores individuales y firmas, asi como
servicios diferentes de consultoria de conformidad con las politicas y procedimientos
de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-20) vigentes en el Banco, y las
regulaciones correspondientes de contratacion de Recursos Humanos (AM-650).
Asimismo, se observaran las disposiciones de la OP-400 acerca del uso de los
recursos de cooperacion técnica. Cabe mencionar que para la consultoria
relacionada al Componente 2, Actividad 2 de “Gestion, Operacion y Mantenimiento
de plataforma DigiGob”, se ha preidentificado un candidato quien cuenta con
conocimiento del contexto del proyecto.

| a evaluacion final medira el grado de cumplimiento de los indicadores de la matriz de resultados, asi
como los factores explicativos y las lecciones aprendidas en el proceso de implementacion.



4.3

5.2

VI.
6.1

VII.

7.1.

En los paises en los que se lleven a cabo talleres se solicitara la no objecién del
pais anfitrion previamente a la realizacion de las actividades organizativas.

Riesgos

Los riesgos mas importantes que potencialmente pueden afectar el impacto y el
desarrollo de este proyecto son: i) Riesgos institucionales: dado que el concepto es
novedoso en el sector publico, existe el riesgo de que los gobiernos se incorporen
con lentitud a la plataforma o no se incorporen de forma muy limitada; ii) Riesgos de
sostenibilidad: para que la plataforma aporte valor y sea sostenible resulta
fundamental que la demanda de soluciones alcance un nivel minimo que incentive a
los desarrolladores a generar una oferta variada y actualizada de soluciones, de
modo a propiciar la apropiacion y el mantenimiento de la plataforma por parte de sus
usuarios después del periodo de implantacion.

Para mitigar éstos riesgos, se contemplan las siguientes acciones: i) Realizar
actividades de promocion y formacién a través de la Red GEALC y otros eventos
que reunan a lideres del sector publico/privado en la region; ii) Apoyar
financieramente la implementacion de 3 casos demostracion en sectores de interés
para los gobiernos regionales, e incorporar a través de la formacion del Comité a los
actores publicos y privados relevantes a la iniciativa desde una etapa temprana para
fomentar la apropiacién del proyecto.

Excepciones a las politicas del Banco

No hay excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

Dada la naturaleza de la presente CT, no existen riesgos medioambientales ni
sociales asociados con la misma. La operacién fue clasificada bajo la categoria “C”,
de conformidad con la clasificacion adoptada por el BID (ver enlaces: SPF y SSF).

Anexos:

e Términos de Referencia
e Plan de Adquisiciones



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=40730329
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=40730331
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=40719646
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=40719206

MERCADO DIGITAL PARA SOLUCIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO (DIGIGOB)
RG-T2802

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA PLATAFORMA DIGIGOB
Antecedentes

En los ultimos diez afios ha aumentado considerablemente la utilizacién de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC), sobre todo en lo que se refiere a los servicios de telefonia mévil e Internet. La proporcién de la
poblacién mundial cubierta por las redes moviles y celulares es ahora de mds del 95%, mientras que el nimero de
abonados a telefonia mévil celular® se ha incrementado de 2.200 millones en 2005 a 7.100 millones en 2015.% Se
estima que actualmente existen 2 billones de teléfonos inteligentes, mientras que el nimero de usuarios de Internet
también ha crecido rdpidamente y en la actualidad se estima por encima del 40% de la poblacidn mundial.” En América
Latina, por cada 100 personas se registra un niumero de abonados a telefonia mdévil celular de 114.7, mientras que el
numero de personas que utiliza Internet supera el 50.2%. Esta infraestructura habilita la interconexién de individuos,
negocios y gobiernos a través de una gran cantidad de dispositivos en hogares, oficinas y espacios publicos, integrando
cada vez mas la vida personal y la profesional, permeando las distintas dimensiones de la economia global y con ello
ampliando la base de la economia digital. La expansién de ésta durante la Ultima década ha servido como catalizador
de crecimiento econdmico, asi como motor de innovacidn, creatividad y colaboraciéon que en ultima instancia estan
transformando la sociedad en su conjunto.

A pesar avances en la adopcion de las TIC con el fin de atender de forma eficiente las necesidades de sus ciudadanos,
los paises de ALC no han progresado tan rapidamente como otras regiones del mundo y sélo 3 paises estan ubicados
entre los 50 primeros del e-Government Survey de Naciones Unidas y 11 estan por debajo de la posicion 100. Una de
las tendencias que esta facilitando la rdpida adopcién de soluciones tecnoldgicas en el sector privado es el cloud
computing misma que esta simplificando y flexibilizando el acceso a soluciones tecnolégicas y la reduccién del costo de
las mismas. Una evolucién del cloud computing que esta ganando fuerza es el cloud patform que puede definirse como
espacios de trabajo en la nube que permiten a colaboradores (ya sea usuarios, pares o proveedores) llevar a cabo un
amplio rango de actividades, creando a menudo normas de facto, y formando ecosistemas enteros para la creacion y
captura de valor. El cloud computing también se constituye como un importante catalizador de la transformacion de
los gobiernos, usualmente caracterizados por la inercia burocratica. Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia
y Brasil, entre muchos otros han aprovechado esta tecnologia para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
prestacién de servicios mds interactivos a los ciudadanos y a las empresas. Para estos gobiernos, la nube
computacional se ha convertido en un espacio de promocidn de la innovacidn y de ahorro en costos, asi como punto de
encuentro entre proveedores de productos y servicios TIC y demandantes de soluciones de gobierno electrénico.

En ALC, el mercado de productos y servicios TIC enfrenta aln importantes retos, entre ellos una gran asimetria de
informacidn, y la gran dificultad de pequefias y medianas empresas (PYMES) para acceder y participar en él. A través
de la presente CT (RG-T2802), el Banco busca contribuir a acelerar la adopcion de soluciones tecnoldgicas por parte de
las instituciones publicas a través de la puesta en marcha de un mercado de soluciones digitales (DigiGob) que ayude a
los gobiernos a atender de manera mas eficiente y transparente a las necesidades de sus ciudadanos. Como parte de

! Abonados a teléfonos méviles celulares (tarjetas prepago y postpago): Se refiere al uso de aparatos telefénicos portatiles abonados a un
servicio publico de telefonia mévil que permite acceder a la red telefénica publica conmitada (RTPC). Puede incluirse los sistemas
celulares andlogos y digitales. También se deben incluir los abonados a la red IMT-2000 (tercera generacion, 3g). No deberdn incluirse los
abonados a los servicios publicos moviles de datos o a los servicios de radio busqueda. https://www.itu.int/ITU-
D/ict/material/IndDef s v2007.pdf

2 ITU (2015), “Seguimiento de las metas y los objetivos mundiales de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” en el
Resumen Ejecutivo del Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion 2015- http://www.itu.int/en/ITU-
3D/Statistics/Documents/puincations/mierOlS/MISRZOlS-ES.—S.pdf, p.1

Ibid.



https://www.itu.int/ITU-D/ict/material/IndDef_s_v2007.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/ict/material/IndDef_s_v2007.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-S.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-S.pdf

VI.

sus componentes, esta CT contempla una consultoria para el desarrollo de un modelo de negocio que incluya la
definicién de las caracteristicas y funcionalidades sobre las cuales se desarrollara este mercado.

Objetivos de la Consultoria

El propdsito de estos términos de referencia es la contratacion de una consultoria para disefiar, en dialogo con los
actores relevantes, un modelo de negocio para el mercado DigiGob, que debera incluir: la definicion de una propuesta
de valor, la definicion de un modelo de gobernanza de la plataforma, asi como las caracteristicas funcionales, aspectos
legales y los mecanismos para garantizar la sostenibilidad de la iniciativa.

Alcance de servicios
Para lograr los objetivos, la firma consultora debera:

e Investigar otros modelos nacionales o regionales de plataformas de mercado en la nube, tanto en el sector privad
como para el sector publico.

e Realizar una serie de entrevistas con actores relevantes de los sectores publico y privado con el fin de entender sus
necesidades e incorporar su vision en el modelo de negocio de DigiGob.

e En funcidon de la informacidn recolectada, la firma deberd disefiar una propuesta de valor detallando una estrategia
que permita maximizar la oferta y demanda del mercado a través de la dptima configuracién de la oferta de
soluciones digitales para gobiernos, considerando la sostenibilidad de la plataforma.

e Definir un modelo de gobernanza que incluya las reglas de funcionamiento, contrapartes gubernamentales,
representacion de proveedores privados, y mecanismos de gestion que regiran el mercado de soluciones digitales

e Determinar las funcionalidades con las que debera contar la plataforma tecnolégica que de soporte al mercado de
soluciones digitales, y los lineamientos para su operacion, incluyendo aspectos como: subida de soluciones, control
de calidad, soporte técnico, reglas relacionadas a licencias de uso, mecanismos de comunicacion, evaluacién de
soluciones digitales,y aspectos legales.

Informes/ Entregables:

1. Plan de trabajo detallando el cronograma, las metas y procesos a implementar para alcanzar los objetivos de la
presente consultoria. Este plan de trabajo debera presentar una propuesta de la estructura base del documento de
modelo de negocio a desarrollar.

2. Documento consolidando los resultados del proceso de investigacion de modelos de plataformas de mercado en la
nube, las lecciones aprendidas y las recomendaciones a implementar en DigiGob.

3. Reporte con los principales resultados del proceso de entrevistas.

4. Borrador del documento de modelo de negocio.

)

5. Documento final del modelo de negocios para DigiGob. incorporando la retroalimentacion de ronda de revisién

por parte del comité de coordinacién de la iniciativa.

Caracteristicas de la Consultoria

e Tipo de consultoria: Firma Consultora

e  Duracion del Contrato: 6 meses a partir de su firma.

e Lugares de trabajo: Consultoria Externa, lugar de residencia de la firma.

e Lider de Divisién o Coordinador: La coordinacién de la consultoria estard a cargo de Miguel Angel Porrda Vigén,
Especialista Lider en Modernizacién del Estado (IFD/ICS) (MPORRUA@IADB.ORG).

Calificaciones de la firma consultora

La firma consultora debera tener una experiencia minima de 5 afios en el campo de consultoria y desarrollo de
software orientados a la transformacién digital de las administraciones publicas. Deberd contar con equipos de
desarrolladores de software especializados y certificados, experiencia en tecnologias Web (Internet y Movil) hasta
el middleware (Angular JS, Spring, OSB, BPMS, JSF, Mobile), experiencia en tecnologias de cloud computing. Se
valorara la experiencia en la participacién de en trabajos relacionados tema soluciones en asociaciones publico-
privadas, asi como historial previo de colaboracidn con la administracién publica en América Latina.


mailto:MPORR%C3%9AA@IADB.ORG

VII. Cronograma de Pagos
Los pagos seran liberados una vez que los productos sean validados y aprobados por el Banco de acuerdo al siguiente
cronograma de pagos:

Etapa Porcentaje de pago
Firma del contrato y Plan de Trabajo 10% del monto total
Documento de Resultados de Investigaciéon de | 20% del monto total
Modelos de Plataformas de Mercado en la Nube y
Reporte de Entrevistas
Primer Borrador de Modelo de Negocios 30% del monto total

Documento Final de Modelo de Negocios 40% del monto total
Total 100%



MERCADO DIGITAL PARA SOLUCIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO (DIGIGOB)
RG-T2802

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DIGIGOB
Antecedentes

En los ultimos diez afios ha aumentado considerablemente la utilizacién de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC), sobre todo en lo que se refiere a los servicios de telefonia mévil e Internet. La proporcién de la
poblacién mundial cubierta por las redes moviles y celulares es ahora de mas del 95%, mientras que el nimero de
abonados a telefonia mévil celular® se ha incrementado de 2.200 millones en 2005 a 7.100 millones en 2015.° Se
estima que actualmente existen 2 billones de teléfonos inteligentes, mientras que el nimero de usuarios de Internet
también ha crecido rdpidamente y en la actualidad se estima por encima del 40% de la poblacidn mundial.® En América
Latina, por cada 100 personas se registra un niumero de abonados a telefonia mdévil celular de 114.7, mientras que el
numero de personas que utiliza Internet supera el 50.2%. Esta infraestructura habilita la interconexién de individuos,
negocios y gobiernos a través de una gran cantidad de dispositivos en hogares, oficinas y espacios publicos, integrando
cada vez mas la vida personal y la profesional, permeando las distintas dimensiones de la economia global y con ello
ampliando la base de la economia digital. La expansién de ésta durante la Ultima década ha servido como catalizador
de crecimiento econdmico, asi como motor de innovacidn, creatividad y colaboracién que en ultima instancia estan
transformando la sociedad en su conjunto.

A pesar avances en la adopcion de las TIC con el fin de atender de forma eficiente las necesidades de sus ciudadanos,
los paises de ALC no han progresado tan rapidamente como otras regiones del mundo y sélo 3 paises estan ubicados
entre los 50 primeros del e-Government Survey de Naciones Unidas y 11 estan por debajo de la posicion 100. Una de
las tendencias que esta facilitando la rdpida adopcién de soluciones tecnoldgicas en el sector privado es el cloud
computing misma que esta simplificando y flexibilizando el acceso a soluciones tecnoldgicas y la reducciéon del costo de
las mismas. Una evolucidn del cloud computing que estad ganando fuerza es el cloud patform que puede definirse como
espacios de trabajo en la nube que permiten a colaboradores (ya sea usuarios, pares o proveedores) llevar a cabo un
amplio rango de actividades, creando a menudo normas de facto, y formando ecosistemas enteros para la creacion y
captura de valor. El cloud computing también se constituye como un importante catalizador de la transformacién de
los gobiernos, usualmente caracterizados por la inercia burocratica. Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia
y Brasil, entre muchos otros han aprovechado esta tecnologia para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
prestacién de servicios mds interactivos a los ciudadanos y a las empresas. Para estos gobiernos, la nube
computacional se ha convertido en un espacio de promocidn de la innovacidn y de ahorro en costos, asi como punto de
encuentro entre proveedores de productos y servicios TIC y demandantes de soluciones de gobierno electrénico.

En ALC, el mercado de productos y servicios TIC enfrenta aln importantes retos, entre ellos una gran asimetria de
informacion, y la gran dificultad de pequefias y medianas empresas (PYMES) para acceder y participar en él. A través
de la presente CT (RG-T2802), el Banco busca contribuir a acelerar la adopcion de soluciones tecnoldgicas por parte de
las instituciones publicas a través de la puesta en marcha de un mercado de soluciones digitales (DigiGob) que ayude a
los gobiernos a atender de manera mas eficiente y transparente a las necesidades de sus ciudadanos. Como parte de

* Abonados a teléfonos moviles celulares (tarjetas prepago y postpago): Se refiere al uso de aparatos telefénicos portatiles abonados a un
servicio publico de telefonia mévil que permite acceder a la red telefonica publica conmitada (RTPC). Puede incluirse los sistemas
celulares andlogos y digitales. También se deben incluir los abonados a la red IMT-2000 (tercera generacion, 3g). No deberdn incluirse los
abonados a los servicios publicos moviles de datos o a los servicios de radio busqueda. https://www.itu.int/ITU-
D/ict/material/IndDef s v2007.pdf

*ITU (2015), “Seguimiento de las metas y los objetivos mundiales de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” en el
Resumen Ejecutivo del Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion 2015- http://www.itu.int/en/ITU-
6D/Statistics/Documents/puincations/mierOlS/MISRZOlS-ES.—S.pdf, p.1

Ibid.
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sus componentes, esta CT contempla una consultoria para el desarrollo e implementacidn de la plataforma tecnoldgica
DigiGob.

L. Objetivos de la Consultoria
El propdsito de estos términos de referencia es la contratacion de una consultoria para disefiar, desarrollar e
implementar la plataforma tecnoldgica de DigiGob, en funcion del modelo de negocios generado durante la ejecucion
del Componente 1 de la CT.

IIl. Alcance de servicios
Para lograr los objetivos, la firma consultora debera:

Plan de trabajo detallando el cronograma, las metas y procesos a implementar para alcanzar los objetivos de la
presente consultoria. Este plan de trabajo deberd presentar un documento de base de funcionalidades de la
plataforma tecnoldgica de DigiGob, alineado con los requisitos establecidos en el modelo de negocios generado
Desarrollar una version inicial, presentarla a los actores relevantes para retroalimentacién , realizar pruebas y
poner en funcionamiento de la plataforma.

Generacién de una segunda versién de la plataforma incorporando las recomendaciones sugeridas por los actores
relevantes.

Operacion, realizacion de ajustes necesarios y mantenimiento de la plataforma por 18 meses.

V. Informes/ Entregables:
1. Plan de Trabajo y Documento de base de funcionalidades de DigiGob.
2. Reporte sobre la versidn inicial de la plataforma ya generada.
3. Primera Version de la plataforma en linea.
4. Reporte sobre las recomendaciones sugeridas en el proceso de retroalimentacion de la plataforma DigiGob
indicando la estrategia para incorporarlas en una segunda version de la plataforma DigiGob.
5. Segunda version de la plataforma en linea.
6. Reporte sobre la operacion de la plataforma.

V. Caracteristicas de la Consultoria

Tipo de consultoria: Firma Consultora

Duracién del Contrato: 18 meses a partir de su firma.

Lugares de trabajo: Consultoria Externa, lugar de residencia de la firma.

Lider de Divisién o Coordinador: La coordinacién de la consultoria estard a cargo de Miguel Angel Porrta Vigén,
Especialista Lider en Modernizacién del Estado (IFD/ICS) (MPORRUA@IADB.ORG).

VI. Calificaciones de la firma consultora

La firma consultora debera tener una experiencia minima de 5 afos, en el campo de consultoria y desarrollo de
software orientados a la transformacion digital de las administraciones publicas. Debera contar con equipos de
desarrolladores de software especializados y certificados, experiencia en tecnologias Web (Internet y Movil) hasta
el middleware (Angular JS, Spring, OSB, BPMS, JSF, Mobile), experiencia en tecnologias de cloud computing. Se
valorara la experiencia en la participaciéon de en trabajos relacionados con el tema, asi como historial previo de
colaboracién con la administracién publica en América Latina.

VII. Cronograma de Pagos
Los pagos seran liberados una vez que los productos sean validados y aprobados por el Banco de acuerdo al siguiente
cronograma de pagos:

Etapa Porcentaje de pago

Firma del contrato y Plan de Trabajo/ Documento de | 10% del monto total
base de funcionalidades de DigiGob

Reporte sobre la versidn inicial de la plataforma ya | 30% del monto total
generada y versidén en linea.
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Reporte sobre la segunda version de la plataforma
DigiGob en linea

Reporte sobre 6 meses de operacion de la
plataforma
Reporte sobre 18 meses de operacion de la
plataforma

Total

20% del monto total

15% del monto total

25% del monto total

100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MARKETING DE DIGIGOB

Antecedentes

En los ultimos diez afios ha aumentado considerablemente la utilizacién de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC), sobre todo en lo que se refiere a los servicios de telefonia mévil e Internet. La proporcién de la
poblacién mundial cubierta por las redes moviles y celulares es ahora de mas del 95%, mientras que el nimero de
abonados a telefonia mévil celular’ se ha incrementado de 2.200 millones en 2005 a 7.100 millones en 2015.% Se
estima que actualmente existen 2 billones de teléfonos inteligentes, mientras que el nimero de usuarios de Internet
también ha crecido rdpidamente y en la actualidad se estima por encima del 40% de la poblacidn mundial.’ En América
Latina, por cada 100 personas se registra un niumero de abonados a telefonia mdévil celular de 114.7, mientras que el
numero de personas que utiliza Internet supera el 50.2%. Esta infraestructura habilita la interconexién de individuos,
negocios y gobiernos a través de una gran cantidad de dispositivos en hogares, oficinas y espacios publicos, integrando
cada vez mas la vida personal y la profesional, permeando las distintas dimensiones de la economia global y con ello
ampliando la base de la economia digital. La expansién de ésta durante la Ultima década ha servido como catalizador
de crecimiento econdmico, asi como motor de innovacidn, creatividad y colaboraciéon que en ultima instancia estan
transformando la sociedad en su conjunto.

A pesar avances en la adopcidn de las TIC con el fin de atender de forma eficiente las necesidades de sus ciudadanos,
los paises de ALC no han progresado tan rapidamente como otras regiones del mundo y sélo 3 paises estan ubicados
entre los 50 primeros del e-Government Survey de Naciones Unidas y 11 estan por debajo de la posicion 100. Una de
las tendencias que esta facilitando la rdpida adopcién de soluciones tecnoldgicas en el sector privado es el cloud
computing misma que esta simplificando y flexibilizando el acceso a soluciones tecnoldgicas y la reduccion del costo de
las mismas. Una evolucidn del cloud computing que estad ganando fuerza es el cloud patform que puede definirse como
espacios de trabajo en la nube que permiten a colaboradores (ya sea usuarios, pares o proveedores) llevar a cabo un
amplio rango de actividades, creando a menudo normas de facto, y formando ecosistemas enteros para la creacion y
captura de valor. El cloud computing también se constituye como un importante catalizador de la transformacion de
los gobiernos, usualmente caracterizados por la inercia burocratica. Paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia
y Brasil, entre muchos otros han aprovechado esta tecnologia para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
prestacién de servicios mds interactivos a los ciudadanos y a las empresas. Para estos gobiernos, la nube
computacional se ha convertido en un espacio de promocidn de la innovacidn y de ahorro en costos, asi como punto de
encuentro entre proveedores de productos y servicios TIC y demandantes de soluciones de gobierno electrénico.

En ALC, el mercado de productos y servicios TIC enfrenta adn importantes retos, entre ellos una gran asimetria de
informacidn, y la gran dificultad de pequefias y medianas empresas (PYMES) para acceder y participar en él. A través
de la presente CT (RG-T2802), el Banco busca contribuir a acelerar la adopcion de soluciones tecnoldgicas por parte de
las instituciones publicas a través de la puesta en marcha de un mercado de soluciones digitales (DigiGob) que ayude a
los gobiernos a atender de manera mas eficiente y transparente a las necesidades de sus ciudadanos. Como parte de
sus componentes, esta CT contempla una consultoria para la promocion del uso de DigiGob en la region.

’ Abonados a teléfonos moviles celulares (tarjetas prepago y postpago): Se refiere al uso de aparatos telefénicos portatiles abonados a un
servicio publico de telefonia mévil que permite acceder a la red telefonica publica conmitada (RTPC). Puede incluirse los sistemas
celulares andlogos y digitales. También se deben incluir los abonados a la red IMT-2000 (tercera generacion, 3g). No deberdn incluirse los
abonados a los servicios publicos moviles de datos o a los servicios de radio busqueda. https://www.itu.int/ITU-
D/ict/material/IndDef s v2007.pdf

& ITU (2015), “Seguimiento de las metas y los objetivos mundiales de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones” en el
Resumen Ejecutivo del Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion 2015- http://www.itu.int/en/ITU-
9D/Statistics/Documents/puincations/mierOlS/MISRZOlS-ES.—S.pdf, p.1

Ibid.
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Objetivos de la Consultoria

El propdsito de estos términos de referencia es la contratacién de una consultoria para disefiar e implementar una
estrategia de comunicacién y marketing para promocionar el uso del mercado de soluciones digitales para gobiernos,
DigiGob.

Alcance de servicios

Para lograr los objetivos, la firma consultora debera:

e Disefiar una estrategia de difusidon y posicionamiento para DigiGob incluyendo la produccion de contenido tanto
para medios impresos como para redes sociales, apoyo a estrategias de difusién de distintos productos o
soluciones especificas incluidos en DigiGob, brindar soluciones y apoyo a las tareas que demanden las
convocatorias impulsadas como parte de esta consultoria.

e Apoyo para potenciar y promover la colaboracién de la red de gobiernos, instituciones y actores del sector privado
relevantes para el éxito del mercado de soluciones digitales para gobiernos.

e Asistencia al trabajo en conjunto del equipo de ICS detras de la coordinacidén de la iniciativa, asi como el equipo de
EXR para garantizar la alineacién de las actividades asociadas a esta consultoria con las politicas de comunicaciones
del Banco.

Informes/ Entregables:

Plan de Trabajo

Estrategia de Comunicacion y Marketing DigiGob

Primer Reporte de Actividades sobre la implementacién de la estrategia de comunicacién y marketing
Base de Datos de la Red de Contactos (gobiernos, instituciones y actores del sector privado)

S Reporte Final de Actividades sobre la implementacién de la estrategia de comunicacion y marketing

mhwNe

6. Caracteristicas de la Consultoria
e Tipo de consultoria: Firma Consultora
e Duracién del Contrato: 6 meses a partir de su firma.
e Lugares de trabajo: Consultoria Externa, lugar de residencia de la firma.
e Lider de Divisién o Coordinador: La coordinacién de la consultoria estard a cargo de Miguel Angel Porrda Vigén,
Especialista Lider en Modernizacién del Estado (IFD/ICS) (MPORRUA@IADB.ORG).
7. Calificaciones de la firma consultora

La firma consultora deberd tener una experiencia minima de 5 afios, en el campo de consultoria y desarrollo de
comunicacién y marketing. Se valorara especialmente contar con experiencia en gestién de redes sociales,
plataformas web, gobierno electrénico, asi como trabajo previo en comunicacién y promocién de programas de
gobierno a través de medios digitales. Se valorard también la experiencia en la participacién de en trabajos
relacionados con el tema, asi como historial previo de colaboracion con la administracion publica en América
Latina.

8. Cronograma de Pagos
Los pagos seran liberados una vez que los productos sean validados y aprobados por el Banco de acuerdo al siguiente
cronograma de pagos:

Etapa Porcentaje de pago
Firma del contrato y Plan de Trabajo 10% del monto total
Estrategia de Comunicacion y Marketing DigiGob 30% del monto total

Primer Reporte de Actividades y Base de Datos de | 30% del monto total
Contactos Relevantes
Segundo Reporte de Actividades 30% del monto total

Total 100%
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PLAN DE ADQUISICIONES

RG-T2802: Mercado Digital para Soluciones de Gobierno Electrénico - DigiGob
Fuente de
. a Revisiéon de | Financiamiento Fecha estimada del
) Costo estimado | Método de o noy . o
Tipo de . . L .. .. | adquisiciones porcentaje Anuncio de Adquisicion .
S Descripcion de las adquisiciones de la Adquisicién [ Adquisicion l Comentarios
Adquisicion (US$) ) (Ex ante-Ex Local / o del Inicio de la
Post) (2 9 contratacion
) BID % Otro %
Componente 1- Disefio del modelo de negocio de | $ 45,000
la plataforma DigiGob.
Consultoria |Desarrollo de una propuesta de valor y modelo de $ 45,000 |CClI ExPost 100% 0% |1 Trimestre 2017
gobernanza de la plataforma, caracteristicas
funcionalidades, aspectos legales y sostenibilidad.
Componente 2- Desarrollo e Implementacién de | $ 150,000
DigiGob.
Consultoria |Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma | $ 100,000 |CClI ExPost 100% 0% |1l Trimestre 2017
tecnolégica de DigiGob
Consultoria |Gestion, Operacion y Mantenimiento de plataforma | $ 50,000 |CClI ExPost 100% 0%]IV Trimestre 2017 Se ha preidentificado un candidato para
esta consultoria, quien tiene conocimiento
del contexto del proyecto.
Componente 3- Gestion y Promocion del uso de | $ 130,000
DigiGob.
Consultoria |Disefio e implementacion de una estrategia de $ 10,000 (CClI ExPost 100% 0%]IV Trimestre 2017
comunicacion y marketing para el desarrollo
Consultoria |Desarrollo e implementacion de solucion sectorial (3) | $ 90,000 |CCllI ExPost 100% 0%|IV Trimestre 2018
Servicios Organizacion de taller regional con empresas y $ 30,000 [CP ExPost 100% 0%|1 Trimestre 2018
diferentes a |9gobiernos para difundir DigiGob e identificar posibles
consultoria _|Soluciones
Evaluaciéon| $ 15,000
Contingencias| $ 10,000
Total| $ 350,000

) Bienes y Obras: LP: Licitacion Publica; CP: Comparacion de Precios; CD: Contratacion Directa.

) Firmas de consultoria: SCC: Seleccién Basada en la Calificacién de los Consultores; SBCC: Seleccidn Basada en Calidad y Costo; SBMC: Seleccion Basada en el Menor Costo; SBPF: Seleccion Basada en Presupuesto Fijo. SD:
Seleccion Directa; SBC: Seleccidn Basada en Calidad

) Consultores Individuales: CCIN (Nacional) - CClI (Internacional): Seleccidn basada en la Comparacidn de Calificaciones Consultor Individual ; SD: Seleccidn Directa.

) Revisién ex ante/ ex post. En general, dependiendo de la capacidad institucional y el nivel de riesgo asociados a las adquisiciones la modalidad estandar es revision ex post. Para procesos criticos o complejos podra establecerse
la revision ex ante.
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CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el
Programa Especial de Banda Ancha (BBD), de conformidad con la comunicacion de fecha 05
de julio de 2016 subscrita por Su Hyun Kim (ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen
recursos en el mencionado fondo, hasta la suma de US$350,000 para financiar las
actividades descritas y presupuestadas en este documento. La reserva de recursos
representada por esta certificacion es valida por un periodo de cuatro (4) meses calendario
contados a partir de la fecha de elegibilidad del proyecto para financiamiento. Si el
proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se
consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacion
para que se renueve la reserva anterior. El compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacion s6lo debe ser efectuado por el Banco en délares
estadounidenses. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y pagos
a consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio pais,
quienes recibiran su remuneracién y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se
podra destinar ningtin recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado
para la implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden
originarse de compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda
diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de
conversion de monedas sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

*ORIGINAL FIRMADO* (/03 /R0/6
Sonia M. Rivera Fech

Jefe
Unidad de Ge tion de Donaciones y Cofinanciamiento
ORP/GCM
W {@u( 10k
APROBADO: *ORIGINAL FIRMADO*
Carlos Santiso Fecha

Jefe de Division
Division de Capacidad Institucional del Estado
IFD/ICS
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