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I. Informacion Basica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: AR0257 TITULO: Modernizacion del Estado de la Provincia de Cordoba

Prestatario: Republica Argentina Fecha aprobacion Directorio: 6 de diciembre de 2000

Agencia ejecutora (AE): Agencia Cordoba de Fecha efectividad contrato préstamo: 31 de julio de 2001
Inversion y Financiamiento Sociedad de Economia

Mixta - Provincia de Cérdoba

Fecha elegibilidad primer desembolso: 25 de enero de 2002
Meses en ejecucion

* desde aprobacion: 80 meses

* desde efectividad del contrato: 73 meses

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: : 31 de julio de 2005
Fecha actual desembolso final: 31 de julio de 2007
Extension acumulativa (meses): 24 meses

Monto préstamo (s)

* Monto original: 215.000.000

* Monto actual: 213.372.000

* Pari Passu (si aplica): 50,02 %

Préstamo(s): 1287/0C-AR

Sector: Modernizacion del Estado

Desembolsos
Monto a la fecha: 99,2 %
Costo Total del Proyecto (Estimado Original): 430.000.000

Reduccion de Pobreza (PTI): SI

Equidad Social (SEQ): NO

Clasificacion ambiental: C
En estado de “Alerta
Esta el proyecto "en alerta" por PAIS: NO
De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/o indicadores relevantes de PAIS): N/A
Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica): N/A

Resumen de la Clasificacién de Desempeiio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [X ] Probable (S) [ ] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
PI [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X ] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

II. El Proyecto
a. Contexto del Proyecto

Durante la formulacién del Proyecto, la Republica Argentina atravesaba una etapa recesiva, con
una fuerte desocupacion y una débil situacion desde el punto de vista politico-institucional. El
modelo econdmico que se habia sustentado en un plan de estabilizacion econdmica
(convertibilidad), comenzaba a debilitarse (1998).

El cambio de gestion (1999), mediante una nueva administracion de gobierno, impulsé medidas
que intentaron morigerar los efectos negativos que sufria el pais con un escenario internacional
que no favorecia la situacién imperante.

El inicio de la crisis se profundizd en los dos siguientes afios, con una creciente caida del consumo
y de la actividad econdmica. Este escenario debilitd profundamente la administracion de gobierno,
provocando la renuncia del Presidente de la Nacion y sucediéndose cuatro presidencias
transitorias hasta completar el periodo de gobierno, a fines de 2003.

Con las nuevas autoridades del ejecutivo, Argentina experimentd una fuerte recuperacion,
basando su estrategia de gestion en un programa de estabilizacién econdmica que asegurd el




equilibrio fiscal, devaluando la moneda local con el establecimiento de una politica de tipo de
cambio real competitivo y un sistema de retenciones a las exportaciones que permitan fortalecer
el superavit fiscal primario.

La recuperacion econdmica se reflejé en el mejoramiento de los indicadores socioecondmicos. Las
tasas de crecimiento fueron superiores al 8% anual, se experimentd un alto crecimiento de la
inversion bruta, mejoro el superavit fiscal y se redujo el desempleo y los niveles de pobreza. Este
escenario favorable, inyectd confianza en los distintos agentes econdmicos, reestableciéndose el
orden institucional y asegurando un contexto macroeconémico estable.

Sin embargo, a inicios de la recuperacion, el gobierno debid plantear una estrategia de salida de
la crisis, basadas en politicas que permitan ordenar la cesacion de pagos inédita que sufria la
Argentina (Programa de canje de la deuda extranjera mediante la emision de bonos).

Este esquema de medidas econdmicas, permitié un crecimiento sostenido de la economia entre el
periodo 2002 — 2006, con un incremento acumulado del PBI del orden del 40%, y acumulacion de
reservas en el Banco Central por u$s 30 mil millones, ain con la cancelacion anticipada de la
deuda con el FMI. Por otra parte, se observaron mejoras sustantivas en los indices de pobreza y
de desempleo.

La buena performance del pais, fue acompanada por un escenario de altos precios en los
mercados internacionales de los ‘commodities”, que permitieron un incremento de las
exportaciones de manera sostenida, y un sostenimiento del superavit fiscal basado en un
profundo mecanismo de retenciones al comercio exterior.

En la actualidad, se observa un escenario no tan optimista con el de afios anteriores: las fuertes
demandas sociales, debido al atraso del salario real; indices de desocupacion y pobreza que no
alcanzan los niveles deseados; y un crecimiento de los precios domésticos, significan sefiales que
deberan tenerse en cuenta para los proximos dos afios (2009-2010).

El Gobierno de la Provincia de Cordoba, que asumio el 12 de julio de 1999 prepard un programa
de propuestas para transformar la Provincia, en virtud del escenario pais que se vislumbraba en
ese entonces, centrado en una politica de transformaciones estructurales profundas, sostenido
por un programa de reduccion de impuestos, modernizacion del Estado, apertura a los mercados
financieros y comerciales del mundo, privatizaciones y concesiones de las principales empresas
del sector publico, politicas activas de empleo y comprometida disciplina fiscal.

El gobierno provincial presentd su programa a organismos internacionales en busca de apoyo y
financiamiento. Ademas del préstamo obtenido con el BID, la Provincia logré la aprobaciéon de
otro préstamo otorgado por el Banco Mundial (Cérdoba Provincial Reform Loan, 4585-AR).

Este programa de reformas fue aprobado en el Congreso de la Provincia en marzo del 2000. La
elaboracién del programa de reformas (Ley N° 8.835, Ley N° 8.836 y Ley N° 8.837) y su
aprobacion por el Poder Legislativo de la Provincia, constituyd una base para las acciones de
Gobierno puesto que significaron el marco global de reformas necesarias para la adopcion de un
nuevo modelo de gestion publica para la Provincia.

El Programa no resulté ajeno al impacto de la situacion econdmica y de emergencia social que se
atravesaba y la creciente demanda de atencion a sectores desprotegidos. Si bien en un primer
momento se produjo un paréntesis en la ejecucion de las actividades, el aumento de recursos del
financiamiento, por efecto de la devaluacion del peso, permitid que estos fondos “remanentes”
fuesen utilizados en la atencidn a nuevas necesidades sociales y se definiese el compromiso de
avanzar con todos los componentes previstos.




En efecto, se incorporaron al Programa dos nuevos proyectos: i) Rehabilitacion Habitacional de
Grupos Vulnerables y ii) Ampliacion, Reparacion y Refaccion de Edificios Escolares.

b. Descripcion del Proyecto
i Objetivo(s) del Desarrollo

El objetivo del Proyecto, conforme se establece en el contrato de préstamo, consiste en la
ampliacion de la capacidad de gestidn financiera y administrativa de la Provincia de Cérdoba, a fin
de consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo, que permita
brindar una respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad.

ii. Componentes

I - Administracion Fiscal: El propdsito de este componente consistid en mejorar el desarrollo
institucional y la modernizacion de la administracion tributaria y financiera de la provincia,
favoreciendo el aumento de los recursos propios, la mejora en la calidad del gasto publico y el
control interno de las actividades del estado. Este componente consta de tres ejes o
subcomponentes: (i) Administracién Tributaria (incremento de la recaudacion de tributos, para el
financiamiento del presupuesto provincial, con distribucion equitativa de la carga tributaria sobre
los contribuyentes); (ii) Administracion Financiera (mejora de la calidad del gasto publico, a través
de la implantacion de un nuevo modelo de gestion presupuestaria y de un sistema integrado de
ejecucién y control del gasto, con generacién de informaciones para el control interno).

II - Administracion General del Estado: este componente se estructurd sobre dos ejes
centrales (subcomponentes): (i) Organizacion y Gestion Publica (realizar actividades de desarrollo
institucional donde se analice el papel de cada organismo del estado, se fomente la actividad de
planificacion, y se definan y se implanten los mecanismos de atencion y participacion ciudadana);
(ii) Articulacién con las Municipalidades (implantacion de los 17 drganos regionales de
coordinacion de los servicios publicos municipales y comunales).

III - Control de la Gestion Publica: El proposito de este componente impulso la ejecucion de
actividades de desarrollo institucional y modernizacion del poder legislativo y el fortalecimiento del
organo responsable del control externo (Tribunal de Cuentas de la Provincia) contribuyendo a
mejorar la transparencia de los actos de la gestion publica y la mejora en la calidad del gasto
publico.

IV - Promocion Social y de la Ciudadania: Este componente incluyd financiamiento para el
desarrollo y fortalecimiento de las instituciones que prestan servicios sociales junto con las obras
de infraestructura necesarias para mejorar la atencién a los usuarios y la eficiencia de la gestion
publica. Se identificaron como sectores beneficiarios: Educacion, Salud, Asistencia Social y Justicia

V - Desarrollo Ambiental y Econdomico: Este componente incluyd financiamiento para el
desarrollo institucional de los sectores responsables del medio ambiente y de fomentar la
produccion econdémica de la Provincia, ademas de apoyar actividades asociadas al proceso de
modernizacion del ministerio responsable por la infraestructura estatal, en especial los servicios
de agua y saneamiento.

Sub-componentes adicionales': Proyecto de Ampliacién, Reparacién y Refaccion de Edificios
Escolares (CAR 1933/2002); Emergencia para la “Rehabilitacion Habitacional de los Grupos
Vulnerables Afectados por las Inundaciones en la Ciudad de Cérdoba” (CAR 2590/2002). De la
informacion disponible no fue posible extraer conclusiones que permitan determinar si la inclusion

! La emergencia social imperante en la Provincia generd la necesidad de incorporar los mencionados componentes adicionales, productos de apremiantes
demandas sociales y condiciones climaticas que afectaron negativamente a la poblacién mas vulnerable (inundaciones)




de estos dos nuevos sub-componentes se debe solamente a la situacion generada en la Argentina
a partir de la crisis.

c. Revision de la Calidad del Diseino

Revision de la Calidad del Diseiio

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Plenamente Satisfactorio (PS) [ ] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (I)

Este tipo de Programas, donde se agrupan multiples areas de intervencion sin una clara integralidad entre componentes, plantea
importantes desafios en la etapa de disefio. Si a esto le sumamos las dificultades derivadas de un momento sumamente critico en la
historia Argentina, particularmente en materia de demandas sociales (el Programa ofrecié algunas respuestas en este sentido), el
desafio es ain mayor. El disefio del Programa logré en su conjunto agrupar y ordenar las demandas que en su momento se le
plantearon, es justo reconocer que quizas hubiera sido deseable que este conjunto de intervenciones se presentaran a través de un
resultado mas especifico e integral en el desarrollo Provincial y que esto se viera reflejado en los indicadores de impacto previstos en
la operacion. Los indicadores previstos en la Matriz de Marco Logico son muy genéricos sin una definicion que permita cuantificar su
impacto. Sin embrago, cabe destacar que el disefio del Programa ofrecid la posibilidad de adaptar la estrategia a una época de
importantes cambios, ya sea en algunos contenidos del Programa (pues se habilitaron nuevas demandas sociales), en la estructura
financiera del mismo debido a la devaluacion de la moneda nacional, como en la distribucion de los recursos, pero sin cambiar las
matas fundamentales del mismo. El Programa en sus inicios se planteo como excesivamente ambicioso, identificandose multiples
componentes y actividades. La situacion politico-econdmica imperante a inicios del afo 2002, generd la necesidad de introducir
modificaciones en el Programa en aspectos que no fueron previstos en el disefio. En particular, se realizaron ajustes en la operacion
respecto a la estructura de costos (ver acapite e. Costos del Proyectos y Anexo 3) y se solicitd una extension en los plazos de
ejecucion (24 meses). Pero a pesar de los cambios introducidos se destaca el rol que cumplié el esquema de ejecucion previsto y el
compromiso de las autoridades gubernamentales, elementos claves para el éxito del Programa, cumpliéndose con las 77 metas
planteadas sin que se vieran afectados los grandes objetivos de desarrollo identificados inicialmente.

El Disefio del Programa se lo puede considerar como “satisfactorio” (debido a que no esta disponible esta opcidn entre las previstas, se
clasific la Calidad del Disefio como “Plenamente Satisfactorio”) al responder a los problemas que se identificaron en el Documento de
Proyecto en su momento, atendiendo las necesidades del Gobierno en materia de administracion financiera y fiscal (incremento de la
recaudacion/control del gasto publico), producto de la crisis que atraveso el pais durante el periodo 1998 — 2002 (inicio de la crisis —
profundizacion de la crisis) y posibilitando ajustes y flexibilidad en las etapas de ejecucion.

El diagndstico del Programa reveld los principales problemas que presentaba el gobierno de la Provincia desde el punto de vista de su
administracion financiera y fiscal. Con el desarrollo del Programa, en concordancia con el Plan Estratégico de Gobierno de mediano y
largo plazo, que planteaba la administracion vigente en los inicios del Programa, se lograron con éxito los objetivos propuestos.

Paralelamente, en lo que hace a los componentes II y III, se fortalecié institucionalmente la Administracion de Gobierno y los
Organismos de Control de la Gestion Publica (Tribunal de Cuentas principalmente). Las necesidades sociales locales forzaron a que el
Programa identifique dos nuevos componentes a los pocos meses de iniciada su ejecucion de forma de atender emergencias
imprevistas para las cuales este programa se convirtié en una respuesta efectiva para su contencion.

En gran medida, el logro de los objetivos propuestos en el Programa, fue posible por el acompafiamiento e involucramiento de la
conduccion politica del maximo nivel, y el convencimiento de que el Programa representaba el principal instrumento de politica para la
gestion de gobierno. En particular, la figura de Unidad de Coordinadora ha sido una pieza esencial en la obtencion de los resultados.

Se ha advertido que para el disefio de Programas similares y su posterior evaluacion, es recomendable identificar variables y
mecanismos que permitan evaluar la evolucién y los impactos de las diferentes actividades realizadas a travésa de indicadores que
puedan medir el impacto real del Programa. Si bien a este programa se le reconoce un importante impacto en las condiciones de
desarrollo de la Provincia de Cordoba, el disefio del programa no previé medir o integrar a un conjunto muy diversos de actividades en
variables que permitieran medir el impacto que en su conjunto esta podrian tener en el desarrollo provincial. Un disefio de indicadores
mensurables, cuantificables y posibles de ser monitoreados durante la ejecucion del Programa, representa un instrumento de gran
utilidad para divulgar los logros en pos de generar impacto sobre la sociedad y las unidades ejecutoras (de la Provincia y de otras
jurisdicciones).




III. Resultados
a. Efectos Directos

LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo (Propésito)

El objetivo de desarrollo del proyecto fue apoyar la modernizacion del estado provincial, consistente en la ampliacion de la capacidad de gestion
financiera y administrativa de la Provincia a fin de consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible y brindar mayor respuesta a las
demandas sociales.

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados Efectos Directos Logrados
Como resultado del Programa y de las politicas delineadas en él, se Se verifica un alto nivel de logros en funcidn de los resultados
espera: planteados en el Programa. Si bien se identifica ausencia de

metas anuales o intermedias, los indicadores planteados en el
Programa dan muestra del cumplimiento de las 77 metas que se
identifican al inicio del Programa. Se constata el logro de mejoras
en los sistemas de administracion financiera y fiscal, calidad de la
informacion financiera, transparencia de la informacion publica,
mejoramiento del funcionamiento de los organismos de control,
participacidon  ciudadana en las decisiones publicas,
fortalecimientos de los sectores proveedores de servicios
esenciales.

. Equilibrio fiscal sostenido

. Incremento de los recursos por mejora en la funcién
recaudacion (ISIB e Inmobiliario principalmente)

Eficiencia del gasto en base a Presupuesto Participativo
Transparencia de la informacion fiscal

Mejoras en los procesos de auditoria y gestion
Fortalecimiento en los organismos publicos de prestacion de
servicios sociales basicos (educacion, salud, justicia)

Reformulacion.
[XIN/A
Reajuste ISDP
[XIN/A

Resumen del (los) Objetivo (s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ 1 Muy Probable(MP) [X] Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las diferencias
entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar referencias sobre la evidencia
que respalda dichos resultados.

Los indicadores incluidos en el Programa (mayoritariamente indicadores a nivel de componentes - “producto”) dan muestra de que se han
cumplido, casi en su totalidad, las 77 metas planteadas. Sin embargo la informacion disponible no permitié dar cuenta de algunos indicadores
de impacto que se han logrado, pues los objetivos del programa fueron logrados satisfactoriamente, demostrando en su conjunto que se han
consolidado las bases para un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo en las cuentas publicas provinciales y se ha dado una
respuesta satisfactoria a las demandas de los segmentos mas pobres de la sociedad. Estos objetivos son concordantes con el Plan Estratégico
de Gobierno planteado a inicios del Programa pero los documentos del Banco no permiten dar cuenta de esos impactos.

Se ha establecido una linea base para cada uno de los indicadores claves de los Productos planeados para cada uno de los componentes del
Programa (Anexo 1). Si bien el Programa fue ambicioso y de un alto grado de complejidad, los resultados alcanzados dan muestra de que los
efectos directos esperados se condicen casi en un 100 % con los efectos logrados al final del Programa.

Estrategia de Pais:
Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente como el proyecto contribuy6 a la estrategia de pais en el pais.

La Estrategia del Banco en Argentina para 2004-2008, tiene como objetivo principal el apoyo al pais para alcanzar un crecimiento sostenible y
mas equitativo mediante acciones en tres temas estratégicos: (i) el fortalecimiento institucional para una mejor gobernabilidad y sostenibilidad
fiscal; (ii) el fortalecimiento del entorno para el crecimiento de las inversiones y de la productividad, incrementando la competitividad del pais; y
(i) la reduccién de la pobreza, la reconstitucion del capital humano y la promocion de un desarrollo social sostenible e incluyente.

El desarrollo de este Programa respondio fuertemente a los objetivos (i) y (iii). Contribuyd en el primero de los objetivos, al focalizarse en
medidas de politica orientadas al mejoramiento de la administracion financiera y fiscal y a fortalecer los organismos de control del estado
provincial. Asimismo, respecto al segundo de los objetivos (ii), hizo hincapié principalmente en medidas que se enfocaron a atender demandas
sociales en cuestiones claves como educacion y salud, y de emergencia habitacional como consecuencia de la crisis socio-econémica que
enfrento el pais a inicios del 2002 y de hechos naturales fortuitos (inundaciones)




b. Externalidades

Positiva. El efecto de la devaluacion de la moneda nacional, habilitd la posibilidad, entre otras,
de que el Programa incorporara un Proyecto de Ampliacion, Reparacion y Refaccién de Edificios
Escolares, sustentado por las mejoras logradas en términos de aumento de la retencién escolar; y
de un Proyecto de Emergencia para la “Rehabilitacion Habitacional de los Grupos Vulnerables
Afectados por las Inundaciones en la Ciudad de Cordoba”, todo esto sin afectar las metas
originalmente previstas.

Negativa. Dada la situacion politica imperante en el pais y en la Provincia suscitada a partir de la
crisis, la opinién publica y el poder legislativo consideraron necesaria, en busca de la mayor
transparencia posible en los procedimientos de adquisiciones y gastos, asegurarse que los
procedimientos fueran revisados en su totalidad, aunque esto supusiera demorar
transformaciones en los mecanismos de control y gestidon para organismos publicos como el
Tribunal de Cuentas. Es asi como el gobierno provincial decidié no avanzar con la propuesta de
ley tendiente a instaurar una revision selectiva por parte del Tribunal de Cuentas (Componente 3.
de Control de la Gestion Publica, b) Control Externo, 1. Intervencion selectiva sobre
contrataciones y actos administrativos que dispongan gastos), que permitiera avanzar en una
mayor eficiencia administrativa y de control.

c. Desembolsos:

TRAMOS DE DESEMBOLSO

Monto Original Monto Actual
TRAMOS (US$ 000) (US$ 000)
Primero 65.000 29.888
Segundo 70.000 53.888
Tercero 40.000 60.232
Cuarto 40.000 35.799
Quinto 32.013
Sexto 1.552

d. Productos®

Componentes (Productos) Condicionalidades Claves/ Indicadores del Producto

1. Administracion Fiscal Productos Alcanzados
Costo total original: US$ 37,2 millones E% I(D?rtograf{a gr:ffica y tematica actuali_zaldal (: 00 O/f,); "y )

. . nformacién Alfanumérica y especial, integrada y compartida por &reas
Contrapartida: US$ 14,9 millones municipios (100% informaciéyn intggrada); ’ y P P Y
BID: US$ 22,3 millones C) Base catastral alfanumérica y gréfica actualizada (15 millones metros
Desembolso BID %: 60,0 incorporados);

d) Sistema de valuacién catastral cientifica implementada (50% valuacion catastral
de parcelas ajustada);

Clasificacion: Muy Satisfactorio e) Sistema de conciliacion de impuestos pagados/rendidos implementado. (100%
cobranza conciliada)

f)  Sistema Integral de Tributos implementado (100% funciones implementadas)

g) Sistema de Seleccion Automética de Contribuyentes (100% de contribuyentes
seleccionados automaticamente)

h)  Fiscalizador con Capacidad Técnica y Material (100% de los contribuyentes 1B
fiscalizados)

i)  Sector seguimiento a grandes contribuyentes creado (100% sector de
contribuyentes creado, 100% de los grandes contribuyentes incorporados)

j)  Plan estratégico de concientizacion tributaria (100% plan y material desarrollado)

k)  Presupuesto por programas para todas las jurisdicciones que forman parte del

2

2 Ver detalle en Anexo 3

3 Si bien los Documentos del Programa establecian fechas para el cumplimiento de las principales metas por componente,
con la informacién disponible no fue posible establecer una relacién entre el cumplimientos de metas y su temporalidad,
es decir si las mismas se cumplieron de acuerdo a los plazos previstos o si la dilatacion de 24 meses en la ejecucion del
Programa determind la postergacion de algunos resultados esperados con el Programa., asi mismo las consecuencias en
cuanto a los costos asociados a la extension del plazo de ejecucién (ejemplo: costos administrativos).




presupuesto general provincial (100% de los programas disponibles)
I)  Control de gestién y evaluacién de resultados (100% indicadores de gestion
identificados);
m) Administracién financiera unificada (100% del sistema funcionando)
n) Sistema de Administracion financiera (100% del sistema funcionando);
0) Sistema de Crédito y Deuda Publica (100% del sistema funcionando)
Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).
[X] N/A

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

2. Administracion General del Estado Productos Alcanzados
Costo total original: US$ 66,8 millones a) Existe planeamiento estratégico y un sistema de evaluacién de resultados
! institucionalizado en el PE Provincial (100% del sistema funcionando)

Contrapartida: US$ 20,1 millones b) Empadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo. Entidades Autarquicas,
BID: US$ 46,7 millones Empresas del Estado, etc., realizado (100% empleados Publicos
Desembolso BID %: 70,0 reempadronados) . .
c) Planeamiento Estratégico de los RRHH realizado (100% del planeamiento
realizado)
Clasificacion: Satisfactorio d) Personal Superior de la Administracion Publica capacitado con orientacion al

Nuevo Modelo del Estado (100% del personal superior capacitado)

e) Nivel técnico profesional de la Administracion Publica reconvertidos vy
Capacitados con orientacion al Nuevo Modelo del Estado (100% del Personal
Técnico Profesional capacitado)

f)  Nivel operativo de la Primera Administracion Publica  Reconvertidos y
Capacitados con Orientacion al Nuevo Modelo del Estado (100% Personal
Nivel Operativo Reconvertido)

g) Elaboracién del Diagnostico y Propuesta para la Modernizacion Previsional.
(100% calculos realizados)

h)  Valuacion actuarial (100% Balance actuarial presentado)

i) Ventanilla Unica de atencion al ciudadano (Call Center). Organizada y en
funcionamiento. (100% Ventanilla Gnica organizada y funcionando)

j)  Aplicacion del Sistema Informatizado de Gestion de Compras Integral en todas
las areas del Gobierno Provincial (100% del Sistema desarrollado y operando)

k)  Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado Provincial Institucionalizado
(100% del Centro Funcionando)

1) La red informatica provincial estd funcionando con mayor capacidad de
procesamiento y seguridad fisica y ldgica (100% ampliacion y seg. de la red
realizada)

m) Estudio de la estructura de funcionamiento de los entes intermunicipales (100%
de los estudios realizados)

n) Diagndstico de la realidad econémica - financiera y de los sistemas vy
procedimientos administrativos de los municipios y comunas (100% de los
estudios realizados)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).

Respecto a esta actividad j), solo se incorpora al sistema la informacién sobre las licitaciones pero no se realizan compras por via

informética.

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

3. Control de Gestion Puablica Productos Alcanzados
Costo total original: US$ 4,5 millones a) Manual de Procedimientos de tramites administrativos elaborados (100% del
. i manual elaborado)
Contrapartida: US$ 0,0 millones b) Ingenieria de puestos y Evaluacion de Desempefio Implementado (100% del
BID: US$ 4,5 millones plan implementado)
Desembolso BID %: 100,0 c) Servicio de informacion y atencion al ciudadano instalado (100% de equipos
instalados)

d) Sistema informatizado de seguimiento de tramites juridicos implementados

Clasificacion: Satisfactorio (100% de modulos implementados)

e) Sistema de Gestion Legislativa y Portal Legislativo Implantado (100% de los
modulos implantados)

f)  Intervencion Previa selectiva sobre contrataciones y actos administrativos que
dispongan gastos (100% de intervenciones selectivas)

g) Auditoria de regularidad y de evaluacion del control interno con determinacion
de estandares de confiabilidad (100% de unidades ejecutoras fiscalizadas)

h)  Auditorias operativas y gestion sobre ingresos y gastos (100% de las unidades
ejecutoras auditadas)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (sin aplica).
[X] N/A




4. Promocion Social y Ciudadana

Costo total original: US$ 253,3 millones
Contrapartida: US$ 144,8 millones
BID: US$ 108,5 millones
Desembolso BID %: 42,8

Clasificacion: Satisfactorio

PRO

RESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

a)

b)

o)

d)
e)

f)

9)
h)

b))
k)

m)
n)
0)
P)
q)
r
s)
t)

u)
v)
w)

X)
y)

Productos Alcanzados
Dispositivo de incremento de las capacidades de autonomia escolar, a través
de criterios organizativos y de desarrollos de recursos humanos y
conduccion (50% de los 6.000 directores y supervisores)
Sistema de monitoreo de la gestion escolar disefiado e instalado en
las escuelas (3.500 escuelas estatales con sistema de monitoreo de gestion
escolar)
Obras de infraestructura para la construccion de escuelas nuevas vy
ampliacion y/o adecuacion de escuelas existentes (280.000 m2)
Escuelas dotadas de mobiliario (450 escuelas)
Escuelas Provistas de Libros de Textos, manuales de Literatura, cientificos,
de consulta, enciclopedias, diccionarios (1200 escuelas)
Sistema Implementado de asignacion a escuelas de escasos recursos
mediante concursos competitivos para el desarrollo de materiales didacticos
innovadores (2880 proyectos)
Cursos de Capacitacion a Docentes seleccionados en el marco de las
prioridades pedagodgicas y los proyectos de la escuela (4.000 docentes)
35 Oficinas de Atencion de Usuarios fortalecidas (100% de la Oficinas
funcionando)
Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinamico de las prestaciones de
los afiliados del IPAM por patologia, zona, nivel de atencion y del tipo de
prestador (100% de los Afiliados monitorizados)
Sistema de Indicadores de Gestion (100% del sistema funcionando)
Registro de familias en situacion de vulnerabilidad social (100.000 Familias
Registradas en fichas FIBAPS)
Sistema de Supervision y evaluacién de programas sociales (40 Programas
Sociales supervisados y evaluados)
Diagnostico de crecimiento y desarrollo de nifios de 2 a 5 afios PPANF
(10.000 nifios de 2 a 5 afos)
Carga y andlisis datos Sistema SPSS a Municipios (750 personas
capacitadas)
Desarrollo de Programa para jovenes solidarios (3000 jovenes capacitados y
11.100 becados)
Formacién en atencion de ancianos en domicilio (240 cuidadores
domiciliarios)
Reinsercion de nifios y adolescentes en ambitos familiares (3000 nifios y
adolescentes)
Cobertura especial para nifios y adolescentes en situacion de calle (1800
menores asistidos)
Red de coordinacion y articulacion de la gestion social (237 municipios, 170
comunas y 40 ONGs en red)
Viviendas construidas conectadas a la infraestructura de servicios basicos y
sociales. No menos del 80% (es decir 7.479 familias) de los Grupos
Vulnerables afectados por las Inundaciones del Rio Suquia (El padron de
familias identificadas como vulnerables localizadas en zonas inundables es
de 9.349).
Remediacion del pasivo ambiental de las areas liberadas (100% de las zonas
de asentamientos erradicadas remediadas)
Informatizacion del Registro Publico y descentralizacion de inspeccion de
sociedades Juridicas (100% de Registro Informatizado y descentralizado)
Creacion del Fuero Penal Econdmico (100% del Fuero funcionando)
Creacion de la Oficina anticorrupcion (100% de la Oficina funcionando)
Desarrollo e implementacion de la Oficina de Métodos de Resolucion
alternativa de conflictos (100% de la oficina de control)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Se observaron varios desvios en los productos de este componente. Sin embargo, el BID aprobd las modificaciones en cada uno de los casos,
no comprometiéndose con ello el normal funcionamiento del Programa. Para el f), se realizaron concursos de proyectos en las 1500 escuelas
evaluadas como de mayores necesidades insatisfechas. Se otorgaron asignaciones a 1364 escuelas cuyos proyectos resultaron seleccionados.
El BID aprob6 la modificacion del indicador a través de Nota CAR 3530/06. Del mismo modo, para el g) existieron modificaciones en el
indicador clave, que el BID aprobd a través de Nota CAR 3338/06 y para el producto n), que el BID calificé la meta como cumplida en forma

parcial en su Nota CAR2684/2007

Para el producto t) se puede verificar que se han cumplimentado las metas que se plantearon en la incorporacion de los subcomponentes en
los que se hizo mencién en el acapite “Componentes” del Capitulo “Descripcién del Proyecto”.




PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

5. Desarrollo Ambiental y Econémico Productos Alcanzados

Costo total: US$ 10,8 millones a) Agencia Cérqoba Ambiente en estado operativo (8 unidades funcionales de
i i la agencia Cordoba Ambiente)

Contrapartida: US$ 0,0 millones b)  Gestion de calidad ambiental (2 instrumentos de gestién implementados)

BID: US$ 10,8 millones c) Programas piloto de uso sustentable de los recursos forestales y de

Desembolso BID %: 100,0 recuperacion de los RRNN (8 proyectos piloto de uso sustentable)

d) Programa CC)RDOBA LIMPIA (12 regiones con plan de manejo de RSU)

e) Sistema de Areas naturales provinciales (7 areas naturales provinciales

Clasificacion: Satisfactorio consolidadas)

f)  Plan General de ordenamiento y saneamiento ambiental de la cuenca — Caso
Lago San Roque (1 Plan General de ordenamiento y saneamiento)

g) Ministerio de la Produccién certificado con normas internacionales de calidad
(100% éareas funcionales certificadas)

h)  Promocion de politicas y aplicaciones de la legislacion para la defensa de los
derechos de los consumidores (100% de politicas implementadas)

i)  Planes sectoriales para la promocién y fomento de las exportaciones (100%
del plan implementado)

j)  Normalizacion de Ley de Aguas y su Reglamentacion (100% de las Ley
Normalizada)

k) Plan de gestion de los recursos hidricos de la provincia (100% del Plan
Desarrollado);

I)  Elaboraciéon mapas de riesgo hidrico y red de alerta hidroldgica (100% del
mapa elaborado)

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.
Solo se observa que se ha modificado el indicador clave para el producto d) y que fue aprobado por el BID a través de Nota CAR4258/2007.

Reestructuracion, Indique si alguno de los componentes del proyecto han sido reestructurados (fecha de aprobacion por el
Gerente). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios

En el Componente III, se incluyd dentro del sub-componente a) Poder Legislativo, dos metas mas que las establecidas en el Anexo A-1: (i)
Reformas en la Infraestructura de la Legislatura y (ii) Programa de Difusion en escuelas sobre el Poder Legislativo. Ambas fueron dadas por
cumplidas.

e. Costos del Proyecto*

U U
0 Ul
U
BID Prestatario| Total BID Prestatario Total BID Prestatario| Total
Administracion Fiscal 22,3 14,9 37,2 51 0,6 5,7 22,8% 4,4% 15,5%
Administracion del Estado 46,7 20,1 66,8 17,3 31,9 49,1 37,0%)| 158,4% 73,6%
Control de Gestion Publica 4,5 0,0 4,5 1,5 0,3 1,8 34,4%, - 40,2%
Promocion Social y 108,5 144,8 253,3 183,4] 156,0 339,4| 169,0% 107,8%  134,0%
Des. Ambiental y 10,8 0,0 10,8 3,1 0,3 3,4 29,1% - 31,6%
Coordinacion del Programa 10,0 0,0 10,0 2,8 0,7 3,5 27,9% - 34,9%
Imprevistos 10,1 12,7 22,8 0,0 0,0 0,0 0,0%, 0,0% 0,0%
Gastos Financieros 2,2 22,6 24,7 0,2 23,8 24,0 7,0%| 105,5% 97,0%
TOTAL 215,0 215,00 430,00 2134 213,6 426,9| 99,2% 99,3% 99,3%

IV. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Fortaleza Institucional. La caracteristica propia de la estructura organizacional en la que el
Programa fuera implementado, representd una de las principales fortalezas para su ejecucion.
Esto permitid, en gran medida, recoger los diferentes aportes de los distintos sectores. Se
pusieron en practica criterios de negociacién para lograr consensos y compromisos por parte de

4 Un detalle de los componentes se expone en el Anexo 3




las distintas areas involucradas durante su desarrollo. El Programa brindé un fundamental apoyo
al Plan de Modernizacion del Estado que se propuso por las autoridades provinciales.

Integridad de los componentes del Programa. La ejecucion exitosa que se fue dando en los
distintos componentes colabord para que las acciones tuvieran continuidad y fueran ampliadas.
Muchos de los productos esperados significaron el desarrollo de mejoras en sistemas de
informacion, asi como modificaciones de orden estructural y procedimental en los distintos
organismos y reparticiones del sector publico para incorporar la operacion de dichos sistemas y
asi implantar la operacion de esas nuevas tecnologias y su correcta utilizacion.

Riesgos y cumplimiento de plazos. Los plazos para el cumplimiento de las metas y los
indicadores de Ejecucion, establecidos en el Anexo A-1 del Contrato de Préstamo y los supuestos
del Marco Ldgico, inducen a suponer que en el momento de la preparacion del Proyecto no se
hizo una evaluacion suficiente del grado de dificultad que ofrecerian los items mencionados.

Reasignacion de fondos entre componentes. En los componentes en los que hubo reduccion
del financiamiento del Banco, en razon de su traslado a otras categorias, la Provincia, para dar
cumplimiento a su compromiso de llevar adelante la totalidad del contenido del Programa de
Modernizacion del Estado, amplid su aporte por fuera de lo establecido en el contrato de
Préstamo. Todos los productos alcanzados son los acordados o similares. Se llevo a cabo un
proceso equivalente a una reformulacion reasignandose recursos del proyecto e incluso
habilitandose nuevos sub-componentes sociales como producto de nuevas necesidades
(consecuencia de la crisis econdmica y social que se estaba viviendo en el pais en ese
momento).

En el Anexo 2, se adjunta informacion en detalle sobre cada uno de los componentes identificados
en el Programa.

b. Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

Clasificacion del Desempeio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

La Agencia Cordoba de Inversion y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta (ACIF), por
medio de su Unidad Coordinadora del Programa (UCOPRO), fue el Organismo Ejecutor del
12987/0C-AR. Ambas organizaciones, han demostrado gran capacidad para ejecutar el Programa
y son base para el nuevo Programa en la Provincia y que es considerado continuacion del
presente.

c. Desempeiio del Banco

Clasificacion del Desempeiio del Banco
[1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

El desempefio del Banco Interamericano de Desarrollo durante la ejecucion del Programa ha sido
considerado Satisfactorio.

Debido a caracteristicas del programa, relacionadas tanto a la diversidad como a la complejidad,
al comienzo de la ejecucién la Unidad Coordinadora y el Banco realizaron grandes esfuerzos para
el establecimiento de canales de comunicacion fluidos y la agilizacion de los procesos, que
permitan una ejecucion dinamica y ordenada. Con el transcurso del tiempo, se establecieron
medios que optimizaron los procesos, permitiendo que se agilizara su ejecucion, llegando a
culminar el mismo con un porcentaje de utilizacion de fondos del 99,2% y cumplimentando
practicamente la totalidad de las metas propuestas.

La Unidad Coordinadora logré junto al Jefe de Proyecto y el equipo del Banco un trabajo
conjunto, que permitio finalizar con éxito la ejecucion del Programa.
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V. Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

Mecanismos de recuperacion de costos. Teniendo en cuenta que, con excepcion (en forma
parcial) de los casos especificos de la Agencia Cérdoba Ambiente y de la Agencia Pro Cérdoba, los
productos del Proyecto no se encuentran ligados a mecanismos de recuperacion de costos como
podria ser tarifas, cuotas u otros. En su condicion de Programas dirigidos a sectores vulnerables
de la poblacion o a servicios propios del Estado provincial, la continuidad de los resultados y
efectos dependeran en gran medida de las decisiones politicas y de las asignaciones
presupuestarias.

Puntos de “no retorno”. Los componentes de medio ambiente, produccion e infraestructura y
de administracion, fiscal, general del Estado y del control externo, crearon, establecieron y
pusieron en marcha durante su gestidn mecanismos legales para permitir y garantizar su
funcionamiento. Asimismo, al haberse fortalecido estructuras funcionales, tanto ministeriales
como de las Agencias, cuentan con capacidad instalada y personal capacitado y competente.

Disponibilidad de recursos financieros y humanos. Fue fundamental que las nuevas
autoridades provinciales sostengan debidamente el presupuesto necesario para las erogaciones
destinadas a la operacion y mantenimiento de los sistemas incorporados. Asi también como para
actualizar el equipamiento vy los sistemas de informacidn y gestion y mantener la capacitacion de
los recursos humanos.

b. Riesgos Potenciales

Los principales riesgos que se identifican en orden del alcance de los resultados de mediano y
largo plazo se relacionan con: (i) leves modificaciones en las condiciones macroecondmicas,
sociales y econdmicas del pais; (ii) cambios menores de prioridades que pudiera fijar autoridades
que han asumido recientemente y que podrian representar riesgos en cuanto a la continuidad de
las acciones emprendidas a partir de este Programa; (iii) disminucion o eliminacion de las partidas
presupuestarias requeridas para la operacion y mantenimiento de los productos del Programa
(actividades de mantenimiento de obras y bienes y capacitacion de los recursos humanos
adquiridos durante la gestion del Programa)

c. Capacidad Institucional

La agenda de gobierno a inicios del Programa identifico la necesidad de crear una Agencia
Cérdoba de Inversion y Financiamiento (ACIF) para la planificacion, administracion, coordinacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos con financiamiento nacional e
internacional. Es esperable que la experiencia adquirida en este y otros Programas bajo su cargo
haga que la ACIF también pueda ser una organizacion capaz de sostener los resultados
alcanzados. Adicionalmente, resulté de vital importancia el rol de la Unidad Coordinadora de
Programas (U.CO.PRO) y su trabajo en equipo con las distintas unidades sub-ejecutoras para el
logro de las metas comprometidas dentro del marco del mismo. Un logro importante del
Programa es la capacitacion y fortalecimiento institucional alcanzados por las mencionadas sub-
ejecutoras (personal capacitado, sistemas).

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)
[ 1 Muy Probable (MP) [X] Probable (P) [ ] Poco Probable (PS) [ ] Improbable (MI)
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VI. Evaluacion y Seguimiento
a. Informacion sobre Resultados’

I. Administracion Fiscal

Administracion Tributaria. Se digitalizaron las cartas topograficas, lo que permitid hacer un
uso mas eficiente, rapido y seguro de las mismas. Se habilitd la posibilidad de consulta de las
mismas por parte de agentes externos, como profesionales, por medio de la web. Han sido
implementados tanto el sistema de Informacion Registral como el nuevo sistema informatico de la
Direccion General de Catastro. Los sistemas de Rentas, Registro y Catastro se encuentran
interconectados entre si, intercambiando informacion en tiempo real. Este avance permitioé que la
Administracion Tributaria de la Provincia esté informatizada, digitalizada e interconectada.

Administracion Financiera. Se lograron mejoras en el procedimiento de elaboracion del
presupuesto. Se puso a disposicion del publico, a través de la pagina web del gobierno provincial,
la informacién sobre el presupuesto y la gestién financiera del gobierno, dando mayor
transparencia al accionar del Estado. Se han identificado indicadores basicos de gestion y
evaluacion de resultados para cada jurisdiccion. Adicionalmente, el Sistema de Crédito y Deuda
Publica permite en la actualidad, una administracion mas eficiente de la informacion y su
vinculacion en tiempo real con el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

II. Administracion General del Estado

Organizacion y Gestion Publica. Con la creacion de la Subsecretaria de Control de Gestion
(Decreto Provincial 663/2005 —creacion, atribuciones y obligaciones) y del Sistema de Gestién por
Objetivos (SGO), se avanzod significativamente hacia la instauracion de planeamiento estratégico y
la aplicacion de un sistema de evaluacion de resultados en todo el Poder Ejecutivo Provincial. Otro
de los logros fue el programa de capacitacion de personal de conduccion, nivel técnico profesional
y nivel operativo de la Administracion Publica, con orientacién al Nuevo Modelo del Estado.
Paralelamente, se implement6 el Sistema Unico de Atencion al Ciudadano (SUAC), sistema
informatico comun a toda la administracién publica provincial que se utiliza para el registro de las
actuaciones, asegurando a cada ciudadano el derecho a la identificacion numérica de todo tramite
que se inicie personalmente o por correo.

Articulacion con las Municipalidades. El Estudio de la estructura de funcionamiento de los
entes intermunicipales y el Diagnéstico de la realidad econdmica - financiera y de los sistemas y
procedimientos administrativos de los municipios y comunas, permitira el desarrollo de politicas
de descentralizacion de la administracion publica provincial.

III. Control de la Gestion Publica

Poder Legislativo. Se han generado mecanismos administrativos para mejorar las capacidades
del Poder Legislativo. Se elaboraron manuales de procedimientos de tramites administrativos, lo
que aportd ordenamiento y mayor capacidad de gestidn en las areas operativas del Poder
Legislativo. Se implementd un sistema informatizado de seguimiento de expedientes judiciales,
que se suma al control de la gestion legislativa y al seguimiento de los diferentes proyectos. Se ha
puesto en marcha un sistema informatizado de la legislacion provincial vigente, que incorpora
6000 leyes provinciales en formato de texto digital al portal web de la Legislatura. Se ha
promovido la apertura de la Legislatura a la poblacion a través de la participacion de los
ciudadanos en diferentes programas.

Control Externo. Se realizan auditorias de regularidad y sobre los Estados Contables de las
Agencias, Empresas del Estado y Organismos Descentralizados, donde el Tribunal de Cuentas
tiene competencia. Se ha fortalecido la estructura y la capacidad operativa del Tribunal de

s En esta seccion se describen los principales resultados alcanzados. Para mayor detalle ver Anexo 1 (Matriz de Indicadores
y Resultados).
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Cuentas. Se ha acondicionado nuevas oficinas para la Direccion del Departamento Informatico. Se
ha ejecutado el desarrollo del software disefiado exclusivamente desde la dptica del érgano de
control y se ha adquirido equipamiento informatico de apoyo. Con relacién a las auditorias
operativas y de gestion sobre ingresos y gastos, el Tribunal de Cuentas realiza todas las
verificaciones conducentes a controlar que todos los ingresos financieros de los organismos hayan
sido efectivamente ingresados a las cuentas oficiales.

IV. Promocion Social y de la Ciudadania

Gestion y Cobertura del Sistema Educativo. La implementacion del Dispositivo de
incremento de las capacidades de autonomia escolar, genera como efecto inmediato mayores
margenes de autonomia en diferentes niveles de gestion: supervisores en el sistema, directivos
en las instituciones y docentes en las aulas. Mediante la implementacion del “Informe mensual de
las escuelas”, se permite el monitoreo sostenido y a largo plazo de la gestion autdnoma de las
escuelas que se sustenta en el sistema de informacion de la gestion escolar, implementado en el
sistema educativo provincial. Con el objetivo de expandir la oferta edilicia y mejorar la cobertura
de la poblacion en edad escolar, se realizaron obras de infraestructura para la construccion de
escuelas nuevas y ampliacion y/ o adecuacion de escuelas existentes.

Gestion de los Servicios de Salud. Se pusieron en funcionamiento 35 Oficinas de Satisfaccion
del Usuario (OSU) localizadas en diferentes hospitales publicos provinciales, capacitando al
personal y dotandolo de equipamiento informatico. Se definié un modelo de monitoreo dinamico
de las prestaciones de los afiliados del IPAM, realizando el control de calidad de las prestaciones.

Atencion a los Grupos Vulnerables. Se desarrollaron las capacidades de planificacion y
coordinacion administrativa del Ministerio de Solidaridad mediante el establecimiento de la gestion
por resultados. Se incrementd la eficiencia incidiendo en el conocimiento disponible sobre el
disefio, supervision y evaluacion de programas sociales y su puesta en practica con la finalidad de
contribuir a la transparencia y visibilidad del gasto social. El Ministerio de la Solidaridad ha
desarrollado un Sistema de Evaluacion Integral de Programas Sociales que permite obtener un
adecuado seguimiento e identificacién de los procesos, resultados e impactos generados en la
poblacion beneficiaria por los principales programas.

Acceso a la Justicia y Seguridad Juridica. La gestion de la Direccion de Inspeccion de
Personas Juridicas se ha orientado a mejorar la prestacion del servicio en sus distintas areas,
promoviendo y produciendo reformas y avances estructurales, teniendo como fin la celeridad de
los tramites iniciados, asi como también la seguridad juridica involucrada en el trafico mercantil.
En cuanto a los procedimientos, se reorganizé el funcionamiento interno del Sistema Unico de
Atencion al Ciudadano (SUAC), con la unificacion de las mesas de entradas de Asociaciones Civiles
y Fundaciones, Registro Publico de Comercio y Sociedades por Acciones, y se ha puesto en
marcha el sistema de atencion al ciudadano. Se generd una unidad de asesoramiento directo a
ONG’s constituidas o en vias de constituirse en el Departamento Asociaciones Civiles y
Fundaciones. La creacion del Fuero Penal Econdmico y Anticorrupcion respondid a la necesidad de
dotar al Poder Judicial de la Provincia de Cdrdoba, de un fuero especializado que estuviese en
condiciones de dar una respuesta eficaz a la sociedad ante el sensible aumento de los delitos
denominados de “guante blanco” cuya complejidad requiere de una estructura jurisdiccional
diferenciada, con personal especializado en la materia y para cuya seleccion se justifica la
exigencia de conocimientos técnicos especificos.

V. Desarrollo Ambiental y Econémico

Medio Ambiente. Se realizan varios programas piloto de uso sustentable y de recuperacion de
los recursos naturales. Se desarrollo el Programa Cordoba Verde para implementar una politica de
forestacion con acciones tendientes a la recuperacién paisajistica y a la promocion de la
forestacion como actividad econdmica. Se implementd el Programa Provincial de Forestacion
“Creando riquezas” con 64 Planes de Forestacion y Enriquecimiento entre Junio 2005 y Junio
2006. Se realizd el Programa Plantando Suefios. Se elabord un plan integral llamado Cérdoba
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Limpia en el cual se disefid la gestion integral de manejo de residuos Se sanciond la Ley de
Gestion de Residuos Sdlidos Urbanos y residuos asimilables a los R.S.U. N°9.088 del afio 2004.
Se realizaron obras en la region de Punilla (estacion de transferencia en La Falda y vertedero en
Cruz del Eje) y en la region de Traslasierra (estacion de transferencia en Mina Clavero y un
vertedero controlado en Villa Dolores). La Agencia Cordoba Ambiente desarrollé el Sistema de
Area Naturales Protegidas de la provincia, cuyo fin es conservar muestras representativas y
significativas de los ecosistemas del territorio provincial y de los principales nucleos poblacionales
de flora y fauna. Adicionalmente, con la colaboracion de la Direccion Provincial de Aguas y
Saneamiento, se han implementado diversas acciones tendientes al Ordenamiento y Saneamiento
Ambiental de la Cuenca Lago San Roque.

Desarrollo de la Produccion. Se obtuvieron los Certificados de Sistemas de Gestion de la
Calidad en cuatro areas del Ministerio (Secretaria de Industria y Comercio, Pro Cdrdoba,
Secretaria de Mineria y Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Alimentos). Se realizaron diversos
estudios de consultoria de cuya aplicacion se instrumentaron los siguientes mecanismos: linea
telefonica para consulta de los ciudadanos, recibir asesoramiento y analizar su reclamo; creacion
de delegaciones donde se brinda asesoramiento, recepcion de denuncias, recepcion de notas,
envio e informatizacion de correspondencia, recepcion de audiencias de conciliacion y la
realizacion de distintos tramites administrativos, pase electronico de expedientes, etc. (Villa Maria,
Rio Tercero y San Francisco); incorporacion del Gobierno de Coérdoba al Consejo Federal del
Consumo (COFEDEC), creado con el proposito de ser un érgano de asesoramiento y consulta para
autoridades nacionales y provinciales en temas relacionados al consumidor.

Respecto al desarrollo de planes sectoriales para la promocion y fomento de las exportaciones, los
estudios de consultoria realizados con el objeto de dar cumplimiento a la meta, se basaron en
trabajar en la reduccion del Costo Cérdoba, priorizar sectores econdmicos y dar sancién a una Ley
de Promocion Industrial que permitiera solucionar los desequilibrios regionales existentes, que
fuera de simple tramitacion y que dificultara la elusion impositiva.

Gestion de la Infraestructura Puablica. Se obtuvo un Proyecto de Actualizacion de la Ley de
Agua y su Reglamentacion. Adicionalmente, se elaboré un plan que comprende la division de los
recursos hidricos provinciales en cuatro regiones, para su planificacion, propuesta de operacion,
regulacion y control. Complementariamente, se elaboraron mapas de riesgo hidrico y red de
alerta hidroldgica: los Mapas de Riesgo Hidricos formulados comprenden trece moddulos,
plasmados en una cartografia (impresa y digital) que identifican y permiten planificar y controlar
los excedentes hidricos existentes y que podrian generarse en el futuro. Se adquirié una Red de
Alerta Hidroldgica (Convencional) que permite monitorear los niveles de los recursos hidricos de la
Provincia.

b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

Los medios de verificacion del cumplimiento de metas fueron los previstos en el Marco Ldgico. Al
momento de efectuarse la Evaluacion de Término Medio, en diciembre de 2004 el estado de
avance era el siguiente: sobre las 77 metas del Programa, 36 recibieron calificacion de avance
Satisfactorio, 27 Con Observaciones y 14 Insatisfactorio.

A partir de alli, se inicid un trabajo de estrecha colaboracién entre la UCOPRO y los Organismos
responsables de la ejecucion en pos de avanzar hacia los objetivos, y se incrementd el
seguimiento y monitoreo cercano por parte del Banco con la participacién de consultores
especializados contratados a tal efecto. Como resultado de estos esfuerzos, en diciembre de 2005
la situacion paso a ser la siguiente: sobre las 77 metas del Programa, 45 recibieron calificacion de
avance Satisfactorio, 31 Con Observaciones y 1 Insatisfactorio.

En esta evaluacion se evidencidé que, a pesar de los avances logrados, en muchos casos no se
podrian alcanzar las metas propuestas dentro de los plazos del contrato que regian en ese
momento (Ultimo desembolso en Octubre de 2006). La Unica meta considerada con avance
Insatisfactorio en esa fecha fue la 4) Sistema de valuacién catastral cientifica, del Componente 1.
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Administracién Fiscal, Subcomponente a) Administracion Tributaria®. Durante 2006 y 2007 se
mantuvo el sistema de trabajo, lo que permitié (después de una extension de plazo para el Ultimo
desembolso hasta Julio de 2007) que se pudiera dar cumplimiento a la totalidad de las metas
propuestas.

Resultaria oportuno que el Programa fuera objeto de una evaluacion ex — post a dos o tres afios
del cierre de la operacion, que permita cuantificar los impactos de mediano plazo previstos en el
Programa.

VII. Lecciones Aprendidas

Prevision de mecanismos de coordinacion. Como ya se indicd en el analisis de factores
criticos durante la ejecucién, por las caracteristicas propias de la estructura organizacional en la
que fue implementado, este Programa resultdé dependiente de los aportes de diferentes sectores.
Esto llevo a la necesidad de infinidad de negociaciones para lograr consensos y compromisos por
parte de las distintas areas involucradas. Muchos de los productos esperados significaron el
desarrollo de mejoras en sistemas de informacion, asi como modificaciones de orden estructural y
procedimental en los distintos organismos y reparticiones del sector publico para incorporar la
operacion de dichos sistemas y asi implantar la operacion de esas nuevas tecnologias y la
capacitacion de personal para su correcta utilizacion. En Programas de similares caracteristicas -
excesivamente ambiciosos, multiples componentes y actividades — resultan cruciales las instancias
centrales de coordinacion y liderazgo. Es asi como se le reconoce a la Agencia Cérdoba de
Inversion y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta (ACIF) y su Unidad Coordinadora del
Programa (UCOPRO), como Organismo Ejecutor del 12987/0C-AR, haber demostrado una gran
capacidad para articular la diversidad de intereses del Programa

Sistematizacion de los informes de diagndstico. Asimismo, este tipo de Programa debe
identificar metodologias para sistematizar en las etapas de diseno y de forma periddica durante la
etapa de ejecucion, la revision de informacion que permita un diagndstico de las distintas areas
involucradas, asegurando que se identifiquen aspectos prioritarios que deberan ser incluidos en
los disefios y en la planificacion de las actividades de apoyo. En particular, en los casos de
programas sociales.

Mejoras en el sistema de informacion. Debe considerarse, en términos de costos y tiempo de
implementacion, una mayor atencion a la inclusion de actividades que permitan el desarrollo
permanente en los sistemas de informacion. Asi como también, cambios de orden estructural y
procedimental en los distintos organismos y reparticiones para incorporar la operacion de dichos
sistemas y asi lograr la operacion eficaz de las nuevas tecnologias.

Precision en el grado de dificultad del cumplimiento de metas. Resulta muy interesante la
fijacion de metas concretas e indicadores de cumplimiento en el Marco Légico del Programa. Pero
por la indole compleja y amplia de la intervencidn, los plazos para el cumplimiento de las metas y
los indicadores de Ejecucion establecidos en el Anexo A-1 del Contrato de Préstamo y los
supuestos del Marco Logico deben contemplar, en el momento de la preparacion del Proyecto,
una evaluacion real y suficiente del grado de dificultad que ofrecerian items como los indicados y
la identificacion de algunos indicadores agregados que permitan medir el impacto del Programa
en su totalidad..

Acciones futuras. Los resultados alcanzados en este Programa dejo lecciones para disefiar una
nueva operatoria de crédito. Desde mediados del ano 2006, el BID ha aprobado el Programa de
Desarrollo Social de la Provincia de Cordoba, ARL-1027, de manera de dar continuidad a
las politicas que se incorporaron durante la ejecucion de la operatoria anterior, por un monto de

6 Posteriormente, la Provincia solicitd la baja de esta meta, lo que recibié la no-objecion del Banco (ver nota CAR
3550/06)
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financiamiento del BID de U$S 180 millones. El objetivo general del nuevo Programa propuesto,
es apoyar a la Provincia de Cordoba en mejorar y ampliar los servicios de educacion, atencion
hospitalaria y de atencién a la emergencia habitacional, con el fin de incrementar el bienestar de
las familias cordobesas. Los objetivos especificos son mejorar la oferta educativa, la red
hospitalaria y las condiciones de vida de familias viviendo en areas afectados por inundaciones u
otros riesgos ambientales criticos. Esto va en linea con una orientacion que le permita al Banco
construir con los beneficiarios una relacion a mas largo plazo, a través de un vinculo centrado en
objetivos de desarrollo, y en realidades que claramente requieren de un socio (en este caso el
Banco) en condiciones de brindar asistencia mucho mas allda de la duraciéon de una especifica
operacion de préstamo.

Flexibilidad operativa. Este tipo de Programas, donde se agrupan multiples intervenciones en
diferentes areas para el desarrollo subnacional, exige preveer en las etapas de disefio de
mecanismos para flexibilizar y adaptar la estructura del Programa a posibles cambios que puedan
ir surgiendo a los largo de la ejecucion del Programa, pero siempre y cuando se respeten los
objeivos centrales planteados para el Programa en su conjunto.
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Banco Interamericano de Desarrollo

Informe de Terminacion de Proyecto -2006 PCR
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Modernizacién del Estado de la Provincia de Cérdoba

Agencia(s) Ejecutora(s): Agencia Cérdoba de Inversién y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta - Provincia de Cérdoba

Prestatario: Republica Argentina - Provincia de Cérdoba

Fecha de Aprobacion del Proyecto: 6 de diciembre de | Fecha Efectividad Contrato: 31 de julio de 2001
2000

Fecha Evaluacion Prestatario: 25 de octubre de 2007 | Fecha Esperada Taller de Cierre: 25 de octubre de 2007

Clasificacion del Desempefio del Proyecto por el Prestatario

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:

[ ] Muy Probable (MP) [ X ]Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [ ]Improbable (I)

Implementacion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (HS) [ X ]Satisfactory (S) [ ]Poco Satisfactorio (PC) [ ] Muy Insatisfactorio
(M)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:

[ ] Muy Probable (MP) [ X ]Probable(P) [ ] Poco Probable (PP) [  ]Improbable (1)

Comentarios:

Los indicadores incluidos en el Programa dan muestra de que se han cumplido, casi en su totalidad, las 77
metas planteadas. Los objetivos del programa fueron logrados mas que satisfactoriamente, demostrando
en su conjunto que se han consolidado las bases para un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo
plazo en las cuentas publicas provinciales y se ha dado una respuesta satisfactoria a las demandas de los
segmentos mas pobres de la sociedad. Estos objetivos son concordantes con el Plan Estratégico de
Gobierno planteado a inicios del Programa.

Desempefio del Prestatario

Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (US) [ ]Muy
Insatisfactorio (M)

Comentarios:

La Agencia Cdrdoba de Inversidn y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta (ACIF), por medio de su
Unidad Coordinadora del Programa (UCOPRO), fue el Organismo Ejecutor del 12987/0C-AR. Ambas
organizaciones, han demostrado gran capacidad para ejecutar el Programa.
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Desempefio del Banco

Por favor clasifique el desempefio del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser
considerados, incluir hasta que punto el Banco facilité la participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas
soluciones técnicas a problemas identificados, y respondio a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo a la
respuesta del Banco, y seleccion de tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a
situaciones de emergencia durante la implementacién del proyecto. Sus comentarios seran incorporados en el PCR,
sin ser alterados). Favor notar que esta seccidn serd replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ X ] Muy Satisfactorio (MS) [ ]Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ ]Muy Insatisfactorio
(M)

Comentarios:

El desempeiio del Banco Interamericano de Desarrollo durante la ejecucion del Programa ha sido Muy
Satisfactorio. Debido a caracteristicas del programa, relacionadas tanto a la diversidad como a la
complejidad, al comienzo de la ejecucion la Unidad Coordinadora y el Banco realizaron grandes esfuerzos
para el establecimiento de canales de comunicacion fluidos y la agilizacion de los procesos, que permitan
una ejecucion dinamica y ordenada. Paulatinamente, y con el transcurso del tiempo, se establecieron
medios que optimizaron los procesos, permitiendo que se agilizara su ejecucion, llegando a culminar el
mismo con un porcentaje de utilizacion de fondos del 99,2% y cumplimentando practicamente la totalidad
de las metas propuestas. La Unidad Coordinadora logrd junto al Jefe de Proyecto y el equipo del Banco un
trabajo conjunto, que permitio finalizar con éxito la ejecucidn del Programa.

Sugerencias Adicionales para Mejorar el Desempefio del Banco

Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco.
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Componentes (Productos)

COMPONENTE I:

Capacidad Provincial de
Administracion Tributaria y Financiera
Mejorada.

Subcomponente a: Administracion

Tributaria.

Subcomponente b: Administracion
Financiera.

Anexo lll: Matriz de Indicadores y Resultados
Pagina 1 de 37

MATRIZ DE INDICADORES Y RESULTADOS

Indicadores Clave de Productos Planeados Productos Logrados

1.a.1. Descripcion: Cartografia grafica y tematica actualizada. Cartas topograficas digitalizadas
100% Informacion Grafica actualizada, en 18 meses. incorporadas al sistema / Total
Unidad: Porcentaje de informacion grafica actualizada. de cartas Topograficas

Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP) ( 100% ) (1)
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)
1.a.2. Descripcion: Informacion Alfanumérica y especial integrada y Cantidad de informacion disponible
compartida por areas y municipios. / Total de Informacion

100% informacién integrada y disponible en 6 meses.
Unidad: Porcentaje de Informacion Alfanumérica y especial
integrada y compartida por areas y municipios.
Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto (__100%__ ) (1)
Intermedia (MTP)
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.a.3. Descripcion: Base catastral alfanumérica y grafica actualizada. (15 millones metros cuadrados
15 millones metros2 incorporados en 18 meses incorporados) (1)
Unidad: millones metros cuadrados incorporados.
Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP)
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

l.a.4. Descripcion: Sistema de valuacién catastral cientifica implementada. Parcelas Valuacion recalculada /
50% valuacion catast. de parcelas ajustada en 18 meses Total Parcelas
Unidad: Porcentaje de parcelas con valuacion recalculada. (1)
El BID aprobd la exclusion del presente producto y su meta a través de (__50%__ )
Nota CAR3550/06 de fecha 25/07/06.
Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP)
0 (31 jul 2001)



Componentes (Productos)

Anexo lll: Matriz de Indicadores y Resultados

Indicadores Clave de Productos Planeados

1.a.5. Descripcion: Sistema de conciliacion de impuestos pagados /
rendidos implementado.
100% cobranza conciliada en 18 meses.
Unidad: % de cobranzas conciliadas.
Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP)
0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)
1.a.6. Descripcion: Sist. Integral de Tributos implementado
100% funciones implementadas en 18 meses.
Unidad: Porcentaje de funciones implementadas.

Linea Base Meta Anual / Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP)
0 (01 jul 100 (31 jul 2007)
2001)

1.a.7. Descripcion: Sistema de Seleccion Automatica de Contribuyentes.
100% de contribuyentes seleccionados automaticamente en 18
meses.

Unidad: Porcentaje de contribuyentes seleccionados.
Linea Base Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto
/Intermedia (MTP)
0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.a.8. Descripcion: Fiscalizador con Capacidad Técnica y Material.
100% de los contribuyentes IB fiscalizados en 36 meses (IB
Ingresos Brutos).

Unidad: Porcentaje de contribuyentes 1B fiscalizados.

Linea Base Meta Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto
Intermedia (MTP)
0 (01 jul 100 (31 jul 2007)

2001)
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Productos Logrados

Cantidad de Cobranzas Conciliadas
/ Total de cobranzas Rendidas

(__100%___)(2)

Funciones Implementadas /
Totalidad de Funciones

(__100%__ ) (3)

Cantidad de casos seleccionados
automaticamente / Cantidad de
€asos

(__100%___ )Y@

Cantidad de Contribuyentes
Fiscalizados IB / Total de
Contribuyentes 1B

(__100%___)(5)



Componentes (Productos)

Anexo lll: Matriz de Indicadores y Resultados

Indicadores Clave de Productos Planeados

1.a.9. Descripcion: Sector seguimiento a grandes contribuyentes creado
100% sector de contribuyentes creado en 18 meses.
100% de los grandes contribuyentes incorporados.
Unidad: Porcentaje de contribuyentes IB incorporados.

1.a.10. Descripcion: Plan estratégico de concientizacion tributaria.
)% plan y material desarrollado en 10 meses.
Unidad: Porcentaje de material desarrollado.

Linea Base Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto
/Intermedia (MTP)

0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.b.1. Descripcion: Presupuesto por programas para todas las juris-
dicciones que forman parte del presupuesto general
provincial.

100% de los programas disponibles en 36 meses.

Unidad: % de jurisdicciones publicas en Internet.

Linea Base Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto
/Intermedia (MTP)

0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.b.2. Descripcion: Control de gestion y evaluacion de resultados de la
gestion (la ciudadania expresa respecto de su
participacion en los asuntos gubernamentales).

100% indicadores de gestion identificados en 36 meses
Unidad: Porcentaje de Indicadores de Gestion para las distintas
Jurisdicciones identificado y definido.
Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto
/Intermedia (MTP)
100 (31 jul 2007)

Linea Base

0 (01 jul 2001)
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Productos Logrados

Contribuyentes IB incorporados /
Total de contribuyentes IB

(__100%___)(6)

2653 grandes contribuyentes
Cantidad de Material desarrollado
/ Total de Material Previsto

(__100%__ ) (@)

Total de Jurisdicciones en Internet /

Todos las Jurisdicciones en el

Sector Publico Provincial
(__100%__ ) (8)

16/16

Total de Indicadores de Gestion
para las distintas Jurisdicciones
identificado y definido / Indicadores
de Gestion para toda la
Administracion.
(__100%__ ) (9)
100 indicadores centralizados
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Componentes (Productos) Indicadores Clave de Productos Planeados Productos Logrados
1.b.3. Descripion: Administracion financiera unificada (administr. Total de Cuentas Bancarias
centralizada de los recursos con aplicacion entrando en Cuenta Unica del
descentralizada de los pagos). Prontitud en el pago de Tesoro [/ Total de Cuentas
obligaciones. Bancarias al Inicio del Proyecto
100% del sistema funcionando en 36 meses.
Unidad: % de Cuentas Bancarias en Cuenta Unica del Tesoro.
Linea Base Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto (__100%__ ) (10)
/Intermedia (MTP)

0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.b.4. Descripcidn: Sistema de Administracion financiera. N° de subsistemas integrados /
100% del sistema funcionando en 36 meses Total de los subsistemas que
Unidad: Porcentaje de subsistemas integrados. deben ser integrados (contabilidad,

Linea Base Meta Anual Meta a la Terminacion del Proyecto presup., tesoro, créditopublico)

/Intermedia (MTP) (__100%__ ) (11)

0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

1.b.5. Descripcion: Sistema de Crédito y Deuda Publica. N° de moddulos desarrollados /
100% del sistema funcionando en 36 meses. Total de médulos
Unidad: Porcentaje de mddulos desarrollados.

Linea Base Meta Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto

Intermedia (MTP) (__100%__ ) (12)

0 (01 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

Notas Aclaratorias

Sub-Componente I a - Administracién Tributaria
(1). Con respecto a los tres primeros Productos esperados: 1 - Cartografia grafica y tematica actualizada; 2 - Informacion alfanumérica y espacial
integrada y compartida por areas y municipios y 3 - Base catastral alfanumérica y grafica actualizada:

Se digitalizaron las cartas topograficas, lo que permitié hacer un uso mas eficiente, rapido y seguro de las mismas. Se habilitd la posibilidad de consulta
de las mismas por parte de agentes externos, como profesionales, por medio de la web.

Han sido implementados tanto el sistema de Informacion Registral como el nuevo sistema informatico de la Direccion General de Catastro (permite
digitalizar el 100% de la informacion catastral, lo que brinda seguridad, agilidad y sobre todo, la conexién en tiempo real con la Direccion de Rentas, para
la actualizacion de altas, bajas y modificaciones sobre inmuebles).



Anexo lll: Matriz de Indicadores y Resultados
Pagina 5 de 37

Notas Aclaratorias
Se lograron mejoras en la seguridad sobre el trafico juridico-inmobiliario, la celeridad en la tarea de ambos organismos y la capacidad de respuesta. Los
sistemas de Rentas, Registro y Catastro se encuentran interconectados entre si, intercambiando informacién en tiempo real. Este avance permitié que la
Administracion Tributaria de la Provincia esté informatizada, digitalizada e interconectada.

Se logrd la ampliacion de la base catastral sobre la que se grava a los contribuyentes en mas de 15 millones de metros cuadrados, con un impacto
inmediato en la recaudacion provincial.

Producto 4 - Sistema de valuacion catastral cientifica implementada:
Este producto fue excluido del Programa (Nota CAR 3550 de fecha 25/07/06).
(2). Producto 5 -Sistema de conciliacion de impuestos pagados-rendidos implementado:

Mejord el control y la rendicion de las obligaciones de los contribuyentes. Se dispone de los recursos en forma mas rapida y se brinda seguridad al
ciudadano en el cumplimiento de sus obligaciones. Se logré mayor celeridad en la conciliacion de impuestos y una menor cantidad de reclamos de los
ciudadanos, asi como el uso mas eficiente de los recursos recaudados.

(3). Producto 6 - Sistema Integral de Tributos implementado (Ampliacion Otax):

Permitié la informatizacion de la base de contribuyentes y su identificacion a través del nimero de CUIT, asociandolo con todos los bienes que generaran
un hecho imponible por el que debiera tributarse.

Permitié la depuracién y manejo de la base de datos, su cruzamiento con otras bases de datos (AFIP) y su actualizaciéon en tiempo real, lo cual disminuyo
la evasion.

(4). . Producto 7 - Sistema de Seleccion Automatica de Contribuyentes:

Permitié la identificacion de los contribuyentes de interés fiscal, para realizar tareas de inteligencia fiscal y fiscalizacion. Este Sistema permite definir el
universo de contribuyentes incluidos en los planes anuales de fiscalizacion, y contribuye a disminuir la evasion.

(5). Producto 8 - Fiscalizador con Capacidad Técnica y Material:
Como efecto inmediato del incremento de las capacidades se produjo un notable incremento en la cantidad de contribuyentes fiscalizados.
(6). Producto 9 - Sector seguimiento a grandes contribuyentes creado:

El efecto inmediato fue la posibilidad de realizar un seguimiento mensual de mas de 2653 grandes contribuyentes en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, siendo éste segmento de contribuyentes el que mas recursos aportan. Se obtuvo una distribucion mas equitativa de la presion tributaria en la
masa de contribuyentes.

(7). Producto 10 - Plan estratégico de concientizacion tributaria:

El Plan delineado permitira instalar en la conciencia ciudadana la nocion de responsabilidad tributaria como eje fundamental para que el Estado cumpla
con sus deberes y obligaciones.

Se incorporaron a la curricula oficial del Sistema Educativo de la Provincia de Cordoba, especificamente en el area de las Ciencias Sociales, en Formacion
Etica y ciudadana, y Formacién Etica y Humanidades, a partir del ciclo lectivo 2007, los ejes tematicos: (i) la formacion en valores, (ii) una convivencia
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democratica y (iii) hacia una cultura tributaria.

A los fines de lograr los objetivos descriptos, se suscribieron convenios entre el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba, la Administracion
Federal de Ingresos Publicos y la Direccion de Rentas de la Provincia.

Sub-Componente I.b - Administracion Financiera

(8). Producto 1 - Presupuesto por programas para todas las jurisdicciones que forman parte del presupuesto general provincial:

Se lograron mejoras en el procedimiento de elaboracion del presupuesto. Se puso a disposicion del publico, a través de la pagina web del gobierno
provincial, la informacion sobre el presupuesto y la gestion financiera del gobierno, dando mayor transparencia al accionar del Estado.

(9). Producto 2 - Control de gestién y evaluacion de resultados de la gestion (la ciudadania se expresa respecto de su participacion en los asuntos
gubernamentales):

Se han identificado indicadores basicos de gestion para cada jurisdiccion.

Este proceso se ha realizado junto con el Modelo de Planificacion Estratégica y Control de Gestion, llegando a un tablero de comando que maneja 100
indicadores centralizados para el seguimiento general de la gestion del Gobierno. Constituyen una herramienta que entrega informacion cuantitativa
respecto al logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institucion, cubriendo aspectos cuantitativos de ese
logro.

(10). Producto 3 - Administracion financiera unificada (administracion centralizada de los recursos con aplicacion descentralizada de los pagos) y prontitud
en el pago de las obligaciones:

Se registra un importante avance en materia del control de los fondos erogados por la provincia, y a su vez, una disminucion sustancial del costo de
mantenimiento, el cual se redujo en un 70%. Esta eleccién, sobre el mecanismo de Cuenta Unica, responde, justamente al objetivo de disminuir
sustancialmente el trabajo administrativo y permitir cierta autonomia administrativa a los distintos Servicios Administrativos Financieros, pero
manteniendo un estricto control por parte de la Tesoreria General de la Provincia de los fondos utilizados. La administracion de los recursos es
centralizada con aplicacién descentralizada de los pagos, permitiendo tener total control y administracion de los fondos publicos desde una sola cuenta

(11). Producto 4 - Sistema de Administracion financiera:

Se han integrado, bajo un mismo sistema de informacidn, aspectos clave como presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda publica. Ello ha permitido
unificar y homogeneizar procedimientos y concentrar toda la informacion de la Administracidon General Provincial en un Unico sistema, que permite
informacion confiable, oportuna y transparente y asegura la coherencia de la misma desde la etapa de formulacién presupuestaria, hasta el registro

contable del devengado y su posterior pago.

(12). Producto 5 - Sistema de Crédito y Deuda Publica:
Brinda un sistema que se adapta a las necesidades en materia de identificacion, registro y devengamiento de las obligaciones financieras de la provincia.
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El Sistema de Crédito y Deuda Publica permite una administracion mas eficiente de la informacidon y su vinculaciéon en tiempo real con el Sistema
Integrado de Administracién Financiera.
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Componentes (Productos)

Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

COMPONENTE II:

Administracion General del Estado.

Subcomponente a: Organizacion y
Gestién Publica.

Subcomponente b: Articulacion
con las Municipalidades.

II.a.1. Descripcidon: Existe planeamiento estratégico y un sistema de
evaluacion de resultados institucionalizado en el
P E Provincial.
100% del sistema funcionando en 10 meses.
Unidad: Porcentaje de areas sistematizadas y funcionamiento

satisfactorio.
Meta
Linea Base Anual/ |Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

Areas sistematizadas/ Areas
del Poder Ejecutivo

(___95%__ ) (13)
19/20

I1.a.2. Descripcion: Empadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo.
Entidades Autarquicas, Empresas del Estado, etc., realizado.
100% empleados Publicos re empadronados en 4 meses
Unidad: % de empleados PUblicos reempadronados.

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

N° de empleados publicos/ Tota
de empleados

(__100%___ ) (14)

I1.a.3. Descripcion: Planeamiento Estratégico de los RRHH realizado.
100% del planeamiento realizado en 8 meses.
Unidad: Porcentaje de Personal Superior relevado.

Meta
Linea Base Anual/ . [Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedi
a
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

N° de Personal Superior (Hasta
Jefe de Seccion inclusive)
relevados / Total Personal
Superior

(__ 100%___ )(15)

11.a.4. Descripcion: Personal Superior de la Administracion Publica capacitado
con orientacion al Nuevo Modelo del Estado.
100% del personal superior capacitado en 36 meses.

Unidad: Porcentaje de personal superior capacitado.

Cantidad de personal superior
capacitado / Total de personal
superior a capacitar
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

Meta
Linea Base IAnuaI/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
nterme
dia
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

(___100%__) (16)

II.a.5. Descripcion: Nivel técnico profesional de la Administracion Publica
reconvertidos y Capacitados con orientacion al Nuevo Modelo
del Estado

100% del Personal Técnico Profesional capacitado, en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de personal profesional y técnico capacitado.

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

Cantidad de personal
profesional y técnico
capacitado / Total de personal
profesional 'y técnico a
capacitar

( 100% )(16)

I1.a.6. Descripcion: Nivel operativo de la Primera Administracion Publica
Reconvertidos y Capacitados con Orientacion al Nuevo
Modelo del Estado.
100% Personal Nivel Operativo Reconvertido, en 36 meses
Unidad: Porcentaje de personal Operativo a Reconvertir.

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

Cantidad de Personal
Operativo de la Administracion
Publica Convertido / Total de
personal Operativo a
Reconvertir

(__100%___ ) (16)

II.a.7. Descripcion: Elaboracion del Diagnostico y Propuesta para la
Modernizacion previsional.
100% Calculos realizados en 4 meses.
Unidad: Porcentaje de personal Operativo a Reconvertir.

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

Cantidad de calculos
ejecutados / Total de calculos

(__100%__ ) (17)
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Componentes (Productos) Indicadores Clave de Productos Planeados Productos Logrados

I1.a.8. Descripcion: Valuacion actuarial.
100% Balance actuarial presentado en dos meses.

Unidad: Porcentaje de grupos evaluados. Cantidad de grupos
Meta evaluados / Total de grupos
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacién del Proyecto (MTP) | @ evaluar
Intermedia (__100% ) (17)
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

II.a.9. Descripcion: Esta Organizada y Funciona una ventanilla Gnica de
atencion al ciudadano (call center)
100% Ventanilla Gnica organizada y funciona en 12 meses
Unidad: Porcentaje de tramites sistematizados.

Cantidad de tramites
sistematizados / Total de
tramites de las areas del

_ Meta L Gobierno Provincial
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia (_1000/0 ) (18)
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

II.a.10. Descripcion: Se esta Aplicando el Sistema Informatizado de Gestion
de Compras Integral en todas las areas del Gobierno
Provincial.
100% del Sistema desarrollado y operando en 12 meses
Unidad: % de Compras incorporadas al sistema.

Cantidad de Compras
incorporadas al sistema /
Total de Compras

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007) ( 0 ) (19)

Se dio por cumplida esta meta. En realidad, se incorpora al sistema la
informacion sobre la licitacion pero no se realizan compras por via informatica.

II.a.11. Descripcion: Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado Provincial| Cantidad de inmuebles
Institucionalizado. registrados / Total de
100% del Centro Funcionando en 30 meses. inmuebles
Unidad: Porcentaje de inmuebles registrados.
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

(__ 100%__ ) (20)

1I.a.12. Descripcion: La red informatica provincial esta funcionando con mayor
capacidad de procesamiento y seguridad fisica y logica.
100% ampliacion y seg. de la red realizada en 10 meses
Unidad: Porcentaje de informes periddicos presentados.
Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001)

100 (31 jul 2007)

Cantidad de puntos
conectados a la red y
puestos de trabajo /
Cantidad total de puntos y
puestos de trabajo a
conectar.

(__100%__ ) (21)

Componentes (Productos)

Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

I1.b.1. Descripcion: Estudio de la estructura de funcionamiento de los entes
intermunicipales.
100% de los estudios realizados en 6 meses
Unidad: Porcentaje de informes periddicos presentados.

Cantidad de informes
periddicos presentados/

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

a presentar a lo largo del
estudio

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

(__100%___ ) (22)

11.b.2. Descripcion: Diagndstico de la realidad econdmica - financiera y de los
sistemas y procedimientos administrativos de los municipios y
comunas.

100% de los estudios realizados en 6 meses.

Unidad: Porcentaje de Compras incorporadas al sistema.

Cantidad de
presentados/

presentar

Meta
Anual/
Intermedia

Linea Base Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 100 (31 jul 2007)

(__ 100%__ ) (22)

Cantidad total de informes

informes

Cantidad de informes a
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Sub-Componente Il.a - Organizacion y Gestion Publica
(13). Producto 1 - Existe planeamiento estratégico y un sistema de evaluacion de resultados institucionalizado en el Poder Ejecutivo Provincial:
Con la creacion de la Subsecretaria de Control de Gestion (Decreto Provincial 663/2005 —creacion, atribuciones y obligaciones) y del Sistema de Gestion
por Objetivos (SGO), se avanzd significativamente hacia la instauracion de planeamiento estratégico y la aplicacién de un sistema de evaluacion de

resultados a nivel de todo el Poder Ejecutivo Provincial. Actualmente, reportan a este sistema 19 de los 20 organismos dependientes del Poder Ejecutivo
Provincial, y se espera que para fines de éste afio se incorpore el Ministerio de Seguridad que es el Unico restante.

(14). Producto 2 -Empadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo. Entidades Autarquicas, Empresas del Estado, etc., realizado:

Se realizd el reempadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo, obteniendo la informacion necesaria para poder gestionar de manera eficiente y
eficaz los recursos humanos de la administracion pablica provincial.

(15). Producto 3.- Planeamiento Estratégico de los RRHH realizado (DP):

Se dispone de un sistema de planeamiento estratégico de los recursos humanos.

(16). Con respecto a los 3 Productos referidos a la capacitacion con orientacion al Nuevo Modelo del Estado del personal del Estado Provincial (Producto 4
— Personal Superior de la Administracion Publica; Producto 5 -Nivel técnico profesional de la Administracion Publica y Producto 6 -Nivel operativo de la
Primera Administracion Pdblica):

Se ha realizado un programa de capacitacion de personal de conduccion, nivel técnico profesional y nivel operativo de la Administracion Publica, con
orientacion al Nuevo Modelo del Estado. Durante la vigencia del Programa se realizaron 13.288 capacitaciones (totalizadas capacitaciones informaticas y
de gestion administrativa y organizacional).

(17). En lo que hace a los Productos 7 - Elaboracion del Diagnostico y Propuesta para la Modernizacion previsional y 8 - Valuacion Actuarial: se ha
elaborado el diagnostico y se ha avanzado en el plan de modernizacion del sistema previsional, con la valuacion actuarial, manuales de procedimiento y
programas de atencion a los beneficiarios.

(18). Producto 9 — Esta organizada y en funcionamiento una ventanilla Unica de atencion al ciudadano (“call center”):
Se implement6 el Sistema Unico de Atencidn al Ciudadano (SUAC), sistema informéatico comin a toda la administracion publica provincial que se utiliza

para el registro de las actuaciones, asegurando a cada ciudadano el derecho a la identificacion numérica de todo tramite que se inicie ya sea
personalmente o por correo.

Este sistema permite el registro de la totalidad de la documentacién que ingresa a las Mesas de Entradas de los distintos Ministerios del Poder Ejecutivo
de la Provincia, Fiscalia de Estado y Secretaria General de la Gobernacién y Control de Gestion mediante la utilizacion de un cddigo de barras que
identifica cada tramite ingresado.

El 20 de diciembre de 2005 el IRAM otorgd al Gobierno de la Provincia de Cordoba, Secretaria General de la Gobernacion y Control de Gestion, el
Certificado de Gestion de Calidad que cumple con los requisitos de la Norma: IRAM-ISO 9001:2000 — Registro Nimero 9000 — 1492.
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(19). Producto 10 - Se incorpora al Sistema Informatizado de Gestion de Compras Integral la informacion sobre las licitaciones de en todas las areas del
Gobierno Provincial, aunque no se realizan compras por via informatica.
(20). Producto 11 - Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado Provincial Institucionalizados :
Se disefi6 e implementd un Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado provincial.
(21). Producto 12 - La Red Informatica Provincial esta funcionando con mayor capacidad de procesamiento y seguridad (fisica y logica):
Se ha renovado el parque informatico, incrementando la capacidad de almacenamiento y procesamiento del Centro de Computos de la Provincia,
denominado el “Super Centro”, y se ha armado un “Anillo Digital Metropolitano” que permite enlazar las dependencias publicas a través de fibra dptica y
mas de 1400 puestos de servicio distribuidos en la red.

Subcomponente II.b - Articulacion con las Municipalidades

Con respecto a los Producto 1 - Estudio de la estructura de funcionamiento de los entes intermunicipales y Producto 2 - Diagnodstico de la realidad
econdmica - financiera y de los sistemas y procedimientos administrativos de los municipios y comunas, una vez desarrollados, tanto el Estudio como el
Diagndstico previsto se ha podido avanzar en el desarrollo de politicas de descentralizacién de la administracion publica provincial
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Componentes (Productos)

Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

COMPONENTE III:

Control de la Gestion Publica.
Modernizacion del Poder Legislativo y
fortalecimiento del Tribunal de Cuentas
de la Provincia.

Subcomponente a:
Poder Legislativo.

El Subcomponente a incluyé dos metas
mas que las establecidas en el Anexo
A-1:

6. Reformas en la Infraestructura de la
Legislatura y

7. Programa de Difusion en escuelas
sobre el Poder Legislativo.

Ambas fueron dadas por cumplidas.

Subcomponente b:
Control Externo.

III.a.1.Descripcion: Manual de Procedimientos de tramites administrativos
elaborados.
100% del manual elaborado en 4 meses.
Unidad: porcentaje de procedimientos normatizados.

Meta Anual/

Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

Linea Base

0 (31 jul 2001) 1 (31 jul 2007)

Cantidad de procedi-mientos
normatizados/ Total de
Procedimientos

( 100% ) (23)

II1.a.2.Descripcion: Ingenieria de puestos y Evaluacion de Desempefio
Implementado.
100% del plan implementado en 10 meses.
Unidad: porcentaje de Personal cualificado y calificado.

Meta Anual/

Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

Linea Base

Cantidad de Personal
cualificado y calificado / Total
del Personal

( 100% ) (23)

0 (31 jul 2001) 1 (31 jul 2007)

II1.a.3.Descrip.: Serv. de informacion y atencion al ciudadano instalado.
100% de equipos instalados en 4 meses.
Unidad: porcentaje de Equipos instalados.

Meta Anual

/Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

Linea Base

0 (31 jul 2001) 1 (31 jul 2007)

Cantidad de Cantidad de
Equipos instalados / Total de
equipos previstos

(__ 100%__ ) (23)

II1.a.4.Descripcion: Sistema informatizado de seguimiento de tramites
juridicos implementados.
100% de mddulos implementados en 14 meses.
Unidad: porcentaje de mddulos implantados.

Meta Anual/

Linea Base Intermedia

Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

0 (31 jul 2001) 1 (31 jul 2007)

Cantidad de modulos
implantados / Total de
modulos previstos

( 100%

) (23)
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Productos Logrados

Implantado.

IIL.a.5. Descripcion: Sistema de Gestion Legislativa y Portal Legislativo

100% de los mddulos implantados en 2 meses.
Unidad: porcentaje de procedimientos normatizados.

Linea Base

Meta Anual/
Intermedia

Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

Cantidad de modulos

implantados / Total de

modulos previstos
(0_ )(23)

0 (31 jul 2001)

1 (31 jul 2007)

II1.b.1. Descripcion: Intervencion Previa selectiva sobre contrataciones y

actos administrativos que dispongan gastos 100% de
intervenciones selectivas en 12 meses.

Unidad: porcentaje de procedimientos normatizados.

Cantidad de expedientes

informatizados / Cantidad de

Linea Base h::::rAmnelila;L/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) expedientes intervenidos.
0 (31jul .
2001) 1 (31 jul 2007) (_0_ )29
La Provincia desisti6 de avanzar en esta modificacion, ver Externalidades, en
este mismo Informe.
III.b.2. Descripcion: Auditoria de regularidad y de evaluacion del control
interno con determinacion de estandares de confiabilidad. Cantidad de  auditorias
100% de unidades ejecutoras fiscalizadas en 12 meses. realizadas /
Unidad: porcentaje de auditorias realizadas. Cantidad de unidades
Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) ejecutoras a fiscalizar
Intermedia
0 (31jul . ( 100% ) (25)
2001) 1 (31 jul 2007)

II1.b.3. Dscrip.:Auditorias operativas y gestion sobre ingresos y gastos.
100% de las unidades ejecutoras auditadas en 12 meses
Unidad: porcentaje de procedimientos normatizados.

Cantidad de auditorias
realizadas / Cantidad de

Linea Base

Meta Anual/
Intermedia

Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

unidades ejecutoras

0 (31 jul

2001)

1 (31 jul 2007)

( 100% ) (25)
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Subcomponente IIl.a - Poder Legislativo
(22). Producto 1 - Manual de Procedimientos de tramites administrativos elaborados;

Producto 2 - Ingenieria de puestos y Evaluacion de Desempefio Implementado;
Producto 3 - Servicio de informacion y atencion al ciudadano instalado;

Producto 4 - Sistema informatizado de seguimiento de tramites juridicos implementados;
Producto 5 - Sistema de Gestion Legislativa y Portal Legislativo Implantado;

Producto 6 - Reformas en la Infraestructura de la Legislatura;

Producto 7 - Programa de Difusidn en escuelas sobre el Poder Legislativo:

Se han generado mecanismos administrativos para mejorar las capacidades del Poder Legislativo, se elaboraron manuales de procedimientos de tramites
administrativos, lo que aportd ordenamiento y mayor capacidad de gestion en las areas operativas del Poder Legislativo. Se implementd un sistema
informatizado de seguimiento de expedientes judiciales, que se suma al control de la gestion legislativa y al seguimiento de los diferentes proyectos; el
sistema de gestion de sesiones se encuentra instalado y funcionando, se implantd un servicio informatizado de atencidn al ciudadano, se realizaron cursos
de capacitacion para el personal de la Legislatura, se ha refuncionalizado y refaccionado la infraestructura. Se ha puesto en marcha un sistema
informatizado de la legislacion provincial vigente, que incorpora 6000 leyes provinciales en formato de texto digital al portal web de la Legislatura. Todas
las oficinas del Poder Legislativo estan en red, con recursos de Internet y correo electrénico. Se ha ejecutado el proyecto Recinto Digital permitiendo el
Voto Electronico, con cableado, microfono y sistema de pedido de palabra. Se completd el sistema de seguimiento legislativo de la Comision
Interparlamentaria de Region Centro y el portal en Internet asociado. Se ha promovido la apertura de la Legislatura a la poblacién a través de la
participacion de los ciudadanos en diferentes Programas (se pueden mencionar, entre otros, los programas “La Legislatura va a la Escuela” y “Parlamento
y Sociedad”). Se han realizado actividades educativas con alumnos de escuelas primarias y secundarias de la provincia de Cérdoba, acerca de la mision y
funcionamiento del Poder Legislativo.

Subcomponente IIIL.b - Control Externo

(23). Con respecto a los Productos: 1 - Intervencion Previa selectiva sobre contrataciones y actos administrativos que dispongan gastos; 2 - Auditoria de
regularidad y de evaluacion del control interno con determinacion de estandares de confiabilidad y 3. - Auditorias operativas y de gestion sobre ingresos y
gastos:

(24). En lo atinente a la Intervencion Previa selectiva sobre contrataciones y actos administrativos que dispongan gastos, ya se indicd en “Externalidades”
que la Provincia solicitd la exclusion de esta meta, dado que no resultd factible la sanciéon de la Ley que permitiera efectuar el control muestral. No
obstante, el Tribunal de Cuentas, al continuar con el control del preventivo del 100%, reforzo las iniciativas conducentes a lograr mayor agilidad y eficacia
en los procedimientos, de manera de evitar las demoras burocraticas propias del voluminoso traslado fisico de expedientes que conspiraban contra un
funcionamiento &gil y eficiente.

(25). Se realizan auditorias de regularidad y sobre los Estados Contables de las Agencias, Empresas del Estado y organismos Descentralizados, donde el
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Tribunal de Cuentas tiene competencia.
Se ha fortalecido la estructura y la capacidad operativa del Tribunal de Cuentas.
Se ha acondicionado nuevas oficinas para la Direccion del Departamento Informatico.
Se ha ejecutado el desarrollo del software disefiado exclusivamente desde la éptica del drgano de control y se ha adquirido equipamiento informatico de
apoyo.
El personal participd del plan de capacitacion sobre el nuevo modelo de Estado, ademas de capacitaciones especificas para Auditorias de Gestion, Control
Interno, Informatica y Ambientales que han contado con financiamiento de recursos del Préstamo.
Con apoyo del Préstamo, ha renovado sus capacidades tecnoldgicas tanto en infraestructura como en equipamiento informatico, y ha fortalecido la
Subgerencia de Sistemas en personal para el nuevo equipamiento del centro de cdbmputos y el nuevo sistema informatico.
Asimismo, se han celebrado acuerdos con otros organismos a nivel nacional, y se ha continuado con las actividades de cooperacion en el Secretariado
Permanente de Tribunales de Cuentas de Argentina, y hacia el interior de la Provincia con los Tribunales de Cuentas municipales y comunales.

Con relacion a las auditorias operativas y de gestion sobre ingresos y gastos, en ocasion de la auditorias anuales, el Tribunal de Cuentas realiza todas las
verificaciones conducentes a controlar que todos los ingresos financieros de los organismos hayan sido efectivamente ingresados a las cuentas oficiales,
correctamente registrados contablemente, y sus montos se comprueban con la informacion de los organismos externos recaudadores de la recaudacion
provincial o receptores de las transferencias nacionales. Con respecto a los gastos, en sus aspectos legales, financieros y contables, el Tribunal realiza el
control externo de la totalidad de los egresos
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Componentes (Productos)

Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

COMPONENTE 1V:

Capacidad de las organizaciones
prestadoras de servicios sociales
ampliada y mejorada (educacion,
salud, atencion a grupos vulnerables,
acceso a la justicia y seguridad
juridica).

Subcomponente a:
Gestion y Cobertura del Sistema
Educativo.

Subcomponente b:
Gestion de Servicios de Salud.

Subcomponente c:
Atencion a los grupos vulnerables.

Subcomponente d:
Acceso a la Justicia y Seguridad
Juridica.

IV.a.1.Descripcion: Dispositivo de incremento de las capacidades de
autonomia escolar, a través de criterios organizativos y de
desarrollos de recursos humanos y conduccion.

50% de los 6.000 directores y supervisores en 30 meses.
Unidad: Porcentaje de reduccién en nimero de docentes c/cargos y
horas en 2 0 mas escuelas.

Directivos y Supervisores
Capacitados / 6000
Directivos y Supervisores

Linea Base | Meta Anual/ |\ |2 Terminacién del Proyecto (MTP) (__116%___)(26)
Intermedia
0 (01 ago 7000/6000
2001) 50 (31 jul 2007)

IV.a.2.Descripcion: Sistema de monitoreo de la gestidn escolar disefiado
e instalado en las escuelas.
3.500 escuelas estatales con sistema de monitoreo de gestion escolar
instalado en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Escuelas estatales con sistema de monitoreo
de Gestién Escolar.

Escuelas estatales con sistema
de monitoreo de

Gestion Escolar / 3500 escuelas
estatales.

, Meta Anual/ s ( 155% ) (27)
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) 5400/3500
0 (01 ago i
2001) 80 (31 jul 2007)

IV.a.3. Descripcion: Obras de infraestructura de construccion de escuelas
nuevas y ampliacion y/o adecuacion de escuelas
existentes.

280.000 m? en 30 meses.

m? construidos / 280.000 m?

Unidad: Porcentaje de m? construidos. ( 1[‘3}r3e0\//(:stos J 28)
Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) 401.927/280.000
Intermedia
0 (31 jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.a.4.Descripcion: Escuelas dotadas de mobiliario.
450 escuelas en 30 meses.
Unidad: Porcentaje de Escuelas dotadas de equipamiento mobiliario.

Escuelas dotadas de
equipamiento mobiliario /
450 escuelas beneficiarias
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

; Meta Anual/ .
Linea Base Intermedia |M€t@ 2 la Terminacion del Proyecto (MTP) ( 100% ) (29)
0 (31 jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.a.5.Descripcion: Escuelas Provistas de Libros de Textos, manuales de
Literatura, cientificos, de consulta, enciclopedias,
diccionarios.

1200 escuelas en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Escuelas dotadas de libros y material
bibliografico.

Escuelas provistas de libros y
material bibliografico / 1200
escuelas beneficiarias

. Meta Anual/ .
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) ( 113% ) (30)
0 (31 jul . 1357/1200
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.a.6.Descripcion Escuelas provistas de material didactico para alumnos y
para dotar las aulas (mapas, videos, software, juegos,
suscripciones, insumos de laboratorio).

Unidad: % de Escuelas provistas de material didactico.

Escuelas provistas de librosy
material bibliografico / 1200
escuelas previstas

: Meta Anual/ .,
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) ( 110% ) (31)
0 M - 1328/1200
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.a.7.Descripcion: Sistema Implementado de asignacion a escuelas de
escasos recursos mediante concursos competitivos para el
desarrollo de materiales didacticos innovadores.

2880 Proyectos en 30 meses.
Unidad: % de Escuelas provistas de material didactico.

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

Escuelas provistas de material
didactico / 1364 escuelas
beneficiarias

( 100% ) (32)
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Componentes (Productos)

Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

Se realizaron concursos de proyectos en las 1500 escuelas evaluadas como de
mayores necesidades insatisfechas. Se otorgaron asignaciones a 1364
escuelas cuyos proyectos resultaron seleccionados. El BID ha aprobado la
modificacion del indicador a través de Nota CAR 3530/06. Se considero la
meta como cumplida.

IV.a.8.Descripcion: Docentes capacitados mediante cursos de capacitacion
seleccionados por los docentes en el marco de las prioridades
pedagdgicas y los proyectos de la escuela.

4.000 docentes en 30 meses.
Unidad: Porcentaje de Docentes capacitados.

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

El BID ha aprobado la modificacion del indicador a través de Nota CAR
3338/06.

Docentes capacitados /
4.000 docentes beneficiarios

(__100%__ ) (33)

IV.b.1.Descripcidn: 35 Oficinas de Atencidn de Usuarios fortalecidas
100% de la Oficina funcionando en 6 meses.
Unidad: % de Reclamos formalmente respondidos.

Reclamos formalmente
respondidos / Reclamos
realizados

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (01 ago . o
2001) 100 (31 jul 2007) ( 100% ) (34)

IV.b.2.Descripcion: Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinamico de
las prestaciones de los afiliados del IPAM por patologia,
zona, nivel de atencion y del tipo de prestador.

100% de los Afiliados monitorizados en 6 meses.
Unidad: Porcentaje de afiliados monitoreados.

; Meta Anual/ .
Linea Base Intermedia |M€t@2 la Terminacion del Proyecto (MTP)
0 (01 ago _
2001) 80 (31 jul 2007)

Cantidad de afiliados
monitoreados /

Total de

afiliados a monitorear.

(__100%__ ) (34)
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

IV.c.1.Descripcion: Sistema de Indicadores de Gestion.
100% del sistema desarrollado en 12 meses.
Unidad: Porcentaje de mddulos desarrollados.

Cantidad de modulos
Desarrollados / Total de

Linea Base Meta Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) Modulos a desarrollar
Intermedia
051 i (___100%___) (35)
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.c.2.Descripcion: Registro de familias en situacion de vulnerabilidad social
100.000 Familias Registradas en fichas FIBAPS, en 24 meses
Unidad: Porcentaje de familias registradas.

Cantidad de familias
registradas / Total de Familias

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul . ( 100% ) (36)
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.c.3.Descripcion: Sistema de Supervision y evaluacion de programas

sociales.

40 Programas Sociales supervisados y evaluados en 24 meses.
Unidad: % de Programas supervisados y evaluados.

Programas supervisados y
evaluados / Total de Programas
Sociales

; Meta Anual/ .
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
051 i (___100%___) (37)
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.c.4.Descripcion: Diagnostico de crecimiento y desarrollo de nifios de 2 a

5 afios PPANF.

10.000 nifios de 2 a 5 afos en 24 meses.
Unidad: Porcentaje de nifios relevados.

Cantidad de nifios
relevados / Total de nifios
bajo el programa.

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul (___100%___)(38)
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.c.5. Descripcion:Carga y analisis datos Sistema SPSS a

Municipios.

750 personas capacitadas en 36 meses
Unidad: Porcentaje de personas capacitadas.

Cantidad de personas
capacitadas / Total de personas
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

Linea Base Meta A““"’!'/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

El BID calificd ésta meta como cumplida en forma parcial en su Nota

CAR2684/2007.

(__100%__ ) (39)

IV.c.6.Descripcion: Desarrollo de Programa para jovenes solidarios.
3000 jovenes capacitados y 11.100 becados, en 36 meses
Unidad: Porcentaje de jovenes capacitados.

Cantidad de jévenes
capacitados e insertos en el
sistema formal / Total de

. Meta Anual/ . . s ,
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)| jovenes
0 (31jul . o
2001) 100 (31 jul 2007) ( Yo ) (40)

IV.c.7.Descripcion: Formacion en atencion de ancianos en domicilio.
240 cuidadores domiciliarios formados en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de jovenes capacitados.

Cantidad de cuidadores
capacitados / Total de

Linea Base | heta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) Cuidadores
Intermedia
0 (31 jul _ ( % ) (a1)
2001) 100 (31 jul 2007) _—

IV.c.8.Descripcion: Reinsercion de nifios y adolescentes en ambitos fam.
3000 nifios y adolescentes en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de menores desinstitucionalizados.

Cantidad de menores
desinstitucionalizados / Total de
la poblacién asistida

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (01 ago ; 0
2001) 100 (31 jul 2007) ( 100% ) (42)

IV.c.9.Descripcion: Cobertura especial para ninos y adolescentes en
situacion de calle.

1800 menores asistidos en 36 meses.

Unidad: Porcentaje de nifios asistidos.

Linea Base

Meta Anual/
Intermedia

Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

Cantidad de nifos asistidos /
Total MC

(__ 100%__ ) (43)
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0 (01 ago _
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.c.10.Descripcion: Red de coordinac. y articulacion de la gestion social.
237 municipios,170 comunas y 40 ONGs en red en 36 meses
Unidad: Porcentaje de municipios, comunas y ONGs conectados en red

Cantidad de municipios,
comunas y ONGs conecta-dos
en red de informacion social /

de informacion social.
Meta Anual/ total
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
0 (31 jul . o
2001) 100 (31 jul 2007) (__100%___ ) (44)

IV.c.11.Descripcion: Viviendas construidas conectadas a la infraestructura
de servicios basicos y sociales. (*)
No menos del 80% (es decir 7.479 familias) de los Grupos Vulnerables | ~;ntidad de viviendas

afectados por las Inundaciones del Rio Suquia (El padrdon de familias construidas
identificadas como vulnerables localizadas en zonas inundables es de
9.349).
Unidad: Cantidad de viviendas construidas. ( 8777 ) (45)

; Meta Anual/ ., —

Linea Base | [ . . od4ia |Metaa la Terminacion del Proyecto (MTP) 88,53%
0 (31 jul ] _
2001) 80% (31 jul 2007)

IV.c.12. Descripcion: Capacitacion de las familias atendidas para su mejor

integracion social. 100% de las familias

Unidad: Porcentaje de familias capacitadas. capacitadas para su mejor
. Meta Anual/ . integracion social.
Linea Base Intermedia Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) ( 8129 ) (46)
0 (31 jul - 98,21%
2001) 100 (31 jul 2007)
IV.c.13. Descripcion: Remediacion del pasivo ambiental de las areas Hectareas remediadas /
liberadas. hectareas previstas

100% de las zonas de asentamientos erradi-cadas remediadas (Indicador
sugerido: hectareas remediadas / hectareas previstas).
Unidad: Porcentaje de Hectareas remediadas. ( 100% ) (47)
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

Linea Base Meta Anua!I/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
500h ] _
(31jul2001) 100% (31 jul 2007)

IV.d.1.Descripcion: Informatizacion del Registro PUblico y descentralizacion
de inspeccion de sociedades Juridicas.

100% de Registro Informatizado y descentralizado en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de oficinas informatizadas, descentralizadas.

N° de oficinas informatizadas,
descentralizadas / Total de
oficinas planeadas.

Linea Base Meta Anua!I Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
TG /Intermedia ( 100%___) (48)
1ju .
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.d.2. Descripcion: Creacion del Fuero Penal Econdmico.
100% del Fuero funcionando en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de sentencias.

% actual de sentencias / 100%
de denuncias al inicio del 3°
Afo, con sentencia dentro de

Linea Base /h::::rAmne%a;L Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) | los 8 meses desde la denuncia o
- querella.
0 (31 jul . o
2001) 100 (31 jul 2007) (_%___ )49

IV.d.3.Descripcion: Creacion de la Oficina anticorrupcion.
100% de la Oficina funcionando en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Irregularidades llevadas a los tribunales.

Irregularidades llevadas a
los tribunales / 100% de

Linea Base | MetaAnual |\ - o la Terminacién del Proyecto (MTP)| "regularidades detectadas
/Intermedia
0 (31 ul _ C o )0
2001) 100 (31 jul 2007)

IV.d.4.Descripcion: Desarrollo e implementacion de la Oficina de Métodos
de Resolucion alternativa de conflictos.

100% de la oficina de control en 36 meses.

Unidad: Porcentaje de centros de mediacion funcionando.

Linea Base

Meta Anual/
Intermedia

Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)

N° de centros de mediacion
funcionando / Total de centros
planeados

(__100%__ ) (51)
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Notas Aclaratorias

Sub-Componente IV.a - Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

(26). Producto 1 - Dispositivo de incremento de las capacidades de autonomia escolar, a través de criterios organizativos y de desarrollos de recursos
humanos y conduccion:

Dispositivo de incremento de las capacidades de autonomia escolar, a través de criterios organizativos y de desarrollo de recursos humanos de
conduccion escolar (directivos y supervisores), disefiado y aplicado. Genera como efecto inmediato mayores margenes de autonomia en diferentes niveles
de gestidn: supervisores en el sistema, directivos en las instituciones y docentes en las aulas - Se superd el indicador de ejecucion con 7.000 directivos y
supervisores capacitados.

(27). Producto 2 - Sistema de monitoreo de la gestidn escolar disefiado e instalado en las Escuelas:

Mediante la implementacion del “Informe mensual de las escuelas”, se permite el monitoreo sostenido y a largo plazo de la gestién auténoma de las
escuelas, que se sustenta en el sistema de informacion de la gestion escolar, implementado en el sistema educativo provincial. Se superé ampliamente el
indicador de ejecucion que era de 3500 escuelas al instalarse el sistema en 5.400 escuelas estatales.

(28). Producto 3 - Obras de infraestructura realizadas para la construccion de escuelas nuevas y ampliacion y/o adecuacion de escuelas existentes:

Con el objetivo de expandir la oferta edilicia y mejorar la cobertura de la poblacion en edad escolar se realizaron obras de infraestructura para la
construccion de escuelas nuevas y ampliacion y/ o adecuacion de escuelas existentes. Se han terminado y entregado 218 nuevos establecimientos
escolares habiéndose construido 401.927 metros cuadrados y se han reparado y ampliado 111 escuelas existentes.

(29). Producto 4 - Escuelas dotadas de equipamiento mobiliario:
Se han equipado 450 escuelas beneficiarias con nuevo equipamiento mobiliario, por lo tanto el Indicador de ejecucién ha sido alcanzado.
(30). Producto 5 -Escuelas Provistas de Libros de Textos, manuales de Literatura, cientificos, de consulta, enciclopedias, diccionarios:

Se obtiene como efecto inmediato e impacto a mayor plazo, el sostenido incremento de las capacidades y habilidades lingisticas y comunicativas de los
alumnos provenientes de sectores desfavorecidos. El indicador de ejecucion pedia 1.200 escuelas en 36 meses y se llegd a 1.357.

(31). Producto 6 - Escuelas provistas de material didactico para alumnos y para dotar las aulas (mapas, videos, software, juegos, suscripciones, insumos
de laboratorio):

Se establece como efecto inmediato e impacto a mayor plazo, la compensacion y fortalecimiento de las condiciones de ensefianza para los alumnos
provenientes de sectores de alto riesgo. El indicador de ejecucion fue 1.200 escuelas en 36 meses y se alcanzaron 1.328.

(32). Producto 7 - Sistema Implementado de asignacidn a escuelas de escasos recursos mediante concursos competitivos para el desarrollo de materiales
didacticos innovadores:

Este producto fue reemplazado en el afio 2002 por “Proyectos Escolares de Ensefianza y Retencion”. Se implementaron 700 proyectos escolares. El
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objetivo fue permitir una mayor calidad y equidad en el servicio educativo prestado por estas escuelas y la progresiva disminucion del abandono y de la
desercidn, sobre todo en los tramos mas vulnerables del transito por el sistema educativo. Ello se justifica porque los proyectos buscaron fortalecer las
condiciones de ensefianza para aumentar motivaciones, posibilidades y condiciones de los alumnos, a través de un mejor desarrollo de las practicas
educativas.

(33). Producto 8 -Docentes capacitados mediante cursos de capacitacion seleccionados por los docentes en el marco de las prioridades pedagdgicas y los
proyectos de la escuela:

Permite la mejora de las condiciones de ensefianza y de los resultados de aprendizaje logrados por los alumnos. A través de los Institutos integrantes de
la red provincial de Formacion Docente fueron capacitados mas de 4000 docentes.

Sub-Componente IV.b - Gestion de los Servicios de Salud

(34). Para dar cumplimiento a los Productos: 1 - Oficinas de Atencion de Usuarios fortalecidas y 2 -Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinamico de
las prestaciones de los afiliados del IPAM por patologia, zona, nivel de atencion y del tipo de prestador, se ha modernizado la gestion de los servicios de
salud, permitiendo la pronta respuesta a las demandas de la sociedad, el seguimiento y la evaluacion de los servicios. Se pusieron en funcionamiento 35
Oficinas de Satisfaccion del Usuario (OSU) localizadas en diferentes hospitales publicos provinciales, capacitando al personal y dotandolo de equipamiento
informatico. Se definid un modelo de monitoreo dinamico de las prestaciones de los afiliados del IPAM, realizando el control de calidad de las
prestaciones.

Sub-Componente IV.c - Atencion a los Grupos Vulnerables
(35). Producto 1 - Sistema de Indicadores de Gestion:

Se desarrollaron las capacidades de planificacion y coordinacion administrativa del Ministerio de Solidaridad mediante el establecimiento de la gestion por
resultados. Se incrementd la eficiencia incidiendo en el conocimiento disponible sobre el disefio, supervision y evaluacion de programas sociales y su
puesta en practica con la finalidad de contribuir a la transparencia y visibilidad del gasto social.

(36). Producto 2 - Registro de familias en situacion de vulnerabilidad social:

Establecia el registro de 100.000 familias en situacién de vulnerabilidad social. La meta fue cumplida mediante el registro de datos relativos a familias en
situacion de vulnerabilidad social en las llamadas fichas "FIBAPS". Los datos procedentes de las mencionadas fichas fueron posteriormente integrados al
Sistema Unico de Accidn Social (SUAS), donde se encuentran registrados todos los beneficiarios de los distintos programas sociales de la provincia, y que
es actualizado de manera periddica.

(37). Producto 3 -Sistema de Supervision y evaluacion de programas sociales:

El Ministerio de la Solidaridad ha desarrollado un Sistema de Evaluacion Integral de Programas Sociales que permite obtener un adecuado seguimiento e
identificacion de los procesos, resultados e impactos generados en la poblacién beneficiaria por los principales programas.

La meta comprometida implicaba la incorporacion paulatina a un sistema de supervision y evaluacion de los diez (10) programas sociales mas importantes
implementados por el Ministerio de Solidaridad, que en conjunto abarcan al 94% del total de los beneficiarios. Dichos programas son: (i) Banco de la
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Gente; (ii) Mi Casa mi Vida, (iii) ProMeBa, (iv) Nuestra Tierra (Arraigo — Raices); (v) Programa Permanente de Atencién al Nifio y a la Familia; (vi) El
hambre mas Urgente (componente “Ayudando a Crecer”, componente

“Refuerzo alimentario para nifios celiacos”, componente “A la Mesa”); (vii) Programa Permanente de atencion al anciano; (viii) PROSAD; (ix) Familias por
la Inclusion Social y (x) Manos a la Obra.

Con excepcion de los Programas “Familias por la Inclusién Social” y “Manos a la Obra”, que por ser programas nacionales cuentan con su propio sistema
de evaluacion a través del SIEMPRO, los programas restantes se encuentran incorporados a ambos sistemas de evaluacion implementados.

(38). Producto 4 - Diagnostico de crecimiento y desarrollo de nifios de 2 a 5 afios PPANF:

Preveia la implementacion del diagnostico de crecimiento y desarrollo de nifios de 2 a 5 afios. PPANF. Para alcanzarlo, se disefiaron e impementaron
estrategias de incorporacion de nifios en bajo peso o con riesgo nutricional a la Red de Centros Infantiles con que cuenta la provincia. A través de estos
centros se brinda alimentacion, apoyo y estimulacion al desarrollo infantil y se realiza la prevencion y deteccion de otras problematicas sanitarias de los
nifios.

Se desarrollé un esquema de trabajo coordinado de los equipos interdisciplinarios de diferentes programas y Ministerios, que facilitd la mirada integral y
aunar criterios de abordaje de la problematica infantil.

(39). Producto 5 - Carga y analisis de datos Sistema SPSS a Municipios:

El sistema SPSS fue sustituido por el Sistema Infostat. EIl mencionado software fue desarrollado por la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad Nacional de Cérdoba, unidad académica que proveyd ademas los servicios para la capacitacion de los 700 agentes publicos de municipios y
comunas del interior provincial y del Ministerio de la Solidaridad, que constituia la meta asociada a dicho producto.

(40). Producto 6 — Desarrollo de Programas para jovenes solidarios:

Fueron capacitados mas de 3.000 jovenes y becados mas de 11.100 jovenes en el marco del desarrollo de Programa para jovenes solidarios (ex
PROGRAMA SOL).

(41). Producto 7 - Formacion en atencion de ancianos en domicilio:

Se capacitaron mas de 240 personas desocupadas de 35 a 55 afios en sistemas de atencion de ancianos —mas de 60 afos- en su domicilio.
(42). Producto 8 - Reinsercion de nifios y adolescentes en ambitos familiares:

Se ha colocado en situacion protegida mas de 3000 menores.

(43). Producto 9 - cobertura especial para nifios y adolescentes en situacion de calle:

Se ha asistido a mas de 3000 menores.

(44). Producto 10 - Red de coordinacion y articulacion de la gestion social:

Coordinacion vy articulacion con cerca de 300 municipios y comunas del interior provincial, en el marco de mdltiples convenios celebrados a los fines de
desarrollar mecanismos interinstitucionales y de gestion asociada en las areas de Discapacidad, Adultos Mayores, Familia y Nifiez, y Economia Social,
entre otras.
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Coordinacion y articulacion con 135 ONG's incorporadas al Registro Unico de ONG's y Entidades de Bien Publico, con las que el Ministerio de la Solidaridad
ha celebrado convenios para la implementacion de programas y proyectos sociales, y que participan ademas activamente en las distintas redes de
comunicacion, capacitacion, consulta e intercambio promovidas por las diferentes areas de trabajo.

El eje relativo a la coordinacion vy articulacion de los distintos niveles y jurisdicciones de Gobierno se viene trabajando en el marco del proceso de
Regionalizacion promovido por el Gobierno de la Provincia, encuadrado en la Ley Organica N° 9206 de Creacion de las Comunidades Regionales. A la
fecha, se han creado 25 Comunidades Regionales, constituidas por mas de 400 municipios y comunas del territorio provincial. Cada una de ellas cuenta
con una estructura organica, un reglamento y un presupuesto participativo, asi como también con numerosos mecanismos de coordinacion
interinstitucionales.

De igual manera, la Creacion del Registro Unico de ONG’s y Entidades de Bien Publico que intervienen en la ejecucién de programas sociales -mediante la
Resolucion Ministerial N© 334-, se enmarca en el conjunto de acciones tendientes a favorecer a las organizaciones de la sociedad civil que, a través de su
insercion y participacion activa en la comunidad, coadyuvan solidariamente con la ejecucion de la gestion social integral. A la fecha, se consignan en este
Registro los datos relativos a 135 organizaciones, con descripcidn de las acciones sociales que ellas despliegan en beneficio de la comunidad.

(45). Producto 11 - Viviendas construidas conectadas a la infraestructura de servicios basicos y sociales:

Se construyeron mas de 8000 soluciones habitacionales con infraestructura basica terminada, destinadas a familias provenientes de diferentes
comunidades y asentamientos considerados en situacion de riesgo por inundaciones.

Los nuevos barrios construidos cuentan con importante infraestructura como agua potable, red cloacal, red eléctrica, alumbrado publico, plazas con
juegos infantiles, iglesias, centros de capacitacion, comisarias, centros de salud, comedores para adultos mayores y nifnos.

(46). Producto 12 - Capacitacion de familias atendidas para su mejor integracién social:

Se realizd la capacitacion de 8129 familias para su mejor insercion e integracion social y econémica en su nuevo habitat, como parte del proceso de
realojo, abordando aspectos urbanos, socios organizativos, salud, comunicacién, desarrollo productivo, entre otros. Se implementé un esquema de
trabajo interdisciplinario y coordinado para el acompafiamiento social permanente de 2404 familias en la etapa previa al realojo y se conformaron redes
comunitarias para identificar y abordar los diversos temas de interés comunitario en la vida cotidiana de las familias residentes en los nuevos barrios. Se
consolidaron practicas de gestion asociada con otras areas del gobierno, articulando diversas acciones.

(47). Producto 13 - Remediacion del pasivo ambiental de las areas liberadas.

Se intervino ambientalmente en las areas liberadas con motivo de la relocalizacion de las familias afectadas por las inundaciones, incorporando
parquizacion y mobiliario. Asimismo, se realizd el monitoreo las areas para evitar nuevos asentamientos. Se han remediado el 100 % de las zonas de
asentamientos erradicadas, habiéndose cumplido la meta comprometida.

Sub-Componente IV.d - Acceso a la Justicia y Seguridad Juridica

(48). Producto 1 - Informatizacion del Registro Publico y descentralizacion de la Inspeccion de Sociedades Juridicas:

La gestion de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas se ha orientado a mejorar la prestacion del servicio en sus distintas areas, promoviendo y
produciendo reformas y avances estructurales, teniendo como fin la celeridad de los tramites iniciados, asi como también la seguridad juridica involucrada
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en el trafico mercantil. Se realizaron reformas sobre la base de tres ejes, los procedimientos, el personal y la informatizacién.

En cuanto a los procedimientos, se reorganizé el funcionamiento interno del Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC), con la unificacion de las
mesas de entradas de Asociaciones Civiles y Fundaciones, Registro Publico de Comercio y Sociedades por Acciones, y se ha puesto en marcha el sistema
de atencidn al ciudadano a través de la implementacion de 5 puestos disefiados a tal fin.

Asimismo, se ha realizado un importante cambio en el sistema de movimientos fisicos y electronicos de los expedientes, disminuyendo el tiempo de
tramitacion de los mismos. Se unificaron los requisitos para presentacion de tramites ante la Inspeccion de Personas Juridicas, procurando adecuar su
funcionamiento con un criterio de razonabilidad, sin perder de vista el debido control de legalidad.

Se implementd un nuevo sistema de control de sociedades extranjeras, tanto de sucursales como de representaciones y se elaboré un Protocolo a los
fines del registro correspondiente.

Se generd una unidad de asesoramiento directo a ONG s constituidas o en vias de constituirse en el Departamento Asociaciones Civiles y Fundaciones.
Por otra parte, se realizaron tareas de capacitacion externa (publico en general) a través de la realizacion de talleres, seminarios y conferencias. Se
crearon dos delegaciones en el interior provincial, en las ciudades de Bell Ville y Rio Cuarto.

En relacidn a las reformas informaticas realizadas se destaca la actualizacion de la base de datos, la renovacion del equipamiento informatico, el rediserio
del sistema IPJ, y la actualizacién de la pagina web de la Direccién, mejorando y simplificando el acceso a la misma y completando su contenido.

La capacidad del parque informatico se ha incrementado en un 100% en relacion al existente en el ano 2001.
(49). Producto 2 - Creacion del Fuero Penal Econdmico:

La creacion del Fuero Penal Econdmico y Anticorrupcion respondid a la necesidad de dotar al Poder Judicial de la Provincia de Cordoba, de un fuero
especializado que estuviese en condiciones de dar una respuesta eficaz a la sociedad ante el sensible aumento de los delitos denominados de “guante
blanco” cuya complejidad requeria de una estructura jurisdiccional diferenciada, con personal especializado en la materia y para cuya seleccidn se justifica
la exigencia de conocimientos técnicos especificos. Ademas por la significacion que para la sociedad en general tienen los tipos de delitos referidos, se
establecid que para las causas que le correspondiera la competencia del fuero especial, por un lado, no se podria “acordar” un juicio abreviado; como asi
también, la obligatoriedad de integrar el Tribunal, en todas las causas que llegaran a la etapa del juicio, con jurados populares.

Asi, la creacion del Fuero Penal Econdmico, permite a la ciudadania tomar parte en la toma de decisiones estrictamente judiciales al establecer en forma
obligatoria la integracion con jurados del Tribunal de juicio, otorgandole transparencia y criterios participativos a los estrados del Poder Judicial. Los
jurados tienen competencia para juzgar hechos de corrupcion como cohecho, exacciones ilegales, peculado, enriquecimiento ilicito, entre otros; delitos
econdmicos y crimenes aberrantes como homicidio agravado, delitos contra la integridad sexual de la que resultare la muerte de la persona ofendida,
secuestro extorsivo seguido de muerte, homicidio con motivo u ocasion de tortura y homicidio con motivo u ocasién de robo.

Cumplimentando lo establecido por la Ley N° 9182 de juicio por jurados, por audiencia publica se realiza el sorteo para integrar la lista de Jurados
Populares, que son seleccionados de una muestra justa y representativa de la poblacion donde actuara el jurado, la que se publica en el Boletin Oficial de
la Provincia de Cordoba. Cérdoba es la primer Provincia en tener jurados populares. Para asegurar el adecuado cumplimiento de la funcion judicial de los
jurados, se ha previsto la realizacion de cursos de capacitacion para ciudadanos a cargo de la Secretaria de Justicia y el Tribunal Superior de Justicia que
los organizaran, individual o conjuntamente.
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(50). Producto 3 - Creacion de la Oficina Anticorrupcion:

La Ley provincial 8835, en el Titulo III denominado "Lucha contra la Corrupcion”, Capitulo 1, articulo 50, dispuso la creacion de la Oficina Anticorrupcion,
en el ambito del entonces Ministerio de Justicia dependiente del Poder Ejecutivo. La referida norma establecid que la Oficina Anticorrupcion seria la
encargada de velar por la prevencion e investigacion de aquellas conductas que se consideraran comprendidas en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion aprobada por ley N° 24.759, como asi también de toda otra irregularidad funcional, las violaciones a los derechos de funcionario publico v al
régimen de declaraciones juradas e incompatibilidades establecidas por la legislacion vigente y atendiera las denuncias contra funcionarios o agentes de
la administracion contrarias a la ética publica. Su competencia comprende a la Administracion Publica Provincial centralizada, descentralizada, empresas,
sociedades y todo otro ente publico o privado con participacion del estado provincial o que tenga como principal fuente de recursos el aporte estatal
provincial. Asimismo instituyo las atribuciones —no jurisdiccionales- que tendria la referida Oficina.

La Oficina Anticorrupcion funciond en el ambito de la Secretaria de Justicia, y ha desarrollado distintas actividades relacionadas con las facultades de
investigacion, conferidas por el articulo 51 de la ley N° 8.835. Posteriormente, sus funciones fueron transferidas al Poder judicial, siendo el mismo quien
actualmente investiga los mencionados delitos. Ello implica que la investigacion y el juzgamiento de este tipo de delitos estan a cargo de funcionarios y
magistrados judiciales, independientes e imparciales y ajenos a cualquier tipo de influencia del denominado “Poder Politico.”

(51). Producto 4 - Desarrollo e implementacion de la Oficina de Métodos de Resolucion Alternativa de conflictos:

El Programa de Métodos Alternativos de Resolucidon de Conflictos se propuso cumplir con las funciones conferidas por la Ley provincial de Mediacion 8858,
las que desde una perspectiva global pueden clasificarse en cuatro grandes grupos, todos ellos funcionales para el cumplimiento acabado de lo
establecido en el articulo 1° de la citada ley:

a) Definicion, implementacion y desarrollo de la politica a seguir en materia de mediacion en todo el ambito de la provincia, para lo cual se evalud el
estado de desarrollo de la mediacion en la provincia desde sus inicios a la actualidad teniendo en cuenta el marco legal que rige la actividad y la
experiencia recabada en la practica desde la perspectiva de los mediadores. También fue obtenida informacion proveniente de otros actores sociales,
tales como los beneficiarios del sistema, las asociaciones profesionales, otros informantes calificados y la comunidad en general.

b) Con el fin de regularizar el Registro de Medidores de manera que el mismo refleje la configuracion actual del grupo de mediadores en actividad, se
procedid a la organizacion y control del Registro de mediadores de la provincia y Centros de Mediacion publicos y privados, existiendo en la actualidad
mas de 377 mediadores registrados y en condiciones de desarrollar actividades profesionales en el marco de la Ley N° 8858.

Se han realizado actividades de difusion de la mediacion de manera sistematica a través de diferentes medios en toda la provincia y se promueve la
creacion de nuevos Centros. Actualmente existen 2 Centros Publicos de Mediacion, un dependiente del Poder Judicial de la Provincia (Centro Judicial de
Mediacion) y otro dependiente del Poder Ejecutivo Provincial (Pormarc) que tiene delegaciones en el interior provincial (Rio IV, Rio Ceballos y Cruz del
Eje); y 35 Centros de Mediacion privados habilitados.

¢) Organizacion y desarrollo de variadas actividades académicas.
d) Funcionamiento del Centro PUblico de Mediacion dependiente del Poder Ejecutivo.

Se han generado condiciones para que los mediadores de matricula provisoria que han aprobado su evaluacion accedan a la matricula definitiva y a los
gue ya la poseen puedan sumar actuaciones a los fines de la renovacion anual.
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Otro logro relacionado con los objetivos enunciados, es la consolidacién del nuevo sistema de evaluacion de mediadores. Mediante la preparacion de
casos filmados, la realizacion de talleres de capacitacion, la conformacion de los tribunales evaluadores siguiendo la configuracion del Registro de
Mediadores y la programacion de la entrevista personal, se ha dotado de una mayor calidad, seriedad y transparencia a la herramienta de evaluacion v al
sistema en general.
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Indicadores Clave de Productos Planeados

Productos Logrados

COMPONENTE V:

Desarrollo Ambiental y Econémico.

Subcomponente a:
Medio Ambiente

Subcomponente b:
Desarrollo de la Produccion

Subcomponente c:
Gestion de Infraestructura Publica

V.a.1.Descripcion: Agencia Cérdoba Ambiente en estado operativo.
8 unidades funcionales de la agencia Cordoba Ambiente.
Unidad: Porcentaje de unidades.

N° de unidades funcio-nales
operando satisfactoriamente
/ 8 unidades funcionales

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) ( 200% ) (52)
Intermedia o o
0 (31 jul _
2001) 100 (31 jul 2007)

V.a.2.Descripcion: Gestion de calidad ambiental.
2 instrumentos de gestién implementados.
Unidad: % de instrumentos en estado operativo

N° de instrumentos
en estado operativo / 2
instrumentos de gestion

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP) o
Intermedia (__250 /0_5/2) (53)
0 (31 jul ]
2001) 100 (31 jul 2007)

V.a.3.Descripcion: Programas piloto de uso sustentable de los recursos
forestales y de recuperacion de los RRNN.
8 proyectos piloto de uso sustentable en 28 meses.

N° de proyectos
piloto concluidos / Total de
proyectos pilotos

Unidad: Porcentaje de proyectos piloto concluidos. planificados
Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__) (54)
0 (31 jul ,
2001) 100 (31 jul 2007)

V.a.4. Descripcion: Programa CORDOBA LIMPIA.
12 regiones con plan de manejo de RSU, en 28 meses.
Unidad: Porcentaje de Regiones con plan de Manejo.

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul

2001)

100 (31 jul 2007)

N° de Regiones con plan de
Manejo / 12 Regiones con
Plan de manejo de RSU

(__100%__) (55)
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El BID ha aprobado la modificacién del indicador a través de Nota
CAR4258/2007

V.a.5.Descripcion: Sistema de Areas naturales provinciales.
7 areas naturales provinciales consolidadas.
Unidad: Porcentaje de Areas naturales provinciales consolidadas.

N° de Aps consolidadas / 7
APs MC

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (56)
0 (31jul ]
2001) 100 (31 jul 2007)

V.a.6. Descripcion: Plan General de ordenamiento y saneamiento ambiental
de la cuenca — Caso Lago San Roque.
1 Plan General de ordenamiento y saneamiento en 28 meses.
Unidad: Porcentaje de avance del Plan General.

% de avance / Total del
Plan

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (57)
0 (31 jul )
2001) 100 (31 jul 2007)

V.b.1. Descripcion: Ministerio de la Produccion certificado con normas
internacionales de calidad.
100% areas funcionales certificadas en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Areas funcionales certificadas.

Areas funcionales
certificadas / Total de areas
funcionales del Ministerio

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (58)
0 (31jul )
2001) 100 (31 jul 2007)

V.b.2.Descripciéon: Promocion de politicas y aplicaciones de la legislacion para
la defensa de los derechos de los consumidores.
100% de politicas implementadas en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Cobertura lograda.

Cobertura lograda /
Cobertura Programada
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Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (59)
0 (31 jul )
2001) 100 (31 jul 2007)

V.b.3.Descripcion: Planes sectoriales para la promocion y fomento de las

exportaciones.

100% del plan implementado, en 36 meses.
Unidad: Porcentaje de Proyectos ejecutados.

Cantidad de Proyectos
ejecutados / Total de
Proyectos previstos

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (60)
0 (31 jul )
2001) 100 (31 jul 2007)

V.c.1.Descripcion: Normalizacion de Ley de Aguas y su Reglamentacion.
100% de las Ley Normalizada en 12 meses.
Unidad: Porcentaje de capitulos desarrollados.

N° de capitulos
desarrollados /
Total de capitulos a

desarrollar
Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia ( 100%__ ) (61)
0 (31 jul )
2001) 100 (31 jul 2007)

V.c.2.Descripcion: Plan de gestion de los recursos hidricos de la pcia.
100% del Plan Desarrollado en 12 meses.
Unidad: Porcentaje de planes desarrollados.

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul

2001)

100 (31 jul 2007)

N° de planes desarrollados
/ Total de planes a
desarrollar

(___100%__) (62)
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V.c.3.Descripcion: Elaboracién mapas de riesgo hidrico y red de alerta

hidroldgica.

100% del mapa elaborado en 12 meses.
Unidad: Porcentaje de mddulos desarrollados.

Meta
Linea Base Anual/ Meta a la Terminacion del Proyecto (MTP)
Intermedia
0 (31 jul

2001)

100 (31 jul 2007)

N° de modulos
desarrollados / Total de
modulos a desarrollar

(__ 100%__ ) (63)
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Sub-Componente V.a - Medio Ambiente
(52). Producto 1 - Agencia Cérdoba Ambiente en estado operativo:

El indicador de ejecucidn establecia 8 unidades y se encuentran funcionando en este momento 16 unidades dentro de la Agencia, superando la meta
planeada.

(53). Producto 2 - Gestion de calidad ambiental:

El indicador requeria la implementacion de al menos dos instrumentos de gestién. Se han implementado el Programa Cdrdoba Verde, el Programa
Provincial de Forestacion, el Programa Cordoba Libre de PCB, el Plan Provincial de Manejo del Fuego y el PRAS “Programa de remediacion Ambiental
Suquia”.

(54). Producto 3 - Programas piloto de uso sustentable de los recursos forestales y de recuperacion de los RR NN:

Se realizan varios programas piloto de uso sustentable y de recuperacion de los recursos naturales. Se desarrollé el Programa Cérdoba Verde para
implementar una politica de forestacion con acciones tendientes a la recuperacion paisajistica y a la promocion de la forestacion como actividad
econdmica. Se implemento el Programa Provincial de Forestacidn “Creando riquezas” con 64 Planes de Forestacion y Enriquecimiento entre Junio 2005 y
Junio 2006. Se realizd el Programa Plantando Suefios.

(55). Producto 4 - Programa CORDOBA LIMPIA:

Se planteaba como meta alcanzar 12 regiones con Plan de Manejo de Residuos Solidos Urbanos — R.S.U.-, en 12 meses. Para alcanzarla se elabor6 un
plan integral llamado Cdrdoba Limpia en el cual se disefi6 la gestion integral de manejo de residuos Se sanciond la Ley de Gestion de Residuos Sdlidos
Urbanos y residuos asimilables a los R.S.U. N°9.088 del afio 2004.

Se realizaron obras en la region de Punilla (estacion de transferencia en La Falda y vertedero en Cruz del Eje) y en la regidn de Traslasierra (estacion de
transferencia en Mina Clavero y un vertedero controlado en Villa Dolores).

(56). Producto 5 - Sistema de Areas naturales provinciales:

La Agencia Cordoba Ambiente desarroll el Sistema de Area Naturales Protegidas de la provincia, cuyo fin es conservar muestras representativas y
significativas de los ecosistemas del territorio provincial y de los principales nlcleos poblacionales de flora y fauna. Se crearon 7 areas protegidas y dos
corredores biogeograficos.

(57). Producto 6 - Plan General de ordenamiento y saneamiento ambiental de la cuenca Lago San Roque:

La Agencia Cordoba Ambiente y de la Direccion Provincial de Aguas y Saneamiento, han implementado diversas acciones tendientes al Ordenamiento y
Saneamiento Ambiental de la Cuenca Lago San Roque. Se elabord un Plan General a tal fin.

Sub-Componente V.b - Desarrollo de la Produccién
(58). Producto 1 - Ministerio de la Produccion certificado con normas internacionales de calidad:
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Se efectuaron los programas de capacitacion necesarios para la obtencion del objetivo previsto y se obtuvieron los Certificados de Sistemas de Gestion
de la Calidad en cuatro areas del Ministerio (Secretaria de Industria y Comercio, Pro Cérdoba, Secretaria de Mineria y Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Alimentos).

(59). Producto 2 -Promocion de politicas y aplicaciones de la legislacién para la defensa de los derechos de los consumidores:

Se realizaron diversos estudios de consultoria de cuya aplicacién, se instrumentaron los siguientes mecanismos: linea 0800-888-3888 donde los
ciudadanos pueden realizar su consulta, recibir asesoramiento y analizar su reclamo. La instrumentd la CASA DEL CIUDADANO, en Cérdoba capital, en
la ciudad de Rio Cuarto, y se prevé la creacion a corto plazo de delegaciones en Villa Maria, Rio Tercero y San Francisco, donde se brinda
asesoramiento, recepcion de denuncias, recepcion de notas, envio e informatizacion de correspondencia, recepcion de audiencias de conciliacion y la
realizacion de distintos tramites administrativos, pase electrénico de expedientes, etc. La Provincia de Cordoba, ha pasado a integrar el Consejo Federal
del Consumo (COFEDEC), creado con el proposito de ser un 6rgano de asesoramiento y consulta para autoridades nacionales y provinciales en temas
relacionados al consumidor.

Por Ley Provincial se cred el Consejo Protector de Usuarios y Consumidores de la provincia de Cordoba, integrado por las asociaciones de consumidores
registradas, un miembro por el Poder Ejecutivo provincial, un miembro representante del Colegio de Abogados de la provincia.

Se han instrumentado los Centros de Informacion Turistica, una extension de as oficinas de Defensa del Consumidor a efectos de obtener el concepto
de “Turista Protegido” de forma tal que los visitantes a la provincia, puedan realizar en ellos todas las denuncias y/ o reclamos planteados respecto a los
servicios turisticos brindados, los Centros estan ubicados en zonas turisticas como Villa Carlos Paz, La Falda Capilla del Monte, Rio Cevallos, Villa General
Belgrano, Santa Rosa de Calamuchita, Embalse, Mina Clavero y en diferentes puntos de Cordoba capital.

(60). Producto 3 - Planes sectoriales para la promocion y fomento de las exportaciones:

Establecia el desarrollo de planes sectoriales para la promocion y fomento de las exportaciones. Los estudios de consultoria realizados con el objeto de
dar cumplimiento a la meta se basaron en trabajar en la reduccion del Costo Cdrdoba, priorizar sectores econdmicos y dar sancion a una Ley de
Promocion Industrial que permitiera solucionar los desequilibrios regionales existentes, que fuera de simple tramitacion y que dificultara la elusion
impositiva.

El Gobierno de la Provincia de Cdrdoba, sanciono la Ley de Promocion Industrial N© 9121 con sus decretos reglamentarios N°© 1408/03 y 2118/03 y
posteriormente la Ley N°© 9189, modificando parcialmente la anterior.

Se han implementado variados planes de fomento a las exportaciones de PyMES.

Sub-Componente V.c - Gestion de la Infraestructura Publica

(61). Producto 1 - Normalizacion de Ley de Aguas y su Reglamentacion: Se obtuvo un Proyecto de Actualizacion de la Ley de Agua y su
Reglamentacion, que fue elevado al Gobierno provincial para que se establezca la modalidad de puesta en vigencia del mismo (Proyecto de Ley o
Decreto).

(62). Producto 2 - Plan de gestion de los recursos hidricos de la Provincia:
Se elabor6 un plan que comprende la division de los recursos hidricos provinciales en cuatro regiones, para su planificacion, propuesta de operacion,
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regulacion y control.
Producto 3 -Elaboracion mapas de riesgo hidrico y red de alerta hidroldgica:
Los Mapas de Riesgo Hidricos formulados comprenden trece modulos, plasmados en una cartografia (impresa y digital) que identifican y permiten
planificar y controlar los excedentes hidricos existentes y que podrian generarse en el futuro.
Se adquirid una Red de Alerta Hidroldgica (Convencional) que permite monitorear los niveles de los recursos hidricos de la Provincia.

Se ha adquirido una Red de Alerta Hidrometeoroldgica que genera el monitoreo de las condiciones y fendmenos meteoroldgicos que afecten los cursos
de agua y embalses de la Provincia. La DIPAS esta procediendo a la instalacion de las mencionadas redes. Con la incorporacion de ambas redes, se

cumple con el objetivo de monitorear de manera satisfactoria las aguas
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Muchos de los productos esperados significaron el desarrollo de mejoras en sistemas de
informacion, asi como modificaciones de orden estructural y procedimental en los distintos
organismos y reparticiones del sector publico para incorporar la operacion de dichos sistemas y
asi implantar la operacion de esas nuevas tecnologias y su correcta utilizacion.

Los plazos para el cumplimiento de las metas y los indicadores de Ejecucion establecidos en el
Anexo A-1 del Contrato de Préstamo y los supuestos del Marco Ldgico inducen a suponer que en
el momento de la preparacion del Proyecto no se hizo una evaluacion suficiente del grado de
dificultad que ofrecerian los items mencionados.

En los componentes en los que hubo reduccion del financiamiento del Banco, en razén de su
traslado a otras categorias, la Provincia para dar cumplimiento a su compromiso de llevar
adelante la totalidad del contenido del Programa de Modernizacion del Estado, amplié su aporte
por fuera de lo establecido en el contrato de Préstamo. Todos los productos alcanzados son los
acordados o similares.

Componente I — Administracion Fiscal
Subcomponente de Administracion Tributaria:

Este subcomponente quizas sea el que mas claramente dependié de los aportes de diferentes
sectores como se expresd mas arriba. Asimismo, la mayoria de sus productos requirieron de la
incorporacion de nuevos y mejores sistemas de informacion, asi como modificaciones de diverso
orden en las areas del sector publico en las que se incorporaron.

Los nuevos sistemas requirieron en muchos casos de la modificacién o implantacién de un nuevo
ordenamiento juridico para contar con una aplicacion debidamente normada.

Otro evento critico fue la necesidad de incorporar por etapas y en paralelo las transformaciones
producidas, de manera de no provocar respuestas negativas ni paralizar el sector.

Componente II — Administracion General del Estado

En este caso los principales factores criticos fueron dos, uno que permitié sostener el esfuerzo de
su ejecucion y otro que funciond como retardador de la misma:

El primer caso es el definido por la decision del Gobierno de la Provincia de implementar un
sistema de control integral y en tiempo real de la gestion en la Administracion Plblica, mientras
que el segundo se dio por la resistencia inicial frente a la implementacion de un sistema
innovador de control de la gestion. Finalmente, esto fue superado y los organismos de Gobierno
han incorporado la herramienta del SGO.

Componente III — Control de la Gestion Publica
Subcomponente de Control Externo:

Ya se menciond en Externalidades que como resultante de la crisis social, politica y econdmica
sufrida en el pais y la provincia, la opinién publica y el poder legislativo consideraron necesaria,
en busca de la mayor transparencia posible en los procedimientos de adquisiciones y gastos, que
estos fueran revisados en su totalidad. Por lo tanto, se decidié no avanzar con la propuesta de
ley tendiente a la revision selectiva por parte del Tribunal de Cuentas. Esto llevd a que al finalizar
el Programa se verificase el cumplimiento de las metas establecidas, con excepcién de la
correspondiente al Componente de Control de la Gestion Publica, b. Control Externo, 1.
Intervencion selectiva sobre contrataciones y actos administrativos que dispongan gastos.
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Fue tardia la inclusion de personal de linea (sistemas) en el proyecto, situacion que provocd, en
la etapa inicial, problemas como la falta de sentido de pertenencia de ese personal por tomar al
proyecto como una imposicion del proveedor externo, falta de capacitacion que mostrase los
beneficios de implantar el nuevo sistema, poca o nula participacion del personal de sistemas del
Tribunal de Cuentas en la interaccion con el usuario, manteniendo la imagen de no pertenencia.

Esto debid ser corregido mediante la realizacion de tareas de capacitacion por parte del
proveedor del sistema y ampliando el personal durante el proceso de armado del nuevo software
provisto.

Componente IV — Promocion Social de la Ciudadania
Subcomponente IV — a Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

En razon la situacion de riesgo social y educativo que se vivié durante la gestion del Programa,
en este componente, debieron extremarse los recaudos en funcion de:

a. distribuir acciones entre las escuelas evitando la superposicion en la ejecucion de actividades

en las mismas.

a. definir trabajos conjuntos con los supervisores, de la manera mas sistematica posible

b. evitar la fragmentacion de las diferentes actividades estableciendo relaciones de dependencia
y continuidad entre cada una de ellas.

c. planificacion de trabajos para lograr encausar y sumar los aportes de los expertos en
metodologias de evaluacion y la experiencia de los agentes que trabajan en el terreno e
interactan habitualmente con los beneficiarios.

d. particularmente durante la primera época, debid trabajarse atendiendo dificultades de falta
de provision de materiales, producto de la situacion econémica del pais ya que las empresas
no tenian una produccidn acorde a la demanda o no tenian precios de referencia y de costos
reales de los mismos.

Componente V - Desarrollo Ambiental y Econémico
Sub-componente V.a - Medio Ambiente

La implementacion de sistemas regionales de manejo de residuos implico la generacién de
gastos de disposicion final que hasta ese momento no eran considerados en los presupuestos
municipales.

El impacto de la produccion agricola redujo la disponibilidad de terrenos destinados a la
disposicion final, y los potenciales tenian costos de adquisicion muy altos para los municipios.

La Agencia Cérdoba Ambiente se convirtid en eje de consultas de varios municipios sobre la
legislacion que prohibié los basurales a cielo abierto y su propia realidad de contar con
vertederos totalmente desbordados

Sub-componente V.b - Desarrollo de la Produccion:

Se dio una situacion critica, por cambios politicos en la conduccion superior del Ministerio del
ramo y en distintas areas del mismo, con la consiguiente demora debida a la necesidad de las
nuevas autoridades de tomar conocimiento y asignar prioridades al proceso de certificacion de
calidad. Esto dio lugar a atrasos en la gestion del subcomponente ante la obligatoriedad de que en
dicho proceso de certificacion participara todo el personal del Ministerio, ya que su actitud y
colaboracidn al respecto era clave para alcanzar el objetivo.
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Original Actual Brecha como % del Original
Categoria de Inversién W |7 |uentes| @ | @ | @ | wemtes | ® | @) | a0y | wentes | (12)
3) (7) (11)
01.00. Adm Fiscal 22,315 14,877 - 37,192 5,104 649 - 5,753 22.87% 4.36%| 0.00%)| 15.47%
01.01. Adm Tributaria 15,696 10,464 - 26,160 4,982 640 - 5,622 31.74% 6.12% 0.00%| 21.49%
01.02. Adm Financiera 6,619 4,413 - 11,032 122 9 - 131 1.84% 0.20% 0.00% 1.19%
02.00. Adm Estado 46,646 20,118 -| 66,764 17,249 31,877 - 49,126 36.98%| 158.45%| 0.00%)| 73.58%
02.01. Org y Gestion Publ 42,862 20,118 - 62,980 17,249 31,877 - 49,126 40.24% 158.45% 0.00%| 78.00%
02.02. Articulacién Municip 3,784 - - 3,784 - - - - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
03.00. Control de Gestién Publ 4,454 - - 4,454 1,529 260 - 1,789 34.33% 0.00%| 0.00%)| 40.17%
03.01. Poder Legislativo 2,209 - - 2,209 34 5 - 39 1.54% 0.00% 0.00% 1.77%
03.02. Control Externo 2,245 - - 2,245 1,495 250 - 1,745 66.59% 0.00% 0.00%| 77.73%
04.00. Prom Social y Ciudadana 108,504 144,769 -| 253,273 183,400 155,989 -1339,389 169.03%)| 107.75%)| 0.00%| 134.00%
04.01. Gestion Sistema Educativo 82,338 123,508 -| 205,846 89,995 122,562 -| 212,557 109.30% 99.23% 0.00%| 103.26%
04.02. Gestion Servicios Salud 160 - - 160 15 - - 15 9.38% 0.00% 0.00% 9.38%
04.03. Atencién Grupos Vulnerables 21,261 21,261 - 42,522 93,282 33,418 -| 126,700 438.75% 157.18% 0.00%| 297.96%
04.04. Acceso Justifica/Seg. Jurid 4,745 - - 4,745 108 8 - 116 2.28% 0.00% 0.00% 2.44%
05.00. Des. Ambiental y Econémico 10,794 - - 10,794 3,142 268 - 3,410 29.11% 0.00% 0.00%| 31.59%
05.01. Medio Ambiente 2,133 - - 2,133 1,787 203 - 1,990 83.78% 0.00% 0.00%| 93.30%
05.02. Des. de la Produccion 4,501 - - 4,501 447 12 - 459 9.93% 0.00% 0.00%| 10.20%
05.03. Gest. Infraestructura Publ. 4,160 - - 4,160 908 53 - 961 21.83% 0.00% 0.00%| 23.10%
06.00. Coordinacion del Programa 10,001 - - 10,001 2,794 704 - 3,498 27.94% 0.00%| 0.00%)| 34.98%
07.00. Imprevistos 10,136 12,661 22,797 - - - 0.00% 0.00%| 0.00%)| 0.00%
08.00. Gastos Financieros 2,150 22,575 24,725 154 23,833 23,987 7.16% 105.57% 0.00%| 97.02%
08.01. Inspeccion y Vigilancia 2,150 - 2,150 154 - 154 7.16% 0.00% 0.00% 7.16%
08.02. Comisién de Crédito - 1,075 1,075 - 1,143 1,143 0.00% 106.33% 0.00%| 106.33%
08.03. Intereses - 21,500 21,500 - 22,390 22,390 0.00% 104.14% 0.00%| 104.14%
TOTAL 215,000 215,000 - 430,000 213,372 213,580 - 426,952




Anexo V: Matriz de Costos

Page 2 of 2
DESEMBOLSOS
En Miles de Délares
Original Actual Brecha
Ao BID Prestatario Otras Tota BID Prestatario | Otras Total
(1) (2) fuentes 4) (5) (6) fuentes (8) (9) = (8) - (4)
(3) (7)
1 65,000.00, 140,000.00 205,000.00]  29,888.00 2,238.00 - 32,126.00 (172,874.00)
2 70,000.00]  20,000.00 90,000.00] 53,888.00 127,069.00 -| 180,957.00 90,957.00
3 40,000.00]  30,000.00 70,000.00]  60,232.00 20,398.00 -| 80,630.00 10,630.00
4 40,000.00]  25,000.00 65,000.00]  35,799.00 40,328.00 - 76,127.00 11,127.00
5 - - - 32,013.00 7,656.00 - 39,669.00 39,669.00
6 - - - 1,552.00 15,891.00 - 17,443.00 17,443.00
TOTAL 215,000.00| 215,000.00 430,000.00|213,372.00, 213,580.00 -| 426,952.00 (3,048.00)
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ACIF

BID
DIPAS
IPAM
UCOPRO

SIAF
SGO
SOL
SUAC
TC

Abreviaturas y Acronimos

Agencia Cordoba de Inversion y Financiamiento
Sociedad de Economia Mixta. Es un Organismo de
dependencia directa del Poder Ejecutivo Creado por Ley
9050, a quien le compete la atribucién de centralizar las
actividades de planificacion, administracion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los programas y proyectos con financiamiento, subsidios
y/o asistencia técnica nacional e internacional.

Banco Interamericano de Desarrollo.
Direccion Provincial de Aguas y Saneamiento.
Instituto para la Atencion Médica.

Unidad de Coordinacién del Programa: Organismo
dependiente de la ACIF que coordinard y ejecutara el
Programa.

Sistema Integrado de Administracion Financiera.
Sistema de Gestion por Objetivos.

Programa para Desarrollo Solidario para Jovenes.
Sistema Unico de Atencién al Ciudadano.
Tribunal de Cuentas de la Provincia de Cérdoba.
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L. Informacién Basica del Programa

DATOS BASICOS

NO. PROYECTO: AR0257

TITULO:
Programa de Apoyo a la Modernizacion
del Estado de la Provincia de Cérdoba

Prestatario:
Pcia. de Cérdoba — Republica
Argentina

Fecha aprobacion Directorio BID:
6 de Diciembre de 2000

Agencia ejecutora (AE):
ACIF - UCOPRO

Fecha efectividad contrato préstamo:
31 de Julio de 2001

Préstamo: 1287/0C - AR

Sector:
Reforma y Modernizacion del
Estado

Meses en ejecucion:
* desde aprobacion: 79
* desde efectividad del contrato: 71

Sub-Sector: Descentralizacion y
Gobiernos Subnacionales

Periodos de desembolso:

Fecha original desembolso final:
31 de Julio de 2005

Fecha actual desembolso final:
31 de Julio de 2007

Tipo y Sub-Tipo de Proyecto:
Operacion de Préstamo — Inversion
Especifica

U$S 430 millones
U$S 215 millones
U$S 215 millones

Monto Total:
Préstamo BID:
Aporte Local:
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Il Metodologia seguida en la elaboracion del Informe

El presente informe tiene como objetivo exponer los resultados alcanzados por el
Programa de Apoyo a la Modernizacién del Estado de la Provincia de Cérdoba,
parcialmente financiado por el BID.

Adicionalmente, se analizan (i) las externalidades que afectaron al Programa, (ii) los
factores criticos durante su implementacion y para su sostenibilidad, (iii) la capacidad
institucional para sostener los resultados alcanzados y los riesgos potenciales existentes
y (iv) las lecciones aprendidas.

El informe fue elaborado principalmente a partir de la informacion de seguimiento
presentada al BID durante el desarrollo del Programa (informes semestrales de progreso,
evaluacion de mediano término, documentos respaldatorios de las misiones de
supervision, etc.)

Con respecto a la informacién cualitativa de lecciones aprendidas, externalidades y los
principales factores de éxito, se contact6 a los funcionarios responsables de los distintos
componentes, quienes respondieron la informacion solicitada (ya sea en bases a
entrevistas personales o telefénicas asi como también mediante el llenado de
encuestas).

Como ultimo paso, de manera previa a la finalizacion del Informe, se circularizé6 una
version borrador del documento a todos los responsables que proveyeron informacion
durante la elaboracion del informe, con el proposito de discutir y validar las conclusiones
vertidas en el mismo.

La Division de Control de Gestion de la U.CO.PRO coordiné la preparacion del Informe,
siendo el nexo entre los consultores contratados para su elaboracion y los funcionarios
responsables de los componentes.
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M. Resumen Ejecutivo

Caracteristicas del Programa

En el afo 2001, el Banco Interamericano de Desarrollo, otorgé al Gobierno de la
Provincia de Cérdoba un préstamo de 215 millones de délares con el proposito de
financiar un programa de reforma y modernizacién del estado provincial con un
presupuesto de 430 millones de doélares.

El Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cérdoba conto
con la asistencia del Programa de Naciones Unidas para el desarrollo y alcanz6 diversos
componentes, los cudles fueron coordinados por la ACIF a traves de su Unidad de
Coordinacién de Programas (UCOPRO), y ejecutados por las areas funcionales
pertinentes del Gobierno Provincial.

COMPONENTE ‘ SUBCOMPONENTE MINISTERIO U ORGANO RESPONSABLE
Area Funcional
Administracion Tributaria Ministerio de Finanzas — Secretaria de
- [ Ingresos Publicos
Administracion Fiscal Administracion Financiera Ministerio de Finanzas — Secretaria de
Administracién Financiera
- " Organizacion y Gestion Publica Secretaria General de la Gobernacion
Administracion General ; — —— -
del Estado Amey\gmgn con las Ministerio de Gobierno
Municipalidades
Control de la Gestion Poder Legislativo Legislatura
Publica Control Externo Tribunal de Cuentas
Gestion y Cobertura del Sistema Ministerio de la Educacion
Educativo
Promocion Social y de la Gestion de los Servicios de Salud Ministerio de la Salud
Ciudadania Atencion a los Grupos Vulnerables  Ministerio de la Solidaridad
Acceso a la Justicia y Seguridad Ministerio de Justicia
Juridica
Medio Ambiente Agencia Cérdoba de Medio Ambiente
Desarrollo Ambiental y Desarrollo de la Produccién Ministerio de la Produccion
Econémico Gestién de la Infraestructura Ministerio de Obras Publicas
Publica

El Programa ha sido consistente con los objetivos de desarrollo y el Plan Estratégico del
Gobierno Provincial de mediano y largo plazo lo que permitié su ejecucion con total éxito.
En cinco anos se obtuvieron resultados tangibles y de impacto sobre la ciudadania,
beneficiando a los sectores mas vulnerables de la poblacion en cuestiones clave como
educacion, salud y vivienda, ademas de favorecer un mejor funcionamiento del gobierno
provincial en materia de administracion fiscal, estatal y de control de la gestion publica.

Es importante destacar dos cuestiones de vital importancia para el logro de los objetivos
del Programa: el involucramiento directo de la conduccion politica del maximo nivel
y la apropiacion del Proyecto como elemento principal de la gestion.
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Las mayores inversiones
realizadas por el Programa se
concentraron en la creaciéon de
infraestructura, principalmente en
relacion a la construccion de
escuelas y viviendas sociales con
infraestructura basica.
Continuando en importancia, se
realizaron inversiones en
equipamiento informatico y en
menor medida se invirti6 en
consultoria, capacitacion y
equipamiento de apoyo.

El Programa concentré sus
esfuerzos en la Promocion Social
y de la ciudadania, siendo éste el
componente que mas recursos
del Programa absorbid,
siguiéndole en importancia la
Administracién ~ General  del
Estado y en menor medida la
Administracion Fiscal, el
Desarrollo Ambiental y
Economico y el Control de la

MNAntiAn DYikliAA

Con respecto al calendario de
desembolsos, el programa siguié
la curva tipica de éste tipo de
programas, teniendo su pico de
actividad en su tercer afno de vida
(aho 2004) y manteniendo un
buen ritmo de desembolsos a lo
largo de la vida del Programa.

Principales logros del Programa
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Se han cumplido el 98% de las metas previstas por el Programa, la mayoria de ellas en

exceso de lo inicialmente pactado.

1) Administracion Fiscal
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> Entre otras acciones, se desarrollaron sistemas informaticos que
posibilitaron una mejor administracion del catastro provincial y del registro
general.

> Se destaca la creacion de la Policia fiscal, direccion dependiente de la
secretaria de ingresos publicos destinada a combatir la evasion tributaria
cuya mision es la de verificar y fiscalizar las obligaciones tributarias de los
contribuyentes provinciales.

Este organismo ha sido disefiado favoreciendo tanto su independencia,
haciéndolo menos permeable a intereses externos, como su eficiencia, contando
el mismo con las siguientes caracteristicas: (i) cuenta con su propio presupuesto,
(if) cuenta con su propio estatuto laboral, (iii) su personal es reclutado mediante
un estricto proceso de seleccidn por concurso, (iv) su estructura salarial cuenta
con un componente variable que esta relacionado con la recaudacion que se
realice por via de las redeterminaciones de oficio que el personal de inspeccién
realice.

1) Administracion General del Estado

Con el objetivo de perfeccionar el accionar dentro de esta area, se trabajé en la
organizacion y gestion publica. Entre los mas importantes logros, cabe mencionar:

> Implementacion del Tablero de Comando que permite a la Gobernacion el
monitoreo de la gestidon de todos los ministerios.

> Puesta en funcionamiento el Sistema Unico de Atencién al Ciudadano
(SUAC) y se instalaron kioscos de autoconsulta, que permiten a los
ciudadanos interactuar y hacer consultas con los organismos del Gobierno.

> A través del anillo digital metropolitano se conectaron 40 reparticiones por
intermedio de fibra optica, permitiendo mejorar sensiblemente la cantidad y
calidad de las comunicaciones y envio de voz y datos.

> La elaboracion de la matriz insumo-producto constituyé una herramienta
central en el analisis econdmico, representando la estructura economica
provincial, las relaciones entre sectores, con el resto del pais y con el resto
del mundo, y fue la primera a nivel subnacional.

> EIl proceso de informatizacion, apoyado en el equipamiento del Estado con
la compra de PCs, optimizé también el funcionamiento del call center,
dinamizando el vinculo entre ciudadanos y Gobierno.

Ill) Control de la Gestion Publica
Poder Legislativo:
» Implementaciéon de un sistema informatizado de seguimiento de expedientes
judiciales, que se suma al control de la gestion legislativa y al seguimiento de los
diferentes proyectos.
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Implantacién del sistema de gestion legislativa y un portal en Internet que permite
la participacién ciudadana.

Realizacion de reformas en la infraestructura de la Legislatura provincial como
parte de una politica de mantenimiento del patrimonio cultural.

Disefio a implementacion de un programa de capacitacion para difundir la misién
del Poder Legislativo en las escuelas primarias y secundarias de la Provincia.

Difusién sobre el funcionamiento de la Legislatura entre alumnos de sexto grado
de la escuela publica provincial y alumnos de CBU y del CE de escuelas medias
provinciales.

Se colaboré con los esfuerzos nacionales en materia de regionalizacion y
descentralizacion, ya que el sistema de seguimiento legislativo en la Region Centro
(Cordoba, Santa Fe y Entre Rios), de la Comisién Interparlamentaria Conjunta es
gestionado por la Legislatura de la provincia de Cérdoba.

Control Externo:

Se fortalecid la estructura y la capacidad operativa del Tribunal de Cuentas (6rgano
responsable del control externo de la gestion publica). Esto se logr6 mediante la
contratacién de servicios de consultoria, la adquisicion de equipos e infraestructura
y el desarrollo de actividades de capacitacion.

Se relocaliz6 el centro de cdmputos y se modernizé su equipamiento informético.
Asimismo, se adquiri6 equipamiento informdtico de apoyo y se ejecutd el
desarrollo del software disefiado exclusivamente desde la Optica del 6rgano de
control.

1V) Promocion Social y de la Ciudadania

» La construccion de 218 establecimientos educativos, la reparacion y ampliacién de

111 escuelas y la compra de equipamiento de apoyo e Informatica concentraron los
esfuerzos en la gestion y cobertura del sistema educativo. En toda la Provincia se
construyeron escuelas para los tres niveles de ensefianza, como asi también
establecimientos especiales para niflos con capacidades diferentes. Los edificios
construidos cuentan con dreas deportivas, laboratorios de Ciencias y de
Informaética.

Se desarroll6 el programa de autonomia escolar, dirigido a las escuelas de todos los
niveles y modalidades con poblacién en situacion de alta vulnerabilidad. El destino
de los recursos afectados a cada escuela, fue decidido por la propia instituciéon en
funcién de sus propios proyectos educativos y necesidades. En este sentido, se ha
provisto a las escuelas con dtiles, materiales y alrededor de un millén de libros.
Los proyectos de ensefianza y retencién tuvieron como objeto mejorar la calidad
del aprendizaje asi como la capacitacién, que se planific6 de acuerdo a las
demandas de los propios docentes.
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Se construy6 la “Ciudad de las Artes”, que nuclea a las principales ramas artisticas:
Bellas Artes, Ceramica, Artes Aplicadas, Conservatorio de Musica y Teatro. Este
Proyecto, tnico en América Latina, implica un importantisimo espacio de
desarrollo cultural para la Provincia.

Un punto importante del trabajo respecto de los grupos vulnerables, fue la
construccién de mas de 8000 soluciones habitacionales con infraestructura basica
terminada, destinadas a familias provenientes de diferentes comunidades y
asentamientos considerados en situacidon de riesgo por inundaciones. Los nuevos
barrios construidos cuentan con importante infraestructura como agua potable, red
cloacal, red eléctrica, alumbrado publico, plazas con juegos infantiles, iglesias,
centros de capacitacion, comisarias, centros de salud, comedores para adultos
mayores y nifios.

La construccién de viviendas tuvo su pilar en el acompafiamiento social mediante
una estrecha e intensiva interaccion, asesoramiento y contencién pre-traslado y
para familias relocalizadas. Mediante la entrega de materiales informativos, se
introdujo acerca del cuidado y mantenimiento de las viviendas entregadas a los
nuevos propietarios.

Una vez finalizados los traslados de las familias, se generaron espacios verdes en
los antiguos asentamientos. La remediacion buscé acondicionar los terrenos
reincorporandolos a su geografia original.

Numerosas fueron las acciones destinadas a mejorar la situacién de grupos
vulnerables. Entre ellas, los programas de capacitacion laboral para jévenes y
desocupados, para adultos mayores, cobertura para nifos y adolescentes en
situacion de calle. Ademas, se elabord un registro de familias en estado de
vulnerabilidad social y se llevé a cabo un proyecto de produccion y autoconsumo
de alimentos, que mediante la implementacion de huertas, producciones animales
y sistemas productivos, beneficié a 2500 familias.

V) Desarrollo Ambiental y Econémico

» Se ejecuto el proyecto de conservacion biogeografico del Caldén. Para detener el

achicamiento de los bosques de esta especie, que solo crece en Argentina, se
realizaron una gran cantidad de acciones.

Por otro lado se ha implementado el Programa “Cérdoba Verde”, que consistié en
la plantacién de mas de 1.700.000 arboles, y se ha logrado la efectividad de los
planes de manejo de residuos sélidos urbanos, con el programa “Coérdoba
Limpia”, en doce regiones de la Provincia.

Un logro muy importante que agrupa a todas las unidades sub-ejecutoras de los
componentes y sub-componentes tiene que ver con el desarrollo y mantenimiento de las
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capacidades instaladas referidas a los recursos humanos, producto del fortalecimiento de
las instituciones como parte integrante de los objetivos del Programa.

Objetivos de Desarrollo del Programa

En relacién a los objetivos de desarrollo del Programa, se destacan los siguientes logros:

>

Se ha avanzado en consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el
mediano y largo plazo, asi como en generar y fortalecer instituciones y lineas de
accion que permitirdn brindar una respuesta satisfactoria a las demandas de los
segmentos més pobres de la sociedad.

El componente fiscal ha modernizado la administracién tributaria y financiera de la
provincia bajo principios de eficiencia y transparencia.

Se han implantado mecanismos de desarrollo institucional de la gestién
administrativa de la provincia. Se ha modernizado el Poder Legislativo vy
fortalecido al 6rgano responsable del control externo de la provincia.

De igual modo, se han desarrollado y fortalecido las instituciones que prestan
servicios sociales, se han realizado las obras de infraestructura necesarias para
mejorar la atencidn a los usuarios y la eficiencia de la gestion publica, asi como a
los sectores responsables del medio ambiente y de fomentar la produccién
econdmica de la provincia, ademads de inversiones especificas asociadas al proceso
de modernizacion de la gestion de la infraestructura estatal.

Como puede comprobarse de los avances logrados por los diferentes componentes,
los propositos planteados en el documento de base se han alcanzado, ya que la
gestion publica provincial ha adoptado un modelo de administraciéon gerencial
orientado hacia resultados; por otra parte se han establecido diversas pricticas que
hacen a la transparencia y a la participacion de la ciudadania en el control de la
actividad de gobierno.

Se han generado mecanismos de enlaces interinstitucionales y se han creado
organos regionales de coordinacion.

Se ha analizado el papel de los diferentes organismos del Estado provincial y se ha
fomentado la actividad de planificacion para todas las dreas del gobierno, se han
definido e implantado instrumentos de atencién y participacién ciudadana, de
articulaciéon con las municipalidades y otras reformas necesarias para que los
organismos estatales sean mds eficaces. Se ha contribuido a mejorar la
transparencia de los actos de la gestion publica y se ha obtenido una mejora en la
calidad del gasto publico.

Se ha impulsado la calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo de la
provincia mediante la provisién de insumos, asistencia técnica y la realizacién de
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obras de infraestructura en escuelas de educacion bdsica y secundaria, y a través
del mejoramiento y optimizacién de la gestién del Ministerio de Educacién y de las
escuelas.

Se ha mejorado la calidad de la oferta de los servicios de salud, a través del
seguimiento y de la evaluacién permanente.

Se ha contribuido a la transparencia y visibilidad del gasto social; se ha reducido la
pobreza y ampliado y mejorado la oferta de servicios sociales, a través de
proyectos dirigidos principalmente a grupos vulnerables.

Se ha fortalecido la capacidad del ente rector del sector de justicia y se han
desarrollado actividades que permiten disminuir las barreras del acceso ciudadano
a la justicia asi como también se ha fortalecido la seguridad juridica.

Se ha apoyado y consolidado la gestién ambiental de la provincia mediante la
ejecucion de actividades de fortalecimiento institucional, el desarrollo de
instrumentos de gestién y de programas prioritarios definidos en el mandato de la
Agencia.

Se ha apoyado el desarrollo de la gestion de la produccion y de la infraestructura
de la provincia, a través de planes ticticos y operacionales y de reglamentacion de
sectores especificos, principalmente en las actividades de industria, comercio y
servicios y en la utilizacién de recursos hidricos.
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V. El Programa

a. Contexto Politico

Al momento en que el Programa fue formulado, la economia de la Republica Argentina
atravesaba un ciclo recesivo, con aumento de la desocupacioén, crecientes demandas
sociales y una situacién politica que se tornaba inestable a nivel nacional. El Dr. Carlos
Menem, quien habia logrado la presidencia en el afio 1989, después de una escalada
hiperinflacionaria y méas de una década de estancamiento econémico, sustent6 su primer
gobierno en una amplia coalicién politica, o que le permitié la aplicacion de un plan de
estabilizacién econdmica y un profundo, aunque inconcluso, programa de reformas
estructurales.

Gracias al impulso favorable en la opinién publica generado por los logros econémicos
de su primer gobierno, generé consenso para la reforma constitucional que permitiria su
eventual reeleccion y, luego de su primer periodo de gobierno de seis afos (1989-1995),
fue reelecto cuando arreciaba el “efecto Tequila” sobre la economia, permaneciendo
otros cuatro afios y medio (1995-1999) en la presidencia. Gran parte del apoyo politico y
popular se fue desgranando sobre el final del segundo periodo, acompanado por una
continua recesion y un creciente déficit fiscal.

En el afno 1999 asume el gobierno el FREPASO, coalicion de fuerzas politicas
encabezadas por Fernando De la Rua. El nuevo gobierno se vio aislado y sin apoyo
practicamente desde su inicio, tanto desde las estructuras politicas partidarias como por
parte de diferentes actores sociales. Los dos partidos que integraban la Alianza
adoptaron posturas criticas hacia la gestién del Ejecutivo, que no alcanzé relaciones
positivas con el sindicalismo y se produjeron desencuentros con el Congreso de los
Trabajadores Argentinos -CTA-, la organizacion gremial mas afin a la administracion en
el &mbito gremial, del cual provenian algunos diputados. La CGT disidente tuvo también
una postura claramente opositora. Este sector del sindicalismo, endurecié su posicidén
frente a la administracién y convocé a paros generales y a movilizaciones de repudio a
las medidas gubernamentales.

El resultado de esta tension fue la profundizacion de los desequilibrios que presentaba el
sistema productivo, acompanado de un proceso de fuga de capitales que disminuyé las
reservas internacionales y provoco, a lo largo del afio 2001, el aumento del riesgo pais y
el cierre de los mercados internacionales para el acceso al crédito.

La crisis econdémica se incremento a lo largo de los dos afos de gestion de la Alianza en
el gobierno, siendo sus aspectos mas sensibles la caida del consumo y el decreciente
ritmo de la actividad econdmica. Por otra parte, la agudizacién de los problemas de
empleo y de incremento en los indices de pobreza e indigencia produjo la erosion de la
popularidad del gobierno.

A posteriori de la grave crisis social de finales del ano 2001, se suceden varias
presidencias transitorias que no logran hacer pie y el dia miércoles 2 de enero del ano
2002, tras la renuncia de Adolfo Rodriguez Sa4, se reune la Asamblea Legislativa que,
tras horas de debate, design6é a Eduardo Duhalde como nuevo presidente argentino
hasta el dia 10 de Diciembre del afio 2003.

Los primeros meses del afio 2002 presenciaron la devaluacién, una profunda depresion
econdmica, cifras de desempleo inéditas y la caida de gran parte de la poblacién en la
pobreza y la indigencia. Ya desde el afio 2000 los principales gobiernos subnacionales,
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ante la iliquidez generalizada y los abultados déficit fiscales, emitieron diversas clases de
bonos (cuasimonedas) que complementaron el circulante y se endeudaron a tasas
elevadas.

En el afio 2003, y luego de una serie de vaivenes, finalmente el presidente Eduardo
Duhalde anunci6 su apoyo a la candidatura de Néstor Kirchner. Con este respaldo, el
entonces Gobernador de la provincia de Santa Cruz se situ6 en una posicion mas
favorable y finalmente alcanzé la presidencia, confirmando al ministro de economia y a
otros miembros del gabinete de su antecesor.

La politica econémica del nuevo gobierno continué con lineamientos ya establecidos,
manteniendo la devaluacion de la moneda mediante una fuerte participacion del Banco
Central en la compra de divisas e impulsando, mediante las exportaciones y la
sustitucién de importaciones, un periodo de crecimiento econémico.

En el ano 2002 y parte del 2003, los indicadores sociales referidos a desempleo, pobreza
y marginalidad, alcanzaron cifras inéditas en la vida nacional.

A partir del afno 2003, el pais comienza a recuperarse y se concreta la salida de la
cesacion de pagos mas importante de la historia financiera internacional, mediante el
canje de gran parte de la deuda externa, de valor nulo tras la crisis del 2001, por nuevos
bonos algunos de ellos indexados por la inflacion. El indice de crecimiento econémico
comienza a elevarse y en los cuatro afnos siguientes -2002 - 2006- la suba del PBI
alcanza un 40% acumulado. Los indices de pobreza y de desempleo disminuyeron
notoriamente en estos afos. A su vez, empujadas por la devaluacién y los elevados
precios en los mercados internacionales de los “commodities”, las exportaciones
crecieron de manera sostenida, generando superavit comerciales que han permitido
recomponer las reservas y enfrentar los pagos de la deuda externa reprogramada.

Tras las ultimas elecciones legislativas, en octubre del afio 2005, el gobierno obtuvo
mayoria a nivel nacional, el control del aparato politico del partido mayoritario —
justicialismo- y el apoyo de numerosas figuras de la oposicion, estabilizando la situacién
politica.

A finales del afio 2006, se habian registrado, de forma inédita, 17 trimestres continuos de
crecimiento sostenido. Con relacion al segundo trimestre del afio 1998, momento en que
se inicié el ultimo periodo recesivo, el PBI mejor6 un 11,9 por ciento, impulsado por el
sector automotor, la construccién y la produccion de aluminio y acero. Ciertos sectores,
como el textil y la metalurgia liviana basica trabajan casi a plena ocupacién y las
exportaciones superaron los u$s 46 mil millones en el afio 2006. Por su parte, después
de haber cancelado de manera anticipada el total de su deuda con el Fondo Monetario
Internacional, las reservas del Banco Central habian superado los u$s 30 mil millones
hacia fines del afio 2006.

En el plano fiscal, la recaudacion viene superandose mes a mes, llegandose a obtener
durante el afio 2006 el maximo histérico en su relacién con el PBI, representando un 23
por ciento del mismo. Asimismo, la recaudacion crecié un 25,8 % con respecto al afo
2005 y se ha alcanzado un superavit fiscal primario del orden del 4% del PBI, también
mayor al del afio 2005. La holgada situacioén fiscal, el elevado nivel de reservas, el
crecimiento de las exportaciones y los prondsticos favorables relativos al comportamiento
de la economia mundial, tanto por el lado de la demanda de los principales productos de
exportacion como por el lado del mantenimiento y adn descenso, de las tasas de interés
en los mercados financieros internacionales, han llevado al indicador de riesgo — pais a
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uno de los registros mas bajos de la historia y el Estado cuenta para su financiamiento
con mercados liquidos a tasas relativamente blandas.

Sin embargo, las demandas sociales por recomposicién salarial y una distribucién mas
progresiva del ingreso se hacen sentir con fuerza. A esta altura del ciclo expansivo no se
ha logrado solucionar el atraso significativo del salario real con respecto al afno 1998 y
contindan elevados los indicadores de pobreza e indigencia, siendo la primera un 29%
superior a la del afno 1998, mientras que la indigencia duplica el indice del mismo afo.
Segun datos del INDEC, a fines del ano 2006, casi el 32 por ciento de los argentinos
(mas de 12 millones de personas) estaban todavia sumidos en la pobreza y 4,3 millones
eran indigentes. Los ocupados llegaban a 14,3 millones de personas sobre 11,7 millones
de fines del afio 2001, pero la inflacion acumulada desde la devaluacion ha hecho perder
posiciones al poder adquisitivo real.

Con relacién a las proyecciones para el corriente afno —2007-, la mayoria de los analistas
coinciden en que se mantendra el ritmo de crecimiento, y aun cuando no se alcancen los
elevados guarismos del cuatrienio 2003 — 2006, se proyecta un crecimiento del PBI en
torno al 7,7%, que se apoyaria en la expansién tanto del sector industrial cuanto de la
construccién y en una vigorosa campana agricola. Las perspectivas de la demanda
agregada arrojan sefales que permiten asumir la sostenibilidad del crecimiento.

Se prevé la expansion del consumo, asociada a nuevos aumentos del empleo y de los
salarios reales. El control de la inflacién sera clave para mejorar el poder adquisitivo del
salario. En cuanto al comportamiento de la inversion en 2007, se anticipa que su tasa de
crecimiento podria mas que duplicar a la del PBI y, finalmente, se aguarda un
crecimiento de mas del 8% de las exportaciones hasta alcanzar una cifra de u$s 49.000
millones, garantizando un superavit comercial abultado, al igual que en los ultimos cuatro
anos.

b. Concepcién del Programa

A partir de la asuncion del actual Gobierno Provincial se iniciaron las gestiones frente al
BID para obtener financiamiento que permitiera encarar la solucion a la crisis derivada de
una serie de factores citados en un diagnéstico inicial y de los que podemos mencionar:
el crecimiento de los gastos, desfasajes financieros de periodos anteriores, déficit
fiscales, problemas de gestién en la administracién y recaudacion tributaria, inadecuados
sistemas informaticos, inexistencia de controles de contribuyentes, etc. Asimismo, se
aspiraba a que el gasto publico se centrara en generar condiciones favorables para la
promocion del desarrollo econémico, asi como en atender con mas eficiencia las
demandas sociales.

Se elaboraron una serie de propuestas consistentes en reformas institucionales y de
gestion mediante las siguientes acciones: (i) elaboracién y aprobacion de una ley de
administracién financiera y sistemas de control; (ii) definicion clara y precisa del rol del
Estado como impulsor del crecimiento econémico; (iii) implementacién de sistemas
integrados de informacion financiera consistentes con los ejecutados a nivel nacional; (iv)
creacion de una base de datos estadisticos, econdmicos y financieros; (v) desarrollo y/o
adquisicion de programas y equipos de informatica, y capacitacion y racionalizacion de
los recursos humanos del Estado provincial; (vi) reestructuracién de los pasivos
provinciales a fin de reducir el impacto de la crisis financiera; (vii) mejora en la eficiencia
y eficacia del gasto publico; (viii) fortalecimiento de las Direcciones de Catastro y
Registro General para mejorar la recaudacion fiscal; (ix) fortalecimiento de la Direccién
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de Rentas a fin de mejorar la administracion tributaria, redefiniendo sistemas
administrativos y estructura organizativa, dotandola de equipamiento y sistemas de
informacion y (x) control de la evasion fiscal, sistemas de control interno y fiscalizacion
externa, simplificacién de obligaciones, servicios al contribuyente, etc. con el fin de dotar
al principal organismo recaudador de la Provincia, de las herramientas necesarias para
alcanzar la solvencia financiera. Asimismo, se disefiaron programas dirigidos a mejorar
la salud, educacién y la competitividad del sector privado en la Provincia.

El 31 de julio del afio 2001 se celebré el contrato de Préstamo entre la provincia y el BID,
con el objeto de implementar el “Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la
Provincia de Cérdoba”. El Programa original fue revisado y ajustado en el ano 2002,
debido a los drasticos cambios acaecidos en la economia del pais, a los efectos de dar
una mayor y mas rapida respuesta a los graves problemas sociales existentes en la
Provincia.

El costo total del Proyecto es de u$s 430 millones. Las fuentes de financiamiento del
mismo han sido, en porcentajes iguales de un cincuenta por ciento, aportes propios del
tesoro provincial y fondos suministrados por el BID.

El periodo de ejecucion pactado originalmente fue de 4 afnos, comenzando en julio del
afo 2001, por lo cual el proyecto finalizaria en el mismo mes del afio 2005.

A principios del afio 2005, la provincia de Cérdoba le solicité al BID, el cual la concedid,
una proérroga al plazo de ejecucién de 15 meses, hasta el 30 de septiembre del afo
2006, con el objeto de finalizar varios contratos que estaban comprometidos y en
marcha, y se ampli6 el plazo para desembolsar los recursos del préstamo hasta julio del
ano 2007, lo cual implicé una prérroga adicional de 9 meses y la modificacion a la
Clausula 3.06 del Contrato de Préstamo.

El contexto econémico nacional afectd al Proyecto en forma negativa al inicio y lo
favorecié en los anos subsiguientes. Si bien durante los afos 2001 — 2002 los recursos
de origen nacional disminuyeron, medidas apoyadas desde el programa, como la
ampliacion de la base tributaria, la incorporacion de tecnologia y la lucha contra la
evasion, sumadas a la decision politica del gobierno provincial de rebajar los impuestos,
permitié sostener y aun aumentar el nivel de recursos tributarios propios.

La crisis vivida a partir del afio 2001, hizo necesario reorientar los esfuerzos hacia
objetivos prioritarios en ese momento. El impacto de la devaluacion y las tendencias
inflacionarias obligaron a replantear metas en varios componentes, cuyos recursos
fueron reorientados principalmente a la construccion de viviendas y escuelas.
Posteriormente, el ritmo de crecimiento econémico tanto nacional cuanto provincial ha
favorecido el comportamiento de las variables fiscales, el incremento de las
exportaciones de las empresas provinciales y otros resultados previstos en el Proyecto.
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c. Principales modificaciones

En el afno 2001 intensas lluvias provocaron inundaciones en la ribera del Rio Suquia y
sus canales en la Ciudad de Cérdoba, afectando a familias instaladas en asentamientos
irregulares en las margenes de estos cursos de agua. El Gobierno Provincial declar6é una
situacion de emergencia habitacional que alcanzaba a alrededor de 12.500 familias
(11.000 en areas inundables y 1.500 en otras areas de alto riesgo).

Teniendo en cuenta la creciente demanda de atencién social como consecuencia de la
dificil situacion anteriormente expuesta, y considerando el aumento de los recursos del
financiamiento generados por efecto de la devaluacion del peso, se propuso realizar una
reasignacion de los recursos del préstamo hacia otros objetivos inicialmente no previstos,
sin por ello menoscabar el cumplimiento de los objetivos originalmente pautados para el
Programa. Con ese fin se propuso para la consideracion del BID una serie de proyectos
cuyo objetivo seria: (i) el desarrollo de centros comunitarios que permitieran reinstalar, en
condiciones normales, a personas que en ese momento habitaban en lugares de
permanente riesgo de inundacion y en condiciones miserables (“villas miseria”), (ii) crear
centros de contencion para menores en situacion de riesgo, (iii) alojar a jovenes menores
de edad, durante el periodo previo a la decision judicial, en centros separados de los
calabozos o precintos destinados a los delincuentes adultos y (iv) ampliar el programa de
becas para chicos de entre 13 y 19 afos1.

En el mes de julio del afo 2001, la Legislatura de la Provincia de Cérdoba aprobd la ley
N 8947 que declaré la necesidad de reformar parcialmente la Constitucién provincial.

La nueva Constitucién fue efectivamente sancionada el 14 de septiembre de 2001 y
dentro de los cambios introducidos el Poder Legislativo pasé de un sistema bicameral a
uno unicameral. Con fecha 31 de mayo del afio 2002 se celebré un Convenio
Subsidiario de Préstamo entre la provincia de Cérdoba y la Legislatura, en el marco del
proyecto. Posteriormente, el Poder Legislativo desistié del financiamiento BID; motivo
por el cual se firmd un Acuerdo Modificatorio del Convenio oportunamente suscripto2

En el afno 2002 las autoridades de la provincia acordaron con el BID3 incluir en el
Programa 1287/0OC-AR: (i) El “Proyecto de Emergencia para la Rehabilitacion
Habitacional de los grupos vulnerables afectados por las inundaciones en la Ciudad de
Cordoba, Provincia de Cérdoba”. Este Proyecto se inserta como meta 11 en el sub-
componente |V.c Atencién a grupos vulnerables, , componente IV Promocién Social de la
Ciudadania, consistiendo el mismo en la construccién de vivienda social con
infraestructura de servicios basicos y sociales para las familias afectadas por las
inundaciones y (ii) El Proyecto de “Ampliacién, Reparacion y Refaccién de Edificios
Escolares” 4, que quedaria inserto como meta 3 del Sub-Componente IV.a — Gestién y
Cobertura del Sistema Educativo

Posteriormente, en el afo 2005, se solicita al BID5 la financiacién parcial con recursos
del Préstamo del Proyecto “Fortalecimiento de la Estructura Institucional del Poder
Ejecutivo de la Provincia de Cérdoba”, el cuél corresponderia al componente |l —
Administracién General del Estado, Subcomponente Il.a — Organizacién y Gestién

' Documento Ayuda Memoria de Fecha 18 de Junio de 2002
2 Nota Ucopro N° 344/2002 de fecha 26 de Junio de 2002

? CAR 2590/2002 de Julio de 2002

* CAR 1933/2002 de fecha 10 de Junio de 2002

> CAR N° 3213/2005 de fecha 3 de Junio de 2005
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Publica. Asimismo, se solicita también la reasignacién presupuestaria dentro de la matriz
aprobada.

Analisis general de las variaciones

Las principales variaciones entre la ejecucion real de recursos en comparacion con lo
presupuestado originalmente se han dado en el Componente | — Administracion Fiscal.
Esto se debié principalmente a los siguientes factores:

a) La devaluacion del peso hacia finales del afo 2001 produjo una variacién
importante generada por la diferencia entre los montos originalmente
presupuestados en pesos equivalentes a dblares para consultoria nacional y los
montos efectivamente desembolsados. Este hecho redujo los fondos consumidos
por este concepto a practicamente un tercio del consumo de recursos en dolares
presupuestados.

b) Al tratarse de un componente de gran interés para la gestién del Gobierno
Provincial en el periodo de ejecucién del Programa, se realizaron varias
iniciativas que no contaban con recursos presupuestados en el Programa, pero
que cubrian objetivos relacionados con los originalmente planeados en el mismo.
Este hecho permiti6 que se liberaran recursos para ser aplicados a otros
componentes. Entre las principales iniciativas financiadas con fondos provinciales
relacionadas con objetivos planeados para el Programa, se pueden mencionar,
entre otras, las siguientes:

(i) Desarrollo e Implementacion de los siguientes Subsistemas: SEEJEP
(Sistema Experto de Ejecucién Presupuestaria); SITES (Sistema de
Tesoreria), ABACO (Sistema de Contabilidad) y parte del SIAF
(Sistema Integrado de Administracién Financiera).

(ii) Equipamiento informatico destinado al Ministerio de Finanzas
(estaciones de trabajo de alto rendimiento, estaciones de trabajo de
bajo rendimiento, notebooks, impresoras, etiquetadoras, equipos de
comunicaciones, scanners, cableado, etc.)

Para el resto de los componentes también existieron variaciones, aunque las mismas no
tuvieron la magnitud de las operadas en el Componente |.

Es importante mencionar que fueron posibles las reasignaciones presupuestarias entre
los distintos componentes dado que, como consecuencia de la devaluacién del peso, se
presento la situacion combinada de una disminucidn de los recursos presupuestados por
las inversiones en consultoria y un aumento de los recursos para las inversiones en
obras de infraestructura. Otro factor importante para no apartarse de los objetivos, tuvo
qgue ver con el fuerte acompanamiento del Gobierno de la Provincia con el aporte de
fondos locales no incluidos en el Préstamo en aquellos componentes que pudieron ver
disminuido su financiamiento.
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Matriz Original
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Categoria

Presupuesto Original Segun

Contrato de Préstamo

m VIl - 5.30% ol-8.65%

mIl-15.53%
o Vl-2.33%

m | ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

COMP. |[SUBCOMPONENTE BID LOCAL
I ADMINISTRACION FISCAL 22,315,000 14,877,000
l.a ADMINISTRACION TRIBUTARIA 15,696,000 10,464,000
I.b ADMINISTRACION FINANCIERA 6,619,000 4,413,000
Il ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO 46,646,000 20,118,000
Il.a ORGANIZACION Y GESTION PUBLICA 42,862,000 20,118,000
I.b ARTICULACION CON LAS MUNICIPALIDADES 3,784,000 0
i CONTROL DE LA GESTION PUBLICA 4,454,000 0
lll.a PODER LEGISLATIVO 2,209,000 0
I.b CONTROL EXTERNO 2,245,000 0
v PROM. SOCIAL Y DE LA CIUDADANIA 108,504,000 144,769,000
IV.a GESTION Y COBERTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO 82,338,000 123,508,000
IV.b GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 160,000 0
IV.c ATENCION GRUPOS VULNERABLES 21,261,000 21,261,000
IvV.d ACCESO A LA JUSTICIA 4,745,000 0
Vv DESARROLLO AMBIENTAL Y ECONOMICO 10,794,000 0
V.a MEDIO AMBIENTE 2,133,000 0
Vb DESARROLLO DE LA PRODUCCION 4,501,000 0
V. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA 4,160,000 0
VI UCOPRO 10,001,000 0]
Vil IMPREVISTOS 10,136,000 12,661,000
Vil INTERESES Y COMISIONES DE COMPROMISO 2,150,000 22,575,000

TOTALES 215,000,000 215,000,000

@ | ADMINISTRACION FISCAL
o VIl - 5.75%

mV-251%

ol - 1.04%

o1V - 58.90%

O I CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA

o IV PROM. SOCIAL Y DE LA
CIUDADANIA

m V DESARROLLO AMBIENTAL
Y ECONOMICO

o VIUCOPRO

m VIIIMPREVISTOS

O VIININTERESES Y COMISIONES
DE COMPROMISO
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Matriz Definitiva

Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cordoba — BID 1287/0C-AR

Categoria Presupuesto Final

COMP.|SUBCOMPONENTE BID LOCAL
1 ADMINISTRACION FISCAL 5,103,852 875,002
l.a ADMINISTRACION TRIBUTARIA 4,981,938 865,970
I.b ADMINISTRACION FINANCIERA 121,914 9,032
1] ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO 17,254,088 32,025,059
Il.a ORGANIZACION Y GESTION PUBLICA 17,254,088 32,025,059
Il.b ARTICULACION CON LAS MUNICIPALIDADES 0 0
1 CONTROL DE LA GESTION PUBLICA 1,529,294 280,031
Il.a PODER LEGISLATIVO 34,283 5,059
I.b CONTROL EXTERNO 1,495,011 274,972
v PROM. SOCIAL Y DE LA CIUDADANIA 183,866,287 156,747,477
V.a GESTION Y COBERTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO 90,225,722 122,677,708
IV.b GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 14,408 0
IV.c ATENCION GRUPOS VULNERABLES 93,517,937 34,060,895
Iv.d ACCESO A LA JUSTICIA 108,220 8,874
\Y, DESARROLLO AMBIENTAL Y ECONOMICO 4,240,410 444,316
V.a MEDIO AMBIENTE 1,791,289 337,840
V.b DESARROLLO DE LA PRODUCCION 460,258 12,785
V.c GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA 1,988,863 93,691
VI UCOPRO 2,852,069 795,397
Vil IMPREVISTOS 0] 0
VIl INTERESES Y COMISIONES DE COMPROMISO 154,000 23,832,718

TOTALES 215,000,000 215,000,000

g VIl - 5.58% @ | ADMINISTRACION FISCAL
m VIl - 0.00%

ol-1.39%
O VI-0.85% mIl-11.46%

ol - 0.42%
mV-1.09%

PUBLICA

@ | ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

O Il CONTROL DE LA GESTION

aolv-79.21%

O IV PROM. SOCIAL Y DELA
CIUDADANIA

B V DESARROLLO AMBIENTAL Y|
ECONOMICO

o VIUCOPRO

m VIIIMPREVISTOS

O VIINNTERESES Y COMISIONES
DE COMPROMISO
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d. Descripcion del Programa

i. Objetivos de Desarrollo

El objetivo general de este programa global de modernizacion del Estado fue lograr que
el Gobierno de la Provincia de Cérdoba amplie su capacidad de gestién financiera y
administrativa, a fin de consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el
mediano y largo plazo y poder brindar una respuesta satisfactoria a las demandas de la
sociedad.
La base fundamental para el logro del proceso de modernizacién planteado, conforme
establece el programa de leyes de reformas aprobadas, fue la implementacién de un
modelo integrado y dindmico de gestién publica, fundamentado en tres principios
bésicos:

-orientado hacia resultados y con capacidad de adaptacién a los cambios
externos y nuevas demandas de la sociedad;

-operado por funcionarios capacitados y comprometidos con sus funciones sobre
la base de un proceso de participacion, gestion integrada y responsabilidad compartida; y

-sustentado en el control efectivo de la sociedad, construido a partir de practicas
de transparencia, es decir, divulgacioén, participacién y rendicién de cuentas de todos los
actos de la gestion publica.
El Programa se enmarcé en lo establecido en el Compromiso Federal suscripto entre el
Gobierno de la Republica Argentina y el de la Provincia de Cérdoba con el objetivo de
disminuir el déficit fiscal, contener el gasto publico, autolimitarse en el endeudamiento y
asegurar la transparencia fiscal. Para facilitar el seguimiento del cumplimiento de las
metas fiscales se acordaron conjuntamente con la Provincia, el Gobierno Nacional, el
BID y el Banco Mundial, metas fiscales y de endeudamiento a cumplir por la Provincia de
Cérdoba que serian medidas por el BID a través de los siguientes indicadores: (a) ahorro
corriente; (b) resultado financiero, excluyendo ingresos netos por privatizaciones y
concesiones; y (c) deuda provincial/ingresos corrientes. En el Anexo | se presenta
informacion estadistica relativa al cumplimiento de las mencionadas metas.

De acuerdo al Marco Légico, los Objetivos de Desarrollo del Proyecto fueron:

e Consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo
y brindar una respuesta satisfactoria a las demandas de los segmentos mas
pobres de la sociedad.

e Modernizar la administraciéon tributaria y financiera de la provincia bajo los
principios de eficiencia y transparencia.

e Implantar mecanismos de desarrollo institucional de la gestion administrativa de la
provincia.

e Modernizar el Poder Legislativo y fortalecer al 6rgano responsable del control
externo de la provincia.

e Desarrollar y fortalecer las instituciones que prestan servicios sociales junto con
las obras de infraestructura necesarias para mejorar la atencion de los usuarios y
la eficiencia de la gestion publica.
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Desarrollar y fortalecer los sectores responsables del medio ambiente y de
fomentar la produccién econémica de la provincia, ademas de realizar inversiones
especificas asociadas al proceso de modernizacién de la gestion de la
infraestructura estatal.

Por su parte, y también referidos al Marco Logico, los Propésitos del Proyecto fueron:

Adoptar un modelo de administracién gerencial para la gestién publica provincial.
Integrar la administracién catastral al control espacial, favoreciendo el aumento de
los recursos propios.

Obtener mejoras en la calidad del gasto publico y el control interno de las
actividades del Estado provincial.

Fomentar la actividad de planificacion para todas las areas del gobierno, definir e
implantar instrumentos de atencion y participacién ciudadana, de articulacion con
las municipalidades y otras reformas necesarias para que los organismos
estatales sean mas eficaces.

Contribuir a mejorar la transparencia de los actos de la gestién publica y la mejora
en la calidad del gasto publico.

Mejorar la calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo de la provincia a
través de la provision de insumos, asistencia técnica y la realizacion de obras de
infraestructura en escuelas de educacién basica y secundaria, y a través del
mejoramiento y optimizacion de la gestion del Ministerio de Educacién y de las
escuelas.

Mejorar la calidad de la oferta de los servicios de salud, a través del seguimiento
y de la evaluacién permanente.

Contribuir a la transparencia y visibilidad del gasto social; reducir la pobreza y
ampliar y mejorar la oferta de servicios sociales, a través de proyectos dirigidos
principalmente a grupos vulnerables.

Fortalecer la capacidad del ente rector del sector de justicia y el desarrollo de
actividades que permitan disminuir las barreras de acceso ciudadano a la justicia
y fortalecer la seguridad juridica.

Apoyar el desarrollo y consolidacion de la gestion ambiental de la provincia
mediante la ejecucion de actividades de fortalecimiento institucional, el desarrollo
de instrumentos de gestion y de programas prioritarios definidos en el mandato de
la Agencia.

Apoyar el desarrollo de la gestion de la produccién y de la infraestructura de la
provincia, a través de planes tactico-operacionales y de reglamentacion de
sectores especificos, principalmente en las actividades de industria, comercio y
servicios y en la utilizacién de recursos hidricos.
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ii. Componentes

El Programa consté de cinco componentes coordinados por un 6rgano del Gobierno de
Cérdoba -UCOPRO- con experiencia en la coordinacion y ejecucion de proyectos.

Los componentes se han dividido en subcomponentes, cada uno correspondiente a un
proyecto especifico en funcion de las areas funcionales, y del Ministerio u Organo que
tiene asignadas las responsabilidades en el sector.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE MINISTERIO U ORGANO
RESPONSABLE
Area Funcional
Administracién Tributaria Ministerio de Finanzas — Secretaria de
- o Ingresos Publicos
Administracion Fiscal Administracién Financiera Ministerio de Finanzas — Secretaria de
Administracion Financiera
Admini . Organizacién y Gestién Publica Secretaria General de la Gobernacion
ministracion - = —— -
General del Estado Artlc.ul_acm.)n con las Ministerio de Gobierno
Municipalidades
Control de la Gestion _ Poder Legislativo Legislatura
Publica Control Externo Tribunal de Cuentas
Gestion y Cobertura del Sistema Ministerio de la Educacion
Educativo
Promocién Social y Gestion de los Servicios de Salud Ministerio de la Salud
de la Ciudadania Atencion a los Grupos Vulnerables  Ministerio de la Solidaridad
Acceso a la Justicia y Seguridad Ministerio de Justicia
Juridica
Medio Ambiente Agencia Cérdoba de Medio Ambiente
Desarrollo Ambiental Desarrollo de la Produccion Ministerio de la Produccion
y Econdémico Gestién de la Infraestructura Ministerio de Obras Publicas
Publica

Componente I: Administracion Fiscal

El propdsito de este componente ha sido la realizacion de actividades de desarrollo
institucional y modernizacién de la administracion tributaria y financiera de la Provincia
favoreciendo el aumento en la disponibilidad de recursos propios, la mejora en la calidad
del gasto publico y el control interno de las actividades del Estado. Este componente
consté de dos subcomponentes: Administracion tributaria y Administracion Financiera.

a) Administracién Tributaria

El objetivo de este subcomponente ha sido el incremento de la recaudacion de tributos
propios, para el financiamiento del presupuesto provincial, aplicando una distribucion
equitativa de la carga tributaria sobre los contribuyentes.

b) Administraciéon Financiera

El objetivo de este subcomponente ha sido mejorar la calidad del gasto publico, a través
de la implementacién de un nuevo modelo de gestion presupuestaria y de un sistema
integrado de ejecucidn y control del gasto, con generacién de informacién para el control
interno.
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Componente Il: Administracién General del Estado

Este componente financi6 la realizacion de diversas actividades con el objetivo de
fomentar la planificacién en todas las areas de gobierno y la implementacién de
mecanismos de atenciéon y participacion ciudadana. También comprendié aquellas
reformas necesarias para aumentar la eficacia y eficiencia de los organismos publicos
para responder a las demandas de la sociedad.

Se estructurd a partir de los siguientes subcomponentes:

a) Organizacion y Gestién Publica

El objetivo de este subcomponente fue la realizacién de actividades de desarrollo
institucional donde se analizara el papel de cada organismo del Estado, se fomentara la
actividad de planificacién para todas las areas del gobierno y se definieran e implantaran
los mecanismos de atencion y participacion ciudadana y otras reformas necesarias para
que los organismos estatales actuen con mas eficacia y en condiciones de responder
oportuna y eficientemente a las demandas de la sociedad.

b) Articulacion con las Municipalidades

Este subcomponente fue previsto para realizar la implementacion de 6rganos regionales
de coordinacion de los servicios publicos municipales y comunales. Incorporé la
integracion y articulacién institucional a través del diseno, creacion y puesta en marcha
de un Comité Asesor para el desarrollo y consolidacion de los entes intermunicipales;
estudios de la estructura de funcionamiento de los entes; diagnésticos de su realidad
econémico-financiera, y de los sistemas y procedimientos administrativos de los
municipios y comunas.

Componente llI: Control de la Gestién Publica

El objetivo de este componente ha sido la realizacion de actividades de desarrollo
institucional y modernizacién del Poder Legislativo y fortalecer al 6rgano responsable del
control externo de la Provincia, a fin de mejorar la transparencia de los actos de la
gestion publica y la calidad del gasto publico.

a) Poder Legislativo:

El objetivo de este subcomponente ha sido el desarrollo de acciones que permitieran,
tanto a la Camara de Senadores como a la de Diputados (unificadas luego del inicio del
Proyecto), una mayor transparencia en la actividad parlamentaria de la Provincia y una
agilizacion del trdmite legislativo.

b) Control Externo:

El objetivo de este subcomponente ha sido fortalecer la estructura y la capacidad
operativa del Tribunal de Cuentas de la Provincia con el objetivo de contribuir a la
transparencia, eficacia, eficiencia y economicidad en la administracién economico
financiera.
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Componente IV: Promocién Social y de la Ciudadania

Este componente promovi6 el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones que prestan
servicios sociales y la realizacion de obras de infraestructura necesarias para mejorar la
atencion a los usuarios y la eficiencia de la gestion publica.

a) Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

El objetivo de este subcomponente ha sido mejorar la calidad, equidad y eficiencia del
sistema educativo de la Provincia a través de la provision de insumos y asistencia
técnica, la realizacion de obras de infraestructura en escuelas de todos los niveles y
regimenes, y a través del mejoramiento y optimizacién de la gestion del Ministerio de
Educacion y de las propias escuelas.

b) Gestion de los Servicios de Salud

El objetivo de este subcomponente ha consistido en apoyar la gestién del Ministerio en el
control de los resultados de las acciones que desarrolla este organismo, a través de la
contratacion de servicios de consultoria para la identificacién de indicadores de calidad
de atencién y satisfaccion del usuario y de las tasas de uso de los servicios de los
hospitales estatales y del IPAM.

c) Atencion a los Grupos Vulnerables

El objetivo de éste subcomponente, introducido a partir de las modificaciones operadas
al Programa en el ano 2002 (CAR 2590/2002) de Julio de 2002 Este subcomponente
fortalecié al Ministerio de la Solidaridad para el mejor cumplimiento de sus funciones y
otras actividades de atencion directa a grupos vulnerables, entre las cudles se destacan
la construccién de viviendas sociales con infraestructura de servicios basicos y sociales.

d) Acceso a la Justicia y Seguridad Juridica

El objetivo del subcomponente ha sido apoyar al Ministerio de Justicia de la Provincia
para fortalecer su capacidad como ente rector del sector y en el desarrollo de actividades
que permitieran disminuir las barreras de acceso ciudadano a la justicia y fortalecer la
seguridad juridica.
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Componente V: Desarrollo Ambiental y Econémico

Este componente incluy6 financiamiento para el desarrollo institucional de los sectores
responsables del medio ambiente y de fomentar la produccion econdémica de la
Provincia, ademas de apoyar actividades asociadas al proceso de modernizacién del
ministerio responsable por la infraestructura estatal, en especial los servicios de agua y
saneamiento. Han sido inversiones con alta prioridad para la preservacion y educacién
ambiental y para el apoyo de la iniciativa privada y el fortalecimiento de la Direccién
Provincial de Aguas y Saneamiento —DIPAS-

c) Medio Ambiente

Mediante este subcomponente se apoyo el desarrollo y la consolidacion de la gestion
ambiental de la Provincia mediante la ejecucion de actividades de fortalecimiento
institucional, el desarrollo de instrumentos de gestibn y de programas prioritarios
definidos en el mandato de la Agencia “Cérdoba Ambiente”.

d) Desarrollo de la Produccién

Mediante este subcomponente se apoy6 la gestion del Ministerio de la Produccién en
acciones de ordenamiento y planificacion institucional en cuanto al Fortalecimiento del
Ministerio, Apoyo al Desarrollo Econémico y Defensa de los Derechos de los
Ciudadanos.

e) Gestion de la Infraestructura Publica
Mediante este subcomponente se apoy6 la gestién del Ministerio de Obras Publicas

mediante el financiamiento de acciones de planificacion institucional y actividades en el
campo de los recursos hidricos.
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e. Productos

Se presenta a continuacion la evaluacién de cada una de las metas para cada
componente del Programa, las cudles fueron calificadas de acuerdo a las siguientes
categorias:

MC: Meta cumplida.
S: Satisfactorio, meta en proceso apropiado para su cumplimiento.
CO: Con observaciones; acciones encaminadas hacia el cumplimiento de la

meta, pero faltan elementos que aseguren su éxito.
I: Insatisfactorio, meta con nula o pocas perspectivas de cumplimiento en las
condiciones actuales.

La situacion del cumplimiento de las 77 metas vigentes del Programa se representa en la
siguiente tabla:

Cumplimiento de Metas Septiembre 2007
Satisfactorio y cumplidas 75
Con Observaciones 2
Insatisfactorio 0

El resumen sistematizado de la evaluacion del cumplimiento de las metas del Programa
de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cérdoba, ha sido culminado
en el mes de Septiembre de 2007. El mismo se fundamenta en las visitas de inspeccién
realizadas por especialistas y consultores del BID a lo largo del afio durante la ejecucion
del Programa y en los informes presentados por la UCOPRO con relacion al
cumplimiento de las metas de cada sub-componente del mismo, tal cual se especifican
en el Anexo A-1 del contrato de Préstamo 1287/OC-AR.
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PRINCIPALES PRODUCTOS

INDICADOR DE

EJECUCION
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CALIFICACION
(Septiembre de 2007)

COMPONENTE I: ADMINISTRACION FISCAL

SUBCOMPONENTE l.a: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cartas topograficas

1. Cartografia grafica y tematica | 100% Inf. Grafica actualizada, |digitalizadas incorporadas al MC
actualizada. en 18 meses. sistema / Total de cartas
Topograficas
2. Informacién Alfanumérica y . . o
especial integrada y 100% informacion integrada y C%?:dggigee ;n%rtr;a(;:éon MC
compartida por areas y disponible en 6 meses. plnformacién
municipios.
3. Base catastral alfanuméricay | 15 millones metros cuadrados m2 incorporados / m2 mc
grafica actualizada. incorporados en 18 meses. verificados
4. Sistema de valuacion 50% valuacion catastral de las o
catastral cientifica parcelas ajustadas en 18 recaﬁ:irlzgfi ¥(?tlgfi;§2elas Excluida °
implementada. meses.
5. Sistema de conciliacion de 5 . Cantidad de Cobranzas
impuestos pagados-rendidos 100% cokyrgnrrz]aescgsnmhada en Conciliadas / Total de MC
implementado. ) cobranzas Rendidas
6. Sir'st?;nn?elggaegga(l :ni Thr:(’;é?]s 100% funciones Funciones Implementadas / MC
OtFa)X) P implementadas en 18 meses. Totalidad de Funciones
7. Sistema de Seleccién 100% de los contribuyentes Cirg;ggg::agissos
Automética de seleccionados automaticamente / Cantidad MC
Contribuyentes. automaticamente en 18 meses. de casos
Cantidad de Contribuyentes
8. Fiscalizador con Capacidad 100% de los contribuyentes IB | Fiscalizados IB / Total de
P h oo ; MC
Técnica y Material. fiscalizados en 36 meses, |Contribuyentes IB ( Ingresos
Brutos)
- 100% sector de contribuyentes | Inspecciones terminadas a
°. S?;chessegg:]rpr:gﬂt%gtes creado en 18 meses.100% de | grandes contribuyentes / MC
9 Y los grandes contribuyentes Total de Inspecciones
creado. ) .
incorporados. Terminadas
10. Plan estratégico de 100% plan y material Cantidad de Material MC

concientizacion tributaria.

desarrollado en 10 meses

Desarrollado / Total de
Material Previsto

® E1 BID aprob6 la exclusién del presente producto y su meta a través de Nota CAR 3550 de fecha 25/07/06.
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SUBCOMPONENTE I. b: ADMINISTRACION FINANCIERA

. Presupuesto por programas
para todas las jurisdicciones

100% de los programas

Total de Jurisdicciones en
Internet / Todos las

g?:sLongeiTopggﬁe?:: disponibles en 36 meses. Jurisgipglipnes en_el _S:ector mcC
provincial. Ublico Provincial
. Control de gestién y Total de Indicadores de
evaluacion de resultados de o A Gestion para las distintas
la gestion (la ciudadania g?e(;(t)ié/;deestlgri :ggﬁ?}%ﬁg Sd: n JurisQipciones _identificado y MC
expresa respecto de su 36 meses definido / Indicadores de
participacion en los asuntos Gestion para toda la
gubernamentales). Administracion Provincial.
. Administracién financiera
unificada (administracion Total de Cuentas Bancarias
centralizada de los recursos o . . entrando en Cuenta Unica
con aplicacion 100% de(lers]lgtéemaesfggcmnando del Tesoro / Total de MC
descentralizada de los ’ Cuentas Bancarias al Inicio
pagos) y prontitud en el del Proyecto
pago de las obligaciones
N° de subsistemas integrada
. - L o . . / Total de los subsistemas
. Sﬁﬁ?ﬁg;%ﬁ Administracion 100% deésgt(;emz;:gxonando que de_k_)en ser integrada MC
(contabilidad, presupuesto,
tesoro, crédito publico)
. Sistema de Crédito y Deuda 100% del sistema funcionando |N° de médulos desarrollados MC
Publica. en 36 meses. / Total de médulos
COMPONENTE II: ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
SUBCOMPONENTE: Il.a: ORGANIZACION Y GESTION PUBLICA
. Existe planeamiento
estratégico y un sistema de Monto del costo estimado de
evaluacion de resultados 100% del sistema funcionando proyectos y acciones MC
institucionalizado en el en 10 meses definidos en el plan / Monto
Poder Ejecutivo Provincial Presupuesto Afio 2002
(DFP).
. Empadronamiento de los
agentes del Poder Ejecutivo. 100% de las empresas N° de empleados pblicos /
Entidades Autarquicas, Publicas reempadronadas en 4 Total ge em Iga dos MC
Empresas del Estado, etc., meses. P
realizado. (DP)
N° de Personal Superior (
. Planeamiento Estratégico de 100% del planeamiento Hasta Jefe de Seccion MC
los RRHH realizado. (DP). realizado en 8 meses inclusive ) relevados / Total
Personal Superior
. Personal Superior de la .
Administracion Publica 100% del personal superior S:nggﬁg d%e/ %%22?32' MC
capacitados con orientacion capacitado en 36 meses P | it
al Nuevo Modelo del Estado personal a capacitar
. Nivel técnico profesional de .
la Administracién Puablica 100% del Personal Técnico Cannd_ad de pe,rso_nal
; . ’ ) profesional y técnico MC
reconvertidos y Capacitados | Profesional capacitado, en 36 capacitado / Total de
con orientacion al Nuevo meses P .
Modelo del Estado personal a capacitar
. Nivel operativo de la Primera Cantidad de Personal
Administracién Publica o . . Operativo de la
Reconvertidos y 10F(%) e/ Zg:ﬁgg%ﬂ '\é'r\]/%IGOrggrsiflsvo Administracién Publica mc
Capacitados con Orientacién ’ Convertido / Total de
al Nuevo Modelo del Estado personal a Reconvertir
. Elaboracion del Diagnostico y o) i . Cantidad de célculos
Propuesta para la 100% Caleulos realizados en 4 ejecutados / Total de co
>N - meses .
Modernizacién previsional. célculos
_Valuacién Actuarial 100% Balance Actuarial Cantidad de grupos mMC

Presentado, en 25 meses

evaluados / Total de grupos
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a evaluar

9. Esta Organizada y Funcional
una ventanilla Unica de

100% Ventanilla Gnica

Cantidad de tramites
sistematizados / Total de

atencion al ciudadano organizad1azy nfquer;%ignando €N | tramites de las areas del mc
(“call center”) (BFP) Gobierno Provincial
10. Se esta Aplicando el
glz‘;?irg: égf%gnrﬁgf:g ?n?:gral 100% Del Sistema desarrollado inggpp}é(::g;sea?gir:tzrrisa / MC
en todas las areas del y en operacion en 142 meses Total de Compras
Gobierno Provincial (DGA).
11. Registro Central de Bienes . .
Inmuebles del Estado 100% Del Centro Funcionando Canpdad de inmuebles
o registrados / Total de MC
Provincial en 30 meses inmuebles
Institucionalizados
12. La Red Informatica Cantidad de puntos
Provincial esta funcionando 100% Ampliacion y conectados alaredy
con mayor capacidad de Seguimiento de la Red puestos de trabajo / Total de MC’
procesamiento y seguridad realizada, en 10 meses puntos y puestos de trabajo
(fisica y légica) (DFP) a conectar
SUBCOMPONENTE: Il.b: ARTICULACION CON LAS MUNICIPALIDADES
Cantidad de informes
s orss | 100% delosostudos | Pergies pesentaces e
intermunicipales. informes a presentar a lo
largo del estudio
2. Diagnéstico de la realidad
econdémica - financiera y de i ' Cantidad de informes
los sistemas y 100% de los estudios presentados/ Cantidad de MC
ggﬁﬁ?g{:;{\]}gs do los realizados en 6 meses informes a presentar
municipios y comunas.
COMPONENTE Ill: CONTROL DE GESTION PUBLICA
SUBCOMPONENTE lll. a: PODER LEGISLATIVO
1. Manual de Procedimientos de o Cantidad de procedimientos
tramites administrativos 100% del mfrr:qu:lsl:slaborado €N normatizados / Total de MC
elaborados. Procedimientos
2. Ingenieria de puestos y 5 . Cantidad de Personal
Evaluacién de Desempefio 100% d«zlnphaonr;n;;;fsmentado cualificado y calificado / MC
Implementado. Total del Personal
3. Servicio de informacion y o . . Cantidad de Equipos
atencioén al ciudadano 100% de eciu:gcézér;stalados ®Nlinstalados / Total de equipos MC
instalado. previstos
4. Sistema informatizado de . Cantidad de médulos
- P 100% de mddulos )
iy, | mlementados en 14 meses | "eriadoe) Toi e e
5. Sistema de Gestién . Cantidad de médulos
o, 100% de los médulos )
Leg!slat!va y Portal implantados en 2 meses |mplgntados / T_otal de MC
Legislativo Implantado. médulos previstos
6. Tﬁg&gﬁi;ﬁ:g dela meta no incluida en el Anexo MC
Legislatura. Al
7. Programa de Difusién en meta no incluida en el Anexo MC

escuelas sobre el Poder
Legislativo.

A1l

7 El BID calific6 ésta meta como cumplida, en forma parcial, en su Nota CAR 2912/2007 del 27 de Junio de 2007
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SUBCOMPONENTE Ill. b: CONTROL EXTERNO

. Intervencién Previa selectiva Cantidad de expedientes
sobre contrataciones y actos 100% de intervenciones informatizados / Cantidad de cod
administrativos que selectivas en 12 meses expedientes intervenidos.
dispongan gastos Indice 6ptimo tiende a 1.
Tudore geeoandsdyce | oo do msunicaces | Sartgadde aufor .
interno con determinacion de ejecutoras r:fg:e';a asen unidades ejecutoras a
estandares de confiabilidad. fiscalizar
. Auditorias operativas y de 100% de las unidades Cantidad de auditorias
gestion sobre ingresos y ejecutoras auditadas en 12 realizadas / Cantidad de MC
gastos meses unidades ejecutoras
COMPONENTE IV: PROMOCION SOCIAL DE LA CIUDADANIA
SUBCOMPONENTE IV. a: GESTION Y COBERTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO
. Dispositivo de incremento de
las capagidades de . . Directivos y Supervisores
o crerios organizais y | supevisores on 30 meses |, CoPactados /6000 me
de desarrollos de recursos Irectivos y Supervisores
humanos y conduccién
. . 3.500 escuelas estatales con Escuelas estatales con
’ S'Ste.”ia de monltpreg de la sistema de monitoreo de sistema de monitores de
gestion escolar disefiado e I ’ Iy MC
instalado en las escuelas. gestién escolar instalado en 36| Gestién Escolar / 3500
meses escuelas estatales.
. Obras de infraestructura
realizadas para la
construccion dg e_gcuelas 280.000 M2, en 30 meses. m2 construidog /280.000 m2 mMC
nuevas y ampliacién y/o previstos
adecuacion de escuelas
existentes.
Escuelas dotadas de
’ izcuuiglaa;igﬁiidnizkiﬁario. 450 escuelas en 30 meses 4equipamiento mobi_ligrip/ MC
50 escuelas beneficiarias
. Escuelas Provistas de Libros
de Textos, manuales de Escuelas provistas de libros
Literatura, cientificos, de 1200 escuelas en 36 meses y material bibliografico / MC
consulta, enciclopedias, 1200 escuelas beneficiarias
diccionarios.
. Escuelas provistas de
material didactico para
alumnos y para dotar las Escuelas provistas de
aulas (mapas, videos, 1200 escuelas en 36 meses material didactico / 1200 MC
software, juegos, escuelas beneficiarias
suscripciones, insumos de
laboratorio)
. Sistema Implementado de
Gacesos recurecs mediante , |Proyectos pedagégicos y de
concursos competitivos para 2880 Proyectos en 30 meses ° | retencién implementados / MC
. 2880 proyectos previstos.
el desarrollo de materiales
didacticos innovadores
. Docentes capacitados
mediante cursos de
capacitacion seleccionados 4.000 docentes en 30 meses ' Docentes capacnac_jo_s / MC
por los docentes en el marco 4.000 docentes beneficiarios
de las prioridades
pedagogicas y los proyectos

% Se solicit6 al BID la exclusién de la meta por nota UCOPRO N°5449/2007. E1 BID mediante Nota CAR 1898/2007
tom6 conocimiento de las razones para su exclusion.

° E1 BID ha aprobado la modificacién del indicador a través de Nota CAR 3530/06.

!0 El BID ha aprobado la modificacién del indicador a través de Nota CAR 3338/06.
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de la escuela

SUBCOMPONENTE IV. b: GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

1. 35 Oficinas de Atencion de

100% de la Oficina funcionando

Reclamos formalmente

Usuarios fortalecidas en 6 meses respond|dc_>s / Reclamos MC
realizados.
2. Modelo a aplicar para lograr
el monitoreo dindmico de las ) s
prestaciones de los afiliados 100% de los Afiliados Car_mdad de afiliados
del IPAM por patologia monitorizados en 6 meses monitoreados / Total de mc
. > afiliados a monitorear.
zona, nivel de atencion y del
tipo de prestador
SUBCOMPONENTE IV. c: ATENCION GRUPOS VULNERABLES
. . . Cantidad de médulos
1. Sistema de Indicadores de 100% del sistema desarrollado
Gestion en 12 meses degarrollados/Total de MC
méddulos a desarrollar
2. Registro de familias en o . Cantidad de familias
: 2 s 100.000 Familias Registradas .
situacién de vulnerabilidad - registradas / Total de MC
social en fichas FIBAPS, en 24 meses Familias
3. Sistema de Supervision y 10" Programas Sociales suC?arr]\t/Iii iccjjc?s Pé?/glrjgjiss /
evaluacion de programas supervisados y evaluados en pTotaI de Pro ramas MC
sociales 24 meses 109
Sociales.
4. Diagnostico de crecimiento y L ~ Cantidad de nifios relevados
desarrollo de ninos de 2 a5 10.000 nlngz r?ﬁegei 5 aros en / Total de nifios bajo el MC
afos PPANF programa.
5. Carga y andlisis de datos 750 personas capacitadas en Co:gsg?; dgg /p%StZIng: MC™2
Sistema SPSS a Municipios 36 meses personas
6. Desarrollo de Programa para 3000 jévenes capacitados- ca g;?;g:sdedﬁljs%\fgse:n ol
jovenes solidarios ( ex 11100 jévenes becados, en 36 siztema formal educativo / MC
PROGRAMA SOL) meses i
Total de jévenes
7. Formacién en atencion de 240 cuidadores domiciliarios C)Cz;r;t;%siit(;goesc/uﬁa;gﬁézs MC
ancianos en domicilio formados en 36 meses cuidadores
8. Reinsercion de nifos y . Cantidad de menores
adolescentes en ambitos 3000 mnozg ;(losls:centes €M |desinstitucionalizados / Total MC
familiares de la poblacién asistida.
9. Cobertura especial para - . . -
nifios y adolescentes en 1800 menor:;z:eslsstld% en 36 |Cantidad deTr;ltnaols asistidos / MC
situacién de calle
L Cantidad de municipios,
10‘ai?gu?§:%%°§:?:c'ggﬁgn 237 municipios, 170 comunas vy, comunas y ONGs MC
social 9 40 ONGs en red en 36 meses conectados en red de
informacién social / total
No menos del 80% (es decir
7.479 familias) de los Grupos
11. Viviendas construidas Vulnerables afectados por las
conectadas a la Inundaciones del Rio Suquia.
) - h o MC
infraestructura de servicios (El padrén de familias
béasicos y sociales. (*) identificadas como vulnerables
localizadas en zonas
inundables es de 9.349).
12. Capacitacion de las familias 100% de las familias
atendidas para su mejor capacitadas para su mejor MC

integracion social. (*)

integracion social. (**)

'"'E1 BID ha aprobado la modificacién del indicador a través de CAR 3160/06 de fecha 07/07/2006.
12 E1 BID calificé ésta meta como cumplida, en forma parcial en su Nota CAR 2684/2007 del 13 de Junio de 2007
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100% de las zonas de
asentamientos erradicadas
remediadas (Indicador

o . sugerido: hectareas
13. aﬁ?:ﬂﬁ%?g:;?::svo remediadas / hectareas hectérgas remediadas /
liberadas. (*) pfewstas}.La linea de base hectéareas previstas
' (area estimada a tratar) se
estima en 500 hectareas. (**)

MC

SUBCOMPONENTE IV. d: ACCESO A JUSTICIA Y SEG. JURIDICA

-

N° de oficinas
informatizadas, MC
descentralizadas / Total de

. Informatizacion del Registro
Publico y descentralizacién
de inspeccion de sociedades

100% de Registro
Informatizado y descentralizado

Juridicas en 36 meses oficinas planeadas.
% actual de sentencias /
2. Creacién del Fuero Penal 100% del Fuero funcionando 1gg|/°3 odzgsn;;:fsn?égzgo MC
Econémico en 36 meses dentro de los 8 meses desde
la denuncia o querella.
I - - . Irregularidades llevadas a
3. Creacion de la Oficina 100% de la Oficina funcionando| . 5
anticorrupcion en 36 meses los tribunales / 100% de MC

irregularidades detectadas.

4. Desarrollo e implementacién
de la Oficina de Métodos de 100% de la oficina de control
Resolucién alternativa de en 36 meses
conflictos

N° de centros de mediacion
funcionando / Total de MC
centros planeados

COMPONENTE V: DESARROLLO AMBIENTAL Y ECONOMICO

SUBCOMPONENTE V. a: MEDIO AMBIENTE

N° de unidades funcionales
operando satisfactoriamente MC
/ 8 unidades funcionales

1. Agencia Cérdoba Ambiente 8 unidades funcionales de la
en estado operativo agencia Cérdoba Ambiente

2 instrumentos de gestién N°de instrumentos en

2. Gestion de calidad ambiental ; estado operativo / 2 MC
implementados instrumentos de gestion
3. Programas piloto de uso N de proyectos piloto
sustentable de los recursos 8 proyectos piloto de uso concluidos / Total de MC
forestales y de recuperacion sustentable en 28 meses proyectos pilotos
de los RR NN planificados
4. Programa CORDOBA 12 regiones con plan de N°de _Reglones con plan de 13
LIMPIA manejo de RSU, en 28 meses Manejo / 12 Regiones con MC
’ Plan de manejo de RSU
5. Sistema de Areas naturales 7 areas naturales provinciales | N°de Aps consolidadas / 7 MC
provinciales consolidadas APs
6. Plan General de
: . 1 Plan General de
ordepam|ento y saneamiento ordenamiento y saneamiento |% de avance / Total del Plan MC
ambiental de la cuenca —
en 28 meses
Caso Lago San Roque
SUBCOMPONENTE V. b: DESARROLLO DE LA PRODUCCION
1. Ministerio de la Produccién o . Areas funcionales
certificado con normas ;«Srgf{?::ézzse?gg?wzflsii certificadas / Total de areas MC
internacionales de calidad funcionales del Ministerio.
2. Promocion de politicas y
aplicaciones de la legislacion o -
para la defensa de los 100% de politicas Cobertura lograda / MC

derechos de los implementadas en 36 meses Cobertura Programada.

consumidores

3 E1 BID ha aprobado la modificacién del indicador a través de Nota CAR 4258/2007
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L
3. Planes sectoriales para la . Cantidad de Proyectos
promocion y fomento de las 100% del plan implementado, ejecutados / Total de MC
. en 36 meses .
exportaciones. Proyectos previstos.
SUBCOMPONENTE V. ¢c: GESTION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA
1. Normalizacién de Ley de 100% de las Ley Normalizada N® de capitulos
Aguas y su Reglamentacion en 12 meses desarrollados/Total de S
capitulos a desarrollar.
2. Plan de gestion de los 100% del Plan Desarrollado en|N° de planes desarrollados /
S . MC
recursos hidricos de la pcia. 12 meses Total de planes a desarrollar
3.Elaboracién mapas de riesgo . N° de mo6dulos desarrollados
P Riego 100% del mapa p
h_ldncq y red de alerta claborado en 12 meses / Total de médulos a MC
hidroldgica desarrollar

Descripcion de los Productos y sus principales resultados

Componente I: Administracion Fiscal

Se alcanzé el objetivo de desarrollo de garantizar el equilibrio fiscal presupuestario y
ampliar la capacidad de inversidn con recursos propios, a través de la implementacién de
nuevos procedimientos para la recaudacion de los impuestos sobre Ingresos Brutos,
Impuesto Inmobiliario y de Sellos. Asimismo, se logré mejorar la calidad del gasto
publico a través de la elaboracion de un presupuesto fundamentado en resultados y
alcanzar un nivel superior de eficiencia del gasto publico, a través de la implementacién
de un sistema integrado de administracion financiera.

Sub-Componente I a - Administracion Tributaria

Se ha logrado el proposito de incrementar la recaudacion de tributos para el
financiamiento del presupuesto provincial, aplicando una distribucion equitativa de la
carga tributaria sobre los contribuyentes.

Para obtener lo anterior se ampli6 la base tributaria y se desarrollaron eficaces
mecanismos de fiscalizacion. Se incorpord tecnologia y se mejord la gestién de los
organos recaudadores. Se desarrollé un sistema de conciliacion de impuestos pagados-
rendidos y un sistema integral de tributos. Se implementé un sistema de seleccién
automatica de contribuyentes. Se fortaleci6 el area de fiscalizacion y de seguimiento a
grandes contribuyentes. Se promovi6 la conciencia ciudadana en relacion a aspectos
tributarios.

Se desarroll6 y mejor6 la capacidad recaudatoria del gobierno provincial a mediano y
largo plazo -impuestos Inmobiliario y de Sellos- por la ampliacién y actualizacién de la
informacion catastral y a través de la implementacién de sistemas de informacion que
interconectan las distintas dependencias y permiten la actualizacion en tiempo real de la
informacion catastral y registral a las bases imponibles de la Direccién de Rentas. Al
disminuir significativamente los plazos de registro y conciliacion, la recaudacién se
obtiene en menor tiempo, orientando las tareas de fiscalizacion hacia los contribuyentes
que el sistema detecta que no han cumplido con sus obligaciones tributarias. Se mejoré
el control de la evasion sobre los sectores no cumplidores y que representan la mayor
masa contributiva incrementando asi la capacidad recaudatoria del Estado.

Producto 1 - Cartografia grafica y tematica actualizada;

Producto 2 - Informacion alfanumérica y espacial integrada y compartida por areas
y municipios;

Producto 3- Base catastral alfanumérica y grafica actualizada:
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v' Se digitalizaron las cartas topograficas, lo que permitié hacer un uso més eficiente,
rapido y seguro de las mismas.

v" Se habilité la posibilidad de consulta de las mismas por parte de agentes externos,
como profesionales, por medio de la web.

v' Han sido implementados tanto el sistema de Informacién Registral como el nuevo
sistema informético de la Direcciéon General de Catastro (éste ultimo permite
digitalizar el 100% de la informacién catastral, lo que brinda seguridad, agilidad y
sobre todo, la conexién en tiempo real con la Direccion de Rentas, para la
actualizacion de altas, bajas y modificaciones sobre inmuebles).

v' Se lograron mejoras en la seguridad sobre el trifico juridico-inmobiliario, la
celeridad en la tarea de ambos organismos y la capacidad de respuesta. Los
sistemas de Rentas, Registro y Catastro se encuentran interconectados entre si,
intercambiando informacién en tiempo real. Este avance permitié que la
Administracion Tributaria de la Provincia esté informatizada, digitalizada e
interconectada.

v' Se logré la ampliacion de la base catastral sobre la que se grava a los
contribuyentes en mas de 15 millones de metros cuadrados, logrando un impacto
inmediato en la recaudacion provincial.

Producto 4 - Sistema de valuacion catastral cientifica implementada:
Este producto fue excluido del Programa (Nota CAR 3550 de fecha 25/07/06).
Producto 5 - Sistema de conciliacion de impuestos pagados-rendidos implementado:

v' Permiti6 mejorar el control y la rendicién de las obligaciones de los
contribuyentes.

v Posibilité disponer de los recursos en forma mads rdpida y brindar seguridad al
ciudadano en el cumplimiento de sus obligaciones.

v' Se obtuvo una mayor celeridad en la conciliaciéon de impuestos y una menor
cantidad de reclamos de los ciudadanos, asi como el uso mas eficiente de los
recursos recaudados.

Producto 6 - Sistema Integral de Tributos implementado (Ampliaciéon Otax):

v' Permiti6é la informatizacién de la base de contribuyentes y su identificacién a
través del nimero de CUIT, asocidndolo con todos los bienes que generaran un
hecho imponible por el que debiera tributarse.

v Permitié la depuracién y manejo de la base de datos, su cruzamiento con otras
bases de datos (AFIP) y su actualizaciéon en tiempo real, lo cual disminuyé la
evasion.

Producto 7 - Sistema de Seleccion Automatica de Contribuyentes:

v Permitié la identificacién de los contribuyentes de interés fiscal, para realizar
tareas de inteligencia fiscal y fiscalizacion. Este Sistema permite definir el universo
de contribuyentes que serdn incluidos en los planes anuales de fiscalizacidn, a la
vez que contribuye a disminuir la evasion.

Producto 8 - Fiscalizador con Capacidad Técnica y Material:
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v Como efecto inmediato del incremento de las capacidades se produjo un notable
incremento en la cantidad de contribuyentes fiscalizados.
Producto 9 - Sector seguimiento a grandes contribuyentes creado:

v El efecto inmediato fue la posibilidad de realizar un seguimiento mensual de mads
de 2653 grandes contribuyentes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo éste segmento de contribuyentes el que més recursos aportan. Se obtuvo
una distribucion mds equitativa de la presion tributaria en la masa de
contribuyentes.

Producto 10 - Plan estratégico de concientizacion tributaria:

v Se elaboraron los lineamientos del Plan, el que permitird instalar en la conciencia
ciudadana la nocién de responsabilidad tributaria como eje fundamental para que el
Estado cumpla con sus deberes y obligaciones.

v" Se incorporaron a la curricula oficial del Sistema Educativo de la Provincia de
Cérdoba, especificamente en el drea de las Ciencias Sociales, en Formacién Etica y
ciudadana, y Formacion Etica y Humanidades, a partir del ciclo lectivo 2007, los
siguientes ejes temadticos: (i) la formacién en valores, (ii) una convivencia
democrética y (ii1) hacia una cultura tributaria.

v" A los fines de lograr los objetivos descriptos, se suscribieron convenios entre el
Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba, La Administracion Federal
de Ingresos Publicos y la Direccion de Rentas de la Provincia.

Sub-Componente I.b - Administraciéon Financiera

El propdsito de mejorar la calidad del gasto publico se logré a través de la
implementacién de un nuevo modelo de gestidn presupuestaria y de un sistema
integrado de ejecucidn y control del gasto, con generacién de informaciones para el
control interno.

Para obtener lo anterior se logré la elaboraciéon de un presupuesto fundamentado en
resultados y la implementacion de un sistema integrado de administracion financiera
(SIAF).

Se dispone de un Plan Anual de Gobierno transparente, exteriorizado a través de su
presupuesto. Se ha dotado al gasto del sector publico provincial de una mayor eficiencia,
toda vez que se vinculan las partidas presupuestarias con programas especificos y los
resultados que se espera de ellos. De esta manera, el proceso continuo de presupuesto,
ejecucion, evaluacién y control, permite identificar los programas con los resultados
esperados, realizando las correcciones y modificaciones necesarias para aplicar en el
futuro.

En tal sentido, la disponibilidad de indicadores de gestién constituye una herramienta
fundamental para que los niveles superiores de conduccion posean informacién en
tiempo real sobre aspectos clave de la gestion publica y los avances parciales que se
alcanzan, logrando asi una herramienta de control y correccion temprana de desvios.
Se implementé un sistema informatizado de cupos presupuestarios con el objetivo de
hacer mas eficiente la administracion de la ejecucion presupuestaria del gasto. Este
sistema, basado en la asignacion proporcional del presupuesto anual en cupos
trimestrales, tiene por objeto la ejecucion del presupuesto anual en forma escalonada y
en relacion a la real recaudacién del Estado. Mediante la imposicion de éstas
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restricciones a la ejecucién presupuestaria se busca que los ministerios y/u organismos
generadores de gastos no eroguen en exceso de la recaudacion en concepto de Rentas
Generales, a la vez que se produce un ordenamiento del gasto, evitando que el
presupuesto asignado se agote de manera anticipada.

Esta es una herramienta fundamental a la hora de mejorar la eficiencia del gasto y
contribuye a mantener la solvencia fiscal, toda vez que se limita a los servicios
administrativos a realizar erogaciones mas alla de las permitidas en los puntos de control
del sistema informatico y siempre que se cuenten con los recursos efectivos para
afrontarlos.

Los productos logrados permitieron un mayor control de las erogaciones y pagos
realizados por los diversos organismos del Estado. El control centralizado implica una
mayor transparencia en el destino y control, y la ejecucion descentralizada de los pagos
alientan la eficiencia del gasto publico. A su vez, se reducen los costos derivados de
mantener una estructura ociosa en materia de cuentas bancarias que no registran
movimientos.

Se ha reducido la carga administrativa necesaria para procesar, registrar y controlar la
informacion acerca de los movimientos financieros del Estado, contando con informacion
precisa, en menor tiempo y con una mayor posibilidad de eliminar errores que surgen de
procesos manuales de registro y cruzamiento de la informacién financiera. A su vez, esto
redunda en una mayor transparencia, toda vez que esta informacién se coloca a
disposicion del ciudadano.

El presupuesto fundamentado en resultados, conjunta y complementariamente con el
SIAF (Sistema Integrado de Administracion Financiera), permiten un manejo mas
eficiente de la informacién sobre deuda financiera provincial, su impacto en las
ejecuciones presupuestarias y la transparencia de la informacidén suministrada por la
Cuenta de Inversion del Ejercicio.

Se cred el Fondo Anticiclico mediante la Ley 9175 con fecha 25 de agosto de 2004, y se
alcanzo la consolidacion del equilibrio presupuestario mediante sucesivos superdvit en los
afios 2003, 2004, 2005 y 2006.

Producto 1 - Presupuesto por programas para todas las jurisdicciones que forman
parte del presupuesto general provincial:

v' Se logr6 una importante mejora en el procedimiento de elaboracién del
presupuesto y una mayor eficiencia en el uso de los fondos publicos, a la vez que
se doté de mayor transparencia al accionar conjunto del Estado provincial al poner
a disposicion de la ciudadania, a través de la pagina web del gobierno provincial,
informacién sobre el presupuesto y la gestion financiera del gobierno.

Producto 2 - Control de gestion y evaluacion de resultados de la gestion (la
ciudadania se expresa respecto de su participacion en los asuntos gubernamentales):

v" Se han identificado indicadores basicos de gestién para cada jurisdiccion. Este
proceso se ha realizado junto con el Modelo de Planificacion Estratégica y Control
de Gestion, constituyendo un tablero de comando que maneja 100 indicadores
centralizados para el seguimiento general de la gestion del Gobierno. Constituyen
una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al logro o resultado
en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institucion,
cubriendo aspectos cuantitativos de este logro.
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Producto 3 - Administracion financiera unificada (administracion centralizada de los
recursos con aplicacion descentralizada de los pagos) y prontitud en el pago de las
obligaciones:

v Se registra un importante avance en materia del control de los fondos erogados por
la provincia, y a su vez, una disminucion sustancial del costo de mantenimiento, el
cual se redujo en un 70%. Esta eleccion, sobre el mecanismo de Cuenta Unica,
responde, justamente al objetivo de disminuir sustancialmente el trabajo
administrativo y permitir cierta autonomia administrativa a los distintos Servicios
Administrativos Financieros, pero manteniendo un estricto control por parte de la
Tesoreria General de la Provincia de los fondos utilizados. La administracién de
los recursos es centralizada con aplicacion descentralizada de los pagos,
permitiendo tener total control y administracién de los fondos publicos desde una
sola cuenta.

Producto 4 - Sistema de Administracion financiera:

v Se han integrado, bajo un mismo sistema de informacién, aspectos clave como
presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda publica. Ello ha permitido unificar y
homogeneizar procedimientos y concentrar toda la informacién de la
Administracion General Provincial en un dnico sistema, que permite informacion
confiable, oportuna y transparente y asegura la coherencia de la misma desde la
etapa de formulacion presupuestaria, hasta el registro contable del devengado y su
posterior pago.

Producto 5 - Sistema de Crédito y Deuda Publica:

v Brinda un sistema que se adapta a las necesidades en materia de identificacién,
registro y devengamiento de las obligaciones financieras de la provincia. El
Sistema de Crédito y Deuda Publica permite una administracion més eficiente de la
informaciéon y su vinculaciéon en tiempo real con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera.

Componente I1: Administracion General del Estado

Este componente avanz6 en direccion al propdsito de que la administracién publica
provincial adoptara un modelo gerencial orientado a resultados, operado por funcionarios
capacitados y comprometidos con sus funciones y sustentado en el control efectivo de la
sociedad. Asimismo, fomenté actividades de planificacion en todas las areas del
gobierno, definié e implant6 instrumentos de atencién y participacion ciudadana, de
articulacion con municipalidades y otras reformas necesarias para que los organismos
estatales fueran mas eficaces, contribuyendo a mejorar la transparencia en los actos de
gobierno.

Se institucionalizaron mecanismos de modernizacion del Estado provincial, permitiendo
de parte del mismo la identificacién y la pronta respuesta a las demandas de la sociedad.
La participacion de la ciudadania y su acceso a la informacion y gestion publica, como
derecho, se consolidé mediante la implementacion del Sistema Unico de Atencion al
Ciudadano — S.U.A.C.- mediante el cual los ciudadanos pueden dar seguimiento a los
expedientes, comunicar sus demandas y expectativas y el gobierno responde a esas
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inquietudes. Se ampliaron los mecanismos de atencién al ciudadano través de
instrumentos como la casa del ciudadano y la incorporacién de buzones para la atencién
de consultas y sugerencias.

Se incorporaron elementos como el planeamiento estratégico y la evaluacion de la
gestion a través de la implementacion de un Sistema de Gestion por Objetivos (SGO)
que ha incorporado a diversos organismos entre Ministerios, Agencias y Secretarias.

Se ha implementado un Tablero de Control que permite al Ejecutivo provincial monitorear
la gestién de cada Ministerio mediante herramientas informaticas que permiten orientar y
controlar la obtencion de resultados y posibilitan una oportuna toma de decisiones.

Se ha elaborado una Matriz de Insumo Producto (MIP) para la provincia, que permite
contar con informacién acerca de la estructura productiva de la misma.

Se han desarrollado capacidades del Estado provincial para la gestion de tecnologias de
la informacidn, mediante la adquisicion de equipos y el desarrollo de programas. Se
incremento la capacidad de almacenamiento y procesamiento del Centro de Cémputos
de la Provincia, denominado el “Super Centro”, y se implementd un “Anillo Digital
Metropolitano” que permite enlazar las dependencias publicas a través de fibra éptica y el
funcionamiento de mas de 1400 puestos de servicio distribuidos en toda la red.

Las capacidades y habilidades del Estado provincial para desarrollar una gestion de
calidad se han perfeccionado mediante una serie de acciones dirigidas a potenciar los
recursos humanos mediante el reempadronamiento de los agentes del sector publico y la
elaboracion de manuales de puestos y funciones y programas de capacitacion de los
agentes publicos en diferentes niveles.

Se ha efectuado el diagnéstico y se ha avanzado en un plan de modernizacién del
sistema previsional; con la valuacion actuarial, manuales de procedimiento y programas
de atencién a los beneficiarios.

Aun cuando no se han utilizado recursos del Programa para alcanzar éstos efectos, se
ha llevado adelante el proceso de descentralizacion de la gestion gubernamental, a
través de la articulacion con los municipios, implantando 6rganos regionales de
coordinacién de los servicios publicos municipales y comunales. Se ha efectuado el
estudio de la estructura de funcionamiento de los entes intermunicipales y realizado un
diagnostico de la realidad econémico - financiera y de los sistemas y procedimientos
administrativos de los municipios y comunas.

Sub-Componente Il.a - Organizacién y Gestion Publica
Producto 1 - Existe planeamiento estratégico y un sistema de evaluacion de
resultados institucionalizado en el Poder Ejecutivo Provincial (DFP):

v Con la creacién del Sistema de Gestién por Objetivos (SGO) y el dictado del
Decreto 663/2005 que crea la Subsecretaria de Control de Gestién y define sus
atribuciones y obligaciones, el Programa ha dado pasos significativos hacia la
instauracién de planeamiento estratégico y la institucionalizacion de un sistema de
evaluacion de resultados a nivel de todo el Poder Ejecutivo Provincial.
Actualmente, reportan a éste sistema 18 de los 20 organismos dependientes del
Poder Ejecutivo Provincial, y se espera que para fines de éste afio se incorporen los
restantes organismos.

Producto 2 - Empadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo. Entidades
Autarquicas, Empresas del Estado, etc., realizado (DP):
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v' Se realiz6 el reempadronamiento de los agentes del Poder Ejecutivo, obteniendo la
informacién necesaria para poder gestionar de manera eficiente y eficaz los
recursos humanos de la administracion publica provincial.

Producto 3.- Planeamiento Estratégico de los RRHH realizado (DP):

v" Se dispone de un sistema de planeamiento estratégico de los recursos humanos.
Producto 4 - Superior de la Administracion Piblica capacitados con orientacion al
Nuevo Modelo del Estado;

Producto 5 - Nivel técnico profesional de la Administraciéon Pablica reconvertidos y
Capacitados con orientacion al Nuevo Modelo del Estado;
Producto 6 - Nivel operativo de la Primera Administracion Pablica Reconvertidos y
Capacitados con Orientacion al Nuevo Modelo del Estado:

v" Se ha realizado un programa de capacitacién de personal de conduccién, nivel
técnico profesional y nivel operativo de la Administracién Publica, con orientacién
al Nuevo Modelo del Estado, con el fin de contar con personal superior capacitado,
personal técnico profesional capacitado y personal a nivel operativo reconvertido.
Durante la vigencia del Programa se realizaron 13.288 capacitaciones (totalizadas
entre capacitaciones informaticas y de gestion administrativa y organizacional)

(Ver anexo II - Capacitacion)

Producto 7 - Elaboracion del Diagnostico y Propuesta para la Modernizacion
previsional;

Producto 8 - Valuacion Actuarial:

v Se ha elaborado el diagndstico y se ha avanzado en el plan de modernizacién del
sistema previsional; con la valuacién actuarial, manuales de procedimiento y
programas de atencion a los beneficiarios.

Producto 9 — Esta organizada y en funcionamiento una ventanilla vinica de atencion
al ciudadano (““call center”) (BFP):

v A partir del 3 de enero del afio 2000 se implement6 el Sistema Unico de Atencién
al Ciudadano (SUAC), sistema informatico comtin a toda la administracién publica
provincial que se utiliza para el registro de las actuaciones, asegurando a cada
ciudadano el derecho a la identificacion numérica de todo tramite que se inicie ya
sea personalmente o por correo.

v Este sistema permite el registro de la totalidad de la documentacién que ingresa a
las Mesas de Entradas de los distintos Ministerios del Poder Ejecutivo de la
Provincia, Fiscalia de Estado y Secretaria General de la Gobernacién y Control de
Gestion mediante la utilizacion de un cédigo de barras que identifica cada tramite
ingresado.

v' El 20 de diciembre de 2005 el IRAM otorgd al Gobierno de la Provincia de
Cérdoba, Secretaria General de la Gobernaciéon y Control de Gestion, el
Certificado de Gestion de Calidad que cumple con los requisitos de la Norma:
IRAM-ISO 9001:2000 — Registro Nimero 9000 — 1492.

Producto 10 - Se esta Aplicando el Sistema Informatizado de Gestion de Compras
Integral en todas las areas del Gobierno Provincial (DGA):
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v Se incorporaron las édreas del Gobierno Provincial al sistema informatizado de
gestion de compras.

Producto 11 - Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado Provincial
Institucionalizados :

v Se disefié6 e implementé un Registro Central de Bienes Inmuebles del Estado
provincial.

Producto 12 - La Red Informatica Provincial esta funcionando con mayor capacidad
de procesamiento y seguridad (fisica y légica) (DFP):

v’ Se ha renovado el parque informdtico, incrementando la capacidad de
almacenamiento y procesamiento del Centro de Cémputos de la Provincia,
denominado el “Super Centro”, y se ha implementado un “Anillo Digital
Metropolitano” que permite enlazar las dependencias publicas a través de fibra
Optica y el funcionamiento de mds de 1400 puestos de servicio distribuidos en toda
la red.

Subcomponente ILb - Articulacién con las Municipalidades

Producto 1 - Estudio de la estructura de funcionamiento de los entes
intermunicipales;

Producto 2 - Diagnéstico de la realidad econémica - financiera y de los sistemas y
procedimientos administrativos de los municipios y comunas:

v' Se realizaron estudios de la estructura de funcionamiento de los entes
intermunicipales y un diagnéstico de la realidad econdmica - financiera y de los
sistemas y procedimientos administrativos de los municipios y comunas, con lo
que se ha avanzado en las politicas de descentralizacion de la administracion
publica provincial.

Componente I11: Control de la Gestion Publica

El propédsito de este componente orientd sus actividades hacia el desarrollo institucional y
la modernizacion del Poder Legislativo y el fortalecimiento del 6rgano responsable del
control externo de la Provincia, dentro del marco general de fomentar actividades de
planificacién en todas las &reas del gobierno, definir e implantar instrumentos de atencion
y participacion ciudadana, de articulacion con municipalidades y otras reformas
necesarias para que los organismos estatales fueran mas eficaces, contribuyendo a
mejorar la transparencia en los actos de gobierno.

Para lograr lo anterior, se elaboraron manuales de procedimientos de tramites
administrativos, lo que aport6 ordenamiento y mayor capacidad de gestiéon en las areas
operativas del Poder Legislativo. Se implementé un sistema informatizado de
seguimiento de expedientes judiciales, que se suma al control de la gestion legislativa y
al seguimiento de los diferentes proyectos. Se implant6é un sistema de gestion legislativa
y un portal en Internet que permite la participacion ciudadana. Se realizaron reformas en
la infraestructura de la Legislatura provincial como parte de una politica de
mantenimiento del patrimonio cultural. Finalmente y a efectos de difundir la mision del
Poder Legislativo en las escuelas primarias y secundarias de la Provincia se disené e
implementd un programa de capacitacion.

En relacién al control externo, se fortalecié la estructura y la capacidad operativa del
Tribunal de Cuentas (érgano responsable del control externo de la gestion publica). Esto
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se logré mediante la contratacion de servicios de consultoria, la adquisicion de equipos e
infraestructura y el desarrollo de actividades de capacitacion. Se relocaliz6 el centro de
coémputos y se moderniz6 su equipamiento informatico. Asimismo, se adquirid
equipamiento informatico de apoyo y se ejecutd el desarrollo del software disefado
exclusivamente desde la éptica del 6rgano de control.

Se logré poner en conocimiento sobre el funcionamiento de la Legislatura a alumnos de
sexto grado de la escuela publica provincial y alumnos de CBU y del CE de escuelas
medias provinciales.

Se colabor6 con los esfuerzos nacionales en materia de regionalizaciéon vy
descentralizacion, ya que el sistema de seguimiento legislativo en la Regiéon Centro
(Coérdoba, Santa Fe y Entre Rios), de la Comision Interparlamentaria Conjunta es
gestionado por la Legislatura de la provincia de Cérdoba.

Subcomponente IIl.a - Poder Legislativo

Producto 1 - Manual de Procedimientos de tramites administrativos elaborados;
Producto 2 - Ingenieria de puestos y Evaluacion de Desempeio Implementado;
Producto 3 - Servicio de informacion y atencion al ciudadano instalado;

Producto 4 - Sistema informatizado de seguimiento de tramites juridicos
implementados;

Producto 5 - Sistema de Gestion Legislativa y Portal Legislativo Implantado;
Producto 6 - Reformas en la Infraestructura de la Legislatura;

Producto 7 - Programa de Difusion en escuelas sobre el Poder Legislativo:

v Se han generado mecanismos administrativos para mejorar las capacidades del
Poder Legislativo, el sistema de gestion de sesiones se encuentra instalado y
funcionando, se implantd un servicio informatizado de atencién al ciudadano, se
realizaron cursos de capacitaciéon para el personal de la Legislatura, se ha
refuncionalizado y refaccionado la infraestructura. Se ha puesto en marcha un
sistema informatizado de la legislacién provincial vigente, que incorpora 6000
leyes provinciales en formato de texto digital al portal web de la Legislatura.
Todas las oficinas del Poder Legislativo estdn en red, con recursos de Internet y
correo electronico. Se ha ejecutado el proyecto Recinto Digital permitiendo el Voto
Electrénico, con cableado, micréfono y sistema de pedido de palabra. Se completd
el sistema de seguimiento legislativo de la Comision Interparlamentaria de Region
Centro y el portal en Internet asociado. Se ha promovido la apertura de la
Legislatura a la poblacion a través de la participacion de los ciudadanos en
diferentes Programas (se pueden mencionar, entre otros, los programas ‘“La
Legislatura va a la Escuela” y “Parlamento y Sociedad”). Se han realizado
actividades educativas con alumnos de escuelas primarias y secundarias de la
provincia de Cérdoba, acerca de la mision y funcionamiento del Poder Legislativo.

Subcomponente IIL.b - Control Externo

Producto 1 - Intervencion Previa selectiva sobre contrataciones y actos
administrativos que dispongan gastos;

Producto 2 - Auditoria de regularidad y de evaluaciéon del control interno con
determinacion de estandares de confiabilidad;

Producto 3. - Auditorias operativas y de gestion sobre ingresos y gastos:
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Se ha fortalecido la estructura y la capacidad operativa del Tribunal de Cuentas. Se
ha acondicionado un nuevo espacio de oficinas para la Direccién del Departamento
Informatico. Se ha ejecutado el desarrollo del software disefiado exclusivamente
desde la dptica del 6rgano de control y se ha adquirido equipamiento informético
de apoyo.

El personal se ha visto beneficiado con el plan de capacitaciéon que se ha
instrumentado desde el Poder Ejecutivo de acuerdo al nuevo modelo de Estado,
ademds de capacitaciones especificas para Auditorias de Gestion, Control Interno,
Informatica y Ambientales que han contado con financiamiento de recursos del
Préstamo.

Ha mejorado sus instalaciones edilicias en consonancia con la incorporacion de
recursos humanos. Con apoyo del Préstamo ha renovado sus capacidades
tecnoldgicas tanto en infraestructura como en equipamiento informdtico, y ha
fortalecido la Subgerencia de Sistemas en personal para administrar el nuevo
equipamiento del centro de computos y el nuevo sistema informaético.

Asimismo, se han celebrado acuerdos con otros organismos a nivel nacional, y se
ha continuado con las actividades de cooperacion en el Secretariado Permanente de
Tribunales de Cuentas de Argentina, y hacia el interior de la Provincia con los
Tribunales de Cuentas municipales y comunales.

Con respecto a la Intervencidon Previa selectiva sobre contrataciones y actos
administrativos que dispongan gastos, se solicité al BID la exclusion de ésta meta,
dado que no resulté factible la sancion de la Ley que permitiera efectuar el control
muestral. No obstante, el Tribunal de Cuentas, al continuar con el control del
preventivo del 100%, reforz¢é las iniciativas conducentes a lograr mayor agilidad y
eficacia en los procedimientos, de manera de evitar las demoras burocraiticas
propias del voluminoso traslado fisico de expedientes que conspiraban contra un
funcionamiento 4gil y eficiente

Se realizan auditorias de regularidad y sobre los Estados Contables de las
Agencias, Empresas del Estado y organismos Descentralizados, donde el Tribunal
de Cuentas tiene competencia.

Con relacién a las auditorias operativas y de gestidn sobre ingresos y gastos, en
ocasion de la auditorias anuales, el Tribunal de Cuentas realiza todas las
verificaciones conducentes a controlar que todos los ingresos financieros de los
organismos hayan sido efectivamente ingresados a las cuentas oficiales,
correctamente registrados contablemente, y sus montos se comprueban con la
informacién de los organismos externos recaudadores de la recaudacién provincial
o receptores de las transferencias nacionales. Con respecto a los gastos, en sus
aspectos legales, financieros y contables, el Tribunal realiza el control externo de la
totalidad de los egresos.

Componente I1V: Promocion Social y de la Ciudadania

Este componente fue el que mayor cantidad de recursos del Programa insumid, llegando
practicamente al 80 %. El mismo incluyé financiamiento para el desarrollo y
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fortalecimiento de las instituciones que prestan servicios sociales junto con las obras de
infraestructura necesarias para mejorar la atencién a los usuarios y la eficiencia de la
gestion publica, comprendiendo los sectores de Educacion, Salud, Asistencia Social y
Justicia.

Sub-Componente IV.a - Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

Se mejord la calidad, equidad y eficiencia del sistema educativo de la Provincia de
Cérdoba a través de la provision de insumos, asistencia técnica y la realizacién de obras de
infraestructura en escuelas de todos los niveles y regimenes, y a través del mejoramiento y
optimizacion de la gestion del Ministerio de Educacion y de las propias escuelas. Los
proyectos se focalizaron en la Reforma y Fortalecimiento de la Gestion del Sistema
Educativo, la Promocién de la Autonomia Escolar y la Ampliacion y Mejoramiento del
Sistema Educativo.

Dos grandes iniciativas se cristalizaron con el Programa:

1. la construccién de doscientas dieciocho (218) escuelas nuevas en la
provincia de Cérdoba (ciento una de ellas con financiacion BID - plan
2001 — LPI 01/01 y las restantes con financiamiento local) y

ii.  lareparacién y ampliacién de ciento once (111) escuelas.

Se ejecutaron 401.927 metros cuadrados en el marco del Préstamo, superando la meta
original en un 43,55% y 45.400 m2 metros cuadrados fueron intervenidos en la ampliacion
y/ o adecuacion de escuelas existentes. Se consolidaron nuevos modelos de gestién
institucional y gestion responsable de recursos para las decisiones pedagégicas, ajustando
la toma de decisiones en funcién de los insumos pedagégicos cotidianos, priorizando y
jerarquizando proyectos en funcion de las demandas.

Se avanzd en una gestion mads eficiente de los recursos humanos a través de la
reformulacion de la normativa para la determinacion de las Plantas Orgénico Funcionales
(P.O.F) de las escuelas, con la identificacion de la cantidad de docentes, cargos y
funciones, se informatiz6 el registro del personal docente y no docente y se disminuyé el
ausentismo docente del afio 2001 al 2004 en un 32% a partir de la contratacion de un
servicio privado externo de control médico.

Se ampli6 en cantidad y calidad los recursos disponibles para la ensefianza y el
aprendizaje. Se profundizé y se enriquecio la oferta cultural de las escuelas beneficiadas, a
través de la provision de libros, de ttiles y materiales didacticos, atendiendo a las
caracteristicas de la poblacion destinataria y a los compromisos de sus propios Proyectos
Educativos. Como efecto inmediato se verifica un mayor acceso de los docentes y
alumnos a muestras representativas de la cultura literaria y cientifica.

Producto 1 - Dispositivo de incremento de las capacidades de autonomia escolar, a
través de criterios organizativos y de desarrollos de recursos humanos y conduccion:

v" Dispositivo de incremento de las capacidades de autonomia escolar, a través de
criterios organizativos y de desarrollo de recursos humanos de conduccién escolar
(directivos y supervisores), disefiado y aplicado. Genera como efecto inmediato
mayores margenes de autonomia en diferentes niveles de gestion: supervisores en
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el sistema, directivos en las instituciones y docentes en las aulas - Se super6 el
indicador de ejecucion con 7.000 directivos y supervisores capacitados.

Producto 2 - Sistema de monitoreo de la gestion escolar disefiado e instalado en las
Escuelas:

v' Mediante la implementacién del “Informe mensual de las escuelas”, se permite el
monitoreo sostenido y a largo plazo de la gestion auténoma de las escuelas, que se
sustenta en el sistema de informacion de la gestion escolar, implementado en el
sistema educativo provincial. Se superé ampliamente el indicador de ejecuciéon que
era de 3500 escuelas al instalarse el sistema en 5.400 escuelas estatales.

Producto 3 - Obras de infraestructura realizadas para la construccion de escuelas nuevas
y ampliacion y/o adecuacion de escuelas existentes:

v Con el objetivo de expandir la oferta edilicia y mejorar la cobertura de la poblacién
en edad escolar se realizaron obras de infraestructura para la construccién de
escuelas nuevas y ampliacion y/ o adecuaciéon de escuelas existentes. Se han
terminado y entregado 218 nuevos establecimientos escolares habiéndose
construido 401.927 metros cuadrados y se han reparado y ampliado 111 escuelas
existentes.

Producto 4 - Escuelas dotadas de equipamiento mobiliario:

v Se han equipado 450 escuelas beneficiarias con nuevo equipamiento
mobiliario, por lo tanto el Indicador de ejecucion ha sido alcanzado.

Producto 5 - Escuelas Provistas de Libros de Textos, manuales de Literatura, cientificos,
de consulta, enciclopedias, diccionarios:

v' Escuelas provistas de libros de texto, manuales, de literatura, cientificos, de
consulta, enciclopedias, diccionarios. Se obtiene como efecto inmediato e impacto
a mayor plazo, el sostenido Incremento de las capacidades y habilidades
lingiiisticas 'y comunicativas de los alumnos provenientes de sectores
desfavorecidos. El indicador de ejecucion preveia 1.200 escuelas en 36 meses y se
alcanzaron 1.357.

Producto 6 - Escuelas provistas de material didactico para alumnos y para dotar las aulas
(mapas, videos, software, juegos, suscripciones, insumos de laboratorio):

v Escuelas provistas de material diddctico para alumnos y para dotar las aulas
(mapas, videos, software, juegos, suscripciones, insumos de laboratorio). Se
establece como efecto inmediato e impacto a mayor plazo, la compensacion y
fortalecimiento de las condiciones de educabilidad de los alumnos provenientes de
sectores de alto riesgo. El indicador de ejecucion preveia 1.200 escuelas en 36
meses y se alcanzaron 1.328.




w Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cordoba — BID 1287/0C-AR
i
7

Producto 7 - Sistema Implementado de asignacién a escuelas de escasos recursos
mediante concursos competitivos para el desarrollo de materiales didacticos
innovadores:

v' Este producto fue reemplazado en el afio 2002 por “Proyectos Escolares de
Ensefnanza y Retenciéon”. Se implementaron 700 proyectos escolares. El objetivo
fue permitir una mayor calidad y equidad en el servicio educativo prestado por
estas escuelas y la progresiva disminucién del abandono y de la desercion, sobre
todo en los tramos més vulnerables del transito por el sistema educativo. Ello se
justifica porque los proyectos buscaron fortalecer las condiciones de ensefanza
para aumentar motivaciones, posibilidades y condiciones de los alumnos, a través
de un mejor desarrollo de las practicas educativas.

Producto 8 - Docentes capacitados mediante cursos de capacitacion seleccionados por
los docentes en el marco de las prioridades pedagogicas y los proyectos de la escuela:

v" Docentes capacitados mediante cursos seleccionados por los propios docentes, en
el marco de las prioridades pedagdgicas y los proyectos de la Escuela. Permite la
mejora de las condiciones de ensefianza y de los resultados de aprendizaje logrados
por los alumnos. A través de los Institutos integrantes de la red provincial de
Formacién Docente fueron capacitados mas de 4000 docentes.

Sub-Componente IV.b - Gestion de los Servicios de Salud

El objetivo de desarrollo de este subcomponente estuvo vinculado a la
institucionalizacion de mecanismos de modernizacioén del Estado provincial, permitiendo
de parte del mismo la identificacién y la pronta respuesta a las demandas de la sociedad,
el seguimiento y la evaluacion de los servicios. Se capacité personal y se diserié un Plan
de Auditoria para medir los resultados respecto de la calidad de la Obra Social. Esta
metodologia fue utilizada en la Oficina de Control de Calidad de las Prestaciones del
IPAM. Se realizaron auditorias cada seis meses

Producto 1 - 35 Oficinas de Atencion de Usuarios fortalecidas;

Producto 2 - Modelo a aplicar para lograr el monitoreo dinamico de las prestaciones
de los afiliados del IPAM por patologia, zona, nivel de atencion y del tipo de
prestador:

v" Se ha modernizado la gestién de los servicios de salud, permitiendo la pronta
respuesta a las demandas de la sociedad, el seguimiento y la evaluacién de los
servicios. Se pusieron en funcionamiento 35 Oficinas de Satisfaccién del Usuario
(OSU) localizadas en diferentes hospitales publicos provinciales, capacitando al
personal y dotdndolo de equipamiento informatico. Se defini6 un modelo de
monitoreo dindmico de las prestaciones de los afiliados del IPAM, realizando el
control de calidad de las prestaciones.

Sub-Componente IV.c - Atencion a los Grupos Vulnerables
Se avanzdé en la institucionalizacién de mecanismos de modernizacién del Estado
provincial, permitiendo de parte del mismo la identificacién y la pronta respuesta a las
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demandas de la sociedad, a través de la actividad de planificacion estratégica y
reingenieria de procesos, que ha permitido mejorar la asignacién de los recursos
mediante el establecimiento de la gestion por resultados.

Se han elaborado cuadros de mando integral y se ha fortalecido la gestion administrativa
mediante indicadores de gestion; elaboracion de cursogramas tipo por direccion; manual
de funciones; y ampliacion de software de prestaciones sociales.

Se logré la rehabilitacion habitacional de grupos vulnerables afectados por las
inundaciones en la Ciudad de Cdérdoba en el marco del “Estado de Emergencia Hidrica y
Social en el Departamento Capital de la Provincia, declarado por el Decreto N° 2565/01
de necesidad y urgencia, que fuera promulgado el 19 de Octubre de 2001 por el Poder
Ejecutivo, mediante mas de 8000 soluciones habitacionales construidas y entregadas.

Se mejoro la atencion de la nifiez y su familia con una vision mas integral, territorial y
consensuada que permite asegurar el crecimiento y desarrollo adecuado de los nifios en
cuanto a la seguridad afectiva, salud fisica, actividad autbnoma y toma de conciencia de
si mismo y de su entorno

Mediante la incorporacién activa de diferentes actores sociales, se ha alcanzado la toma
de conciencia respecto de la importancia de la gestibn asociada para entender los
territorios locales como interdependientes en un contexto més amplio, y el fortalecimiento
de la participacion de los sectores de la sociedad civil de cada region para lograr un
amplio consenso sectorial y ciudadano.

Se han desarrollado metodologias de abordaje y practicas institucionales con grupos
integrados por personas cuyos ingresos estan por debajo de la linea de pobreza y que
responden a las siguientes caracteristicas: desempleadas, con incapacidades, mujeres
jefas de hogar con nifios a su cargo, ancianos, nifios y adolescentes en situaciéon de
riesgo social, que permiten su extension al tratamiento de la problematica de otros
grupos vulnerables.

Producto 1 - Sistema de Indicadores de Gestion:

v" Se desarrollaron las capacidades de planificacién y coordinacién administrativa del
Ministerio de Solidaridad mediante el establecimiento de la gestién por resultados.
Se incrementd la eficiencia incidiendo en el conocimiento disponible sobre el
disefio, supervision y evaluacion de programas sociales y su puesta en practica con
la finalidad de contribuir a la transparencia y visibilidad del gasto social.
Producto 2 - Registro de familias en situacion de vulnerabilidad social:

v' Establecia el registro de 100.000 familias en situacién de vulnerabilidad social. La
meta fue cumplida mediante el registro de datos relativos a familias en situacién de
vulnerabilidad social en las llamadas fichas “FIBAPS”. Los datos procedentes de
las mencionadas fichas fueron posteriormente integrados al Sistema Unico de
Accién Social (SUAS), donde se encuentran registrados todos los beneficiarios de
los distintos programas sociales de la provincia, y que es actualizado de manera
periddica.

Producto 3 - Sistema de Supervision y evaluacion de programas sociales:

v" El Ministerio de la Solidaridad ha desarrollado un Sistema de Evaluacién Integral
de Programas Sociales que permite obtener un adecuado seguimiento e
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identificacién de los procesos, resultados e impactos generados en la poblacién
beneficiaria por los principales programas.

La meta comprometida implicaba la incorporacion paulatina a un sistema de
supervision y evaluacion de los diez (10) programas sociales mds importantes
implementados por el Ministerio de Solidaridad, que en conjunto abarcan al 94%
del total de los beneficiarios. Dichos programas son: (i) Banco de la Gente; (ii) Mi
Casa mi Vida, (iii) ProMeBa, (iv) Nuestra Tierra (Arraigo — Raices); (v) Programa
Permanente de Atenciéon al Nifio y a la Familia; (vi) El hambre mas Urgente
(componente “Ayudando a Crecer”, componente “Refuerzo alimentario para nifios
celiacos”, componente “A la Mesa”); (vii) Programa Permanente de atencién al
anciano; (viii) PROSAD; (ix) Familias por la Inclusién Social y (x) Manos a la
Obra.

Con excepcion de los Programas “Familias por la Inclusiéon Social” y “Manos a la
Obra”, que por ser programas nacionales cuentan con su propio sistema de
evaluaciéon a través del SIEMPRO, los programas restantes se encuentran
incorporados a ambos sistemas de evaluacién implementados.

Producto 4 - Diagnostico de crecimiento y desarrollo de niiios de 2 a 5 aiios PPANF:

v Preveia la implementacién del diagndstico de crecimiento y desarrollo de nifios de

2 a 5 afios. PPANF. Para alcanzarlo, se disefiaron e impementaron estrategias de
incorporacién de nifios en bajo peso o con riesgo nutricional a la Red de Centros
Infantiles con que cuenta la provincia. A través de estos centros se brinda
alimentacion, apoyo y estimulacion al desarrollo infantil y se realiza la prevencion
y deteccion de otras problematicas sanitarias de los nifios.

Se desarrollé un esquema de trabajo coordinado de los equipos interdisciplinarios
de diferentes programas y Ministerios, que facilité la mirada integral y aunar
criterios de abordaje de la problemaética infantil.

Producto 5 - Carga y analisis de datos Sistema SPSS a Municipios:

v El sistema SPSS fue sustituido por el Sistema Infostat. El mencionado software fue

desarrollado por la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional
de Cordoba, unidad académica que proveyéd ademds los servicios para la
capacitaciéon de los 700 agentes publicos de municipios y comunas del interior
provincial y del Ministerio de la Solidaridad, que constituia la meta asociada a
dicho producto.

Producto 6 - Desarrollo de Programa para jovenes solidarios (ex PROGRAMA

SOL):

v' Se cumpli6 la meta, al ser capacitados mas de 3.000 jévenes y becados mas de

11.100 jévenes en el marco del desarrollo de Programa para jovenes solidarios (ex
PROGRAMA SOL).

Producto 7 - Formacion en atencion de ancianos en domicilio:
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v' Se capacitaron mas de 240 personas desocupadas de 35 a 55 afios en sistemas de

atencion de ancianos —mas de 60 afios- en su domicilio.

Producto 8 - Reinsercion de niiios y adolescentes en ambitos familiares:

v Se ha colocado en situacién protegida mas de 3000 menores.

Producto 9 - cobertura especial para niios y adolescentes en situacion de calle:

v" Se ha asistido a mas de 3000 menores.

Producto 10 - Red de coordinacion y articulacion de la gestion social:

v" Coordinacién y articulacién con cerca de 300 municipios y comunas del interior

provincial, en el marco de multiples convenios celebrados a los fines de desarrollar
mecanismos interinstitucionales y de gestion asociada en las d4reas de
Discapacidad, Adultos Mayores, Familia y Nifiez, y Economia Social, entre otras.

Coordinacién y articulacién con 135 ONG’s incorporadas al Registro Unico de
ONG’s y Entidades de Bien Publico, con las que el Ministerio de la Solidaridad ha
celebrado convenios para la implementacién de programas y proyectos sociales, y
que participan ademds activamente en las distintas redes de comunicacion,
capacitacion, consulta e intercambio promovidas por las diferentes areas de trabajo.

El eje relativo a la coordinacién y articulacion de los distintos niveles y
jurisdicciones de Gobierno se viene trabajando en el marco del proceso de
Regionalizaciéon promovido por el Gobierno de la Provincia, encuadrado en la Ley
Orgénica N° 9206 de Creacion de las Comunidades Regionales. A la fecha, se han
creado 25 Comunidades Regionales, constituidas por mds de 400 municipios y
comunas del territorio provincial. Cada una de ellas cuenta con una estructura
orgdnica, un reglamento y un presupuesto participativo, asi como también con
numerosos mecanismos de coordinacion interinstitucionales.

De igual manera, la Creacién del Registro Unico de ONG’s y Entidades de Bien
Publico que intervienen en la ejecucion de programas sociales -mediante la
Resolucion Ministerial N° 334-, se enmarca en el conjunto de acciones tendientes a
favorecer a las organizaciones de la sociedad civil que, a través de su insercion y
participacion activa en la comunidad, coadyuvan solidariamente con la ejecucion
de la gestion social integral. A la fecha, se consignan en este Registro los datos
relativos a 135 organizaciones, con descripcion de las acciones sociales que ellas
despliegan en beneficio de la comunidad.

Producto 11 - Viviendas construidas conectadas a la infraestructura de servicios
basicos y sociales:

v' Se construyeron 8.277 soluciones habitacionales con infraestructura bdsica

terminada, destinadas a familias provenientes de diferentes comunidades y
asentamientos considerados en situacion de riesgo por inundaciones. Del total de
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viviendas 6.912 fueron financiadas por el préstamo y 1.365 fueron realizadas con
contraparte local.

v Los nuevos barrios construidos cuentan con importante infraestructura como agua
potable, red cloacal, red eléctrica, alumbrado publico, plazas con juegos infantiles,
iglesias, centros de capacitacion, comisarias, centros de salud, comedores para
adultos mayores y nifos.

v La meta ha sido cumplida sobradamente.

Producto 12 - Capacitacion de las familias atendidas para su mejor integracion
social:

v Se realiz6 la capacitacion de 8129 familias para su mejor insercién e integracion
social y econdémica en su nuevo hdbitat, como parte del proceso de realojo,
abordando aspectos urbanos, socios organizativos, salud, comunicacién, desarrollo
productivo, entre otros. Se implementd un esquema de trabajo interdisciplinario y
coordinado para el acompaifamiento social permanente de 2404 familias en la
etapa previa al realojo y se conformaron redes comunitarias para identificar y
abordar los diversos temas de interés comunitario en la vida cotidiana de las
familias residentes en los nuevos barrios. Se consolidaron pricticas de gestién
asociada con otras dreas del gobierno, articulando diversas acciones.

Producto 13 - Remediacion del pasivo ambiental de las areas liberadas.

v" Se intervino ambientalmente en las dreas liberadas con motivo de la relocalizacion
de las familias afectadas por las inundaciones, incorporando parquizacién y
mobiliario. Asimismo, se realiz6 el monitoreo las dreas para evitar nuevos
asentamientos. Se han remediado el 100 % de las zonas de asentamientos
erradicadas, habiéndose cumplido la meta comprometida.

Sub-Componente IV.d - Acceso a la Justicia y Seguridad Juridica

Se fortalecié al Ministerio de Justicia de la Provincia como ente rector del sector con el
desarrollo de actividades que permitieron disminuir las barreras de acceso ciudadano a la
justicia y mejorar la seguridad juridica.

Se cred y se encuentra en funcionamiento el Fuero Penal Econémico y Anticorrupcion.
Ademads por la significaciéon que para la sociedad en general tienen los tipos de delitos
vinculados a este fuero especializado, se estableci6 que para las causas que le
correspondiera la competencia del mismo, por un lado, no se podria “acordar” un juicio
abreviado; como asi también, se establecié la obligatoriedad de integrar el Tribunal, en
todas las causas que llegaran a la etapa del juicio, con jurados populares.

Se informatiz6 el Registro Publico de Comercio y se descentralizé la Direccion de
Inspeccion de Personas Juridicas a través de la creacién de dos delegaciones en el
interior Provincial. La gestion de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas se ha
orientado a mejorar la prestacion del servicio en sus distintas areas, promoviendo y
produciendo reformas y avances estructurales, teniendo como fin la celeridad de los
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tramites iniciados, asi como también la seguridad juridica involucrada en el trafico
mercantil. Se destaca la digitalizacion de los Protocolos del Registro Publico de
Comercio, lo que constituye una plataforma para la prestacion de servicios de gobierno
electronico.

Por ultimo, se desarrollé e implementé la Oficina de Métodos de Resolucién Alternativa
de Conflictos, a través de un Programa especifico, el que se propuso cumplir con las
funciones conferidas por la Ley provincial de Mediacién 8858.

Producto 1 - Informatizacion del Registro Puablico y descentralizacion de la
Inspeccion de Sociedades Juridicas:

v

La gestion de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas se ha orientado a
mejorar la prestacion del servicio en sus distintas dreas, promoviendo y
produciendo reformas y avances estructurales, teniendo como fin la celeridad de
los tramites iniciados, asi como también la seguridad juridica involucrada en el
trafico mercantil.

Se realizaron reformas sobre la base de tres ejes, los procedimientos, el personal y
la informatizacion.

En cuanto a los procedimientos, se reorganizé el funcionamiento interno del
Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC), con la unificacién de las mesas
de entradas de Asociaciones Civiles y Fundaciones, Registro Publico de Comercio
y Sociedades por Acciones, y se ha puesto en marcha el sistema de atencién al
ciudadano a través de la implementacion de 5 puestos disefiados a tal fin.

Asimismo, se ha realizado un importante cambio en el sistema de movimientos
fisicos y electrénicos de los expedientes, disminuyendo el tiempo de tramitacién de
los mismos. Se unificaron los requisitos para presentacion de tramites ante la
Inspeccién de Personas Juridicas, procurando adecuar su funcionamiento con un
criterio de razonabilidad, sin perder de vista el debido control de legalidad.

Se implementé un nuevo sistema de control de sociedades extranjeras, tanto de
sucursales como de representaciones y se elabord un Protocolo a los fines del
registro correspondiente.

Se generd una unidad de asesoramiento directo a ONG’s constituidas o en vias de
constituirse en el Departamento Asociaciones Civiles y Fundaciones. Por otra
parte, se realizaron tareas de capacitacion externa (publico en general) a través de
la realizacion de talleres, seminarios y conferencias.

Se crearon dos delegaciones en el interior provincial, en las ciudades de Bell Ville
y Rio Cuarto.
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En relacion a las reformas informaticas realizadas se destaca la actualizacién de la
base de datos, la renovacion del equipamiento informadtico, el redisefio del sistema
IPJ, y la actualizacion de la pagina web de la Direccién, mejorando y simplificando
el acceso a la misma y completando su contenido. La capacidad del parque
informatico se ha incrementado en un 100% en relacion al existente en el afo
2001.

Producto 2 - Creacion del Fuero Penal Economico:

v La creacién del Fuero Penal Econémico y Anticorrupcién respondié a la necesidad

de dotar al Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba, de un fuero especializado
que estuviese en condiciones de dar una respuesta eficaz a la sociedad ante el
sensible aumento de los delitos denominados de ‘“guante blanco” cuya
complejidad requeria de una estructura jurisdiccional diferenciada, con personal
especializado en la materia y para cuya seleccion se justifica la exigencia de
conocimientos técnicos especificos.

Ademais por la significacién que para la sociedad en general tienen los tipos de
delitos referidos, se estableci6 que para las causas que le correspondiera la
competencia del fuero especial, por un lado, no se podria “acordar” un juicio
abreviado; como asi también, la obligatoriedad de integrar el Tribunal, en todas las
causas que llegaran a la etapa del juicio, con jurados populares.

Ast, la creacion del Fuero Penal Econdémico, permite a la ciudadania tomar parte en
la toma de decisiones estrictamente judiciales al establecer en forma obligatoria la
integracion con jurados del Tribunal de juicio, otorgandole transparencia y criterios
participativos a los estrados del Poder Judicial. Los jurados tienen competencia
para juzgar hechos de corrupciéon como cohecho, exacciones ilegales, peculado,
enriquecimiento ilicito, entre otros; delitos econdmicos y crimenes aberrantes
como homicidio agravado, delitos contra la integridad sexual de la que resultare la
muerte de la persona ofendida, secuestro extorsivo seguido de muerte, homicidio
con motivo u ocasién de tortura y homicidio con motivo u ocasién de robo.

Cumplimentando lo establecido por la Ley N° 9182 de juicio por jurados, por
audiencia publica se realiza el sorteo para integrar la lista de Jurados Populares,
que son seleccionados de una muestra justa y representativa de la poblacién donde
actuard el jurado, la que se publica en el Boletin Oficial de la Provincia de
Cordoba. Cordoba es la primer Provincia en tener jurados populares, constituyendo
esta iniciativa un gran avance en materia judicial y un ejemplo para el resto del
pais. Para asegurar el adecuado cumplimiento de la funcién judicial de los jurados,
se ha previsto la realizacion de cursos de capacitacion para ciudadanos, los cuales
estardn a cargo de la Secretaria de Justicia y el Tribunal Superior de Justicia
quienes los organizardn, individual o conjuntamente.

Producto 3 - Creacion de la Oficina Anticorrupcién:
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v En relacién a la problemdtica vinculada a la transparencia y a la corrupcién
administrativa, la Ley provincial 8835, en el Titulo III denominado "Lucha contra
la Corrupcion”, Capitulo 1, articulo 50, dispuso la creacién de la Oficina
Anticorrupcién, en el dambito del entonces Ministerio de Justicia dependiente del
Poder Ejecutivo. La referida norma establecié que la Oficina Anticorrupcién seria
la encargada de velar por la prevencion e investigacion de aquellas conductas que
se consideraran comprendidas en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcién aprobada por ley N° 24.759, como asi también de toda otra
irregularidad funcional, las violaciones a los derechos de funcionario publico y al
régimen de declaraciones juradas e incompatibilidades establecidas por la
legislacion vigente y atendiera las denuncias contra funcionarios o agentes de la
administraciéon contrarias a la ética publica. Su competencia comprende a la
Administracién Publica Provincial centralizada, descentralizada, empresas,
sociedades y todo otro ente publico o privado con participacién del estado
provincial o que tenga como principal fuente de recursos el aporte estatal
provincial. Asimismo instituyé las atribuciones —no jurisdiccionales- que tendria la
referida Oficina.

v' La Oficina Anticorrupcién funciond en el dmbito de la Secretaria de Justicia, y ha
desarrollado distintas actividades relacionadas con las facultades de investigacion,
conferidas por el articulo 51 de la ley N° 8.835. Posteriormente, sus funciones
fueron transferidas al Poder judicial, siendo el mismo quien actualmente investiga
los mencionados delitos. Ello implica que la investigacién y el juzgamiento de este
tipo de delitos estin a cargo de funcionarios y magistrados judiciales,
independientes e imparciales y ajenos a cualquier tipo de influencia del
denominado “Poder Politico.”

Producto 4 - Desarrollo e implementacion de la Oficina de Métodos de Resoluciéon
Alternativa de conflictos:

v" El Programa de Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos se propuso
cumplir con las funciones conferidas por la Ley provincial de Mediacion 8858, las
que desde una perspectiva global pueden clasificarse en cuatro grandes grupos,
siendo todos ellos funcionales para el cumplimiento acabado de lo establecido en
el articulo 1° de la citada ley:

a) Definicion, implementacion y desarrollo de la politica a seguir en materia de mediacion
en todo el dmbito de la provincia, para lo cual se evalu el estado de desarrollo de la
mediacion en la provincia desde sus inicios a la actualidad teniendo en cuenta el marco
legal que rige la actividad y la experiencia recabada en la practica desde la perspectiva de
los mediadores. También fue obtenida informacidon proveniente de otros actores sociales,
tales como los beneficiarios del sistema, las asociaciones profesionales, otros informantes
calificados y la comunidad en general.

b) Con el fin de regularizar el Registro de Medidores de manera que el mismo refleje la
configuracion actual del grupo de mediadores en actividad, se procedio a la organizacion y
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control del Registro de mediadores de la provincia y Centros de Mediacién publicos y
privados, existiendo en la actualidad mas de 377 mediadores registrados y en condiciones
de desarrollar actividades profesionales en el marco de la Ley N° 8858.

Se han realizado actividades de difusion de la mediacién de manera sistemadtica a través de
diferentes medios en toda la provincia y se promueve la creacion de nuevos Centros.
Actualmente existen 2 Centros Publicos de Mediacion, un dependiente del Poder Judicial
de la Provincia (Centro Judicial de Mediacién) y otro dependiente del Poder Ejecutivo
Provincial (Pormarc) que tiene delegaciones en el interior provincial (Rio IV, Rio Ceballos
y Cruz del Eje); y 35 Centros de Mediacion privados habilitados.

¢) Organizacion y desarrollo de variadas actividades académicas.

d) Funcionamiento del Centro Publico de Mediacién dependiente del Poder Ejecutivo
provincial.

v" Se han generado condiciones para que los mediadores de matricula provisoria que
han aprobado su evaluacién accedan a la matricula definitiva y a los que ya la
poseen puedan sumar actuaciones a los fines de la renovacién anual.

v Otro logro relacionado con los objetivos enunciados, es la consolidacién del nuevo
sistema de evaluacién de mediadores. Mediante la preparacion de casos filmados,
la realizacion de talleres de capacitacién, la conformacion de los tribunales
evaluadores siguiendo la configuracion del Registro de Mediadores y la
programacién de la entrevista personal, se ha dotado de una mayor calidad,
seriedad y transparencia a la herramienta de evaluacion y al sistema en general.

Componente V: Desarrollo Ambiental y Econémico

Este componente procuré y logré el desarrollo y consolidacion de la gestion ambiental, la
gestion de la produccion y de la infraestructura de la provincia. Se fortalecié
institucionalmente los sectores responsables del medio ambiente y de fomentar la
produccion econdémica de la Provincia, ademas de apoyar actividades asociadas al
proceso de modernizacion del Ministerio responsable por la infraestructura estatal, en
especial relacion con los servicios de agua y saneamiento.

Sub-Componente V.a - Medio Ambiente

Se logr6 fortalecer y optimizar la gestion ambiental a través del mejoramiento de la
estructura interna de la Agencia Cérdoba Ambiente, incorporando y capacitando
funcionarios. Se logré la interrelacién de las distintas unidades funcionales y la
articulacion de la Agencia con otras instituciones del sector, tanto en el ambito de la
Provincia de Cérdoba como con los érganos equivalente en otras provincias y a nivel
nacional.

La sancién de un Marco Regulatorio permitié a la Agencia Cérdoba Ambiente disponer
de un marco institucional claro y objetivo que posibilitd encuadrar las actividades
productivas y gubernamentales a los requerimientos ambientales, constituyendo ademas
un ambito de discusién y generacion de propuestas.

El mejoramiento de la gestion de calidad ambiental se logr6 mediante acciones
destinadas, por un lado a la prevencién, dirigidas a crear conciencia ambiental en los
ciudadanos, mediante diferentes campanas a través de medios y la capacitacion a través
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de cursos en escuelas, municipios y otras entidades intermedias, asi como la presencia
de los técnicos de la Agencia en el asesoramiento y evacuacion de consultas, y mediante
la pagina web que la Agencia posee dentro de la pagina oficial del Gobierno de la
provincia.

Se logro despertar el interés y participacion ciudadana con el objetivo de mejorar la
gestion de los residuos en diferentes municipios. Se afianz6 el apoyo a la gestion
ambiental de municipios y comunas a través de la implementacion del Programa
“Cordoba Limpia” de residuos solidos, el Plan de Ordenamiento y Saneamiento
Ambiental de la Cuenca del Lago San Roque; y el fortalecimiento del Sistema de Areas
Naturales Provinciales.

Se desarrollaron capacidades y habilidades a nivel institucional que permitieron la
implementacion de una amplia variedad de programas, entre otros: Programa Coérdoba
Verde, Programa Provincial de Forestacion, Programa Cérdoba Libre de PCB el Plan
Provincial de Manejo del Fuego y el PRAS “Programa de remediacién Ambiental Suquia”,
que en base a las experiencias realizadas, permitieron incorporar valiosa informacién de
campo.

Se implementaron mecanismos de planificacion y el Sistema de Gestion por Objetivos
gue permite hacer un seguimiento de cada uno de los proyectos y programas, sefalando
en base a indicadores estratégicos, el logro de las metas, permitiendo detectar los
posibles desvios de las mismas, e identificando las causas que los produjeron.

Se registrdé una disminucién de los riesgos ambientales con marcado incremento de la
participacién ciudadana en el disefo e implementacién de acciones de prevencion y
control de riesgos. Se desarrollaron procedimientos para remediar socio ambientalmente
las zonas afectadas, a través del “Plan Provincial de Manejo del Fuego”.

Se ha incrementado y enriquecido la superficie forestal de la Provincia, mitigando los
impactos negativos de la disminucién y degradacion de bosques nativos desarrollando la
forestacion industrial, fijacion de medanos y la recuperacion paisajistica del entorno.
Producto 1 - Agencia Cérdoba Ambiente en estado operativo:

v El indicador de ejecucién establecia 8 unidades y se encuentran funcionando en
este momento 16 unidades dentro de la Agencia, superando la meta planeada.

Producto 2 - Gestion de calidad ambiental:

v" El indicador requeria la implementacién de al menos dos instrumentos de gestidn,
se ha cumplido la meta sobradamente,ya que se han logrado entre otros el
Programa Coérdoba Verde, el Programa Provincial de Forestacion, el Programa
Cérdoba Libre de PCB, el Plan Provincial de Manejo del Fuego y el PRAS
“Programa de remediacion Ambiental Suquia”.

Producto 3 - Programas piloto de uso sustentable de los recursos forestales y de
recuperacion de los RR NN:

v' Se pusieron en marcha diferentes programas piloto de uso sustentable y de
recuperacion de los recursos naturales.Se desarrollé el Programa Cérdoba Verde
encargado de implementar una politica de forestacion por medio de acciones
tendientes a la recuperacion paisajistica y a la promocion de la forestacion como
actividad econémica.  Se implementd el Programa Provincial de Forestacion
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“Creando riquezas” con 64 Planes de Forestacion y Enriquecimiento entre Junio
2005 y Junio 2006. Se realiz6 el Programa Plantando Suefos.

Producto 4 - Programa CORDOBA LIMPIA:

v' Se planteaba como meta alcanzar 12 regiones con Plan de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos — R.S.U.-, en 12 meses. Para alcanzarla se elabor6 un plan
integral llamado Cérdoba Limpia en el cual se disefi6 la gestion integral de manejo
de residuos Se sancioné la Ley de Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y residuos
asimilables a los R.S.U. N°9.088 del afio 2004. Se realizaron obras en la regiéon de
Punilla (estacion de transferencia en La Falda y vertedero en Cruz del Eje) y en la
regién de Traslasierra (estacion de transferencia en Mina Clavero y un vertedero
controlado en Villa Dolores).

Producto 5 - Sistema de Areas naturales provinciales:

v' La Agencia Cérdoba Ambiente desarroll6 el Sistema de Area Naturales Protegidas
de la provincia, cuyo fin es conservar, en el contexto del ordenamiento del
territorio, muestras representativas y significativas de los ecosistemas del territorio
provincial y de los principales nicleos poblacionales de flora y fauna. Se crearon 7
areas protegidas y dos corredores biogeograficos.

Producto 6 - Plan General de ordenamiento y saneamiento ambiental de la cuenca -
Lago San Roque:

v El Gobierno de la provincia por intermedio de la Agencia Cérdoba Ambiente y de
la Direccion Provincial de Aguas y Saneamiento, ha implementado diversas
acciones tendientes al Ordenamiento y Saneamiento Ambiental de la Cuenca Lago
San Roque. Se elaboré un Plan General para tal fin y se han comenzado las
acciones para cumplir con el mismo.

Sub-Componente V.b - Desarrollo de la Produccion

Se logré mejorar la gestion del Ministerio de la Produccion en acciones de ordenamiento
y planificacién institucional. En tal sentido, se implementaron y certificaron las normas
de calidad internacional 1SO 9000:2000 en el ambito del Ministerio de Produccion, se
elaboré un marco tedrico e implementd una estructura para brindar asistencia en la
Defensa del Consumidor en todo el territorio de la provincia de Cérdoba. Asimismo, se
desarrollaron aspectos tedricos y puesta en practica de acciones para el desarrollo de las
PyMEs en el marco de una nueva Ley de Promocién Industrial. Se realiz6 un analisis de
los sectores econdmicos provinciales y se disefiaron e implementaron planes de apoyo y
fomento para la insercion competitiva de las PyMEs provinciales en los mercados
internacionales.

Se verifico una mayor participacion de las PyMEs provinciales en los sectores mas
dindmicos como son las exportaciones de manufacturas, la construccion y la produccion
alimenticia. Se verificé una mayor inversién de empresas PyMEs en la provincia.

El Gobierno de la Provincia de Cérdoba sancioné la Ley de Promocién Industrial N® 9121
con sus decretos reglamentarios N° 1408/03 y 2118/03 y Ley N° 9189, modificando
parcialmente la anterior.
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Producto 1 - Ministerio de la Produccion certificado con normas internacionales de
calidad:

v’ Se efectuaron los programas de capacitacién necesarios para la obtencién del
objetivo previsto y se obtuvieron los Certificados de Sistemas de Gestion de la
Calidad en cuatro dreas del Ministerio (Secretaria de Industria y Comercio, Pro
Coérdoba, Secretaria de Mineria y Secretaria de Agricultura, Ganaderia y
Alimentos).

Producto 2 - Promocion de politicas y aplicaciones de la legislacion para la defensa de
los derechos de los consumidores:

v' Se realizaron para alcanzar la meta establecida por el indicador de ejecucién
diversos estudios de consultoria de cuya aplicacién, se instrumentaron los
siguientes mecanismos: linea 0800-888-3888 donde los ciudadanos pueden realizar
su consulta, recibir asesoramiento y analizar su reclamo. La instrumentacién de la
CASA DEL CIUDADANO, en Cérdoba capital, en la ciudad de Rio Cuarto, y se
prevé la creacion a corto plazo de delegaciones en Villa Maria, Rio Tercero y San
Francisco, donde se brinda asesoramiento, recepcion de denuncias, recepcion de
notas, envio e informatizacién de correspondencia, recepcion de audiencias de
conciliacién y la realizacién de distintos tramites administrativos, pase electronico
de expedientes, etc.

v' La Provincia de Cérdoba, ha pasado a integrar el Consejo Federal del Consumo
(COFEDEC), creado con el propdsito de ser un 6rgano de asesoramiento y
consulta para autoridades nacionales y provinciales en temas relacionados al
consumidor.

v" Por Ley Provincial se cre6 el Consejo Protector de Usuarios y Consumidores de la
provincia de Cérdoba, integrado por las asociaciones de consumidores registradas,
un miembro por el Poder Ejecutivo provincial, un miembro representante del
Colegio de Abogados de la provincia.

v" Se han instrumentado los Centros de Informacion Turistica, una extensién de las
oficinas de Defensa del Consumidor a efectos de obtener el concepto de “Turista
Protegido” de forma tal que los visitantes a la provincia, puedan realizar en ellos
todas las denuncias y/ o reclamos planteados respecto a los servicios turisticos
brindados, los Centros estan ubicados en zonas turisticas como Villa Carlos Paz,
La Falda Capilla del Monte, Rio Cevallos, Villa General Belgrano, Santa Rosa de
Calamuchita, Embalse, Mina Clavero y en diferentes puntos de Cérdoba capital.

Producto 3 - Planes sectoriales para la promocion y fomento de las exportaciones:

v’ Establecia el desarrollo de planes sectoriales para la promocién y fomento de las
exportaciones. Los estudios de consultoria realizados con el objeto de dar
cumplimiento a la meta se basaron en trabajar en la reduccién del Costo Cérdoba,
priorizar sectores econdmicos y dar sancién a una Ley de Promocién Industrial que
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permitiera solucionar los desequilibrios regionales existentes, que fuera de simple
tramitacion y que dificultara la elusién impositiva.

v" El Gobierno de la Provincia de Cérdoba, sancioné la Ley de Promocién Industrial
N° 9121 con sus decretos reglamentarios N° 1408/03 y 2118/03 y posteriormente la
Ley N° 9189, modificando parcialmente la anterior. ~ Se han implementado
variados planes de fomento a las exportaciones de pequefias y medianas empresas.
Sub-Componente V.c - Gestion de la Infraestructura Piblica
A través de este subcomponente se apoyé la gestion del Ministerio de Obras Publicas
mediante acciones en el campo de los recursos hidricos, mediante las cuales se alcanz6
el ordenamiento institucional, la informatizacion y definicion del sistema de apoyo a la
planificacién tactica-operativa.
Se han formulado sistemas de informacién hidrolégica, hidrogeoldgica y de usuarios y
contaminantes; se ha efectuado la capacitacion y asistencia técnica en estudios vy
proyectos de obras hidraulicas y saneamiento rural; en monitoreo de proyectos; y la
definicion del sistema de control de contaminacién de fuentes de abastecimiento.
Se ha cumplido con la elaboracion de los mapas de riesgo hidrico, la puesta en marcha
del plan de gestibn de los recursos hidricos y se esta procediendo a poner en
funcionamiento y operacion de las redes de alerta hidrolégica y la red hidro-
meteoroldgica convencional.
Producto 1 - Normalizacion de Ley de Aguas y su Reglamentacion:

v" Corresponde a la normalizacién de Ley de Agua y su Reglamentacién. Se obtuvo
un Proyecto de Actualizacion de la Ley de Agua y su Reglamentacion, que fue
elevado al Gobierno provincial para que se establezca la modalidad de puesta en
vigencia del mismo (Proyecto de Ley o Decreto).

Producto 2 - Plan de gestion de los recursos hidricos de la pcia:

v Se elaboré un plan que comprende la division fisica de los recursos hidricos
provinciales en cuatro regiones, con su planificacién, propuesta de operacidn,
regulacion y control de los mismos.

v" Producto 3 - Elaboracion mapas de riesgo hidrico y red de alerta hidrolégica:

v' Establecia la elaboracién mapas de riesgo hidrico y redes de alerta hidrolGgica para
la provincia de Cérdoba. Los Mapas de Riesgo Hidricos formulados comprenden
trece modulos, plasmados en una cartografia (impresa y digital) que identifican y
permiten planificar y controlar los excedentes hidricos existentes y que podrian
generarse en el futuro.

v' Se ha adquirido una Red de Alerta Hidrol6gica (Convencional) que permitird
monitorear los niveles de los recursos hidricos de la Provincia, representada
graficamente con un mapa en la oficina de la jefatura de la DiPAS, en donde
podrdn distinguirse los diferentes niveles de las aguas superficiales. Se ha
adquirido una Red de Alerta Hidrometeorolégica que genera el monitoreo de las
condiciones y fendmenos meteoroldgicos que afecten los cursos de agua y
embalses de la Provincia. La DIPAS estd procediendo a la instalacién de las
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mencionadas redes. Con la incorporacion de ambas redes, se cumple con el
objetivo de monitorear de manera satisfactoria las aguas.
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f. Externalidades

Con respecto al acceso a los beneficios del Proyecto, en general no se verifican
externalidades, dado que los productos se extienden a la administracion publica
provincial en su totalidad. No obstante, para cada sub-componente se han identificado
externalidades especificas.

Componente | — Administracion Fiscal

v" Con respecto a la Administracién Tributaria, se verificaron distorsiones en el
acceso de la ciudadania a ciertos productos o actividades, por ejemplo el referido
a campafnas de toma de conciencia sobre la politica tributaria, realizadas
conjuntamente con la AFIP y el Ministerio de Educacion, ya que se han focalizado
las mismas de acuerdo a la distribucién de la matricula escolar. Esta situacién
provocO una mayor concentracién de la campafna en las zonas urbanas, en
perjuicio de la poblacién escolar rural.

v" Con respecto a la Administracion Financiera, un importante niumero de metas
relacionadas con éste producto implicaban el disefio, desarrollo y produccion de
sistemas informaticos y su correcta utilizacion. Con relacién a estos sistemas, se
puede mencionar como una externalidad importante, la alta dependencia en las
firmas contratadas para la puesta en produccion de los mismos.

Componente lll - Control de la Gestion Publica

Con respecto al Control Externo, las principales externalidades que afectaron al

componente fueron |as siguientes:

v" Durante la ejecucion del proyecto de consultoria, el cual implicaba el desarrollo y
puesta en marcha de un sistema informatico a medida del Tribunal de Cuentas,
no se pudo contar a tiempo con los componentes de hardware sobre los cuales
deberia ser realizado y posteriormente funcionar el nuevo sistema. Esto llevd a
una demora de mas de 11 meses con respecto al proyecto original.

v' La capacitacion del personal del Tribunal de Cuentas en el uso de las nuevas
tecnologias fue realizada mucho antes de contar con las mismas lo cual, sumado
a la rotacion natural del personal por diferentes motivos, afecté al proyecto ya que
al momento de implementar efectivamente las nuevas herramientas, el personal
capacitado no estaba disponible.

Componente IV - Promocion Social de la Ciudadania

La principal externalidad en este componente estuvo dada por la incidencia de
variables macroecondémicas en el rubro de infraestructura, tanto para la construccién
y refaccion de establecimientos educativos como psara la construccion de las
soluciones habitacionales.

Componente V - Desarrollo Ambiental y Econémico
Con respecto al Sub-componente de Medio Ambiente:

v' Como efecto adverso se ha observado, puntualmente en la implementacién del
Programa Cérdoba Limpia resistencias de parte de la poblacién a recibir residuos
solidos urbanos de municipios vecinos (efecto NIMBY, del inglés “not in my back
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yard”, no en mi patio trasero), aspecto que se ha observado en las ciudades de
San Francisco y Almafuerte provocando que las acciones de estos ultimos
proyectos hayan fracasado.

La existencia de preconceptos en la sociedad respecto de temas ambientales
principalmente relacionados con los residuos, lo que hace que para la
implementacion de los programas se deba hacer un exhaustivo plan de
concientizacién y capacitacién con participacion a la poblacion desde el inicio.




“ﬁ"r; Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cordoba — BID 1287/0C-AR
i’
g.- Ejecucion del Proyecto
31 de Julio - ANO 2007
Comparativa Crédito Aprobado vs. Crédito Ejecutado
Total Porcentaje de
Matriz Vigente Desembolsado Ejecucién
Us$s Us$s

COMP. |SUBCOMPONENTE
| ADMINISTRACION FISCAL 5,103,852.00 5,103,810.00 100.00%
l.a ADMINISTRACION TRIBUTARIA 4,981,938.00 4,981,937.00 100.00%
l.b ADMINISTRACION FINANCIERA 121,914.00 121,873.00 99.97%
Il ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO 17,254,088.00 17,248,978.00 99.97%
Il.a ORGANIZACION Y GESTION PUBLICA 17,254,088.00 17,248,978.00 99.97%
I CONTROL DE LA GESTION PUBLICA 1,529,294.00 1,528,990.00 99.98%
lll.a PODER LEGISLATIVO 34,283.00 34,283.00 100.00%
Il.b CONTROL EXTERNO 1,495,011.00 1,494,707.00 99.98%
IV PROM. SOCIAL Y DE LA CIUDADANIA 183,866,287.00] 183,400,052.00 99.75%
IV.a GESTION Y COBERTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO 90,225,722.00 89,995,222.00 99.74%
IV.b GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 14,408.00 14,408.00 100.00%
IV.c ATENCION GRUPOS VULNERABLES 93,517,937.00 93,282,217.00 99.75%
IV.d ACCESO A LA JUSTICIA 108,220.00 108,205.00 99.99%
V DESARROLLO AMBIENTAL Y ECONOMICO 4,240,410.00 3,142,253.00 74.10%
V.a MEDIO AMBIENTE 1,791,289.00 1,786,908.00 99.76%
V.b DESARROLLO DE LA PRODUCCION 460,258.00 447,528.00 97.23%
V.c GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA 1,988,863.00 907,817.00 45.65%
\ UCOPRO 2,852,069.00 2,793,578.00 97.95%
)il IMPREVISTOS 0.00 0.00
Vil INTERESES Y COMISION DE COMPROMISO 154,000.00 154,000.00 100.00%

TOTALES 215,000,000.00] 213,371,661.00 99.24%

Fuente: Certificado LMS1 (Resumen Financiero BID) al 31 de Julio de 2007
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En el siguiente grafico se presenta la ejecucion de los recursos del préstamo
discriminados por categoria de gasto:

@ Capacitacion

m Consultoria

0O Equipamiento Informatico

O Equipamiento de Apoyo

W Infraestructura

@ Administracién y Supervisién

B Gastos Financieros

En el siguiente grafico se presenta la ejecucion de los recursos de contraparte local
discriminados por categoria de gasto:

0.00% 0.78%

1 1 1 Oo/o @ Capacitacion

14.60%

B Consultoria
0'37°/° O Equipamiento Informatico
0.420/0 O Equipamiento de Apoyo

B Infraestructura

@ Administracién y Supervision

B Gastos Financieros

72.72%
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El siguiente grafico muestra la ejecucion del total de los recursos del Programa
discriminados por categoria de gasto:

@ Capacitacién

B Consultoria

O Equipamiento Informatico

O Equipamiento de Apoyo

W Infraestructura

@ Administracién y Supervision

B Gastos Financieros

El siguiente grafico muestra la distribucion de los desembolsos durante la ejecucién del
Programa:

1287/0C-AR Montos Ejecutados
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V. Implementacion del Proyecto
a. Analisis de factores criticos

Componente | — Administracion Fiscal

Con respecto al subcomponente de Administracién Tributaria:

Se desarrollé en una estructura organizacional compleja, dependiendo sus resultados de
los aportes de diferentes areas, lo que condujo a los ejecutores a negociar y obtener
consensos y compromisos de apoyo de los responsables de diferentes areas. Asi, el
establecimiento conjunto y consensuado de metas resulta un factor critico cuando se
requiere de diferentes organismos para obtener un resultado, asi como el evaluar, en la
etapa de disefio, la factibilidad de su alcance en términos de plazos, objetivos,
competencias y responsabilidades de cada participante.

La mayoria de los productos del componente implicaban la implementacién de mejoras
en sistemas de informacién, cambios estructurales y de procedimientos en diferentes
reparticiones y dependencias del sector publico, para implementar y operar las nuevas
tecnologias y propiciar un cambio en la cultura organizacional para explotarlas
correctamente.

Resulté necesario anticipar el ordenamiento juridico a la implementacion de las acciones,
toda vez que los nuevos sistemas implementados requerian de una normativa que regule
Su operacion.

La necesidad de implementar escalonadamente y en paralelo las transformaciones
operadas, de manera de no contar con efectos negativos ni paralizar el sector.

Componente Il — Administracién General del Estado

En relacién a los factores criticos relacionados con la implementacion del SGO en la
Administracién Publica, se pueden mencionar como los mas importantes: (i) la decision
del Sr. Gobernador de la Provincia de Cérdoba de implementar un sistema de control
integral y en tiempo real de la gestion y (ii) la existencia inicial de una barrera cultural en
la administracion publica frente a herramientas innovadoras como el SGO; la cual ha sido
superada al observarse un elevado numero de Organismos con esta herramienta
implementada.

Componente Il — Control de la Gestiéon Publica

En cuanto al sub-componente relativo al Control Externo:

v' La incorporacién del personal de sistemas en el proyecto de forma tardia trajo
aparejada, en su etapa inicial, una serie de inconvenientes que se pueden
resumir en los siguientes: (i) falta de involucramiento del personal del Organismo
en cuanto al sentido de pertenencia al proyecto por sentir que el mismo era una
“imposicion o receta” traida por un proveedor externo el cual nunca se encargo de
ensefar los beneficios que implicaria la implementacion del nuevo sistema y
procesos de negocios, (ii) la falta de participacion del personal de sistemas del
Tribunal de Cuentas en la interaccion con el usuario final, reforzando esta
situacion una imagen de no pertenencia y (iii) la no inclusion de una etapa de
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traspaso de know-how necesaria en este tipo de proyectos lo que origin6 un
natural “rechazo” de los nuevos elementos al no conocer los mismos.

Estos inconvenientes fueron subsanados en la etapa final del proyecto realizando
una adecuada capacitacién por parte del proveedor sobre la arquitectura y
funcionamiento del sistema y reforzando los recursos humanos en las diferentes
herramientas tecnoldgicas que se utilizaron durante el proceso de armado del
nuevo software provisto. Esto, sumado a un adecuado soporte por parte del
proveedor (una vez entregado el producto) permitié que se cumplieran los
objetivos de trabajo acordados.

Componente IV — Promocion Social de la Ciudadania
Subcomponente IV — a Gestion y Cobertura del Sistema Educativo:

v' La dificultad de realizar la distribucion de las diferentes acciones entre las
escuelas en funcién del riesgo educativo evitando la superposicion en la
ejecucion de actividades en las escuelas.

v El trabajo conjunto con los supervisores, de la manera mas directa y sistematica
posible y evitar la fragmentacion de las diferentes actividades estableciendo
relaciones de mayor dependencia reciproca entre cada una de ellas.

v' La frecuente renovacion en las autoridades de las escuelas hicieron necesaria
durante la implementacion, la difusién y capacitacion permanente a los diferentes
actores acerca de los alcances del proyecto.

v" Los mecanismos de contratacién, en ocasiones sin la agilidad o practicidad
requerida y la necesidad de implementar un proceso consensuado y participativo
de definicion de variables y dimensiones de monitoreo y evaluacion. En ésta
direccién se avanzé mediante un plan de trabajo que permiti6 canalizar los
aportes de expertos en metodologias de evaluacién y la experiencia de los
agentes técnicos que trabajaban en el terreno e interactuaban de manera directa
con los beneficiarios.

Componente V - Desarrollo Ambiental y Econémico
Sub-componente V.a - Medio Ambiente

v' La desinformacién de la sociedad con respecto a los temas relativos al
tratamiento de residuos, generé escepticismo y desconfianza con respecto a los
beneficios del proyecto.

Se ha realzado la necesidad de una activa participacion del sector privado en los
procesos de disefo y realizacién de programas, constituyendo una estrategia muy
util. A partir de lo anterior, se recomienda suministrar a los ciudadanos
involucrados por un lado los conocimientos y por otro las facilidades para que
puedan expresar sus interrogantes y preocupaciones respecto de la
implementacion de programas regionales de manejo de residuos, ya que al
requerir de economias de escala para ser sustentables, es necesario acordar
espacios de articulaciéon y generacion de consensos.
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La implementacién de estos sistemas regionales implicd el reconocimiento de
gastos de disposicién final que hasta el momento de la implementacion no se
habian considerado en los presupuestos municipales.

El auge agricola dificulté la disponibilidad de predios para este nuevo destino, y
los potenciales conllevaban costos de adquisicion muy elevados para los
municipios. A todo esto se suman los requerimientos que estos terrenos deben
reunir a la hora de su evaluacién (superficie, accesibilidad, permeabilidad, nivel
freatico etcétera).

La existencia de una legislacion que prohiba los basurales a cielo abierto,
sumado a la realidad de muchos municipios que se encontraban con vertederos
totalmente desbordados, condujo a que los intendentes se acercaran a la Agencia
Cordoba Ambiente para adecuarlos a condiciones ambientalmente aptas.

Sub-componente V.b - Desarrollo de la Produccién:

v" En la implementacion se verificaron dificultades asociadas a la necesidad de que

en el proceso de certificacién de calidad participara todo el personal y que el
mismo se involucrara, ya que su actitud y colaboracién al respecto era clave para
alcanzar el objetivo.

Esta situacién ha provocado inconvenientes y alteraciones en el desarrollo de los
cronogramas ya que durante el proceso de implementacion se produjeron
cambios politicos en la conduccion superior del Ministerio y en distintas areas con
el consiguiente retraso debido a la necesidad de las nuevas autoridades de tomar
conocimiento y asignar prioridades al proceso.

Sub-componente V.c - Gestion de la Infraestructura Pablica:

v" Result6 critico la difusién y comunicacion de las caracteristicas y objetivos del

Programa entre los destinatarios.
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VL. Desempeiio del Banco

La calificacion sobre el desempefio del Banco Interamericano de Desarrollo por parte de
la Unidad Coordinadora del Programa ha sido:

Desempefio del Banco

[X] Muy [] Satisfactorio [] Poco [
Satisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio

Comentario de la Unidad Coordinadora del Programa:

El desempefio del Banco Interamericano de Desarrollo durante la ejecucién del
Programa ha sido Muy Satisfactorio.

Al comienzo de la ejecucion, debido a caracteristicas propias del Programa, relacionadas
tanto con la diversidad como la complejidad de sus componentes, se realizaron grandes
esfuerzos tanto por parte de la Unidad Coordinadora como por el Banco para el
establecimiento de canales de comunicacion fluidos y la agilizacién de los procesos, de
manera de permitir una ejecucion dinamica y ordenada.

Paulatinamente, y con el transcurso del tiempo se fueron estableciendo canales de
comunicacion que optimizaron los procesos y permitieron que se agilizara su ejecucion,
llegando a culminar el mismo con un porcentaje de utilizacion de fondos del 99,2% vy
cumplimentando practicamente la totalidad de las metas propuestas.

La Unidad Coordinadora logré junto con el Jefe de Proyecto y el equipo del Banco un
trabajo conjunto, que permitié finalizar con éxito la ejecucion del Programa.
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VIl. Sostenibilidad

a. Factores criticos condicionantes para la sostenibilidad

La mayoria de los resultados del Proyecto no se encuentran ligados a mecanismos de
recuperacion de costos -tipo tarifas-, con excepcion parcial de la Agencia Cordoba
Ambiente y de la Agencia Pro Cérdoba. Al haber estado dirigidos a sectores vulnerables
de la poblacion o a servicios propios del Estado provincial, la visién a que han estado
sujetos refiere a que la continuidad de los resultados y efectos dependeran en gran
medida del marco politico y de las asignaciones presupuestarias.

Los componentes de administracion fiscal o administracion general del Estado, control
externo o los componentes ligados a medio ambiente, produccién e infraestructura, han
desarrollado arquitecturas legales en el proceso de gestion, fortalecido agencias y
estructuras y se han creado habilidades y competencias en los funcionarios que se
estima permaneceran a través del tiempo.

Resulta fundamental la inclusion, dentro de las proyecciones presupuestarias de anos
subsiguientes a la implementacion del proyecto, de las erogaciones derivadas de la
operacion y mantenimiento de los sistemas implementados, asi como de la actualizacion
de los recursos humanos, del equipamiento, de los sistemas de informacion y gestion,
para evitar un menoscabo de las capacidades y habilidades instaladas a través del
Proyecto.

Componente I: Administracion Fiscal

Para que los sistemas informdticos incorporados brinden todos los beneficios es
necesaria la correcta utilizacion de sus funcionalidades. La falta de personal idéneo o la
inobservancia de las normas y procedimientos que rigen su funcionamiento, puede dar
lugar a un nivel inferior de utilizacion.

El mantenimiento de los sistemas de informacion desarrollados por el componente
requiere de procesos de capacitacién continua.

Se considera necesario mantener las practicas actuales en materia de presupuestacion e
incluso profundizar y avanzar en nuevas técnicas que permitan no solo un instrumento
financiero, sino también compatibilizarlo con resultados fisicos para lograr una mejor
herramienta de gestion.

Se deben mantener los indicadores de gestion en el tiempo. En un comienzo, este tipo
de indicadores brinda informacion relevante sobre la actuacién del sector publico. Pero
su verdadera utilidad se manifiesta cuando es posible comparar y analizar una serie
continua de los mismos, para ello nos provea la perspectiva de “evoluciéon”, herramienta
fundamental que nos va a permitira definir hacia donde queremos llegar en cuanto a los
resultados actuales y su evolucion pasada.

La base catastral debiera extenderse mediante censos a municipalidades y comunas del
interior y desarrollar un proceso de mejora continua y ampliacién de las funcionalidades
del sistema integrado de impuestos.

Se considera necesario mantener la dotacién de recursos humanos, materiales y
financieros para continuar con las campanas de fiscalizacion, asi como prolongar en el
tiempo las actividades de formacion de conciencia tributaria en centros educativos de
todos los niveles y su refuerzo a través de publicidad institucional.
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Se recomienda mantener el seguimiento de grandes contribuyentes y realizar la
interconexion e intercambio de base de datos con otras jurisdicciones u organismos
(AFIP, Aduanas, Registro del Automotor) y la interfaz de las bases de datos de los
organismos que forman parte de la Secretaria de Ingresos Publicos (Direccién de
Rentas, Registro de la Propiedad, Direccion de Catastro), y la actualizacion en tiempo
real de altas, bajas y modificaciones.

Se confia en el apoyo del Ministerio de Finanzas y del Ejecutivo Provincial para
profundizar el marco legal y regulatorio y en el mantenimiento de las competencias
adquiridas por el personal y la disponibilidad de recursos presupuestarios para el
mantenimiento de la infraestructura fisica.

Componente Il: Administracion General del Estado

Se considera probable la sostenibilidad de los productos alcanzados ya que los
procedimientos y cambios estructurales implementados se encuentran en operacion. Se
dispone de indicadores acerca de la correcta implementacion de dichos cambios, y en
muchos casos los nuevos procedimientos ya se han transformado en practicas estandar
para el personal de diferentes organismos

Componente llI: Control de la Gestién Publica

A los fines de una adecuada continuidad en el proceso de implementacion y posterior
asimilacion de las nuevas tecnologias y sistemas a las actividades diarias resulta
imprescindible tener en cuenta una serie de elementos sin los cuales el factor
sostenibilidad puede llegar a correr un serio riesgo:

e El personal de sistemas del Tribunal de Cuentas serd el responsable de
administrar y realizar el mantenimiento de los sistemas provistos, esto requiere
una politica de capacitacién continua en todas las tecnologias que se utilizaron en
el desarrollo del nuevo sistema a los fines de obtener el mejor beneficio de los
mismos y no caer en la subutilizacion de los recursos tecnoldgicos provistos por
el proyecto. Esta capacitacion debera incluir un plan integral para todo el personal
del Tribunal de Cuentas, el cual también debe sacar el mejor provecho de las
herramientas disponibles mediante el conocimiento avanzado de las mismas.

e Los recursos de hardware provistos por el proyecto requieren un mantenimiento
preventivo y correctivo que originalmente fue incluido en los pliegos y brindado
por el fabricante. El mismo esta establecido en 3 afos, venciendo en noviembre
del 2008 segun las fechas de entregas registradas. Luego de esta fecha sera
necesario contar con un nivel de soporte mas avanzado al actualmente brindado
por el personal de sistemas del Tribunal, ya que el mismo no se especializa en
reparacion de este tipo de equipamiento.

e Todos los productos de software adquiridos conllevan un esquema de renovacion
de soporte y actualizacién que deberan ser provistos a los fines de asegurar un
adecuado nivel de servicio por parte de los mismos.

Debido a la necesidad de mantener un aplicativo de software de complejidad entregado
por el proveedor, sera necesario establecer una serie de estdndares de trabajo a los
fines de asegurar la calidad de los trabajos realizados. Para esto se deberd evaluar la
implementacion de normas de aseguramiento de calidad en los productos de software
(CMM).

Componente V: Desarrollo Ambiental y Econémico
Medio Ambiente
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La sostenibilidad de los resultados alcanzados puede estar amenazada por falta de
recursos tanto humanos como materiales, se requiere persistir en el tiempo con acciones
de difusién consistentes, principalmente en las escuelas y organizaciones intermedias.
La sostenibilidad de los programas se basa principalmente en la concientizacion de los
dirigentes tanto provinciales como municipales y la coordinacion con planes nacionales.
Se hace necesaria la implementacion del fondo provincial previsto en la Ley N° 9.088,
qgue permita afrontar los costos de nuevas obras y remediaciones.

Desarrollo de la Produccion

Las normas de calidad ISO, tienen control externo a través del 6rgano certificador y son
revisadas en su cumplimiento cada tres anos. En el Pro Cérdoba, se esta preparando la
primera auditoria de seguimiento anual por parte del ente certificador. En la Secretaria de
Industria y Comercio y areas administrativas del Ministerio, esta prevista la realizacion de
la auditoria de seguimiento para el mes de Agosto de 2007. Siguiendo a éstas dos
auditorias, luego de que cumplan su primer afo de certificacién, se realizaran las
correspondientes a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Alimentos y la Secretaria de
Mineria.

La politica de promocion industrial tiene base legal. El sistema de Defensa del
Consumidor tiene respaldo legal en su creacion y funcionamiento. El ProCérdoba como
ente autarquico, tiene corresponsabilidad de entidades privadas, con aporte de fondos.
Gestidn de la Infraestructura Publica

Deben implementarse programas de capacitacién continua porque el perfil de los
agentes técnicos-operativos y jerarquicos es de raigambre netamente académica vy
cientifica. Se considera que la tarea realizada es ampliamente valorada y que no se
permitird su retroceso o falta de mantenimiento por parte de las autoridades.

Es necesario promover y sensibilizar a los agentes administrativos provinciales sobre el
valor, oportunidad e importancia de los productos incorporados, asi como la integracion
de los técnicos con los consultores contratados para asegurar impactos perdurables en el
tiempo. Se requiere actualizar y adquirir nuevos conocimientos en materia de prevencion,
monitoreo y control de los recursos hidricos mediante la vinculacién con instituciones que
permitan la complementacion y/ o retroalimentacion del proyecto.

En términos de plan de sostenibilidad, la Provincia deberia continuar con la linea de
politica hidrica impuesta; prever partidas presupuestarias para asegurar la continuidad de
los productos; asegurar que prevalezcan los criterios técnicos y el BID continuar su
apoyo con capacitacién y/o complementacion financiera para nuevos productos y
auditoria operativa de los existentes.

Es de suma importancia la generacién de estrategias que den continuidad a los procesos
y resultados alcanzados.
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b. Riesgos Potenciales

Como riesgos potenciales que puedan afectar la sostenibilidad de los resultados
alcanzados se destacan aquellos de naturaleza presupuestaria, institucional y operativa.
Dentro de los primeros, el principal riesgo es la falta de asignacion de las partidas
presupuestarias requeridas para la operacibn y mantenimiento de los productos
obtenidos a través del Programa para los afos subsiguientes a su finalizacion. Es de
particular importancia que se cuente con los recursos necesarios para dar continuidad a
las politicas de capacitacion de los recursos humanos ya iniciadas en el marco del
Programa.

Con respecto a aquellos de naturaleza institucional y operativa, se destaca los cambios
organizacionales y de procedimientos ya implementados, que puedan conllevar a una
menor utilizacién de las capacidades instaladas mediante el Proyecto. No obstante, la
existencia de normar legales dictadas en el marco del presente disminuyen el riesgo.

c. Capacidad Institucional

La Agencia Cérdoba de Inversién y Financiamiento (ACIF), a través de la Unidad
Coordinadora de Programas (U.CO.PRO), ha demostrado su capacidad para ejecutar y
sostener los resultados del Programa.

Debido a la complejidad y diversidad de los productos comprometidos en cada
componente del Programa, resultd de vital importancia el rol de la Unidad Coordinadora
de Programas (U.CO.PRO) y su trabajo en equipo de forma coordinada con las unidades
sub-ejecutoras y con el BID para el logro de las metas comprometidas dentro del marco
del Programa.

Asimismo, es importante destacar como logro del Programa que durante su ejecucion se
han fortalecido institucionalmente las unidades sub-ejecutoras que participaron del
mismo, producto de ello se logré6 mantener la capacidad instalada de los recursos
humanos.

Componente I: Administracion Fiscal

Previo a la implementacion del proyecto se verificaba un menor grado de efectividad en
aspectos clave como identificacion de contribuyentes y se carecia de tecnologias de
informacion capaces de generar el soporte necesario para administrar una base tributaria
sélida, confiable y actualizada. La implementacién del proyecto generd habilidades a
nivel estratégico, tales como la evaluacion y el andlisis de impacto de modificaciones a la
estructura tributaria, sancion de contribuyentes incumplidores, etc. Las posibilidades de
fiscalizacién eran limitadas, con el proyecto se lograron capacidades en materia de
identificacién, seguimiento y fiscalizacion de contribuyentes con interés fiscal. Se cred un
organo especifico denominado POLICIA FISCAL, con autonomia operativa, y recursos
materiales y humanos especificos para tareas de inteligencia y analisis fiscal,
fiscalizaciones integrales y preventivas.

Las diferentes dependencias estaban centralizadas y no eran eficientes para dar
respuesta a las necesidades del ciudadano. En tal sentido, se verifica una mejora
significativa de aspectos operativos como atencién al contribuyente y reduccién del
numero de reclamos por parte de los mismos. Por su parte, la implementacién de los
proyectos incluidos en el subcomponente de administracion financiera permitieron una
notable mejora en los sistemas de captura, registro, andlisis y control de la informacion




Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cordoba — BID 1287/0C-AR

%@"q!l

financiera y contable en el ambito publico, permitiendo la adaptacion a las nuevas
exigencias del entorno econémico, disponiendo de informacion relevante y coherente, en
tiempo y forma para la toma de decisiones, y permitiendo realizar el seguimiento y control
de actividades especificas de parte de los ciudadanos.

Componente II: Administracion General del Estado

Las capacidades de planificacion y de gestiébn por resultados eran limitadas con
anterioridad a la implementacion del proyecto. Mediante su implementacion se ha
fortalecido institucionalmente al sector publico provincial en materia de disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, programas y proyectos, de forma
coherente con la asignacion y el uso eficiente de los recursos, con una mayor
participacién ciudadana en las diferentes etapas del proceso y un entramado institucional
enriquecido por procesos de descentralizacion.

Se ha institucionalizado el planeamiento estratégico y el sistema de gestién por objetivos,
con recursos humanos capacitados. Se ha realizado la dotacién de infraestructura e
inteligencia informatica. = Se han creado instituciones y mecanismos que permiten
mejorar la gestion de gobierno dirigida a municipios y comunas. Se dispone de los
marcos legales necesarios.

Componente llI: Control de la Gestién Publica

Las mejoras en la gestién de calidad del Poder Legislativo a través de los diversos
resultados alcanzados, lo han fortalecido y la experiencia de la Unicameral, pionera en el
pais, se ha afirmado. El acceso y la participacion ciudadana se encuentra consolidada
en los procedimientos implementados.

Se ha fortalecido al Tribunal de Cuentas y se dispone de un mejor control externo sobre
la gestion de gobierno. Se ha logrado consenso sobre un proyecto de reformas que
modifique el marco legal del Tribunal de Cuentas y sustituya a la actual Ley organica N°
7630 de tal manera que se ajuste a las necesidades de modernizacién del Estado
provincial y le otorgue el marco de facultades que le permitan concretar su mision.
Componente IV: Promocién Social y de la Ciudadania

El proceso de reforma y fortalecimiento de la gestién del sistema educativo ha generado
cambios en el ambito del Ministerio de Educacién que quedaran instalados.

Se fortaleci6 el Ministerio de la Solidaridad para el mejor cumplimiento de sus funciones y
otras actividades de atencién directa a grupos vulnerables. Se desarrollaron capacidades
y habilidades administrativas de planificacién y coordinacién a través de las cuales se
logré6 mejorar la asignacién de los recursos mediante el establecimiento de la gestiéon por
resultados a partir de una planificacion estratégica y la reingenieria de procesos, con la
finalidad de contribuir a la transparencia y visibilidad del gasto social. Todo ello posibilito
el desarrollo de acciones de coordinacién interinstitucional para la gestion y ejecucion de
las politicas publicas de los sectores sociales.

El fortalecimiento del Ministerio de Solidaridad ha posibilitado la consolidacién de
mecanismos e instancias de comunicacién e intercambio de informaciéon entre las
distintas areas y niveles de gobierno implicados y el mejoramiento en los sistemas de
programacion y evaluaciéon de diferentes programas y la creaciéon de una red provincial
de proteccién de la infancia y otros grupos vulnerables, con los municipios y comunas y
las organizaciones de la sociedad civil, permitiendo adaptar los programas sociales
implementados a las demandas especificas detectadas en el mapa de prioridades de
cada una de las comunidades regionales. El abordaje de los problemas sociales desde
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una perspectiva integral ha modificado el enfoque de implementacién de los programas
favoreciendo practicas de gestiéon asociada con otras areas del gobierno.

Componente V: Desarrollo Ambiental y Econémico

Medio Ambiente

Se ha consolidado institucionalmente la Agencia Cérdoba Ambiente con la siguiente
Legislacion: Ley de conformacion de la Agencia Cérdoba Ambiente. Ley Provincial 8779
del afno 1999. Estatuto de la Agencia Cordoba Ambiente aprobado por la ley 8789 del
afo 1999. Ley Provincial 9088 de Gestién de Residuos Sdlidos Urbanos, la cual
establece lineamientos basicos de la gestion de los R.S.U. en toda la Provincia.
Términos de referencias para Instalaciones para el destino final de los Residuos Sélidos
Urbanos Resolucion N° 372 del afio 2001.

La sancién de un marco regulatorio permiti6 encuadrar las actividades productivas y
gubernamentales a los requerimientos ambientales, constituyendo ademéas un ambito de
discusién y crecimiento.

Se ha optimizado la gestion ambiental a través del fortalecimiento de la estructura interna
y del mejoramiento de la articulacién interinstitucional en el ambito jurisdiccional de la
provincia.

La Agencia Cérdoba Ambiente se encuentra actualmente en estado operativo contando
con adecuada infraestructura y dotacion de recursos humanos acorde a sus
competencias. Asimismo la Agencia solventa su funcionamiento con fondos propios
(excepto los salarios que provienen del presupuesto provincial).

Se han elaborado y publicado planes y normativas tanto generales para la Agencia como
asi también particulares de cada una de las areas.

Desarrollo de la Produccion

Se ha fortalecido al Ministerio de Produccion, mediante la implementacion del sistema de
gestion de la calidad, que sera un elemento que promovera a la superacion constante.
Se facilitaran las relaciones internas y hacia el exterior y seran mas eficaces los procesos
y procedimientos facilitando las tareas operativas a consecuencia de la mejora continua.
Se ha fortalecido la infraestructura y el servicio hacia uno de los factores claves de la
actividad econdémica como lo es la Defensa del Consumidor que ha desarrollado para su
funcionamiento un andamiaje de importancia con legislacién provincial que asegura su
sostenimiento.

Se han instaurado conocimientos y habilidades para el fomento de la produccién, en un
franco apoyo a las PyMes dando un aporte a su fortalecimiento desde el aspecto
promocional y del desarrollo de nuevos mercados. El Pro Cérdoba, érgano ejecutor de
las politicas de fomento a la exportacién, ha sido transformado en un ente autarquico y
su desemperfio sera responsabilidad conjunta del Estado provincial y de las entidades
privadas.

Gestion de la Infraestructura Pablica

El sistema de planificacion tactica-operativa implementado hasta la fecha con el
fortalecimiento institucional del Ministerio de Obras Publicas, fue producto en parte del
equipamiento informatico adquirido por este proyecto. Ello se complementa con los
Mapas de Riesgo Hidricos actualizados; la disposicion de un Plan de Gestion de los
Recursos Hidricos; mas una Red de Alerta Hidrologica y una Red Hidrometeorol6gica.
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VIIl. Lecciones Aprendidas

El Programa ha sido consistente con los objetivos de desarrollo y el Plan Estratégico del
Gobierno Provincial de mediano y largo plazo. Es importante destacar dos cuestiones de
vital importancia para el éxito del presente: el involucramiento directo de la conduccion
politica del maximo nivel y la apropiacion del Proyecto como elemento principal de la
gestion.

Ademas, se ha avanzado en consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible, asi
como en generar y fortalecer instituciones y lineas de acciéon que permitiran brindar una
respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad. Asimismo, el Programa se
ejecuto correctamente, con elevado porcentaje de cumplimiento de metas.

1) Se recomienda que en la etapa de disefio de Programas similares y con la finalidad
de facilitar tareas de evaluacion futuras, ademas de establecerse productos e
indicadores de gestion, se identifiquen variables y mecanismos para registrar
informacién sobre su evolucion, que permitan analizar efectos e impactos de las
acciones realizadas por los diferentes componentes. Se considera necesario realizar
un mayor esfuerzo en relevar las lineas de base de los distintos indicadores
seleccionados a fin de realizar el posterior seguimiento de resultados e impactos.

2) El marco légico del Programa establece el encadenamiento de los diferentes
componentes con los supuestos y éstos con los factores de contexto. En Programas
similares seria recomendable sugerir instancias periddicas de andlisis referidas al
mantenimiento de los supuestos y la eventual revisibn de metas y cronogramas de
ejecucion.

3) Se ha verificado, en la implementacion del Programa, la necesidad de trabajo en
conjunto entre varios componentes, por lo que se recomienda establecer, en
Programas similares, reuniones periédicas con los integrantes de las diferentes
Unidades Ejecutoras y de la Unidad Coordinadora, tanto para facilitar la interaccién
como también para mantener una visién de conjunto sobre su evolucién.

4) A efectos de preservar el derecho de acceso a la informacién y posibilitar la
irradiacion de efectos de programas similares, se recomienda una mayor difusién de
los avances que se logren, en términos de productos, a la sociedad, por parte de las
Unidades Ejecutoras.

5) De manera similar, se ha observado en diferentes componentes, que una de las
tareas mas importantes en la obtencién y mantenimiento en el tiempo de los
productos es dar intervencion a la ciudadania tanto en la identificacion de los
problemas como en la toma de decisiones para la solucion de los mismos.

6) Particularmente en relacién a temas ambientales se destaca la necesidad de una
activa participacion del sector privado en los procesos de disefio e implementacién de
acciones, lo que se considera una estrategia muy util.
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La tarea de la Unidad Coordinadora ha sido sefalada por diferentes Unidades
Ejecutoras como una pieza clave en la obtencién de resultados. En tal sentido, la
conformacion, recursos asignados y jerarquia de la Unidad Coordinadora debe ser
contemplada como prioritaria en programas similares.

Al analizar el tema de la sostenibilidad de los productos alcanzados, se presenta la
necesidad de establecer mecanismos que reduzcan la incertidumbre que introducen
los cambios politicos, en particular en la ejecucion de los programas, el
mantenimiento de metas y las asignaciones presupuestarias requeridas.

Diferentes Unidades Ejecutoras han sefalado la necesidad de mantener una
programacion mas flexible, que permita introducir cambios sugeridos por factores de
contexto o por la propia implementacién del Programa. Asimismo, se destaca la
necesidad de implementar un proceso consensuado y participativo de definicién de
variables y dimensiones de monitoreo y evaluacion.

Se recomienda la realizacion de talleres peridédicos para discutir la medicién de
efectos e impactos sobre los objetivos de desarrollo. Se recomienda la consolidaciéon
de mecanismos e instancias de comunicacién e intercambio de informacion entre las
distintas areas y niveles de gobierno implicados.

La participacién de las comunidades en los proyectos de Residuos es fundamental en
el éxito de los programas por ser un tema de una alta sensibilidad.

Las reparaciones y ampliaciones de obras merecen un tratamiento diferente al de las
obras nuevas. Se destacan dos aspectos fundamentales a tener en cuenta para las
mismas: (i) considerar la implementacion de un sistema alternativo de contratacién
para reparaciones y ampliaciones, ya que el sistema utilizado para obras nuevas
(ajuste alzado) no se adapta a los cambios en las necesidades que se presentan
desde la etapa de relevamiento y definicién del proyecto hasta el inicio de la
ejecucion en este tipo de obras. Esto lleva a realizar un permanente
reacomodamiento del contrato a las necesidades del momento mediante
modificaciones, economias, demasias y trabajos adicionales, lo que implica un
importante gasto en recursos y tiempos, dificultando enormemente el normal
desarrollo de la construccion; (ii) la realizacion de los trabajos durante el periodo
lectivo, genera una superposicién de las tareas propias al dictado de clases y la
necesidad de concretar la obra. Esto conlleva a una permanente toma de decisiones
a los efectos de lograr un equilibrio en las mismas, lo que se logra con un trabajo en
equipo coordinado y reuniones periédicas entre los distintos entes intervinientes.

En lo referido al proyecto del Tribunal de Cuentas es importante agregar que para
todo cambio en la forma de trabajo, es imprescindible la evaluacién previa de las
caracteristicas y disponibilidad del personal que llevara a cabo esta tarea. La
concientizacion del personal también es un elemento que debe ser reforzado en
proyectos futuros, explicando desde el primer momento cudl es la necesidad real del
cambio y cuales los beneficios futuros para la organizacion y la administracion publica
toda. Este elemento es fundamental para obtener una participacion activa del
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personal y lograr un ambiente de trabajo en el cual todos los participantes tienen en
claro cual es su rol y sus responsabilidades para lograr un objetivo en comun.
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Informacion Estadistica

La evolucion del equilibrio fiscal provincial fue negativo en la década 1992 — 2002, con la
excepcion del afno 1996. La crisis de los afos 2001 — 2002 produjo un pico del déficit en
el orden del 2,5% y del 1,2% en relacion al Producto Bruto Geografico en los afos 2001
y 2002, respectivamente. A partir del aiio 2003 y hasta el afio 2006, como resultado de
las politicas adoptadas -reingenieria financiera, canje de bonos, limitacién del
endeudamiento, mayores ingresos tributarios y racionalidad y contencion del gasto
publico- se producen superavit del 1% en el afio 2004 y del 0,5% en los afos 2005 y
2006.

Se constata una evolucién favorable de la situacion fiscal de la provincia durante el
periodo posterior a la crisis. Asi, provocada por la notable recuperacién econémica, el
Resultado Primario de la Administracion General, que hasta el 2002 habia sido
deficitario (-0,54% del PBG), en los afos 2003 y 2004 produjo superavit equivalentes a
0,57% y 1,64% del PBG, respectivamente. En el 2005, el superavit fue del 1,16% del
PBG y del 0,78% para el 2006. Cabe notar sin embargo, que mientras en 1998, el Gasto
en Capital alcanz6 1,78% del PBG, la recesién provocé una clara tendencia negativa,
hasta alcanzar un valor de 0,48% del PBG en el afio 2003. La recuperacion posterior
significé un crecimiento notable, alcanzando una participacién de 1,27% del PBG en el
2005 y del 1,65% del PBG para el 2006. Al considerar el Consolidado provincial, se
aprecia que las Agencias mas la Caja de Jubilaciones han incurrido en déficit en el
periodo bajo andlisis, manteniéndose, sin embargo, el resultado consolidado
superavitario (0,5% del PBG en 2004 y 2005, 0,1% en 2006.

Por otro lado, el Programa 1287/OC-AR del BID involucré el establecimiento de metas
fiscales y de endeudamiento. Las metas acordadas con respecto al ahorro corriente y al
resultado financiero no se cumplieron durante la crisis (véase Cuadro [-2). Con la
recuperacion econémica posterior se observa que en el 2004 los valores realizados
estan en linea con lo acordado. La relacién entre Deuda Provincial e Ingresos
Corrientes, solo se cumplié el primer afo, sufriendo un deterioro con la crisis,
principalmente a causa de la devaluacién del peso a principios de 2002. Sin embargo,
desde 2003, se ha observado una tendencia hacia una significativa mejora de este
indicador.

Cuadro 1-2
Metas Fiscales y de Endeudamiento
Rubro 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ahorro Corriente / Ingresos
(/igg'rg’;tdej 6,0% | 80%| 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0%
Realizad 5,9% | -10,8% -5,7% 1,2% 11,8% 14% 13,7%
ealizado
Resultado Financiero ($ millones)
Acordado -124 -96 -59 0 0 0 0
Realizado -116 -419 -180 14 250 217 226,5
Deuda Provincial' / Ingresos
Corrientes 70,0% | 70,0% | 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Acordado 51,7% 112,2 2542 | 214,6% | 173,3% 138% | 112,6%
Realizado Y% %

Nota 1: No incluye deuda de las Agencias. Fuente: Gerencia de Estadisticas y Censo de la Provincia de Cordoba.

Adicionalmente, la Ley de Responsabilidad Fiscal, a la cual la provincia se ha adherido,
establece que los gobiernos provinciales deberan tomar las medidas necesarias para
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que en cada ejercicio fiscal los servicios de la deuda de sector publico consolidado no
superen el 15% de los recursos corrientes netos de transferencias por coparticipacion a
municipios. Para los afos 2004 y 2005 los valores de Cérdoba fueron 11,5% y 12,1% y
segun del 14% para el 2006, dando cumplimiento a la ley.

La deuda consolidada (Administracién General mas ACIF) en términos del PBG, sufrié
un fuerte impacto como consecuencia de la devaluacidon, que casi triplicé la deuda sin
haber recurrido a montos importantes de Uso del Crédito en el periodo 2001-2002.
Desde el ano 2002 la Provincia esta recomponiendo la relacion deuda/ PBG, bajando
paulatinamente su participacion, que ha pasado del 20 al 17% aproximadamente.
Asimismo, el stock de deuda consolidada a valor nominal muestra un notable salto en el
afno 2001 y 2002 —de 1815 millones a 5.377- siendo que luego permanece relativamente
estacionaria, alcanzando 7004 millones a fines del afio 2005.

Ademas puede explicarse parcialmente el incremento de la deuda a valores nominales
por la inversién en obras.

Analizando la composicién de la deuda provincial en el afio 2002, se advierte que el 64%
de la misma se encontraba comprometida en délares y el 36% restante en pesos.
Actualmente el riesgo cambiario se ha reducido sensiblemente, siendo que sélo el
19,20% de la misma se halla comprometida en dolares y, asimismo, el perfil de
vencimientos de la deuda mejoré sensiblemente por la refinanciacion operada durante el
2002

A posteriori de la crisis se adoptaron las siguientes acciones para refinanciar los pasivos:

» Programa de Financiamiento Ordenado (PFO) de la Nacién, para reprogramar
vencimientos de deuda con organismos internacionales.

» Programa de Unificacién Monetaria (PUM), bajo la Ley 9108. En el marco del
mencionado programa la provincia suscribié Boden 2011 del Gobierno Nacional
en pesos al 2%. —Rescate Lecop-

» Convenio de Refinanciacion de deuda entre la Provincia y Municipios y comunas-
Acuerdo Global — Canje de deuda Municipal.

» Convenio de Conversion de Deuda Publica en Bonos Garantizados. Ley 9116, a
través del cual la Nacion renegocia las deuda provinciales con los bancos y en la
que la provincia también incluyé el pasivo vinculado a la reorganizacién del
Banco de la Provincia de Cérdoba. El mecanismo de actualizacion, implico la
pesificacién de la deuda, aplicacion del CER y capitalizacion de intereses hasta
Septiembre del afo 2002.
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Anexo II — Policia Fiscal
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Direccién de Policia Fiscal

La Direccidn de Policia Fiscal es un organismo creado por el Superior Gobierno de la
Provincia con el claro objetivo de proveer al Estado de una herramienta de control
dotada de los recursos humanos y materiales adecuados para combatir el alto grado de
informalidad que se observa en la actividad econémica, acotdndolo en sus funciones de
manera de lograr un alto grado de especializacién y profesionalizacion por parte de sus
integrantes. Este comenzé a desarrollar su actividad a partir del 01 de Enero de 2005,
merced del dictado de la Ley 9187/04. Ya en su segundo afio de funcionamiento de esta
nueva dependencia se ha avanzado mucho en cuento al equipamiento informético, la
infraestructura y se continta incorporando personal.

Desde el punto de vista del equipamiento informatico, se han incorporado 30 nuevos PC
de escritorio y 15 impresoras estas adquisiciones estan directamente vinculadas con la
incorporacién de personal y con la reemplazo de equipamiento obsoleto.

Respecto de la infraestructura, se ha realizado tareas de mantenimiento al edificio en su
totalidad, incorporando una nueva ala al funcionamiento de esta Direccién, la misma es
la que se encontraba a continuacion del entonces despacho del Director, en esta obra
se incorporaron alrededor de 1000 metros cuadrados utiles para su utilizacién como
oficinas juntamente con el mobiliario, climatizacion y equipamiento informatico como ya
se sefalara mas arriba , de manera tal que en este nuevo sector del edificio se ha
trasladado el Area de Verificaciones completa , el &rea de Administracion de la Direccion
y se encuentra también el despacho de Direccion , Sub Direccion , y Asesores.

Con relacién a la composicion de la dotacién de personal con las Ultimas
incorporaciones del mes de Junio de 2007 la Direccion totaliza 146 Agentes conformada
como seguidamente se expone.

> Area Administracion 6

> Area Analisis Fiscal 14
> Area Auditoria Fiscal 54
> Area Verificaciones 56

> Area Determinaciones 16

En cuanto al monto de impuesto regularizado por el accionar directo de esta Direccion
de Policia Fiscal para cada uno de los afios desde su creacién, en términos del impuesto
efectivamente ingresado a la Provincia por cada uno de los contribuyentes que
resultaron fiscalizados, verificados o determinados, se exponen los siguientes valores:

2005 $ 15.775.877,44
2006 $ 40.390.010,44

Area de Andlisis Fiscal

En esta area se formulan los planes de trabajo anuales, los que a partir de la dotacion
de personal y en funcién de los objetivos destacados por la Direccion del organismo,
asocia la capacidad de trabajo del conjunto de los Auditores y Verificadores, con los
rendimientos esperados de ellos ya sea en cuanto a la cantidad de auditorias a realizar,
como asi también la recaudacion esperada de cada caso, mas abajo se exponen en una
apretada sintesis lo que se espera realizar durante el afio 2007.
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Se analizan en forma previa cada uno de los casos asignados a los Auditores, y se
controla el mismo a su conclusion de forma tal de evaluar el grado de eficiencia en los
casos seleccionados.

SINTESIS DEL PLAN ANUAL DE FISCALIZACION 2007
AREA AUDITORIA FISCAL

PROGRAMA HS.DISP.  CASOS HgAFé%R EF;I'EI'(IDI\?AL\JI?A
ISIB - Directos 31500 630 50 $31.500.000,00
ISIB - C M 904 18900 270 70 $13.500.000,00
Sellos 904 12600 420 30 $1.680.000,00
ISIB - C M 901/902 3360 42 80 $3.780.000,00

Sellos 901 840 28 30 $140.000,00
Total 67200 1390 $50.600.000,00

AREA VERIFICACIONES

|.Inmobiliario/Adicional 29580 2958 10 $29.580.000,00
ISIB - Dir/ 904 17748 4437 4 $11.536.200,00
IMP Automotor 11832 5916 2 $1.183.200,00
Total 59160 13311 $42.299.400,00

Area de Auditoria Fiscal

Este area esta integrada por profesionales en ciencias econémicas y personal con
probada experiencia en la tarea son los responsables de realizar la Auditorias Integrales
de Impuesto sobre los Ingresos Brutos a los mas grandes contribuyentes de la
provincia, los caso a fiscalizar son proporcionados por el Area de Analisis Fiscal.

A continuacién se presenta los datos representativos de la Gestién 2006 del Area de
Auditoria Fiscal.

GESTION DE AUDITORIA FISCAL

PERIODO CONCEPTO CACFQ;S:DSOS CASOS DESCARGADOS CONFORMADOS NO CONFORMADOS INTSEIgES

CASOS MONTOS CASOS  MONTOS  CASOS MONTOS FISCAL
CONTRIB DIRECTOS 196 290 $35.610.613,99 205  $26.390.676,84 35 $9.219.937,15 50
ANUAL C M 904 - 121 67 $8.314.969,10 49 $5.087.361,70 5 $3.227.607,40 13
ANUAL C M 901 28 27 $5.746.134,70 4 $1.407.667,53 14 $4.338.467,17 9
ANUAL SELLOS 45 49 $8.477.580,79 35  $4.599.267,40 5 $3.878.313,38 9
TOTAL ANUAL 290 433 $58.149.298,58 g3  $37.484.97347 5o  $20.664.32510 g

Durante el periodo 2006 se observan que al momento de la finalizacién de las Auditorias
fiscales a las que eventualmente fueron sometidos los contribuyentes, estos, han optado
por reconocer sus deudas presentar sus declaraciones juradas y pagar, ante la
posibilidad de continuar la discusién por la via contenciosos administrativa ,hecho este
que habla por si solo de la efectividad de los procesos de seleccién de los casos a
Auditar, de la profundidad y legalidad de las Auditorias y de el efecto que sobre el
universo fiscalizado provoca la Instruccion de Sumarios de Multas.

Area verificaciones
En este area se realizan tareas que se caracterizan por su masividad y rapidez cuyo
objetivo es realizar distinto tipos de acciones preventivas tendientes a inducir a los
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contribuyentes a cumplan sus obligaciones fiscales, para ellos se desarrollan distintas
acciones entre otras, relevamientos domiciliarios a la busqueda de contribuyentes no
inscriptos, controles de facturacion, proceso y analisis de la informacion de los
controladores fiscales de los contribuyentes, controles de ingresos mediante la
realizacién de puntos fijos, controles de carga en rutas, controles cruzados de
facturacién a partir de controles de Inventarios etc.

A continuacién se presenta los datos representativos de la Gestion 2006 de Preventivas:

GESTION VERIFICACIONES

iliari Monto Total
PERIODO Ingresos Brutos Inmobiliario Automotor Sellos
CASOS MONTOS CASOS MONTOS CASOS MONTOS | CASOS  MONTOS
2006 3587 $22.400.177,97 | 9394 $6.433.622,48 1672 $262.721,91| 493  $160.316,33 | $29.256.838,69

DETECCION CONTRIBUYENTES NO INSCRIPTOS
Detectados Regularizados En Tramite
CAPITAL 175 152 23
INTERIOR 136 117 19
TOTAL 311 269 42

Para el caso del Impuesto al Automotor se ha verificado un aumento muy importante de
839% en cuanto a las intimaciones practicadas en las verificaciones realizadas y su
correlato en montos es 37%, estos se debe a que se ha profundizado un seguimiento
personalizado de los contribuyentes que poseen mayor cantidad de vehiculos,
evidentemente la firma del convenio con los distintos Registros de la Propiedad del
Automotor ha generado un mayor cumplimiento de los contribuyentes en este segmento
, hecho este que explica que ante el notable incremento de los casos verificados el
aumento de los montos no ha sido tan grande ya que la gran mayoria de ellos estaban al
dia con sus pagos.

Respecto del Impuesto Inmobiliario en sus tres modalidades, (Urbano, Rural y Rural
Adicional), se han incrementado las Intimaciones en 623% y los montos intimados han
crecido en un 292% .

En lo que se refiere al Impuesto Sobre los Ingresos Brutos la cantidad de intimaciones
gue se entregaron a los contribuyentes relevados aumento en un 90 %, de igual forma
crecieron los montos involucrados en dichas intimaciones aumentaron en un 114 %,
considerando el monto total intimado en cada uno de los periodos (2005 y 2006)
aumento un 128 %.

Area determinaciones

En esta se llevan a cabo los procesos administrativos de la reparticion, por un lado se
sustancian las multas por omision y/o defraudacion, por otro se proyectan las
determinaciones de oficio en aquellos casos en que los contribuyentes ante la
intervencion del Auditor, no aceptan las modificaciones a sus declaraciones juradas que
eventualmente le proponga el Auditor y de esta manera el fisco en uso de facultades
legales entabla un proceso tendiente a proyectar la declaracién que el contribuyente
debiere presentar o a modificar la ya presentada por resultar esta incorrecta, el
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procedimiento concluye con el dictado de una Resolucion Determinativa del tributo sus
interese y la multa que corresponda.
A continuacion se exponen los resultados por las tareas senaladas precedentemente:

Gestion Area Determinaciones
MULTAS
Vistas Resoluciones
CASOS MONTOS CASOS MONTOS
2006 311 $20.182.211,14 223 $2.072.211,96
DETERMINACIONES DE OFICIO
Vistas Resoluciones
CASOS MONTOS CASOS MONTOS
2006 109 $20.512.858,45 61 $51.451.301,77

En esta debe considerarse dos aspectos que forman parte del proceso de
Determinacion, ellos son las Vistas y las Resoluciones Determinativas propiamente
dichas, respecto de las primeras el numero de Vistas dadas o conferidas aumento en un
40% y los montos involucrados en esas vistas también aumento en un 35%. Respecto
de las Resoluciones Determinativas se resolvieron un 22% mas de casos por montos
que superan en un ciento por ciento, estos valores surgen de comparar lo actuado
durante el 2005 vs 2006.

Por ultimo resulta muy importante destacar que durante este ano se han dictado 24
Resoluciones que sancionan con Clausura, si se tiene en cuenta que durante el afo
2006 solo se dictaron 12 de estas Resoluciones el aumento en este sentido fue
del 100%.
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Sistema Integral de Evaluacién

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de cada uno de los sistemas
que componen el Sistema Integral de Evaluacion.

> Sistema de Evaluacién de Impacto

Este Sistema de Evaluacion tiene como base el “Manual de Indicadores de Gestion,
Resultados e Impacto” disefiado en el marco de la Meta N° 1 comprometida por este
Ministerio ante el BID, que fuera cumplida en el afio 2006 sin observaciones.

Las dimensiones, variables e indicadores contenidas en las Matrices correspondientes a
los distintos Programas Sociales que abarca, fueron el resultado del trabajo de expertos en
Monitoreo y Evaluacion, que trabajaron de manera coordinada con los técnicos de las
distintas direcciones a los fines de definir y operativizar categorias de evaluacién utiles y
pertinentes para cada caso.

A los fines de poner en marcha este Sistema -mediante la aplicacion de los instrumentos
de recoleccién de datos correspondientes- en el mes de Abril de 2007 se celebré un
“Convenio Marco para la Supervision y Evaluacion de Programas Sociales” entre el
Ministerio y la Universidad Catdlica de Cordoba. En virtud de dicho convenio,
especialistas de dicha unidad académica se comprometieron a desarrollar —conjuntamente
con equipos técnicos del Ministerio- una evaluacion integral de resultados e impacto
percibido de los siguientes programas sociales: Programa Banco de la Gente, Programa
Permanente de Atencién al Nifio y a la Familia, Programa El hambre mas Urgente,
Promeba, Programa Arraigo / Raices, Programa de emergencia para la rehabilitacién
habitacional de grupos vulnerables afectados por las inundaciones en la ciudad de
Cérdoba, PROSAD y Programa Permanente de Atencién al Anciano.

El plazo estipulado para el disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
a los beneficiarios (familias, municipios y/o organizaciones seguin los casos), y su
posterior edicidn, carga, procesamiento y elaboracion de los informes correspondientes es
de cuatro meses (1 de Abril al 31 de Julio de 2007).

Actualmente, los especialistas contratados ya han culminado el proceso de construccion
de los instrumentos, y se ha seleccionado a personal técnico de distintas dreas del
Ministerio, quienes estdn siendo capacitados para la proxima aplicacién de los mismos en
los grupos de beneficiarios definidos como unidades de andlisis en diferentes zonas del
territorio provincial.

> Sistema de Gestion por Objetivos (SGO)

El SGO es un sistema de seguimiento y control del grado de cumplimiento de los
objetivos de las distintas &4reas del gobierno provincial, cuya administracién y
coordinacion estd a cargo de la Subsecretaria de Control de Gestion, dependiente de la
Secretaria de Gobierno.

El eje central de este sistema se encuentra puesto en la evaluaciéon de procesos y
resultados, por lo que -a los fines de garantizar el caracter integral de las evaluaciones-,
resulta necesaria su complementacion con el Sistema de Evaluacién de Impacto.

Los equipos técnicos del Ministerio de la Solidaridad, al igual que los demds ministerios y
agencias del Gobierno de la Provincia, trabajaron durante el afio 2006 en la formulacién
de los objetivos, indicadores, iniciativas, actividades y sub-actividades correspondientes a
los distintos programas que se ejecutan en su Orbita.
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Como resultado de esta labor, durante el ano 2006 fueron integrados al SGO los
Programas Banco de la Gente; Manos a la Obra; Mi Casa mi Vida; Programa Permanente
de Atencidn al Nifo y a la Familia; El hambre mas Urgente; (Componente “Ayudando a
Crecer”, Componente “Refuerzo Alimentario para nifios celiacos” y Componente “A la
Mesa”) y el Programa Permanente de Atencion al Anciano. En los primeros meses del afio
2007 se concretd por su parte la incorporacion al Sistema de los Programas “PROMEBA-
Formulacion”, “Arraigo/ Raices” y PROSAD, completindose de esta manera el total de
Programas cuya evaluacion estaba comprometida en el marco de la meta que se informa.
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Programa de Capacitacion

Se ha implementado un Programa de Capacitacion especifica para personal jerarquico y
niveles de conduccién de la administracién publica provincial. Se establece como tal
desde el Nivel de Director a Subcoordinador y de Jefes de Departamento a Jefes de
Seccion, incluyendo a Técnicos y Profesionales que ejerzan dicha funcién. Los niveles
medios de conduccién son aproximadamente 1500 personas.

El objetivo general se establece en el marco del “Nuevo Modelo de Estado”, y con la
finalidad de consolidar el proceso de transformacién iniciado en el afo 1999. Se
pretende, con esta capacitacién, brindar herramientas de gestion y analisis que
posibiliten la optimizacion de los procesos de trabajo en los niveles de conduccion para
facilitar la mejora continua, la toma de decisiones y la atencién al ciudadano, de acuerdo
a la visién estratégica establecida por el Gobierno de Cérdoba.

Los diferentes Modulos de capacitacion contemplan tematicas como Conduccion,
Liderazgo y Comunicaciones (16 horas), Manejo del Cambio en Organizaciones
Complejas (4 horas), Planificacién Estratégica (9 horas) y Formulacion y Gestiéon de
Proyectos (8 horas). Los moédulos se desarrollan con la modalidad de taller y dinamicas
de grupos. Los contenidos teoricos, asi como el material de lectura y analisis, estan
relacionados con las necesidades practicas de los asistentes.

Para todos los mandos de conduccién definidos, esta prevista su culminaciéon en
Diciembre del afno 2007. En la primera etapa contempla a Secretaria General de
Gobierno y Control de Gestion y los referentes de recursos humanos de cada Ministerio.

PERSONAL SUPERIOR CAPACITADO 2001-31 Mayo de 2007

CURSOS CAPACITACION INFORMATICA AG. CAPACITADOS
WORD 2000 - EXCEL 2000 - LOTUS NOTES - META4 - POWER POINT 1229
CURSOS GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL AG. CAPACITADOS
HERRAMIENTAS DE GESTION 2619
SUB-TOTAL 3848

PERSONAL NIVEL OPERATIVO CAPACITADO 2001-31 Mayo 2007

CURSOS CAPACITACION INFORMATICA AG. CAPACITADOS
WORD 2000 - EXCEL 2000 - LOTUS NOTES — META 4 - POWER POINT 5795
CURSOS GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL AG. CAPACITADOS
HERRAMIENTAS DE GESTION 3047
SUB-TOTAL 8832

PERSONAL NIVEL TECNICO- PROFESIONAL Y OPERATIVO CAPACITADO 2004-31 Mayo 2007

CURSOS CAPACITACION INFORMATICA AG. CAPACITADOS
WORD 2000 - EXCEL 2000 - LOTUS NOTES - META4 - POWER POINT 285
CURSOS GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL AG. CAPACITADOS
HERRAMIENTAS DE GESTION 313
SUB-TOTAL| 598

TOTAL PERSONAL CAPACITADO 2001 al 31 de Mayo 2007: 13.288
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Programa Infostat

La capacitacion en el manejo del Programa Infostat estuvo a cargo de docentes de la
Catedra de Estadistica de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, mediante el dictado de
48 cursos que tuvieron lugar en el aula 219 de la mencionada casa de estudios, sita en la
Ciudad Universitaria de la Ciudad de Cérdoba. Cada uno de los cursos tuvo una duracién
de 6 hs., impartidos en gabinetes de computacion equipados con computadoras dotadas
del sistema.

Las fechas de los cursos tuvieron lugar entre el lunes 23 de octubre de 2006 y el
miércoles 21 de marzo de 2007

La convocatoria a los diferentes municipios y comunas del interior provincial fue
realizada por el Ministerio de la Solidaridad, a través de una invitacién que fue remitida
tanto por correo electrénico como por fax. Asimismo, se convoc6 a agentes publicos de
las distintas &reas del Ministerio.

Finalmente, se reforzaron estas acciones con comunicaciones telefénicas, a fin de
responder inquietudes de los agentes publicos del interior e inscribir a los interesados en
los distintos cursos. De este modo, se fueron conformando los 48 grupos de asistentes.

La cantidad total de participantes en los cursos fue de 586, correspondiendo 255 al
Ministerio de la Solidaridad y 331 a 221 Municipios y Comunas del Interior provincial. Se
adjunta el listado con los nombres y DNI de los asistentes, asi como también el listado
de personas inscriptas que no asistieron.

Se adjunta asimismo, el listado de municipios y comunas que participaron en la instancia
de capacitacion.

A la fecha, se han confeccionado y entregado los certificados que acreditan la asistencia
de los participantes, como también se ha procedido a la distribucién de los CD’s para la
instalacion del sistema Infostat en las distintas direcciones del Ministerio de la
Solidaridad y se lo esta haciendo en las instituciones municipales y comunales de la
Provincia que formaron parte del proceso de capacitacion.

Actualmente, el Ministerio —a través de la Gerencia de Sistemas- brinda conjuntamente
con el equipo de Estadistica de la Facultad de Ciencia Agropecuarias, asesoramiento y
capacitacion especifica a cada Direccion del Ministerio, a fin de que puedan incorporar el
uso del sistema al proceso de disefio, implementacién y evaluacion de los programas
sociales correspondientes, y resolver dudas sobre la aplicacion directa del mismo.

En este sentido, se esta trabajando hoy con las Direcciones de Emergencia Social,
Habitat Social, Familia y Desarrollo Comunitario, Fomento Social y Econémico, Adultos
Mayores y Discapacidad.

La modalidad de trabajo implica la realizacion de reuniones semanales entre expertos de
la Universidad Nacional de Cérdoba y los técnicos capacitados en el manejo del Sistema
Infostat en cada Direccion. Se toma como punto de partida la seleccion de un programa
social piloto en cada Area, y se elaboran o perfeccionan respecto de éste, bases de
datos digitales conteniendo aspectos relevantes para los procesos de implementacién y
evaluacién, de acuerdo a criterios que se determinan previamente en cada Direccion.

A partir de dichas bases, se procede a la prueba de distintas alternativas de
procesamiento de datos, y se construyen modelos de informe que son luego elevados a
las autoridades de cada Direccién para comprobar su pertinencia y utilidad.
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De esta manera, se espera que —a partir de los conocimientos adquiridos en esta etapa
de incorporacion-, los equipos técnicos de cada area sean capaces de aplicar lo
aprehendido en los demd&s programas, lograndose asi una modernizacion de las
herramientas e informacién de gestion que redunde en una mayor eficacia y eficiencia y
mejores resultados.

La etapa siguiente serd la de la repeticion de esta experiencia que se estd llevando
actualmente a cabo en el Ministerio, con los distintos municipios y comunas del interior.
También se utilizard para ello un programa piloto de referencia, debiendo los técnicos
capacitados proceder al armado y procesamiento de las bases de datos correspondientes a
los beneficiarios y beneficios de sus respectivos municipios, elaborando informes que
serdn remitidos a la Gerencia de Sistemas de este Ministerio, quien continuard con la
coordinacién y supervision de las acciones. El objetivo es lograr la constitucion de redes
de informacion digital que permitan contar con datos fidedignos de manera agil y
estandarizada, con vistas a favorecer la ejecucién de todos los programas sociales, y
detectar fallas u obstdculos en su aplicacién.
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Anexo 5
Acta de Taller de Cierre
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Minuta de la Ayuda de Memoria del Taller de Terminacién del Proyecto de
Apoyo a la Modernizacion del Estado de la Provincia de Cérdoba

Préstamo BID 1287 OC/AR

Lugar y Fecha: Oficinas del Organismo Ejecutor del Programa Agencia Cérdoba
Inversion y Financiamiento (ACIF) — Jueves 25 de Octubre de 2007.

Asistentes:

Por el BID
Jefe de Proyecto: Ing. Alejandro Fros
Consultor: Arg. Rodolfo Fernandez

Por el Organismo Ejecutor

Presidenta ACIF y Coordinadora General del Programa: Cra. Silvina Rivero
Coordinadora General Adjunta del Programa: Cra. Raquel Ferrario.

Otros integrantes de la Unidad Coordinadora: Lic. Daniel Vissani, Cr. German Gallo, Arqg.
Alicia Rodriguez, Arq. Héctor Tosatto, Lic. Valeria Pezzana.

Por los Organismos Sub ejecutores

Ministerio de Finanzas: Cr. Franco Podingo

Secretaria Gral. De la Gobernacion y Control de Gestion: Cr. Luis Quero, Ing. Ignacio
Gei

Ministerio de Educacion: Cr. Rubén Rimondino — Prof. Norma Monayar

Ministerio de Solidaridad: Lic. Marco Galan, Dra. Cecilia Caro Leopoldo.

Agencia Cordoba Ambiente: Arg. César Spalletti, Ing. Juan Quaglia, Juan Carlos Sajmut

Introduccion

Por el BID

Los funcionarios del Banco, hicieron una presentacion sobre procedimientos
establecidos y el alcance del Informe de Terminacién de Proyecto, en donde se debera
dar énfasis a la evaluacién de los resultados obtenidos por el proyecto, la sostenibilidad
del mismo y las lecciones aprendidas en ejecucion.

Por el Organismo Ejecutor

La Cra. Silvina Rivero manifestd que el Programa fue consistente con los objetivos de
desarrollo y el Plan Estratégico del Gobierno Provincial de mediano y largo plazo lo que
permitié su ejecucion con total éxito. Se obtuvieron resultados tangibles y de impacto
sobre la ciudadania, beneficiando a los sectores més vulnerables de la poblacion en
cuestiones clave como educacion y vivienda, ademas de favorecer un mejor desempeno
del gobierno provincial en materia de administracién fiscal, estatal y de control de la
gestion publica.

Es importante destacar dos cuestiones de vital importancia para el logro de los objetivos
del Programa: el involucramiento directo de la conduccién politica del maximo nivel y la
apropiacion del Proyecto como elemento principal de la gestion del actual gobierno.

En cuanto a la ejecucion y resultados del programa, la Cra. Raquel Ferrario realizé una
presentacion general de los componentes y sub componentes que lo integran, destacando
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los logros, impactos, beneficios y dificultadas surgidas durante la vida del proyecto en
coincidencia con lo ya descrito en el Informe Final del Programa.
A continuacién se detallan cada uno de ellos.

COMPONENTE ‘ SUBCOMPONENTE MINISTERIO U ORGANO RESPONSABLE
Area Funcional
Administracion Tributaria Ministerio de Finanzas — Secretaria de
-~ P Ingresos Publicos
Administracion Fiscal Administracion Financiera Ministerio de Finanzas — Secretaria de
Administracién Financiera
- " Organizacion y Gestién Publica Secretaria General de la Gobernacién
Administracion General ; = ——— -
del Estado Amcy\lacpn con las Ministerio de Gobierno
Municipalidades
Control de la Gestion Poder Legislativo Legislatura
Publica Control Externo Tribunal de Cuentas
Gestidn y Cobertura del Sistema Ministerio de la Educacién
Educativo
Promocién Social y de la Gestidn de los Servicios de Salud Ministerio de la Salud
Ciudadania Atencién a los Grupos Vulnerables  Ministerio de la Solidaridad
Acceso a la Justicia y Seguridad Ministerio de Justicia
Juridica
Medio Ambiente Agencia Cordoba de Medio Ambiente
Desarrollo Ambiental y Desarrollo de la Produccidn Ministerio de la Produccion
Economico Gestion de la Infraestructura Ministerio de Obras Publicas
Publica

Es importante destacar que, en el inicio de la ejecucién del Programa, se realizaron
modificaciones al disefio original tendientes a la incorporacién de nuevos productos para
cubrir demandas sociales suscitadas como consecuencia de hechos naturales fortuitos y
amortiguar los efectos ocasionados por la crisis socioecondmica existente en el pais.

Si bien esta incorporaciéon implic6 una reasignacion de los fondos entre los
componentes, ello fue factible y viable debido a que: por un lado no se alteraban los
objetivos del préstamo y por el otro, el cambio en las condiciones econémicas
(devaluacion) favorecio a la redistribucion de los recursos del préstamo. Cabe destacar
que, la Provincia, financié actividades por fuera de lo establecido en el Contrato de
Préstamo tendientes a garantizar el éptimo alcance de los resultados.

Sostenibilidad

Se acordd que los criterios de riesgo para la sostenibilidad de los productos alcanzados
pasan por decisiones de politica y presupuesto teniendo en cuenta que, en general, se
trata de servicios del estado que no dependen de tarifas ni otros sistemas de recuperos
de costos.

Respecto al mantenimiento de las obras y bienes adquiridos, no se plantearon
modificaciones sobre lo estipulado en la Clausula 6 del Anexo A del Contrato de
Préstamo.

La sostenibilidad de numerosas iniciativas también esta dada por los cambios culturales
derivados de los beneficios tangibles que se representaron.

Resultados del Proyecto

Se reflexion6 sobre los resultados del proyecto en forma general y se participd a los
responsables de los sub-componentes para que en forma detallada comentaran respecto a
la ejecucion de los proyectos, productos alcanzados y resultados obtenidos.

También se discutieron las lecciones aprendidas a largo del proyecto y de que forma éstas
impactaron en el fortalecimiento de las capacidades de la ACIF y de la UCOPRO, a tal
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punto que actualmente se encuentra ejecutando un nuevo Préstamo del BID, el
N° 1765/0C-AR, “Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba” en particular.

Haciendo referencia a las preguntas especificas indicadas en la Guia para la Evaluacién
Participativa del Proyecto, se acordaron las siguientes respuestas a las preguntas
mencionadas:

- ¢Cuales fueron los resultados del proyecto de acuerdo con los indicadores de
desempeno incorporados en el disefio, la informacion de linea de base
recolectada y el sistema de seguimiento establecido?

Los resultados han sido mas que satisfactorios habiéndose logrado con creces los
objetivos del programa: “consolidar las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el
mediano y largo plazo y brindar una respuesta satisfactoria a las demandas de los
segmentos mas pobres de la sociedad”. Lo anterior se encuentra en total concordancia
con el logro de la totalidad de las 77 metas y sus indicadores de ejecucion asi lo
demuestran.

El detalle de los resultados y los indicadores obtenidos se encuentran descritos en el
Informe Final del Préstamo.

- ¢Tuvo la légica del Proyecto un claro vinculo entre insumos, actividades,
productos y resultados?

Si bien el programa fue ambicioso y complejo, por la gran cantidad de componentes y
productos involucrados, la légica del proyecto fue la adecuada para cumplir con los
resultados previstos.

- Se ejecuto el disefio del proyecto de acuerdo a como se planeé?

El disefio basico no fue modificado, sino que se agregd al mismo todo un componente
que fue el de emergencia Habitacional como consecuencia de la crisis social y
econdmica que azoto a la Argentina en el 2002.

En el afio 2005, se solicita al BID, una proérroga al plazo de ejecucion de 15 meses, con
el objeto de finalizar varios contratos que estaban comprometidos y en marcha.

En Septiembre del 2006, se solicita una nueva ampliacion para desembolsar los
recursos del préstamo hasta Julio de 2007, lo cual implicé una prérroga adicional de 9
meses y la modificacién de la clausula 3.06 del Contrato de Préstamo.

- ¢Cuan estable y homogénea he llegado a ser la ejecucion a través del tiempo?

La ejecucién ha sido estable y homogénea de acuerdo a lo planeado; una de las causas
ha sido la adecuada disponibilidad de los recursos tanto del Banco como Provinciales.

- ¢En qué medida se puede reproducir el proyecto en otros lugares o bajo
diferentes circunstancias? ¢ Por que?

El proyecto ha sido muy ambicioso y la clave del éxito radicé en el total apoyo e
identificacién del Gobernador y su gabinete de Ministros con el programa. Los logros
obtenidos y la dinamica de las Unidades Ejecutoras facilitaran el desarrollo de las
actividades necesarias para la ejecuciéon de préstamos de similares caracteristicas como
por ejemplo el ya iniciado Préstamo BID 1765/0C-AR.
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La situacion politica actual permite vislumbrar una continuidad del apoyo sobre este tipo
de iniciativas.

Por dltimo, la recepcidon favorable de los productos (obras, bienes, servicios, efectos,
etc) por parte de los usuarios y beneficiarios sustentan la posibilidad de réplica de este
tipo de programas.

Aportes y Lecciones aprendidas

Durante el intercambio de opiniones de los diferentes temas, se identificaron algunos
aspectos que merecen ser resaltados como lecciones aprendidas durante la ejecucion del
proyecto:

14)

15)

16)

17

~

18)

19)

20)

21)

Se recomienda que en la etapa de disefio de Programas similares y con la finalidad
de facilitar tareas de evaluacién futuras, ademas de establecerse productos e
indicadores de gestion, se identifiquen variables y mecanismos para registrar
informacion sobre su evolucion, que permitan analizar efectos e impactos de las
acciones realizadas por los diferentes componentes.

El marco légico del Programa establece el encadenamiento de los diferentes
componentes con los supuestos y éstos con los factores de contexto. En Programas
similares seria recomendable sugerir instancias periddicas de analisis referidas al
mantenimiento de los supuestos y la eventual revisibn de metas y cronogramas de
ejecucion.

Se ha verificado, en la implementacion del Programa, la necesidad de trabajo en
conjunto entre varios componentes, por lo que se recomienda establecer, en
Programas similares, reuniones periddicas con los integrantes de las diferentes
Unidades Ejecutoras y de la Unidad Coordinadora, tanto para facilitar la interaccién
como también para mantener una vision de conjunto sobre su evolucién.

A efectos de preservar el derecho de acceso a la informacién y posibilitar la
irradiacion de efectos de programas similares, se recomienda una mayor difusién de
los avances que se logren, en términos de productos, a la sociedad, por parte de las
Unidades Ejecutoras.

De manera similar, se ha observado en diferentes componentes, que una de las
tareas mas importantes en la obtencion y mantenimiento en el tiempo de los
productos es dar intervencién a la ciudadania tanto en la identificacion de los
problemas como en la toma de decisiones para la solucion de los mismos.

Particularmente en relacién a temas ambientales se destaca la necesidad de una
activa participacion del sector privado en los procesos de disefio e implementacion
de acciones, lo que se considera una estrategia muy util.

La tarea de la Unidad Coordinadora ha sido sefialada por diferentes Unidades
Ejecutoras como una pieza clave en la obtencién de resultados.

Al analizar el tema de la sostenibilidad de los productos alcanzados, se presenta la
necesidad de establecer mecanismos que reduzcan la incertidumbre que introducen
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los cambios politicos, en particular en la ejecuciébn de los programas, el
mantenimiento de metas y las asignaciones presupuestarias requeridas.

22) Diferentes Unidades Ejecutoras han senalado la necesidad de mantener una

programacion mas flexible, que permita introducir cambios sugeridos por factores de
contexto o por la propia implementacién del Programa.
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Anexo 6
Evaluacion del Prestatario
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Banco Interamericano de Desarrollo
Informe de Terminacion de Proyecto -2006 PCR
Evaluacion del Prestatario

Kl 7
S

Nombre del Proyecto: Modernizacién del Estado de la Provincia de Cérdoba

Agencia(s) Ejecutora(s): Agencia Cérdoba de Inversion y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta - Provincia de Cérdoba

Prestatario: Republica Argentina - Provincia de Cérdoba

Fecha de Aprobacion del Proyecto: 6 de diciembre de Fecha Efectividad Contrato: 31 de julio de 2001
2000

Fecha Evaluacion Prestatario: 25 de octubre de 2007 Fecha Esperada Taller de Cierre: 25 de octubre de 2007

Clasificacion del Desempefio del Proyecto por el Prestatario

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:

[ ] Muy Probable (MP) [ X ]Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (I)

Implementacion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (HS) [ X ]Satisfactory (S) [ ]Poco Satisfactorio (PC) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:

[ ] Muy Probable (MP) [ X ]Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]Improbable (I)

Comentarios:

Los indicadores incluidos en el Programa dan muestra de que se han cumplido, casi en su totalidad, las 77
metas planteadas. Los objetivos del programa fueron logrados mas que satisfactoriamente, demostrando en su
conjunto que se han consolidado las bases para un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo en las
cuentas publicas provinciales y se ha dado una respuesta satisfactoria a las demandas de los segmentos mas
pobres de la sociedad. Estos objetivos son concordantes con el Plan Estratégico de Gobierno planteado a inicios
del Programa.

Desempefio del Prestatario

Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (US) [ ]Muy Insatisfactorio
(M)

Comentarios:

La Agencia Cérdoba de Inversion y Financiamiento Sociedad de Economia Mixta (ACIF), por medio de su Unidad
Coordinadora del Programa (UCOPRO), fue el Organismo Ejecutor del 12987/0C-AR. Ambas organizaciones, han
demostrado gran capacidad para ejecutar el Programa.
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Por favor clasifique el desempefio del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser
considerados, incluir hasta que punto el Banco facilité la participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas
soluciones técnicas a problemas identificados, y respondié a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo a la
respuesta del Banco, y seleccion de tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a
situaciones de emergencia durante la implementacién del proyecto. Sus comentarios seran incorporados en el PCR, sin ser
alterados). Favor notar que esta seccion serd replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ X ] Muy Insatisfactorio (MI)

Comentarios:

El desempefio del Banco Interamericano de Desarrollo durante la ejecucion del Programa ha sido Muy
Satisfactorio. Debido a caracteristicas del programa, relacionadas tanto a la diversidad como a la complejidad,
al comienzo de la ejecucion la Unidad Coordinadora y el Banco realizaron grandes esfuerzos para el
establecimiento de canales de comunicacion fluidos y la agilizacién de los procesos, que permitan una ejecucién
dindmica y ordenada. Paulatinamente, y con el transcurso del tiempo, se establecieron medios que optimizaron
los procesos, permitiendo que se agilizara su ejecucion, llegando a culminar el mismo con un porcentaje de
utilizacion de fondos del 99,2% y cumplimentando practicamente la totalidad de las metas propuestas. La
Unidad Coordinadora logré junto al Jefe de Proyecto y el equipo del Banco un trabajo conjunto, que permitid
finalizar con éxito la ejecucion del Programa.

Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco.
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ARGENTINA

PROGRAMA DE APOYO A LA MODERNIZACION DEL ESTADO EN LA PROVINCIA DE CORDOBA (AR0257)
INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO

REVISION DE CALIDAD Y RIESGOS
Informe de Resultados y Procedimiento

Procedimiento del QRR

El Informe de Terminacién de Proyecto (PCR) del Programa de apoyo a la Modernizacién del Estado de la Provincia de Coérdoba
(AR0257) fue distribuido el 14 de noviembre de 2008 al QRR, solicitando los comentarios correspondientes. Se realiz6 una reunion
presencial el dia 21 de noviembre, a la cual fueron invitados: Daniel Oliveira (CSC/CAR); Javier Cayo (LEG/SGO); Katharina Falkner-
Olmedo (VPC/PDP); Rafael Millan (PDP-PFM); Carlos Herrera (FIN/FSV); Carola Alvarez (SPD/SDV); Cristian Santelices (SPD/SMO);
Stephen Quick (OVE/OVE); Carlos Hurtado (CSC/CSC); Gina Montiel (CID/CID); Alicia Ritchie (CAN/CAN); Dora Currea (CCB/CCB);
Roberto Vellutini (INE/INE); Kei Kawabata (SCL/SCL); Graciela Schamis (KNL/KNL); Antoni Estevadeordal (INT/INT); Eduardo Lora
(RES/RES); Mario Marcel (ICF/ICF); Mario Sangines (ICF/ICF); Maria Mercedes Mateo (ICF/ICF); Rafael Hernandez (ICF/ICF); José Jorge
Seligmann-Silva (CSC/CSC); Carlos Cordovez (ICS/CBR); Emilio Cueto (CNC); Maria Claudia Peraza (INE/RND); Oriana Bonfim
(LEG/SGO); Jorge Luis von Horoch (ICF/ICS); Pablo Roldan (CSC/CSC) y Marcio Cracel (ICF/FMM); Valeria Wedolowski (ICF/ICS); y
Pablo Valenti (ICS/CAR).

La reunion presencial fue presidida por Xavier Comas (ICF/ICS) y asistieron a la misma: Mercedes Mateo (ICF/ICF); Jorge Von Horoch
(ICF/ICS); y Valeria Wedolowski (ICF/ICS). Pablo Valenti (ICS/CAR) participé desde la Representacion del Banco en Argentina via
videoconferencia.

Los comentarios recibidos via electrénica, asi como los comentarios discutidos en la reunion presencial y las acciones acordadas, han
sido documentados en este Informe de Resultados y Procedimiento.

Asuntos no resueltos
Ninguno

Comentarios recibidos:

Nombre y Comentarios Respuestas
Division

Maria Claudia | Me complace conocer que a pesar de las crisis por que el pais y 1a | No fueron necesarias acciones complementarias.
Perazza provincia han pasado, el programa quro finalizarse con éxito. Compa,rto Se transmitié la recomendacion al Especialista que
(INE/RND) con el documento sobre las conclusiones generales sobre los desafios | 5 cargo de la ejecucion de la segunda etapa de la

presentados durante la preparacién de un programa tan complejo, y las
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Nombre y
Division

Comentarios

Respuestas

lecciones que resultan de la evaluacion. La necesidad de poner esfuerzo
en la definicién de indicadores que mejor precisen el avance de los
productos y resultados fue en si mismo un gran desafio del equipo
debido a la cantidad de actividades previstas. Me complace saber que
las actividades a cargo de la Agencia Cordoba Ambiente se completaron
de forma satisfactoria, y alguna veces por en cima de lo esperado, como
la aprobacion de la ley de residuos solidos entre otros.

Seria muy oportuno que una evaluacion ex-post fuera realizada y que
incluyera un analisis de impacto de resultados del componente con a
ACA. Por la naturaleza del programa las inversiones se limitaron a
planes ambientales, proyectos piloto y acciones de fortalecimiento, sin
gue se sepan qué medidas fueron efectivamente implementadas.

presente operacién de préstamo

D. TEMAS DISCUTIDOS Y RECOMENDACIONES:

Tema

Recomendaciones/Consideraciones

Disponibilidad de informacion

Se destacé el hecho de que ninguno de los miembros del equipo de preparacion ni ejecucion estaban presentes
en el PCR; esto, sumado a que el proyecto fue transferido a la Divisién de Capacidad Institucional del Estado
(ICF/ICS) cuando una parte mayoritaria de los recursos fueron destinados a programas de inversion social y
muchos procesos de dialogo con el gobierno habian culminado. Esto dificulté la disponibilidad de antecedentes e
insumos no solo para la elaboracion del PCR, sino para alimentar la discusién durante el QRR.

Calidad del disefio del
programa

Ante la ausencia de una justificacion de los motivos por los cuales se opt6é un programa con componentes en tan
diversas areas (medioambiental, social e institucional), se recomendé incorporar las ventajas y desventajas de
dicho enfoque en la seccién de calidad del disefio del programa.

Indicadores

Ante la ausencia de indicadores globales de impacto del programa, se recomendo6 identificarlos y agregarlos al
PCR, o, en su defecto, reconocer explicitamente la ausencia de los mismos como una debilidad del programa
que se deberia ver reflejada en la seccion de lecciones aprendidas.

Dimension temporal del
cumplimiento de metas

Si bien los indicadores y actividades son precisos en términos temporales, y en la seccion lll.d) se manifiesta
gue se han alcanzado los objetivos del programa, no se esta teniendo en cuenta la dimensién temporal de la
consecucién de los mismos.

Se recomend6 tener en cuenta las consecuencias negativas de la extension del programa por un periodo de
24 meses, y reconocer: (i) los retrasos causados al Prestatario para disfrutar tempranamente los beneficios del
Programa; y (ii) los costos asociados a la extension del plazo de ejecucién (costos administrativos, como
minimo).

Reasignacion de recursos para

Del PCR se desprende que dada una tasa de cambio mas favorable, ciertos recursos se habilitaron durante la
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Tema

Recomendaciones/Consideraciones

sub-componentes adicionales

ejecucién del programa y fueron destinados a cubrir la demanda de necesidades de educacion y vivienda
(actividades no previstas durante el disefio de la operacién).

Se recomendd: (i) aclarar que no toda la nueva demanda en las areas de educacion y vivienda se atendié con el
ahorro resultante de la tasa de cambio; (ii) detallar los criterios (si los hubo) para decidir reasignar dichos
recursos hacia esas actividades y no cancelarlos, dado que la Gltima opcién hubiera implicado una disminucién
de la deuda de la Provincia de Cérdoba; (iv) considerar la necesidad de una evaluacién del impacto de estos dos
sub-componentes adicionales o, en su defecto, reconocer de forma explicita la ausencia de la misma.

Reformulacion

Si bien no hubo una reformulacién formal del proyecto, el QRR remendé incluir en la Seccién IV: Implementacién
del Proyecto, una mencién a que se llevo a cabo un proceso equivalente a una reformulaciéon reasignandose
recursos del proyecto a nuevos sub-componentes sociales como producto de nuevas necesidades
(consecuencia de la crisis econdmica y social que se estaba viviendo en el pais en ese momento).

Lecciones aprendidas

Se recomendo reforzar la seccidn de lecciones aprendidas tomando en cuenta las fortalezas y debilidades de la
operacion, y las recomendaciones mencionadas en los puntos anteriores, incluyendo, entre otros: (i) debilidades
y fortalezas identificadas en el disefio de la operacion; (ii) necesidad de identificar e incluir indicadores de
impacto a nivel global; (iii) importancia de medir los costos asociados a la extension del plazo de ejecucion del
proyecto, pese a que los resultados se hayan, eventualmente, alcanzado; (iv) detallar los criterios utilizados
para reasignar los recursos adicionales disponibles, o reconocer, si corresponde, la ausencia de dichos criterios.

Desempefio del Banco

Pese a reconocer las fortalezas manifestadas durante la ejecucion del proyecto (fundamentalmente la flexibilidad
y capacidad del proyecto que se ejecuto como una linea de apoyo presupuestario, adaptandose a las nuevas
demandas y al contexto que se estaba viviendo en Argentina frente a la crisis econdmica y social del afio 2002),
el QRR recomendd que dadas las debilidades identificadas en la ejecucion del proyecto, la calificacion del
desempefio del Banco deberia cambiar de “muy satisfactorio” a “satisfactorio”.

Externalidades

Se recomendd precisar mejor esta seccién: (i) externalidad positiva - aclarar que la devaluacién de la moneda
(externalidad), permitié atender una demanda adicional que surgia en el momento, incorporando al programa
sub-componentes adicionales en el area de educacion y vivienda; y (ii) externalidad negativa — aclarar mejor
sobre la decision del Tribunal de Cuentas de no seguir adelante con un proyecto de ley tendiente a la revisién
selectiva de las adquisiciones y gastos afect6 el impacto de uno de los componentes del Programa. Esta
decisién estuvo influenciada por la situacion politica planteada a partir de la crisis que se planteo en Argentina
(externalidad) que determind la necesidad de postergar algunas modificaciones legales para promover una
mayor eficiencia de los organismos de control.

Distribucién autorizada:

Xavier Comas
Jefe de Division, ICF/ICS




