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SIGLAS Y ABREVIATURAS

MPAI Ministerio de Administracion Publica e Informacion [Ministry of Public
Administration and Information]

PSRIP Programa de Inicio de la Reforma del Sector Publico [Public Sector Reform
Initiation Programme]

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones



RESUMEN DEL PROYECTO

TRINIDAD Y TOBAGO
PROGRAMA DE GOBIERNO ELECTRONICO E INTERMEDIACION DEL CONOCIMIENTO
(TT-0056)
Términos y condiciones financieras'

Prestatario: Gobierno de la Republica de Trinidad y Tobago Plazo de amortizacion: 25 afios
Organismo ejecutor: Ministerio de Administracion Publica e Informacioén [Periodo de gracia: 5,5 afios

Periodo de desembolso: 5,5 afnos

Fuente Monto en US$ % Tasa de interés: Variable

BID (Capital Ordinario) 28 millones 80 Comision de inspeccion y 0%

vigilancia:
Local: 7 millones 20 Comision de crédito: 0,25%
Otros/Cofinanciamiento: 0 0
Total: 35 millones 100 Moneda: Moneda unica

Esquema del proyecto

Objetivo del proyecto:

El objetivo del programa es aumentar la eficacia y la eficiencia de los servicios publicos ampliando y haciendo mas eficientes el

desarrollo y la aplicacion de soluciones de gobierno electronico y la transferencia de conocimientos sobre practicas Optimas

internacionales (intermediacion del conocimiento).

Condiciones contractuales especiales:

|Antes del primer desembolso:

(i)  Se habra establecido la unidad ejecutora de proyecto y se habra contratado a su personal clave, que incluird al coordinador del
programa, a los asesores principales sobre gobierno electronico e intermediacion del conocimiento y al encargado de la
ejecucion (parrafos 3.4 y 3.5).

(ii))  EI organismo ejecutor habra aprobado y puesto en vigor el reglamento operativo, acordado por el propio organismo ejecutor
con el Banco (parrafo 3.2).

(iii)) Se habra presentado el plan operativo anual inicial, segun se haya convenido con el Banco y haya sido aprobado por el
organismo ejecutor (parrafo 3.14).

IAntes del inicio de la fase de disefio del componente de gobierno electronico se habran aprobado las normas técnicas para las

aplicaciones de TIC acordadas con el Banco (parrafo 2.22).

Excepciones a politicas del Banco: Ninguna

El proyecto es congruente con la

estrategia de pais: Si[X] No[]

El proyecto califica como: SEQ[X] PTI[] Sector [ ] Geogréafica [ | % de beneficiarios [ ]

Esta operacion se califica como programa de aumento de la equidad social, segiin lo descrito en las metas indicativas|

establecidas por mandato en el Octavo Aumento General de los Recursos del Banco (documento AB-1704)

|Adquisiciones: Véase el parrafo 3.8

Fecha de verificacion por el CESI: 17 de marzo de 2006

1

La tasa de interés, la comision de crédito, y la comision de inspeccion y vigilancia que se mencionan en este documento se
establecen segun lo dispuesto en el documento FN-568-3-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modificarlas tomando en
consideracion la informacion disponible sobre los antecedentes correspondientes, asi como la respectiva recomendacion del
Departamento Financiero. En ninglin caso la comision de crédito podra superar el 0,75%, ni la comision de inspeccion y
vigilancia el 1%, del monto del préstamo (*).

(*) En lo que respecta a la comision de inspeccidn y vigilancia, el cargo no podra superar en ninglin caso en un semestre dado el
monto que resultaria de aplicar 1% al monto del préstamo y dividirlo por el nimero de semestres incluido en el plazo original
de desembolso.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco socioeconéomico

Trinidad y Tobago se encuentra en un periodo de crecimiento econdmico continuo
y acelerado gracias al aumento de los precios del petroleo y el gas y al incremento
de sus volimenes de produccion. En 2005 su PIB creci6 en un 6,7%, y en promedio
lo ha hecho en un 7,5% por afio desde 2000. En términos relativos, las
exportaciones de petroleo y gas per capita de Trinidad y Tobago son cuatro veces
mayores que las de Venezuela. Los ingresos fiscales, impulsados por los ingresos
por petroleo y gas, estdn creciendo rapidamente. En el ejercicio fiscal de 2004 a
2005, el gasto recurrente aument6 en un 31%, mientras que el gasto de capital se
incrementd en mas del 60%.

Aunque los altos ingresos generados en el ambito energético estan estimulando la
economia global y los ingresos fiscales, el sector comercializable ajeno al area
petrolera enfrenta dificultades para competir, ya que los costos locales, incluidos los
salarios, aumentan a raiz de la demanda impulsada por el auge energético, mientras
que el crecimiento de la productividad no es suficiente para compensar el
incremento de los costos. En 2005, el tipo de cambio real efectivo se aprecié en mas
del 6%. La porcion no petrolera de la economia crecié menos del 4% tanto en 2003
como en 2004.

La gestion macroeconomica del auge petrolero ha sido adecuada. Aunque el gasto
publico ha crecido en forma continua y a una tasa relativamente rapida, los
superavit fiscales no han variado desde 2003. La inflaciéon se ha mantenido en
menos del 4%, aunque en 2005 inicid6 una aceleracion, debido en parte a un
marcado incremento del gasto fiscal. El crecimiento acelerado del gasto publico
estd obligando al gobierno a incrementar su capacidad de absorcion. Una de las
medidas para ello fue el establecimiento de 15 “empresas para fines especiales”
(Special Purpose Companies) con objeto de abordar las carencias de aptitudes y los
procedimientos burocraticos complicados del gobierno central.

Trinidad y Tobago muestra grandes avances en términos de desarrollo social. La
esperanza de vida es de 72 afos y la tasa de alfabetizacion en la poblacion adulta
supera el 98%. Aunque la educacion primaria es universal, la cobertura de la
educacion terciaria, vital para una economia basada en el conocimiento, es baja, con
una tasa bruta de matriculacion de apenas 6,5%. Ademas, aunque el ingreso per
capita (cerca de US$8.000 per capita) es alto para la region y ubica a Trinidad y
Tobago como un pais de ingresos medios altos, la tasa de pobreza es considerable.
Se estima que alrededor de una tercera parte de la poblacion se encuentra por
debajo de la linea de pobreza nacional.

Las autoridades reconocen que ser una economia basada en sus recursos naturales
tiene tanto ventajas como desventajas, y han trabajado con el sector privado y la
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sociedad civil para formular una estrategia —titulada Vision 2020'— cuya meta es
que Trinidad y Tobago alcance la categoria de pais desarrollado para el afio 2020.
La estrategia Vision 2020 propone que los ingresos petroleros se inviertan en capital
humano e infraestructura, con miras a incrementar la productividad de la economia.

Por otro lado, en 2003, el gobierno y el sector privado idearon, con ayuda del
Banco, un plan nacional integral de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) —titulado fastforward— cuyo objetivo es transformar al
pais en una sociedad basada en el conocimiento a través del uso mas extendido y
eficiente de las TIC. Se trata de una meta compartida con la estrategia Vision 2020.

Mejoramiento de los servicios publicos

El gobierno reconoce que la calidad de los servicios publicos es deficiente. Su
propia encuesta sobre percepcion publica, efectuada en 2005, reveld que solamente
el 16% del publico consideraba eficientes los servicios publicos. Muchos
ministerios individuales tienen planes especificos que intentan poner en practica
para mejorar los servicios; sin embargo, escasean las iniciativas gubernamentales
globales. La mas importante de éstas es un esfuerzo a largo plazo para hacer frente
a las limitaciones estructurales, que permitiria la transformacion del sector publico
y fundamentalmente mejoraria la eficacia, eficiencia y transparencia del gobierno.
El Banco apoya este emprendimiento a través del Programa de Inicio de la Reforma
del Sector Publico (PSRIP) (TT-0057), disenado para sentar las bases para una
reforma integral del sector publico elaborando una guia de orientacion y
fortaleciendo las aptitudes necesarias para su puesta en practica’.

1. Capacidades institucionales y de recursos humanos

La burocracia en Trinidad y Tobago se caracteriza por la estabilidad de la funcién
publica, que mantiene el clientelismo en gran medida bajo control y que asegura
bajas tasas de rotacion. No obstante, la tradicion del servicio publico no es un
atributo suficiente para asegurar la eficiencia, transparencia plena y eficacia de este
sector. El sector publico de Trinidad y Tobago adolece de ciertas deficiencias
estructurales que impiden que su desempefio alcance los niveles deseados y
desplazan recursos para inversiones necesarias en capital (fisico y humano). Las
deficiencias mas importantes en este sentido posiblemente sean las siguientes: una
elevada relacion de gastos corrientes con respecto a gastos de capital, una
administracion publica grande y de tamafio excesivo en sus niveles inferiores, una
estructura de incentivos inadecuada, con considerable compresion de los sueldos,
funciones de gestion basica centralizadas, procesos decisorios inadecuados y
suministro de bienes y servicios publicos inferior a los niveles deseables.

Véase www.vision2020.info.tt.

Véase www.fastforward.tt.

En una escala menor, se ha establecido una Academia del Servicio Publico que ofrece capacitacion

adaptada especificamente a los requisitos de los distintos servicios del sector publico.
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Aunque el PSRIP mencionado arriba estd disefiado para preparar al gobierno para
hacer frente a estas deficiencias estructurales a mas largo plazo, actualmente las
limitaciones institucionales y de recursos humanos constituyen impedimentos
graves que reducen la capacidad del sector publico de responder a las demandas de
clientes internos y externos, por lo que es necesario abordarlas de manera mas
inmediata. En una encuesta informal reciente entre los secretarios permanentes se
detectaron deficiencias en las capacidades de sus recursos humanos en todos los
ministerios, asi como solicitudes comunes de ayuda para hacer frente a estas
deficiencias. En un andlisis de las necesidades de recursos humanos en el sector
publico se detectaron carencias importantes de recursos humanos en todos los
niveles y en una amplia gama de categorias de puestos, en especial en habilidades
técnicas y en los dmbitos de administracion y politicas publicas, reglamentacion y
gestion de programas.

Segiin la experiencia del gobierno, muchos métodos tradicionales para el
fortalecimiento de capacidades han dado resultados muy inferiores a lo previsto.
Incluso cuando han tenido éxito, los efectos positivos han sido temporales y con
frecuencia no han contribuido al fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Entre las acciones emprendidas para superar las deficiencias en las capacidades de
las instituciones publicas mediante el uso de recursos externos se incluyen (i) la
contratacion de consultores, tanto locales como internacionales, (ii) la contratacion
de empleados por contrato y (iii)la contratacion de servicios de diversos
organismos e instituciones locales e internacionales. Cada una de estas medidas ha
planteado desafios que obstaculizan su éxito. Incluso si ofrecen salarios
sustancialmente mas altos que los que se aplican en la administracion publica, los
organismos del servicio publico no siempre han encontrado en sus empleados por
contrato el calibre de aptitudes y experiencia que desean. En multiples ocasiones,
los empleados por contrato requieren capacitacion y experiencia adicionales antes
de poder rendir el nivel necesario, y a menudo se trasladan al sector privado en
cuanto alcanzan un nivel de desempefio satisfactorio. Ademas, los consultores en
general tienden a no ser profesionales con experiencia y conocimientos suficientes
para poder ofrecer conocimientos especializados tanto operativos como técnicos
que mejoren el desempeiio de las instituciones. Asi pues, tiende a no darse la
necesaria transferencia de conocimientos al personal ni a la instituciéon en su
conjunto.

Las medidas para hacer frente a las limitaciones en recursos humanos centrandose
en métodos para mejorar directamente las capacidades de los empleados del sector
publico también han dado resultados mixtos. Estas medidas incluyen (i) becas y
(i1) capacitacion tanto en el puesto de trabajo como en cursos formales. En muchos
casos la respuesta a la oferta de becas ha sido limitada y, cuando ha existido, los
candidatos a menudo no han estado calificados. La capacitacion para los empleados
del sector publico también ha sido ineficiente en ocasiones. Al igual que ocurre con
la capacitacion de consultores, en muchos casos los funcionarios publicos que
reciben un buen nivel de capacitacion se han visto atraidos posteriormente por el
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sector privado o se han transferido a puestos de otros organismos del servicio
publico.

En parte como respuesta a las falencias de otros enfoques, los directivos del sector
publico han intentado contratar personal nuevo y cada vez mds han recurrido a
contratistas a corto plazo. Debido a la estructura y a las normas que rigen las
contrataciones en el sector publico, asi como a las condiciones del mercado,
muchos ministerios, como ocurre con los consultores a mas largo plazo, no logran
atraer a profesionales expertos y han optado por contratistas del sector privado sin
experiencia en el sector publico, y por un conjunto de profesionales mas jovenes
con los requisitos y aptitudes necesarias pero con poca experiencia en la gestion
publica. Es especialmente a este grupo de profesionales jovenes a quienes el sector
publico tiene que capacitar y preparar para acrecentar la capacidad institucional.

Estas experiencias han puesto en evidencia la necesidad de un mecanismo mas
eficiente y con efectos mas permanentes para fortalecer las capacidades
institucionales y de recursos humanos. El Ministerio de Administracion Publica e
Informacion (MPAI), encargado de dirigir las iniciativas para mejorar la eficacia
del sector publico, tuvo recientemente una experiencia con un mecanismo que
parece superar algunas de las deficiencias de los enfoques que se habian probado
antes. El MPALI contrat6 los servicios de un profesional con gran experiencia en
reglamentacion de telecomunicaciones. Gracias al trabajo de este profesional en
estrecho contacto con el personal del MPAI para transferir conocimientos
especializados y ofrecer asesoria y orientacion, se aceleraron los avances en la
aplicacion de las reformas a las telecomunicaciones, se mejoraron las capacidades y
conocimientos respecto a practicas Optimas y la magnitud de esta transferencia de
conocimientos a los funcionarios en diversos niveles del ministerio redundé en un
mejoramiento de las capacidades institucionales globales del ministerio.

2. Establecimiento del gobierno electronico

Se ha demostrado que el uso eficiente de las TIC como apoyo para la
modernizacion del sector publico puede reducir los costos de las operaciones del
gobierno, por ejemplo, para aumentar la accesibilidad, la capacidad de respuesta, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Para hacer realidad estos beneficios, el
gobierno reconoce que es necesario ir mas allad de la simple automatizacion de
funciones y concentrarse en la manera en que se pueden utilizar las TIC para
transformar el servicio publico en términos mas amplios, incorporando medidas
dirigidas a procesos, estructuras organicas y capital humano. El gobierno
electronico* puede considerarse como ese uso integral y amplio de las TIC para
mejorar los servicios publicos.

4

El gobierno electronico es la aplicacion de las TIC en combinacion con reingenieria de procesos y medidas

para facilitar los cambios institucionales (gestion del cambio) a fin de aumentar la eficacia y eficiencia de
las instituciones publicas, tanto en lo que respecta a sus operaciones internas como al mejoramiento del
servicio a sus clientes.



1.16  Actualmente, el gobierno electrénico en Trinidad y Tobago se encuentra en un nivel
de desarrollo de bajo a intermedio. Un indicador de ello es que en cuanto a
preparacion electrénica global del gobierno, el Foro Econdémico Mundial lo
clasifico en el 68° lugar entre 117 paises, posicion que ubica a Trinidad y Tobago
apenas en el punto medio entre los paises prestatarios del Banco, mientras que su
nivel de ingreso per capita coloca a este pais entre los mas altos. Asimismo, el uso
de Internet para la prestacion efectiva de servicios es sumamente limitado. Aunque
alrededor del 50% de los ministerios tienen un sitio virtual, la mayoria solamente
ofrecen informacion basica. No hay aplicaciones para transacciones y solamente se
cuenta con cinco servicios interactivos. Una de las principales deficiencias que
limitan las aplicaciones del gobierno electronico es la ausencia de sistemas
administrativos de gestion de la informacion adecuados.

1.17 Iniciativas actuales en materia de gobierno electrénico. Los ministerios tienen
una participacion activa en el sector de TIC, principalmente invirtiendo en
infraestructura e implantando aplicaciones de TIC aisladas. En un niimero limitado
de casos se estan poniendo en practica aplicaciones de gobierno electronico. De
71 proyectos de TIC presupuestados para 2006, solamente ocho pueden
considerarse aplicaciones de gobierno electronico importantes. La mayoria de estos
proyectos de gobierno electronico son aplicaciones verticales en ministerios
individuales’.

1.18  Hay varias restricciones fundamentales que limitan la articulacion de soluciones de
gobierno electronico:

(i) en la mayoria de los ministerios no se dispone de la capacidad técnica
para disefar y aplicar soluciones de gobierno electronico, en parte
debido a la dificultad para atraer y conservar expertos en TIC.
Asimismo, persiste la percepcion de que el gobierno electronico se
limita en buena parte a aplicaciones de Internet;

(1)) hasta la fecha ha habido poca colaboracion o coordinacién entre
ministerios para los proyectos de gobierno electronico. Esto se traduce
en una mayor duplicacion de tareas, oportunidades perdidas para
aprovechar economias de escala y una capacidad limitada para generar
proyectos mas amplios e integrados entre los ministerios. En su
mayoria, los ministerios siguen operando en silos, término que indica
que los proyectos se manejan sin la debida consideracion o relacion con
las actividades de otras areas del sector publico;

(ii1)) en la mayoria de los ministerios se carece de los recursos
presupuestados suficientes para financiar proyectos integrales de
gobierno electronico. Asimismo, el proceso presupuestario puede
complicar la planificacién y ejecucion de proyectos;

°  Existen unas cuantas aplicaciones para el gobierno en su conjunto, como sistemas de gestion financiera,

nomina y gestion de recursos humanos, que se han venido desarrollando por varios afios.
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(iv) tiende a prestarse poca atencion a la necesidad de incorporar en los
proyectos la gestion del cambio y la reingenieria de procesos,
elementos cruciales para el éxito de las soluciones de gobierno
electronico;

(v) en muchos ministerios pareceria que no se entienden las ventajas del
gobierno electronico en los niveles decisorios, lo que a su vez genera
una falta de apoyo a las iniciativas para su implantacion;

(vi) tienden a faltar aptitudes para una gestion de proyectos eficaz, lo que
obstaculiza la ejecucion de proyectos y limita la capacidad de cumplir
sus objetivos.

La estrategia de gobierno electrénico. Como parte del plan fastforward, se ha a
formulado un plan de accion de TIC del gobierno para establecer un marco
estratégico dirigido a la promocioén del gobierno electréonico en todo el sector
publico. Este plan incluye cinco estrategias, a saber: (i) estrategia de prestacion
electronica de servicios, que incluye el proyecto del portal gubernamental,
(i1) estrategia de reforma del sector publico mediante el uso de TIC, (iii) estrategia
de concientizacion y acceso al gobierno electronico, (iv) estrategia de prestaciones
de salud por via electronica, y (v)la estrategia de seguridad publica por via
electronica.

Se espera que con la aplicacion de estas estrategias se alcancen los siguientes fines:
(1) conectar todos los ministerios, organismos y departamentos, (ii) que estén
disponibles electronicamente todos los servicios gubernamentales que
correspondan, (iii) crear el portal gubernamental y una intranet, (iv) aprobar toda la
legislacion habilitante necesaria, v) obtener todas las aptitudes y la capacitacion que
se requieran, (vi) mejorar los niveles de prestacion de servicios gubernamentales y
(vii) hacer del gobierno un “usuario modelo” de las TIC.

El gobierno ha instituido una serie de medidas que facilitaran la ejecucion de este
plan de accion, entre ellas (i) el nombramiento de un jefe de informaciéon para el
sector publico y el establecimiento y dotacion de personal de la Division de TIC en
el MPAI, cuyas responsabilidades incluyen la coordinacién del plan de accion de
TIC del gobierno; (ii) el disefio y puesta en funcionamiento del eje electronico
central (backbone) para conectar a todas las dependencias gubernamentales®; (iii) el
establecimiento de un portal gubernamental que ofrecerd una ventanilla unica de
acceso a la informacion y los servicios gubernamentales en Internet, y que se espera
que entre en operacion para marzo de 2007; (iv) el establecimiento de un comité
directivo del plan fastforward, cuyas actividades incluyen la supervision ejecutiva
del plan de acciéon de TIC del gobierno; (v) el inicio de un proceso interministerial

Se ha completado la fase I del proyecto de backbone gubernamental (red de area amplia gubernamental, o

GWAN) con la conexion de 230 sitios y el correspondiente servicio de asistencia técnica, asi como el
manejo de los sistemas de gestion financiera y de recursos humanos a través del backbone. En la fase II la
red se extendera a otros 1.000 sitios en un lapso de dos afios.



para formular y establecer un conjunto de normas y directrices técnicas para las
aplicaciones de TIC, incluidas las relacionadas con proyectos de gobierno
electronico, a fin de asegurar la compatibilidad de las aplicaciones de TIC y facilitar
la complementariedad y compatibilidad entre las soluciones de gobierno
electronico’; (vi) el establecimiento de un foro de jefes de informacion de todos los
ministerios para compartir informacion y facilitar la coordinacion de los proyectos,
y (vii) el establecimiento, por parte de la Division de TIC, de una base de datos de
gestion del conocimiento que incluiria informacidn sobre todas las aplicaciones de
TIC, entre ellas los proyectos de gobierno electronico.

1.22  Una serie de factores podrian impedir que los objetivos del plan se cumplieran en
forma oportuna:

(i) no se ha adoptado un enfoque basado en la demanda, que permita
abordar las necesidades y prioridades especificas de los distintos
ministerios;

(1)) no se ha puesto en marcha ninguna campafia amplia y coordinada de
promocion y difusion, lo cual ha limitado el interés y los conocimientos
sobre gobierno electronico por parte de las instituciones publicas;

(ii1)) el actual marco juridico y normativo de apoyo a la prestacion de
servicios de gobierno electronico no es adecuado, en especial en lo que
toca a seguridad, privacidad, documentos electronicos y firmas
digitales. Para hacer frente a estas deficiencias, el gobierno, con el
apoyo del Banco, estd analizando en profundidad, con vistas a su
ejecucion, un plan de accion de medidas para fortalecer el marco
juridico y normativo.

C. Estrategia del programa

1.23  El programa esta disefiado para mejorar la calidad de los servicios publicos
apoyando dos iniciativas: una encaminada a fortalecer las capacidades
institucionales y humanas y la otra a contar con un medio mas eficaz de prestacion
de servicios publicos a través de las TIC. La primera se centraria en el
establecimiento y la instrumentacion de un nuevo mecanismo para promover la
transferencia de conocimientos sobre la mejor forma de conducir las operaciones
gubernamentales. La segunda promoveria el disefio y la aplicacion de soluciones de
gobierno electronico. Estas iniciativas se seleccionaron porque se espera que tengan
un efecto relativamente rapido con beneficios a largo plazo, porque reflejan las
prioridades del gobierno y porque han demostrado ampliamente su eficacia.

1.24  Intermediacion del conocimiento. Ante los problemas que ha enfrentado en sus
iniciativas para fortalecer las capacidades institucionales y de recursos humanos,

7 Se espera completar y aprobar para principios de 2007 este conjunto de normas y directrices técnicas, que se

complementaria con una estrategia de gestion de la informacion, que estd en vias de desarrollo con apoyo
del Programa de Inicio de la Reforma del Sector Publico.
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como se explica en la Seccion B.1, el gobierno estd tratando de encontrar un
mecanismo mas eficaz para cumplir este objetivo. Al concentrarse en la
transferencia de conocimientos a las instituciones publicas participantes en areas
que han identificado como prioritarias, se prevé que el programa fortalecera las
capacidades en forma mas permanente, en lugar de tratar de subsanar de modo
temporal las deficiencias de recursos existentes, lo que ha sido en gran medida el
objetivo de las acciones pasadas. El componente propuesto de intermediacion del
conocimiento, que financiaria una gama de modalidades para la transferencia eficaz
de conocimientos, apoyaria este enfoque mas permanente. El mecanismo de
intermediacion del conocimiento del programa se basa en experiencias anteriores
con el MPAI. Si bien hay constancia de su eficacia, se trata de un enfoque
innovador que hasta la fecha no se ha puesto a prueba y que se ensayaria con la
ejecucion de este programa.

Gobierno electronico. En esta area, el programa esta disefiado para apoyar las
iniciativas del gobierno para acelerar la implantacion de la modalidad de gobierno
electronico eficaz, de tal manera que responda a las necesidades especificas de las
instituciones publicas y contribuya a los objetivos nacionales de gobierno
electronico. El programa responde a las limitaciones que ha enfrentado el sector
publico hasta la fecha para formular y poner en practica soluciones de gobierno
electronico. Especificamente, apoyaria la ejecucion de proyectos de instituciones
publicas individuales mediante un mecanismo basado en la demanda, como se
explica mas adelante. Los proyectos que reciban apoyo deberian poner énfasis en la
incorporacion de la gestion del cambio y la reingenieria de procesos. El programa
mejoraria también la coordinacion entre los proyectos de gobierno electronico e
incluiria actividades de promocion entre distintos publicos a fin de obtener apoyo
politico y ampliar la comprension de la naturaleza y las ventajas del gobierno
electronico. Por ultimo, para enfrentar las deficiencias en cuanto a capacidades
técnicas y de gestion de programas en los ministerios, el programa proporcionaria
también asistencia técnica a las instituciones publicas participantes para la
preparacion de propuestas, el disefio detallado de proyectos y la gestion de
programas.

Ambos componentes utilizarian un mecanismo flexible y basado en la demanda, en
el que las instituciones publicas presentarian continuamente proyectos con vistas a
su seleccion y financiamiento. Con base en este mecanismo, las actividades
especificas apoyadas por el programa se definirian durante la ejecucion de las
operaciones en lugar de definirse detalladamente durante la preparacion del
proyecto, como se acostumbra hacer con los programas de fortalecimiento
institucional y la mayoria de los proyectos de inversion. Se utiliza este enfoque
innovador basado en la demanda por varias razones, entre ellas (i) asegurar que las
instituciones publicas participantes se sientan muy identificadas con los proyectos
que apoya el programa y que estos proyectos respondan a sus necesidades
especificas, (ii) contar con capacidad de ajuste a los cambios que se puedan ir
dando en las necesidades, (iii) facilitar la participacion de una amplia gama de
instituciones publicas, y (iv) reducir el lapso de preparacion del programa de
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préstamos. Ademas, Trinidad y Tobago ha tenido dificultades a la hora de ejecutar
los programas dentro de los plazos establecidos. Se espera que con este enfoque
mas flexible, en el que las autoridades pueden hacer ajustes facilmente y adaptar
mejor la ejecucion a los requisitos y capacidades de las instituciones participantes,
su realizacion sea mas eficiente.

La estrategia del Banco con el pais

La Estrategia del Banco con Trinidad y Tobago (documento GN-2335) responde a
tres grandes desafios, a saber: (i) promover el desarrollo del sector privado para
aumentar la diversificacion econdmica, ii) promover la modernizacion del sector
publico para incrementar la eficiencia y la eficacia y mejorar las capacidades
correspondientes y (iii) promover el desarrollo social mejorando la prestacion de
servicios sociales. El programa propuesto se dirigiria especificamente al segundo
objetivo, promoviendo y facilitando la instrumentacién de soluciones de gobierno
electronico eficaces y fortaleciendo las capacidades institucionales y de recursos
humanos del sector publico.

Respecto a la modernizacion del sector publico, la estrategia pone de relieve la
importancia del Programa de Inicio de la Reforma del Sector Publico, pero fomenta
la preparacion y ejecucion de programas que cubran las necesidades mas
apremiantes para la administracion publica a corto plazo, como las que aborda el
programa propuesto. Esto permite al Banco apoyar mejoras en la prestacion de
servicios del sector publico antes de la implantacion de medidas a mas largo plazo
dirigidas a hacer frente a limitaciones estructurales. Ademas, la estrategia establece
criterios para establecer prioridades en los programas de modernizacion del sector
publico con base en su congruencia con la preparacion y posterior ejecucion de la
guia de orientacion para una reforma integral del sector publico, que constituye el
nucleo del Programa de Inicio de la Reforma del Sector Publico (PSRIP). En este
sentido, el programa propuesto de gobierno electronico e intermediacion del
conocimiento complementaria el PSRIP y ayudaria a preparar al sector publico para
la reforma proporcionando lecciones practicas aprendidas respecto a la facilitacion
de los cambios internos en los ministerios, la instrumentacion de reformas limitadas
a nivel ministerial y la eficacia de las modalidades innovadoras para fortalecer las
capacidades de las instituciones publicas.

La estrategia sectorial del Banco

En la Estrategia de Modernizacion del Estado (documento GN-2235) del Banco se
han identificado las siguientes éareas para la accion del BID en este sector:
(a) desarrollar y fortalecer sistemas de administracion publica bajo criterios de
mérito y flexibilidad; (b) fortalecer la capacidad fiscal del Estado y mejorar la
eficiencia y transparencia en la gestion del gasto; (c) mejorar la capacidad de
coordinacion de estrategias y politicas publicas, especialmente las de lucha contra la
pobreza; (d) modernizar la gestion de los servicios publicos, y (e) aprovechar en la
gestion publica el potencial del conocimiento y de las tecnologias de la
informacion. El programa propuesto se centra en el logro de los objetivos (d) y (e).
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Lecciones aprendidas

El Banco tiene experiencia con las dreas y mecanismos operativos del programa
que aportan lecciones aprendidas, las cuales se han incorporado en el disefio del
programa.

Dada la naturaleza innovadora de la intermediacion del conocimiento, el Banco no
tiene experiencia directa; sin embargo, cuenta con amplia experiencia en proyectos
dirigidos al fortalecimiento institucional de las instituciones publicas. Entre las
principales lecciones aprendidas se cuentan las necesidades de (i) establecer un
marco de incentivos eficaz para la participacion en proyectos, (ii) tratar de reducir
al minimo la interferencia politica y (iii) asegurar que se disponga de suficientes
recursos técnicos que permitan la supervision y ejecucion eficientes de los
proyectos.

Respecto al gobierno electronico, el programa puede aprovechar las experiencias en
la region y en otros paises, ademas de la creciente experiencia del Banco. Entre las
principales lecciones aprendidas se cuentan las necesidades de (i) contar con apoyo
politico; (ii) asegurar que los proyectos sigan un enfoque integral dirigido a los
usuarios finales; (iii) dar prioridad a la reingenieria de procesos y a la gestion del
cambio; (iv) tener flexibilidad respecto a las especificaciones técnicas de proyectos
especificos, puesto que la tecnologia cambia rapidamente y los programas tienen
que permitir ajustes a estos cambios, y (v) velar por que se establezcan normas y
directrices técnicas generales para asegurar la compatibilidad y la interoperabilidad
entre las soluciones de gobierno electrénico.

Ademas, la iniciativa de gobierno electronico del Reino Unido ha seguido un
enfoque basado en la demanda y ha tenido éxito, comprobandose asimismo que su
eficacia aumentd mediante la formulacion posterior de una estrategia nacional de
gobierno electrénico que, entre otros aspectos, establecidé metas y lineamientos
comunes para el disefo y la ejecucion de los proyectos de gobierno electronico.

En lo que respecta a los mecanismos basados en la demanda, se han empleado en
una gran variedad de programas, como fondos para desarrollo social,
financiamiento rural y mejoramiento de la competitividad. Entre las lecciones
aprendidas, comunes a dichos programas, se cuentan (i) la necesidad de establecer
un marco de incentivos eficiente para los participantes en los proyectos, que
promueva el logro de los objetivos de los proyectos mediante criterios adecuados de
elegibilidad y seleccion, (ii) la necesidad de un mecanismo agil de seleccion y
aprobacion que reduzca los costos de transaccion para los participantes y
(i11) flexibilidad para que los participantes seleccionen a prestadores de servicios
calificados evitando limitar el conjunto entre el cual pueden hacer su seleccion.

Coordinacion con otros donantes

Se han llevado a cabo conversaciones con el Banco Mundial sobre la manera en que
se pueden apoyar mutuamente los proyectos respectivos de cada institucion. El
Banco Mundial, en conjuncion con organizaciones regionales relacionadas con las
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TIC, se encuentra en las primeras etapas de creacion de una posible iniciativa
regional con la que se intentaria identificar algunos programas piloto, en funciéon de
los cuales las aplicaciones de gobierno electronico que hayan tenido éxito en un
pais del Caribe se transferirian a otro. Si las condiciones operativas son similares, se
espera que sea mas sencillo transferir estas aplicaciones y se puedan lograr ahorros
de costos y de tiempo. Trinidad y Tobago podria llegar a participar en esta
iniciativa. El programa propuesto del Banco facilitaria esta participacion, pues
podria apoyar la transferencia y uso en Trinidad y Tobago de alguna aplicacion
creada en otro pais del Caribe, o generar una aplicacion que pudiera transferirse.

Varios donantes, incluidos el Banco Mundial y las Naciones Unidas, apoyan el
fortalecimiento institucional en los ministerios individuales. Este programa podria
complementar sus actividades en este sentido.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo del programa es aumentar la eficacia y eficiencia de los servicios
publicos mediante la transferencia de conocimientos sobre practicas Optimas
internacionales (intermediacion del conocimiento) y por medio de la elaboracion y
aplicacion de soluciones de gobierno electronico en forma mas amplia y eficaz.

Descripcion
1. Promocion del programa (US$200.000)

Por la naturaleza innovadora de este programa, y por el uso de mecanismos basados
en la demanda, serd necesario dedicar considerables esfuerzos a su promocion. El
objetivo de este componente es articular una campaiia amplia de promocién y
mecanismos para difundir los resultados del programa. Esta promocion debe crear
demanda para el programa, difundir entre el piblico informacion sobre el gobierno
electronico, generar apoyo politico para el programa y promover el uso de las
soluciones de gobierno electronico establecidas gracias al mismo.

Las actividades comprenderian (i) la formulacién de una estrategia de promocion;
(1) una serie de seminarios de promocion preparados especificamente para distintos
publicos, que incluidos ministros, secretarios permanentes, subsecretarios
permanentes, el foro de gestion de recursos humanos, el foro de jefes de
informacion y el personal técnico y de supervision de los ministerios y otras
instituciones publicas. Estos seminarios se llevarian a cabo al iniciarse el programa
y dos afos después de su inicio, cuando el contenido de los seminarios se
actualizaria con base en los resultados del programa; (iii) un taller de inicio del
proyecto, con la participacion de todos los agentes principales involucrados con el
programa, incluidos el BID y representantes de los ministerios sectoriales y sus
respectivos organismos estatales; (iv) un sitio virtual del programa, que incluiria,
entre otros aspectos, una explicacion del programa, instrucciones sobre la forma de
participar, informacién sobre practicas Optimas derivadas de experiencias
internacionales, notas recientes sobre la ejecucion del programa y las lecciones
aprendidas, asi como informacion sobre la forma de usar las soluciones de gobierno
electronico del programa; (v)una serie proactiva de reuniones entre la unidad
ejecutora de proyecto y los participantes potenciales, en las que se explicarian los
beneficios previstos y las formas de participar. Toda vez que sea posible se invitara
a los organismos que hayan participado en el programa a tomar parte en estas
reuniones para que presenten sus experiencias y asi generar un efecto de
demostracion; (vi) un boletin informativo del programa en el que se detallen las
experiencias y eventos planificados dentro del programa y se expliquen las
précticas Optimas en las areas en que opere el programa; (vii) una campafia en los
medios de comunicacion para difundir los eventos y resultados del programa, asi
como informacion sobre la disponibilidad de nuevas soluciones de gobierno
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electronico y la forma de utilizarlas; y (viii) informacion en el sitio virtual, que
explique el programa y las oportunidades a los posibles contratistas.

2. Intermediacion del conocimiento (US$8,6 millones)

El objetivo de este componente es mejorar las capacidades institucionales y de
recursos humanos de las instituciones publicas mediante una transferencia eficiente
de conocimientos. Dicha transferencia se promoveria y facilitaria mediante la
creacion de situaciones en que el personal pueda trabajar o interactuar
estrechamente con expertos en sus dreas. Este componente proporciona un
mecanismo que facilitara la adopcion de practicas Optimas en las areas en que las
instituciones participantes lo requieran especialmente, adaptandolas a las
limitaciones que tengan estas instituciones en cuanto a recursos y al contexto de
Trinidad y Tobago.

Este componente financiaria una variedad de modalidades, pero se centraria en
(1) la contratacion de profesionales expertos de otros paises que trabajarian con las
instituciones publicas para prestar asesoria técnica, de politicas o de gestion, asi
como asesoria y orientacion, y (ii) envio de funcionarios en comisioén de servicio a
otros paises, en algunos casos facilitadas mediante convenios de hermanamiento
con la correspondiente institucion extranjera. Algunas otras modalidades podrian
comprender (iii) el establecimiento de relaciones e interaccidon entre funcionarios
publicos locales con asociaciones profesionales regionales e internacionales y
(iv) la participacion de funcionarios publicos locales en foros técnicos y de
politicas. Se puede incluir mas de una modalidad en un mismo proyecto.

Como ya se senald, se utilizard un mecanismo basado en la demanda para
seleccionar los proyectos, segin el cual las instituciones publicas presentarian
propuestas de financiamiento fundadas en el cumplimiento de ciertos criterios de
elegibilidad y seleccion transparentes y objetivos, disefiados para asegurar que se
seleccionen y financien proyectos eficientes. Las propuestas se considerarian en el
orden en el que se presenten.

Figura I. Mecanismo de operacion para los proyectos de intermediacion del conocimiento

1. Preparacion 2. Analisis y 3. Seleccion de 4. Memorando de
de propuestas evaluacién de propuestas entendimiento 5. Ejecucion del proyecto
de proyectos propuestas

2.7

6 Seguimiento y evaluacion /

Preparacion de los proyectos y método de solicitud. Las instituciones
participantes se encargarian de preparar las solicitudes para proyectos de
intermediacion del conocimiento (propuestas). En las solicitudes se incluirian, entre
otros, los siguientes elementos: (i) una descripcion de los problemas que se desea
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abordar; (ii)una descripcion del proyecto propuesto, sus actividades y su
justificacion; (iii) objetivos y productos previstos del proyecto; (iv) una descripcion
de la estrategia o el plan de la institucion participante, del cual la actividad
propuesta forme parte o constituya un paso para su desarrollo, asi como (v) un plan
para la transferencia de conocimientos, que incluya la designacion del personal que
trabajaria en el proyecto de intermediacion del conocimiento. Estas solicitudes de
presentarian a la consideracion del MPAL

Criterios de elegibilidad. Una unidad ejecutora de proyecto, radicada en el MPAI,
evaluaria las solicitudes para determinar si cumplen los criterios de elegibilidad y
seleccion. Los criterios de elegibilidad incluyen (i) que el proyecto propuesto sea de
intermediacion del conocimiento, segiin se define en el parrafo 2.4; (ii) que la
solicitud esté completa y haya sido refrendada por el ministro respectivo, y (iii) que
el costo estimado sea de entre US$50.000 y US$500.000. En el caso de proyectos
que no cumplan los requisitos de elegibilidad, se enviaria una notificacion de la
decision a la institucion publica solicitante en la que se justificaria dicha decision y
se ofreceria asistencia técnica para formular una propuesta. También se dispondria
de asistencia técnica antes de la presentacion de una propuesta por parte del
ministerio, y podria incluir también una evaluacion de necesidades.

Evaluacién de los proyectos. Los proyectos de los que se determine que cumplen
los criterios de elegibilidad pasarian luego a ser evaluados por la unidad ejecutora
de proyecto con base en los criterios de seleccion, centrados en asegurar que la
institucién participante esté preparada para una transferencia de conocimientos
eficiente y eficaz. Los criterios de seleccion serian (i) que el proyecto propuesto
forme parte de un plan o estrategia para mejorar el funcionamiento o la prestacion
de servicios de la institucion solicitante, o constituya uno de los pasos para la
formulacion de dicho plan o estrategia; (ii) que exista un plan de accion para la
adecuada transferencia de conocimientos; (iii) que se haya asignado personal para
que trabaje en el proyecto, y que los miembros del equipo (a) estén trabajando en
areas pertinentes para el proyecto propuesto de intermediacion del conocimiento,
(b) ocupen cargos en los que puedan aplicar los conocimientos que se busque
suministrar por medio del proyecto y faciliten el compromiso en favor de la
ejecucion del proyecto y (c)que tengan acceso a los encargados de tomar
decisiones en la institucion beneficiaria, para proponer iniciativas derivadas del
proyecto de intermediacion del conocimiento; y (iv) que el proyecto tenga previstos
productos claramente definidos y mecanismos para su seguimiento.

Seleccion de los proyectos. Las solicitudes pasarian junto con sus evaluaciones a
un comité de seleccion integrado por un representante de la Academia del Servicio
Publico; el jefe de la division de transformacion del sector publico, dependiente del
MPAI, y un representante del sector privado o los circulos académicos. Se
procurara que el comité de seleccion esté compuesto por personas capacitadas en
desarrollo de recursos humanos, transformacion de organizaciones, politicas
publicas e investigaciones. El BID podria participar como observador, previéndose
que lo haga sistemdticamente en los primeros cinco a diez proyectos. La
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composicion del comité de seleccion estd basada en la idea de reunir a funcionarios
que tengan experiencia en el tema e independencia de criterio. La unidad ejecutora
de proyecto actuaria de secretaria del comité y estaria disponible para responder a
las cuestiones técnicas que pudieran suscitarse, mientras que un representante del
ministerio solicitante estaria presente para responder a preguntas sobre la propuesta.
El comité de seleccion analizaria la solicitud, la evaluacion y la recomendacion de
la unidad ejecutora de proyecto; mediria el nivel de compromiso en favor de la
ejecucion del proyecto; votaria para ver si se acepta el proyecto con base en los
criterios de seleccion, y justificaria su decision. En caso de rechazarse la solicitud,
al igual que en el caso de otros rechazos, la unidad ejecutora de proyecto enviaria
una nota en la que explicaria las razones del rechazo y ofreceria asistencia técnica.

De aprobarse la solicitud, se elaboraria un memorando de entendimiento que se
remitiria para la aprobacion y firma del ministerio sectorial solicitante y el MPAL.
Este memorando de entendimiento sefalaria las responsabilidades de cada
institucion respecto a la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion del proyecto.

La ejecucion seguiria los detalles de cada modalidad. Por ejemplo, en el caso de la
contratacion de un profesional experto internacional, se redactarian los términos de
referencia correspondientes y se iniciaria el proceso de identificar, seleccionar y
contratar al experto, para que después éste lleve a cabo el trabajo asignado, en
conjunto con el equipo que se haya establecido para asegurar una transferencia de
conocimientos eficiente. En el caso de envios de funcionarios en comision de
servicio a otras instituciones, se celebrarian acuerdos con la correspondiente
organizacion extranjera y el funcionario participante prestaria su comision de
servicio, habiéndose definido al respecto metas y resultados especificos.

3. Soluciones de gobierno electréonico (US$20,1 millones)

El objetivo de este componente es promover el disefio y la implementacion
oportunos de soluciones de gobierno electronico eficaces. Se utilizarian un
mecanismo y un proceso similares basados en la demanda.

Este componente financiaria una gama de distintas soluciones de gobierno
electronico: (i) gobierno a gobierno, (ii) gobierno a ciudadanos, (iii) gobierno a
empresas y (iv) gobierno a empleados.

Figura I1. Mecanismo operativo para las soluciones de gobierno electrénico

7. Coordinacién entre proyectos

5. Memorando

1. Preparacion 2. Anélisis y 3. Seleccién de 4. Disefio de de 6. Ejecucion del
de propuestas evaluacion de propuestas proyectos entendimiento proyecto
de proyectos propuestas

o

8. Seguimiento y evaluacién
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Preparacion de proyectos y solicitudes. Las instituciones participantes elaborarian
solicitudes de soluciones de gobierno electronico (propuestas) que se considerarian
para su financiamiento. En las solicitudes se incluirian, entre otros, los siguientes
elementos: (1) una descripcion del problema que se desea resolver; (ii) la definicion
de los objetivos de la solucién de gobierno electronico propuesta, asi como los
productos, efectos directos y beneficios previstos; (iii) una descripcion de la
solucion de gobierno electronico propuesta y su justificacion; (iv) riesgos
potenciales y plan para mitigarlos; (v) propuesta presupuestaria, y vi) descripcion
de la estructura de la gestion del proyecto.

Para instituciones elegibles que hayan definido un concepto de proyecto, pero que
necesiten ayuda para elaborar la propuesta de financiamiento, se ofreceria asistencia
técnica para analizar el concepto de proyecto, formular una propuesta revisada para
la solucién de gobierno electronico y, en algunos casos, para proyectos mas
pequefios y menos complicados, también para la elaboracion de los documentos de
licitacion para su ejecucion. Si las instituciones elegibles enfrentan dificultades para
identificar una propuesta, se podria ofrecer asistencia técnica mds extensa, que
incluiria también la articulacion de una estrategia y un plan de gobierno electrénico.

Criterios de elegibilidad. La unidad ejecutora de proyecto evaluaria las solicitudes
para determinar si cumplen los criterios de elegibilidad y seleccion, disefiados
también para asegurar que se seleccionen proyectos eficaces. Los criterios de
elegibilidad incluyen (i) que el proyecto propuesto se refiera al disefio y la
implementacion de una solucion de gobierno electronico, seglin se define en la nota
a pie de pagina nimero 4; (ii) que la solicitud esté completa, firmada por el
secretario permanente y refrendada por el ministro respectivo; (ii1) que la solucion
de gobierno electrénico sea acorde con las prioridades del gobierno: Vision 2020, el
plan fastforward, los planes estratégicos de los ministerios sectoriales u otras
iniciativas con alta visibilidad y pertinencia para las necesidades estratégicas y de
politicas mas apremiantes del gobierno, y (iv) que el costo estimado sea de entre
US$100.000 y US$3 millones. Si un proyecto no cumple los requisitos de
elegibilidad, la unidad ejecutora de proyecto se reuniria con las instituciones
solicitantes para asesorarlas sobre formas en que se podria fortalecer la propuesta
para cumplir dichos requisitos.

Analisis y evaluacion de los proyectos. Los proyectos que cumplan los criterios de
elegibilidad pasaran luego a ser evaluados por la unidad ejecutora de proyecto con
base en los criterios de seleccion. Esta evaluacion requeriria un analisis de la
solicitud y una entrevista a los funcionarios responsables en el ministerio u
organismo estatal correspondiente. Los criterios de seleccion se centran en el
impacto previsto del proyecto y su congruencia con otras soluciones bajo
consideracion o ejecucion. Estos criterios se dividirian en tres categorias: (i) la
eficiencia externa para el cliente, que incluiria (a) ahorros de tiempo, (b) ahorros
directos de costos, (c) mayor transparencia, (d) mejor acceso a los servicios
publicos y (e) suministro de nuevos servicios o informacion; (ii) eficiencia interna,
que incluiria (a) reduccion del tiempo de tramitacion o los costos de operacion,
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(b) mejoramiento de la calidad y magnitud de la informacion de referencia para la
toma de decisiones, (c)mejoramiento de la gestion de los recursos; y
(ii1) complementariedad, que incluiria que (a) mas de dos instituciones participen
en el proyecto, (b) se generen beneficios para otras instituciones no participantes en
el proyecto, (c) exista la posibilidad de repeticion del proyecto en otras instituciones
y (d)exista un vinculo o una integracion con otras soluciones de gobierno
electronico. Se prevé que una propuesta de proyecto cumpla solamente un conjunto
de estos criterios. Complementarian estos criterios de seleccion algunos otros
aspectos de evaluacion: (i) la viabilidad técnica del proyecto, (ii) su viabilidad
juridica y (iii) el andlisis de los tiempos y costos estimados del proyecto.

En funciéon de la evaluacién, la unidad ejecutora de proyecto haria una
recomendacion respecto a una respuesta positiva o negativa a la solicitud, con
fundamento en las dos condiciones siguientes: (i) que el proyecto sea técnica y
juridicamente viable y (ii) que la propuesta cumpla al menos cuatro de los criterios
de seleccion y al menos uno de los criterios de complementariedad, o que cumpla
por lo menos tres de los criterios de seleccion entre eficiencia interna y
complementariedad. Esta Glltima regla es necesaria para evitar un sesgo en contra de
proyectos que se concentren en operaciones internas de tipo administrativo. La
Division de TIC cooperaria en la evaluacion de los criterios de complementariedad.

Seleccion de los proyectos. Habria dos comités de seleccion: uno para proyectos
de costo estimativo igual a US$500.000 o menos, integrado por altos funcionarios
de la division de transformacion del sector publico y de la Division de TIC y un
representante del sector privado o del mundo académico, y otro para proyectos de
costo estimativo superior a US$500.000, integrado por secretarios permanentes de
los ministerios de finanzas, planificacion y desarrollo y administracion publica e
informacion, ademds del jefe del servicio publico y un representante del sector
privado o del mundo académico. El BID podria participar como observador, y se
prevé que lo hard sistematicamente en los primeros cinco a diez proyectos. La
composicion de ambos comités de seleccion parte de la idea de reunir a
funcionarios que combinen experiencia en el tema e independencia de criterio, asi
como de asignar niveles de responsabilidad relacionados con los costos y el alcance
de los proyectos. La unidad ejecutora de proyecto serviria como secretaria para el
comité y estaria disponible para responder a las cuestiones técnicas que pudieran
suscitarse.

Las solicitudes, junto con sus evaluaciones y recomendacion, se remitirian al
comité de seleccion correspondiente, que analizaria la solicitud, la evaluacion y la
recomendacion de la unidad ejecutora de proyecto, votaria sobre la aceptacion del
proyecto con fundamento en los criterios de seleccion y justificaria su decision. En
caso de rechazo, la unidad ejecutora de proyecto enviaria una nota en la que se
explicaria dicha decision y se ofreceria asistencia técnica.

Fase de disefio. Las propuestas seleccionadas pasarian a la fase de disefo del
proyecto. En esta fase se contratarian consultores especialistas para que lleven a
cabo un disefio detallado del proyecto propuesto y preparen los documentos de
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licitacién para su ejecucion. Previamente al disefio del proyecto se celebrarian
conversaciones con la institucion participante respecto a las opciones para el disefio
e implementacion de la solucion de gobierno electrénico propuesta y se evaluarian
las necesidades de los clientes y usuarios a los que estuviera dirigido el proyecto,
asi como su nivel actual de satisfaccion con la prestacion de los servicios. El disefio
detallado incluiria la identificacion y la descripcion de (i) los requisitos funcionales
y las especificaciones técnicas de la solucion de gobierno electronico, que deberan
ser acordes con los lineamientos y las normas técnicas de TIC en desarrollo®; (ii) los
requisitos de reingenieria de procesos y gestion del cambio; (iii) los plazos para la
ejecucion y finalizacion del proyecto; (iv) una estimacion de costos detallada;
(v) los insumos necesarios tanto de bienes como de servicios; (vi) los requisitos
correspondientes a un plan de accién para promover el uso de los servicios
electronicos que se ofrezcan; (vii) productos y efectos directos, y la definicion de
los indicadores de referencia basicos para los efectos directos; (viil) mecanismos de
seguimiento y evaluacion; (ix) los términos de referencia para un administrador del
proyecto cuando se considere necesario fortalecer la capacidad de gestion de la
institucion beneficiaria; (x) los requisitos de capacitacion para la operacion y
mantenimiento eficientes de la soluciébn de gobierno electronico implantada, y
(xi) la identificacion de los cambios juridicos y normativos necesarios que pueda
resolver el ministerio participante.

Se elaboraria un memorando de entendimiento, que se remitiria para la
aprobacion y firma del ministerio sectorial solicitante y el MPAI una vez
completada la fase de disefio del proyecto.

Fase de ejecucion. La ejecucion de los proyectos iniciaria con el proceso de
adquisicion y contratacion para seleccionar y contratar a las empresas consultoras
que se encargarian de la ejecucion del proyecto, ademas de un administrador del
proyecto que ayudaria a la institucion participante a administrar el proyecto y
supervisar eficientemente a la empresa consultora y la ejecucion del proyecto. Se
formaria un equipo de funcionarios de la institucion participante para que trabaje en
estrecha cooperacion con la empresa consultora en torno a la ejecucion del
proyecto, a fin de facilitar la transferencia de conocimientos y mejorar la capacidad
técnica de la institucion. Esto ha de contribuir a la sostenibilidad del proyecto.

Coordinacion entre proyectos. La coordinacion entre los proyectos del programa
y entre éstos y otros proyectos de gobierno electronico es crucial para facilitar la
integracion de las soluciones y el intercambio de conocimientos y recursos,
promover el uso compartido y la repeticion de aplicaciones y evitar la duplicacion
de tareas. La coordinacion contribuiria también al uso mas eficiente y eficaz de los
recursos, debiendo generar posibilidades de economias de escala. Habria dos
modalidades distintas de coordinacioén: (i)la unidad ejecutora de proyecto se
encargaria de la coordinacion entre los proyectos del programa y (ii) la Division de

8

Una condicion especial del programa seria que las normas técnicas acordadas con el Banco entren en vigor

antes del inicio de la fase de disefio del componente de gobierno electronico.



2.26

2.27

2.28

-19-

TIC, por estar encargada de poner en practica el plan de accion de TIC del
gobierno, encabezaria las actividades de coordinacién entre los proyectos del
programa y otros proyectos de gobierno electronico, utilizando el foro
recientemente establecido de jefes de informacion como instrumento fundamental
para esta coordinacion. Estas actividades contarian también con el apoyo del comité
de direccion del plan fastforward. Por ultimo, la base de datos de gestion del
conocimiento de los proyectos de TIC, de reciente establecimiento, facilitaria estas
actividades de coordinacion.

Uso de las soluciones por los usuarios finales. Se emplearan varios mecanismos
para ayudar a asegurar que las soluciones implementadas sean utilizadas por los
usuarios finales, para quienes se disefiaron. El primero seria el disefio y la
aplicacion de planes para promover el uso de proyectos individuales, que podrian
incluir medidas como, por ejemplo, el disefio de sistemas con requisitos de acceso y
uso simplificados, comunicaciones a los usuarios de los sistemas existentes y
promocién de menor escala dirigida especificamente a nuevos usuarios potenciales.
El segundo seria la creacion de un programa de acceso comunitario por Internet que
incrementaria sustancialmente el numero de usuarios potenciales de las soluciones
de gobierno electronico en Internet y se disefiarian especificamente para promover
el acceso a los servicios publicos en linea y el uso de dichos servicios, por parte de
los ciudadanos. El disefio de este programa y el establecimiento de centros piloto se
estan financiando a través de la FAPEP del programa. Por tultimo, la campana de
promocion global del programa proporcionaria informacién a través de los medios
de comunicacion y del sitio virtual del programa sobre la disponibilidad de las
nuevas soluciones de gobierno electronico.

Estrategia nacional de gobierno electronico. Para 2008 esta programado el logro
de los objetivos del componente de gobierno electronico del plan fastforward y
para entonces estarian disponibles lecciones aprendidas sobre los proyectos
iniciales del programa. Como preparacion para el futuro posterior a 2008, el
gobierno espera formular, a través de un proceso de consulta interministerial, una
estrategia nacional de gobierno electronico mas amplia y operativa. La nueva
estrategia nacional de gobierno electronico estableceria lineamientos estratégicos,
objetivos y metas comunes y un enfoque integral para el disefio y ejecucion del
proyecto de gobierno electronico. Esta estrategia ayudaria a coordinar las
actividades de gobierno electronico del gobierno y facilitaria la utilizacion de
préacticas Optimas internacionales adaptadas a las condiciones y necesidades de
Trinidad y Tobago. Una vez aprobada la estrategia se revisarian los criterios de
coordinacion del componente de gobierno electronico del programa para exigir que
los proyectos elegibles sean congruentes con dicha estrategia.

Aunque se prevé que esta estrategia ayudara a asegurar una coordinacion mas
eficiente entre los proyectos y suministrard orientacion para su disefio y ejecucion,
no es necesario tenerla en operacion para el inicio del programa, puesto que se
cuenta ya con un mecanismo de coordinacion adecuado. Ademads, a corto plazo, el
plan de gobierno electréonico del gobierno, el fastforward, es suficiente como
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orientacion para los proyectos. Por ultimo, cabe sefialar que el gobierno no
considera necesario revisar la actual estrategia de gobierno electronico antes de
2008.

C. Costo y financiamiento
2.29  Enel cuadro I se detallan los costos y el financiamiento del programa.
Cuadro 1. Costos del proyecto
(en miles de délares estadounidenses)
Gobierno de
Programa Total BID Trinidad y
Tobago
1. Gestion del programa 3.038 3.038 0
2. Promocién 200 200 0
3. Intermediacion del conocimiento 8.565 2.565 6.000
3.1 Preparacion de proyectos 300 300
3.2 Ejecucion de proyectos 8.265 2.265 6.000
4. Soluciones de gobierno electronico 20.119 19.119 1.000
4.1 Preparacion de proyectos 600 600 0
4.2 Disefio de proyectos 1.110 1.110 0
4.3 Ejecucion de proyectos 18.409 17.409 1.000
5. Evaluacion 435 435 0
6. Auditoria 150 150 0
7. FAPEP 970 970 0
8. Imprevistos 1.523 1.523 0
Total 35.000 28.000 7.000
Porcentaje 100% 80% 20%
2.30 Dimensionamiento. En cuanto al componente de intermediacion del

conocimiento, se calcula que se necesitarian US$8,6 millones, lo que incluye el
financiamiento para proyectos especificos y la asistencia técnica para la preparacion
de proyectos. Este célculo estimativo se basa en el supuesto de aproximadamente
un proyecto internacional cada 25 ministerios y 10 proyectos de funcionarios en
comision de servicio. De los comentarios de los secretarios permanentes se
desprende que el programa propuesto es necesario y suscita interés, y que se prevé
que los ministerios mas grandes solicitaran mas de un proyecto. También se
considerd la capacidad prevista de ejecucion en el calculo de 35 proyectos. Se
calcula que la magnitud media de cada proyecto de experto internacional seria de
US$300.000, cantidad que segun las estimaciones de las autoridades corresponde al
costo de contar con un experto de gran experiencia en un area técnica compleja
durante un afio, mientras que para los proyectos de funcionarios en comision de
servicio se calcula que el costo medio asciende a unos US$75.000.
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En cuanto al componente de gobierno electronico, se estima que requeriria
alrededor de US$20,1 millones, lo que incluye financiamiento para la ejecucion de
proyectos mas asistencia técnica tanto para la preparacion como para el disefio de
los mismos. En un estudio sobre la demanda prevista, combinada con un grupo de
enfoque concreto, se identificaron alrededor de 25 proyectos potenciales, con un
costo estimativo de ejecucion de US$18 millones, que es el monto aproximado de
este componente sin la asistencia técnica. En este caso también, la cifra estimativa
de 25 proyectos para este componente incluye la capacidad prevista de ejecucion.

Recientemente, tras considerables retrasos, se puso en marcha una operacion de
FAPEP individual (1626/0OC-TT). La FAPEP esta financiando tres proyectos
preparatorios, que incluyen el correspondiente analisis juridico, el programa de
acceso comunitario y el establecimiento de un sistema de mercado electronico, lo
cual facilitaria la identificacion y validacion de contratistas para el programa.
También se recurriria a la FAPEP para ayudar a asegurar el lanzamiento eficiente
del programa. Entre las actividades que se financiarian se cuentan las siguientes:
(1) preparacion de las estrategias de gobierno electronico y las propuestas de
gobierno electronico para tres ministerios, (ii) disefio de una estrategia de
promocion, (iii) contratacion temporal de altos funcionarios para la unidad
ejecutora de proyecto; y (iv) asistencia en torno a la formulacion de normas técnicas
de TIC para el sector publico.
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario y organismo ejecutor

El prestatario sera el Gobierno de la Republica de Trinidad y Tobago. El organismo
ejecutor serd el Ministerio de Administracion Publica e Informacion (MPAI). El
MPALI tendrd a su cargo (i) promover el fortalecimiento de las capacidades del
gobierno y el logro de servicios publicos mas eficientes y eficaces y (ii) facilitar y
promover el uso eficiente de las TIC por el sector publico, los ciudadanos y el
sector privado. Habida cuenta de estas responsabilidades, esta institucion es la
adecuada como organismo ejecutor para este programa.

Aunque la experiencia del MPAI con actividades de intermediacion del
conocimiento es limitada, por tratarse de un mecanismo nuevo e innovador, el
ministerio ha aumentado sus conocimientos respecto a la modernizacién del sector
publico a raiz de su implementacion del Programa de Inicio de la Reforma del
Sector Publico (PSRIP). El PSRIP también es supervisado por la Division de
Gestion de Programas. Ademas, su Division para la Transformacion del Sector
Publico participa en actividades de fortalecimiento del sector publico. En lo que
respecta al gobierno electronico, la Division de TIC tiene una unidad responsable
de las iniciativas horizontales de gobierno electronico. Estas tres divisiones del
MPALI proporcionaran apoyo técnico para la ejecucion del programa.

Ejecucion y administracion de proyectos

Se ha elaborado un proyecto de reglamento operativo, que acordaron el Banco y el
organismo ejecutor. En dicho reglamento se detallan los mecanismos de operacion,
las funciones y responsabilidades de los distintos agentes del programa y los
requisitos financieros y administrativos. La entrada en vigor del reglamento
operativo acordado con el Banco sera una de las condiciones previas al primer
desembolso.

Se establecerd una unidad ejecutora de proyecto dentro de la Division de Gestion
de Programas, entidad dependiente del MPAI, para dirigir la ejecucion del
programa bajo la supervision y orientacion estratégica del administrador de
programas de esta division y el secretario permanente y el subsecretario permanente
del MPALI. La unidad ejecutora de proyecto tendria a su cargo la gestion diaria y la
administracion del programa, y es el organo fundamental que asegurard la
eficiencia y eficacia de su ejecucion. Sus responsabilidades especificas basicas
comprenderian las siguientes: (i) gestion de las actividades de promocion;
(i1) evaluacion de propuestas de proyectos; (ii1) suministro de asesoria técnica a los
ministerios sectoriales e instituciones estatales participantes, para la preparacion de
proyectos; (iv) supervision de la identificacion y seleccion de consultores, empresas
y proveedores de bienes para los proyectos; (v) seguimiento de la ejecucion de los
proyectos en los ministerios sectoriales e instituciones estatales participantes;
(vi) gestion y supervision de las evaluaciones de proyectos; (vii) gestion financiera;
(viii) seguimiento del desempefio del programa y mantenimiento de informacion
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respecto a los indicadores de desempefio acordados, y (ix) manejo de las
comunicaciones con el BID.

La unidad ejecutora de proyecto tendria la siguiente plantilla: (i) un coordinador del
programa, (ii) asesores principales para gobierno electronico e intermediacion del
conocimiento, (iii) un funcionario encargado de la ejecucion, (iv) un funcionario de
finanzas, (v)un funcionario juridico, (vi)un funcionario encargado de
adquisiciones y contrataciones y (vii) personal técnico y administrativo de apoyo.
El establecimiento de la unidad ejecutora de proyecto y la contratacion del
personal principal (coordinador del programa, los dos asesores principales y el
funcionario encargado de la ejecucion) serian condiciones previas al primer
desembolso.

Ministerios sectoriales participantes. Los ministerios sectoriales participantes
serian responsables de preparar propuestas de proyectos, supervisar diariamente los
proyectos y presentar informes de avance a la unidad ejecutora de proyecto, asi
como de realizar evaluaciones de los proyectos de intermediacion del conocimiento.

Panel de expertos. La unidad ejecutora de proyecto organizaria un panel de
expertos que suministre asistencia técnica a la misma y a los ministerios sectoriales
para que lleven a cabo mas eficientemente sus responsabilidades. Se prevé
particularmente que este panel de expertos ayude, segiin sea necesario, a preparar y
revisar los términos de referencia y analizar los informes técnicos de los consultores
y que efectue la supervision técnica de los proyectos, en particular en lo relacionado
con los proyectos de gobierno electronico en sus fases de disefio y ejecucion. Para
la creacion de este panel de expertos, la unidad ejecutora de proyecto identificaria y
precalificaria una lista de expertos en una variedad de especialidades que se prevé
que se requieran para la ejecucion del programa.

Adquisicion de bienes y servicios

Para la adquisicion de bienes y servicios financiados por el Banco, el organismo
ejecutor se basara en las politicas y procedimientos de adquisiciones del Banco.
Utilizara el método de licitacion publica internacional para todos los bienes cuyo
valor sea superior a US$25.000 y para servicios de consultoria con valor superior a
US$200.000. El alcance del proyecto y el ritmo previsto para su ejecucion
favorecen la creacion de un fondo rotatorio de hasta 5% del financiamiento.

Contabilidad y control interno. Para la gestion de los recursos financieros del
proyecto, el MPAI y la unidad ejecutora de proyecto abrirdn cuentas independientes
y especificas en bancos comerciales para administrar el préstamo del Banco y los
fondos de contrapartida local. El MPAI y la unidad ejecutora de proyecto
mantendran registros financieros y contables adecuados de los fondos de los
proyectos y sistemas de control interno que permitan verificar las transacciones,
identificar las fuentes y usos de los fondos de proyecto y obtener documentacion
que sirva para verificar las transacciones y para facilitar la preparacion oportuna de
los estados e informes financieros.
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El MPAI y la unidad ejecutora de proyecto tendran la responsabilidad de
(i) preparar y presentar solicitudes de desembolso al Banco, junto con la
correspondiente justificacion de gastos; (ii) preparar y presentar al Banco los
estados financieros anuales relativos a los gastos del proyecto y los informes de
estado semestrales del fondo rotatorio, y (iii) mantener un sistema de archivo
adecuado de documentos de referencia para los desembolsos.

Estados financieros y auditoria. EI MPAI y la unidad ejecutora de proyecto
prepararan y entregaran al Banco, dentro de los 120 dias posteriores a la fecha de
cierre de cada ejercicio fiscal y dentro de los 120 dias posteriores a la fecha del
ultimo desembolso del financiamiento, los estados financieros del proyecto,
auditados por una empresa de auditores independiente aceptable para el Banco, con
base en los términos de referencia previamente aprobados por el Banco (documento
AF-400). La empresa de auditores independiente se seleccionard y contratara de
conformidad con el procedimiento de licitacion para empresas de auditoria del
Banco (documento AF-200), y se pagara con financiamiento del Banco.

Calendario de ejecucion y desembolsos

Considerando el alcance de las actividades que apoyara el programa, asi como los
plazos de ejecuciéon que han tenido en los hechos los programas del Banco en
Trinidad y Tobago, el periodo de desembolso previsto para el programa es de
66 meses a partir de la fecha en que entre en vigor el contrato de préstamo.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento global del programa estaria a cargo de la unidad ejecutora de
proyecto y se complementaria con la supervision de la Division de Gestion de
Programas, el secretario permanente y el subsecretario permanente del MPAI, con
apoyo técnico, cuando sea necesario, de las divisiones de TIC y de transformacion
del sector privado, dependientes del MPAI. El seguimiento se llevaria a cabo
mediante dos métodos principales, a saber: revision de los informes periddicos de
las instituciones publicas participantes respecto a la ejecucion y el desempefio de
los proyectos de cuya supervision estan encargadas, y reuniones periddicas con
dichas instituciones y con los consultores o expertos internacionales encargados de
su disefio y ejecucion. Con esta informacion, la unidad ejecutora de proyecto
supervisaria el desempefio del programa en términos globales y compararia el
desempeno de los distintos proyectos en relacion con los productos previstos, que
se definirian durante el proceso de aprobacién y disefio de cada proyecto.
Trimestralmente, la unidad ejecutora de proyecto prepararia un informe para la
direccion del MPAI y para el BID respecto al desempefio y la ejecucion del
programa, en el que se detallarian los sucesos mas importantes del mismo en todas
sus fases y componentes y las acciones de la unidad ejecutora de proyecto, se
identificarian los factores que pudieran estar impidiendo el avance, y se formularian
recomendaciones sobre formas de abordarlos. Periodicamente, y por lo menos una
vez por trimestre, la unidad ejecutora de proyecto se reuniria con el administrador
de programas destacado en la Division de Gestion de Programas, con el secretario
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permanente y el subsecretario permanente del MPAI y con el BID para informar
sobre la ejecucion y el desempefio del programa y, en caso necesario, analizar las
medidas que puedan tomarse para mejorar dicho desempefio. Asimismo, la unidad
ejecutora de proyecto se reuniria con funcionarios del Banco en la Representacion
del BID en el pais, segun lo requiera cualquiera de ambas partes.

El Banco daria seguimiento a la ejecucion del programa a través de la revision de
los informes de avance periddicos y de reuniones con la unidad ejecutora de
proyecto y, cuando fuera necesario, también con las instituciones publicas
participantes. El seguimiento del programa se facilitard por medio de planes
operativos anuales preparados por la unidad de ejecucion de proyecto para el
organismo ejecutor y sometidos a la aprobacion del BID. En dichos planes se
describiran las actividades especificas que se habran de ejecutar, sus costos y
productos previstos, un plazo para su ejecucion, los beneficiarios, la entidad o la
persona responsable de la ejecucion de la actividad, y un presupuesto anual. Las
actividades se determinaran en gran medida por la demanda del programa, reflejada
en el nimero de instituciones publicas que decidan participar en el mismo. No
obstante, la unidad ejecutora de proyecto ha de poder efectuar un calculo
aproximado del contenido de un plan operativo anual. La presentacion del plan
operativo anual inicial, convenido con el Banco y aprobado por el organismo
ejecutor, seria una de las condiciones previas al primer desembolso.

También se llevarian a cabo andlisis anuales detallados del programa en los que se
incluirian la unidad ejecutora de proyecto, los funcionarios responsables del MPAI,
y el BID. En ellos se analizaria el desempefio del programa, que cubriria las
actividades de promocion, los mecanismos de operacion, la estructura institucional
y el marco de seguimiento y evaluacion. En este analisis también se identificarian
areas susceptibles de mejoras, se definirian medidas correctivas y se asignarian
responsabilidades. Se prestaria atencion especial a las medidas requeridas para
generar una demanda efectiva para el programa, asi como al analisis de la eficacia
de los criterios y el mecanismo de seleccion. El seguimiento también se
profundizaria con el analisis de las auditorias anuales del programa.

Evaluacion. Se evaluaria cada proyecto individual para calificar tanto los productos
como los efectos directos que se hubieran definido en las fases de preparacion y
disefio de los proyectos. Para los proyectos de gobierno electronico, efectuarian esta
evaluacion evaluadores independientes o, en el caso de proyectos mas sencillos, la
unidad ejecutora de proyecto y el ministerio sectorial correspondiente. Las
evaluaciones de los proyectos de gobierno electrénico incluirian una evaluacion
cuantitativa de impacto mediante un andlisis de costo-beneficio, donde los
beneficios se determinarian por los ahorros en costos y tiempos generados gracias
al proyecto. Los indicadores de referencia bésicos se determinarian durante la fase
de diseno de los proyectos. La evaluacion incluiria también un analisis de la
capacidad de las instituciones participantes para administrar, operar y mantener la
solucion de gobierno electronico y una encuesta limitada sobre la satisfaccion de
los clientes con el servicio suministrado y su evaluacion sobre el grado de



3.17

3.18

3.19

-26-

mejoramiento logrado. Los indicadores de referencia basicos sobre satisfaccion de
los clientes se definirian durante la fase de definicion del proyecto.

En el caso de los proyectos de intermediacion del conocimiento, la naturaleza de la
intervencion no permitiria evaluar el impacto de los proyectos en la prestacion de
servicios publicos, ni seria posible medirlo comparando medidas cuantitativas con
indicadores de referencia basicos predefinidos. La evaluacion entonces se basaria
en un analisis de estudios de caso del proceso de transferencia de conocimientos en
relacion con los objetivos del proyecto y una evaluacion de la preparacion de los
empleados participantes y las unidades de trabajo y su desempefio resultante de la
intervencion. Esta evaluacion se llevaria a cabo a través de una encuesta entre los
empleados jerarquicos de las instituciones participantes y el secretario permanente
respectivo. Por el tamafo mas reducido de estos proyectos y la cobertura mas
limitada de las evaluaciones, éstas serian llevadas a cabo por los ministerios
sectoriales respectivos, con el apoyo de la unidad ejecutora de proyecto.

Cabe sefalar que por tratarse de un programa basado en la demanda, en el que los
proyectos y actividades especificos se definen durante la ejecucion del mismo, es
dificil especificar indicadores de efectos directos para el programa considerado
globalmente. En cambio, la mayoria de sus indicadores tendran que vincularse con
la ejecucion y los efectos directos previstos de los proyectos individuales, y las
medidas se basaran en las evaluaciones de esos proyectos individuales. Esto ocurre
especificamente con los proyectos de intermediacion del conocimiento. En el caso
del gobierno electronico, la totalidad de los proyectos apoyados por el programa
debera de tener algtin efecto en el progreso global de implementacion del gobierno
electronico, el cual puede medirse con base en los indicadores del Foro Econdmico
Mundial, el aumento del numero de proyectos de gobierno electronico como
porcentaje del total de proyectos de TIC, y el aumento del nimero de soluciones de
gobierno electronico basadas en Internet de caracteristicas mas avanzadas.

También se realizarian una evaluacion intermedia y una evaluacion final del
programa, efectuadas por evaluadores independientes. La intermedia se realizaria
una vez desembolsado el 50% de los fondos del programa o transcurridos 2,5 afios
del inicio del programa, de ambos momentos el que ocurra primero. En ella se
evaluarian la administracion y ejecucion del programa hasta ese momento, con un
analisis de la forma en que se hayan llevado a cabo los procesos del programa, la
eficacia de los mecanismos operativos, las actividades de promocion, la estructura
institucional y los procedimientos de seguimiento y evaluacion, los resultados del
programa hasta ese momento y, en los casos en que se hubieran efectuado
evaluaciones de proyectos completados, en andlisis de los resultados y los efectos
directos de los proyectos. En la evaluacion se informaria sobre la ejecucion y el
desempeino del programa y se harian recomendaciones sobre modificaciones que
podrian mejorar su eficacia y eficiencia. En la evaluacion se identificarian también
lecciones aprendidas sobre la promocion, el disefio y la ejecucion de proyectos de
gobierno electronico eficaces en el contexto de Trinidad y Tobago, ademas de la
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eficacia del enfoque de intermediacion del conocimiento para la transferencia de
conocimientos.

En la evaluacion final se medirian asimismo la administracion y la ejecucion del
programa y la eficacia de las distintas etapas y componentes del programa, y se
incluiria también una evaluacién del impacto del programa mediante una revision
de las evaluaciones de los proyectos individuales. En esta evaluacion se analizaria
también cuales fueron los criterios principales para el éxito o fracaso de los
proyectos y se identificarian las lecciones aprendidas para futuros programas de
gobierno electronico y transferencia de conocimientos. Por ultimo, en la evaluacion
se identificarian también las lecciones aprendidas sobre el uso de los instrumentos
del programa para promover la modernizacién del sector publico a nivel ministerial,
asi como las lecciones generales sobre modernizacion del sector publico a nivel
ministerial que pudieran derivarse de las experiencias del programa. Esta
informacion resultaria util para el disefio e implementacion de la reforma integral
del sector publico planificada.
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IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad institucional
1. Capacidades del Ministerio de Administracion Publica e Informacion

Se efectu6 una evaluacion institucional del MPAI, en la que se identificaron
algunas deficiencias institucionales que podrian afectar la ejecucion del programa.
En particular, se observaron durante esta evaluacion (i) la falta de conocimientos
especificos sobre gestion de proyectos, (ii) dificultades para atraer y conservar a
empleados calificados y (iii) capacidades reducidas para el seguimiento y la
evaluacion de proyectos. El programa se ha disefiado para hacer frente a estas
deficiencias. En particular, la unidad ejecutora de proyecto incluird a un
administrador de proyectos con gran experiencia para encabezar la unidad, y tendra
la facultad para realizar un seguimiento técnico y administrativo eficiente de los
proyectos especificos financiados por el programa. Ademads, se han asignado
suficientes recursos para atraer y conservar a funcionarios calificados en la unidad
ejecutora de proyecto y para llevar a cabo evaluaciones de los proyectos especificos
y el programa global.

Otro factor que podria afectar las capacidades institucionales del MPAI es que los
recursos para la supervision del programa podrian verse utilizados al limite, ya que
el administrador de programas del Departamento para la Gestion de Programas,
responsable de la supervision directa del programa, también tiene a su cargo la
supervision del PSRIP. Ante esta posibilidad, la unidad ejecutora de proyecto se ha
disefiado en forma que cuente con las capacidades técnicas y administrativas
necesarias, combinadas con una asignacion clara y detallada de responsabilidades,
lo cual deberia permitirle operar sin necesidad de una supervision diaria. La
supervision de la unidad ejecutora de proyecto y el seguimiento de los resultados
del programa se llevarian a cabo periddicamente, lo que se facilitaria con los
informes detallados sobre el desempefio del programa. Asimismo, los secretarios
permanentes y subsecretarios permanentes complementarian las funciones del
administrador de programas del Departamento para la Gestion de Programas, lo que
constituiria un elemento adicional de supervision estratégica y seguimiento del
programa.

La evaluacion institucional también permitié constatar que el MPAI contaba con
fuertes capacidades de gestion y sistemas financieros, asi como en materia de
adquisiciones. Gracias a su experiencia con el PSRIP, dicho ministerio ha obtenido
conocimientos particulares respecto a los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones del BID. Estas ventajas deberan de facilitar el cumplimiento de los
requisitos de supervision e informes financieros, y la contratacion de consultores y
empresas.
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2. Capacidades de los ministerios sectoriales

El actual anélisis de las capacidades de los ministerios sectoriales para la ejecucion
de proyectos y programas, efectuado por el Banco y, concretamente, por su
Representacion en Trinidad y Tobago, permitié constatar una falta de capacidad
para la elaboracion y gestion de proyectos. El programa abordara estas deficiencias
ofreciendo la asistencia técnica que se requiera para la preparacion de proyectos, asi
como recursos para la obtencion de conocimientos especializados en materia de
gestion de proyectos. Ademads, se ofrecerd capacitacion a los ministerios
participantes como parte de la ejecucion de los proyectos con la intencion de
fortalecer sus capacidades de operaciéon y mantenimiento de las soluciones de
gobierno electronico.

Viabilidad socioeconomica

En experiencias en otros paises se ha comprobado que las iniciativas de gobierno
electronico tienen efectos positivos de importancia en la economia. Una reciente
evaluacion de impacto de 13 soluciones de gobierno electronico en Chile en la que
se utilizd un analisis riguroso de costo-beneficio reveld que los beneficios de los
proyectos superaban con creces sus costos en todos excepto dos de los casos. En
algunos de ellos los beneficios netos superaban varias veces los costos’. Se llevara a
cabo un analisis mas basico de impacto y de costo-beneficio para los proyectos de
gobierno electronico. Aunque no es posible predecir el impacto, cabe prever un
resultado muy positivo.

No es posible efectuar un analisis similar para los proyectos de intermediacion del
conocimiento, pues, al igual que ocurre con la mayoria de los proyectos de
asistencia técnica, sus efectos directos no se pueden medir en términos
cuantitativos. No obstante, si como esta previsto, el desempeio de los empleados
mejora y se transfieren aptitudes técnicas, cabe prever un efecto muy positivo en la
eficacia de las areas de las instituciones publicas que participen en estos proyectos,
lo cual deberia traducirse en mejoras en la prestacion de servicios publicos.

Impacto ambiental

El programa no deberia tener sino un impacto ambiental infimo, ya que afectara
solamente los procesos operativos de instituciones del sector publico. El Comité de
Medio Ambiente e Impacto Social (CESI) determind en su reunion del 17 de marzo
de 2006 (11-06) que el programa no requiere evaluaciones adicionales en la
materia.

Beneficios y beneficiarios

El principal beneficio en que se traducira el programa sera el mejoramiento de los
servicios publicos a través del fortalecimiento de las capacidades institucionales y

9

Willington, M. et al. Evaluacion del Impacto de Gobierno Electronico en Chile, Universidad Alberto

Hurtado.
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de los recursos humanos en el sector publico, en el &mbito de la intermediacion del
conocimiento, y de un uso mas extendido y eficiente de las TIC, en materia de
gobierno electronico. En lo que respecta a la intermediacion del conocimiento, el
mejoramiento de los servicios publicos seria mds indirecto y se alcanzaria a
mediano plazo, mientras que en el gobierno electronico las mejoras seran resultado
directo de la ejecucion de proyectos especificos, por lo que los beneficios serian
mas inmediatos.

Los beneficios especificos del componente de intermediacion del conocimiento
incluyen (i) una mejor preparacion de los funcionarios, (ii) mejores capacidades
técnicas y operativas en las instituciones publicas participantes y (iii) un
mejoramiento de la base de conocimientos institucional para la formulacion de
politicas, la planificacion y las operaciones. En cuanto al componente de gobierno
electronico, los beneficios especificos serian (i) una mayor eficiencia externa e
interna en la prestacion de los servicios publicos, (i) un mejor acceso a esos
servicios y (iii) mayor transparencia en las operaciones del gobierno. Este
componente también ayudaria a mejorar las capacidades de las instituciones
publicas para producir y poner en practica soluciones eficaces de gobierno
electronico.

Beneficiarios/Clasificaciéon en cuanto a equidad social. Los beneficiarios del
programa seran los clientes de las instituciones participantes, que recibirian mejores
servicios. Si bien el programa esta basado en la demanda, se prevé, en funciéon de
una encuesta sobre gobierno electronico y de grupos motivacionales (focus groups)
que tuvieron lugar durante la preparacion del mismo para evaluar su demanda
potencial, que los organismos de servicios sociales han de tener una importante
participacion. Con la amplia cobertura de los servicios sociales, los proyectos para
el sector social deberian de tener un niimero de beneficiarios mucho mas elevado
que la mayoria de los otros proyectos. Esta tendencia se ve confirmada por los
resultados de la encuesta sobre gobierno electronico, segin los cuales la gran
mayoria de los beneficiarios previstos ha de provenir de los proyectos planificados
para el sector social. Como resultado, la mayoria de los beneficiarios del programa
deberian de ser usuarios de los servicios sociales. Ademds, como la estrategia
Vision 2020 hace hincapié en el desarrollo de los recursos humanos como medio
para alcanzar la categoria de pais desarrollado y tiene por meta prioritaria la
eliminacion de bolsones de pobreza, se prevé que durante la ejecucion del programa
los servicios sociales seran objeto de una gran expansion y que el gobierno tomara
medidas para mejorar la focalizacion de dichos servicios y sus beneficios en los
hogares de menores ingresos. Habida cuenta del predominio previsto de los
usuarios de servicios sociales entre los beneficiarios del programa, sumado a una
focalizacion mayor y mejor, el programa deberia tener un efecto importante en el
mejoramiento de la equidad.

Riesgos

Demanda efectiva. Aunque los resultados de las encuestas sobre gobierno
electronico y los focus groups indican que existe un fuerte interés y que se necesita
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un mecanismo que ofrezca asistencia en ambas areas cubiertas por el programa, no
es posible tener la seguridad de que esta demanda potencial se traducira en una
participacion efectiva en el programa. Para tener una mayor seguridad de que exista
una demanda efectiva, el programa incluye un importante nivel de recursos dirigido
al suministro de asistencia técnica para la realizacion de analisis de antecedentes y
la formulacién de propuestas de proyectos, lo cual ha de fomentar y facilitar la
participacion. El programa incluira asimismo una amplia campafia de promocion,
descrita en el parrafo 2.2, para generar interés en el programa y facilitar la
participacion en el mismo. Por ultimo, durante las revisiones anuales del programa
se prestard atencion a evaluar la demanda efectiva del mismo y examinar si los
niveles de participacion son adecuados. Se adoptaran medidas correctivas segun se
requiera. Se espera también lograr un efecto de demostracion a partir de los
proyectos iniciales, lo que fomentaria la participacion de otras instituciones.

Necesidad de servicios de consultoria. Para el programa habrd que recurrir en
forma intensiva a servicios de consultoria especializada en una amplia variedad de
temas. Muchos de estos servicios tendran que contratarse en el extranjero, por lo
limitado de los servicios especializados locales. Ello obligaria a efectuar una intensa
busqueda e identificacion de consultores calificados. Ademds, la cantidad de
servicios de consultoria requeridos podria suponer una carga gravosa para las
capacidades de contratacion. Se pondran en practica diversas medidas dirigidas a
mitigar el riesgo de que no se logre identificar y contratar oportunamente a personas
y empresas debidamente calificadas.

En primer lugar, se emprenderia una campafia activa de promocién para fomentar y
facilitar la participacion de consultores calificados. En segundo lugar, el sitio virtual
del programa incluiria informacion sobre los proyectos potenciales y las
oportunidades de prestacion de servicios de consultoria. En tercer lugar, se
facilitaria la identificacion y validacién de consultores y empresas utilizando el
sistema de mercado electronico que esta elaborando el gobierno y del cual ya se
habld en una seccion anterior de este documento. En cuarto lugar, se ampliarian ain
mas las fuentes para la identificacion de consultores, ingresando para ello en una
serie de sitios virtuales para expertos en desarrollo y publicando anuncios en
diversos medios, entre ellos publicaciones especializadas para profesionales. En
quinto lugar, se tomarian medidas para reducir el nimero de consultores
individuales necesarios utilizando al mismo consultor para varios aspectos del
programa. Por ultimo, se espera que al simplificarse los procedimientos de
adquisicion y contratacion del MPAI y aumentarse sus capacidades en esta materia
se reduzca el tiempo requerido para la contratacion de consultores.

Capacidad de la unidad ejecutora de proyecto. En gran medida, el éxito del
programa depende de la eficacia de la unidad ejecutora de proyecto, puesto que ésta
es responsable de la ejecucion de todos los elementos del mismo. Se ha puesto
atencion durante el disefio del programa a asegurarse de que dicha unidad cuente
con los recursos técnicos y administrativos necesarios para asumir sus
responsabilidades. Ademas, la estructura organica del programa otorga considerable
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autonomia a la unidad ejecutora de proyecto para permitirle ejercer sus
responsabilidades sin excesiva interferencia burocratica. Podria ser dificil asegurar
que las personas calificadas permanezcan en las posiciones clave. Para mitigar este
riesgo, como ya se sefialo, se han incluido suficientes recursos en el presupuesto a
fin de que la remuneracion sea atractiva para profesionales altamente calificados.
Asimismo, los departamentos especializados del MPAI que se encargan de las areas
del proyecto, entre ellos la Division de TIC y la Division para la Transformacion
del Sector Publico, proporcionaran apoyo técnico a la unidad ejecutora de proyecto,
lo cual ha de reducir en cierta medida el volumen de recursos técnicos requeridos.
Otras unidades del Departamento para la Gestion de Programas también prestaran
apoyo administrativo.

Sostenibilidad de los beneficios de las intervenciones del programa. El disefio
del programa busca mitigar el riesgo de que los organismos ejecutores no se
muestren dispuestos a sostener los beneficios de las intervenciones del programa, o
que no puedan hacerlo. En primer lugar, la estructura basada en la demanda asegura
la existencia de un sdlido compromiso en favor de los proyectos por parte de las
instituciones participantes. En segundo lugar, el programa ha de facilitar la
retencion de personal mas calificado y motivado, al impartir capacitacion, brindar
participacion en actividades de intermediacion de conocimientos y ofrecer
oportunidades para trabajar en asignaciones mds innovadoras y técnicamente
avanzadas. Por ultimo, la definicion de un plan de gestion del cambio es un criterio
de elegibilidad para la seleccion de proyectos en el marco del componente de
gobierno electrénico.

Disposicion del sector privado y los ciudadanos para usar servicios
gubernamentales prestados por via electrénica. La eficacia de las soluciones de
gobierno electronico que el programa ayudara a elaborar e implementar depende, en
ultima instancia, de que el sector privado y la ciudadania utilicen los servicios
proporcionados por via electronica. El programa incluye una serie de medidas, que
se detallan en el parrafo 2.26, para ayudar a asegurar que los clientes destinatarios
del mismo utilicen las soluciones de gobierno electrénico contempladas en el
programa.

Proyectos con modalidad de silos. La eficacia y eficiencia de las iniciativas de
gobierno electronico se pueden ver limitadas si se apoya la implementacion de
proyectos con modalidad de silos, en los cuales organismos gubernamentales
individuales desarrollan y ejecutan por si solos un proyecto de gobierno electronico
sin tener en cuenta su coordinacién y complementariedad con los proyectos y
sistemas de otros organismos del gobierno. El programa incluye las siguientes
medidas para reducir al minimo el riesgo de brindar apoyo a proyectos tipo silo:
(1) aplicaciéon de criterios de complementariedad para la seleccion de proyectos,
(i1) mayor coordinacion a nivel gubernamental en cuanto a proyectos de gobierno
electronico, (iii) elaboracion y aprobacion de normas técnicas para aplicaciones de
TIC y (iv) formulacion e implementaciéon de una estrategia global de gobierno
electronico de caracter mas integral y operativo para después de 2008.
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OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Meta

Mejorar la calidad de la gobernanza,
particularmente en relacion con la
eficacia del gobierno.

(De 3 a 5 afios tras la implementacién del
proyecto)

Incremento de 30 puntos en la calificacion de
eficacia gubernamental en funcion de los
indicadores del Instituto del Banco Mundial en
materia de gobernanza (indicador de referencia
basico: 0,47, 2004)

Base de datos de indicadores del
Instituto del Banco Mundial en materia
de gobernanza

Existe apoyo politico para la
implementacion de reformas
estructurales en el sector publico y
para las politicas y programas que
impulsan y facilitan el uso de
herramientas innovadoras y eficaces,
asi como los cambios organicos y de
procedimiento para mejorar los
servicios publicos.

Los organismos beneficiarios
aprovechan los beneficios de las
intervenciones del programa y
siguen proporcionando recursos para
asegurar la sostenibilidad.

Propésito
Aumentar la eficiencia de los
servicios publicos, a través de:

(i) Mejores capacidades
institucionales y de los recursos
humanos de los organismos
beneficiarios a través de la
transferencia de conocimientos

(Un aiio después de la implementacion del
proyecto)

Aumento de 5 puntos porcentuales en el porcentaje
de ciudadanos que consideran que los servicios del
gobierno son eficientes

(indicador de referencia basico: 16%, 2005)

(Para el final del proyecto)

Mejoramiento de los conocimientos y el
desempefio de los funcionarios que participen
en los proyectos de intermediacion del
conocimiento (los indicadores de referencia
basicos se definiran en las evaluaciones de los
proyectos individuales)

Encuesta anual entre los ciudadanos
sobre los servicios publicos

Encuesta entre los funcionarios
jerarquicos y secretarios permanentes
en las instituciones participantes.

Las instituciones publicas estan
comprometidas y dispuestas a
cambiar su modus operandi, adoptar
nuevas practicas y utilizar
modalidades de operacion nuevas a
fin de mejorar los servicios publicos.
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OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

(i1) Implementacion mas extendida
de soluciones de gobierno
electronico eficaces

Mejoramiento del desempeiio de las unidades
de trabajo que participen en los proyectos (los
indicadores de referencia basicos se definiran
en las evaluaciones de los proyectos
individuales)

Reduccion en los tiempos y costos de la
prestacion y uso de los servicios publicos en las
instituciones publicas participantes (los
indicadores de referencia basicos se definiran
durante el disefio de los proyectos individuales)

Aumento de 10% en el porcentaje de clientes
satisfechos con los servicios publicos a los que
esta dirigido el programa (los indicadores de
referencia basicos se definiran durante el
disefio de los proyectos individuales)

Incremento en el uso de los servicios
electronicos disponibles (los indicadores de
referencia basicos se determinaran para cada
proyecto individual)

Aumento en el nimero de servicios interactivos
(por un factor de 4) y transaccionales (por un
factor de 3) disponibles en linea (nivel de
referencia basico: 5 interactivos y 0
transaccionales)

Aumento al 20% en la cantidad de proyectos de
gobierno electrénico como porcentaje del total
de proyectos de TIC

(nivel de referencia basico: 11%, presupuesto
de 2006)

Evaluaciones de los proyectos
individuales

Evaluaciones de los proyectos
individuales

Registros de los sistemas de
informacion

Encuestas realizadas por la Division de
TIC del Ministerio de Administracion
Publica e Informacion

Datos del Programa de Informatizacion
de la Reforma del Sector Publico,
subconjunto del Programa de
Inversiones del Sector Publico

Los clientes destinatarios del
programa, incluidos tanto el sector
privado como la ciudadania, se
muestran dispuestos a usar los
servicios proporcionados por via
electronica disefiados para satisfacer
sus necesidades y capacidades.
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OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

(Un aiio después de la implementacion del
proyecto)

e Aumento en 26 puntos y 32 puntos,

respectivamente, en los indices de preparacion

para gobierno electronico y de uso

gubernamental de las TIC del Foro Econémico

Mundial. (Indicadores de referencia: 0,17 y
0,68, 2005)

Informe del Foro Econdémico Mundial
sobre Tecnologias de la Informacion

Los organismos beneficiarios
utilizan estrategias de formulacion
de proyectos que recurren a
consultas y actividades en
colaboracion con importantes partes
interesadas, lo cual da por resultado
la reduccién al minimo del ntimero
de proyectos tipo silo.

PRODUCTOS Y COMPONENTES

Intermediacion del conocimiento
Ejecucion de proyectos de
intermediacion del conocimiento

Aprobacion de las normas técnicas

Inicio de la ejecucion de cuatro proyectos, afio 1
Inicio de la ejecucion de seis proyectos, afio 2
Inicio de la ejecucion de seis proyectos, afio 3
Inicio de la ejecucion de seis proyectos, afio 4
Inicio de la ejecucion de tres proyectos, aiio 5

Copia de las normas técnicas aprobadas
Documentos del programa

Sistema de informacion de gestion y
seguimiento del programa

Hay suficiente demanda efectiva de
los ministerios sectoriales y
organismos gubernamentales.

Se dispone de personal calificado
para la unidad de ejecucion de
proyecto.

Gobierno electronico
Disefio y ejecucion de las soluciones
de gobierno electronico

Disefio e inicio de la ejecucion de tres proyectos,
afio 1

Disefio e inicio de la ejecucion de seis proyectos,
afio 2

Disefio ¢ inicio de la ejecucion de ocho proyectos,
afio 3

Disefio ¢ inicio de la ejecucion de seis proyectos,
afio 4

Disefio e inicio de la ejecucion de dos proyectos,
afio 5

Documentos del programa

Sistema de informacion de gestion y
seguimiento del programa

Hay suficiente demanda efectiva de
los ministerios sectoriales y
organismos gubernamentales.

Se dispone de personal calificado
para la unidad de ejecucion de
proyecto.
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OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ACTIVIDADES
Promocién (US$200.000; BID, US$200.000, Gobierno de la

e  Formulacién de una estrategia
de promocién

e  Realizacion de las actividades
de promocion

Repiilica de Trinidad y Tobago, 0)

Estrategia de promocion

Ocho talleres dirigidos a distintos publicos y
preparacion y distribucion de material
promocional (para el segundo mes y el segundo
ano)

Taller de inicio del proyecto

Sitio virtual del programa

Boletin del programa

Campafia en los medios de comunicacion

Documentos del programa

Acceso al sitio virtual del
programa

Copias del boletin del programa
Comunicados de prensa, articulos
periodisticos y discusiones en
television o radio

Preparacion oportuna de la
estrategia de desarrollo.

Interés en el gobierno
electronico entre las personas
invitadas a los talleres.

Interés en el gobierno
electronico en los medios de
comunicacion.

Gobierno electronico

e  Preparacion de propuestas,
incluida asistencia técnica para
la elaboracion y preparacion de
las propuestas

e  Evaluacion y seleccion de
proyectos

e  Preparacion de términos de
referencias para las consultorias
sobre disefio

e  Contratacion, financiamiento y
ejecucion de las consultorias de
disefo

(US$20,1 millones; BID, US$19,1 millones;
Gobierno de la Repiiblica de Trinidad y Tobago,
US$1 millén)

Presentacion de propuestas

Evaluacion por la unidad ejecutora de proyecto
y seleccion por el comité de seleccion

Términos de referencia para las actividades, y
contratos y acuerdos firmados (continuo
durante la vida de los proyectos)

Monto de financiamiento suministrado y
actividades apoyadas (tipos, costos, tiempos)

Monto de financiamiento suministrado y
actividades apoyadas

Solicitudes de proyectos

Informes de evaluacion y actas de
las reuniones del comité de
seleccion

Documentos del programa

Sistema de informacion de gestion
del programa
Sistema de informacion de gestion
del programa

Presentacion oportuna de las
solicitudes.

Contratacion oportuna de
consultores y otros bienes y
servicios para la ejecucion de
los proyectos.

Entrega oportuna del
financiamiento de
contrapartida.
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OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contratacion, financiamiento y
ejecucion de la implementacion
de los proyectos

Supervision de consultorias y
suministro de bienes

Evaluacion de los proyectos
Evaluacion del componente

e  Supervision continua por el ministerio
sectorial, visitas periddicas por la unidad
ejecutora de proyecto

e  Evaluaciones para cada proyecto
e  Evaluaciones intermedia y final

Informes de supervision

Evaluaciones de los proyectos
individuales

Informes de las evaluaciones
intermedia y final

Intermediacion del conocimiento

Preparacion de propuestas,
incluida asistencia técnica para
la preparacion de las propuestas

Evaluacion y seleccion de
proyectos

Preparacion de términos de
referencia, contratacion de
expertos u organizacion de
traslados temporales de
funcionarios en comision de
servicio

Financiamiento y ejecucion de
los proyectos

Supervision de consultoria

Evaluacion del proyecto

Evaluacion del componente

(US$8,6 millones; BID, US$2,6 millones; Gob. de
la Rep. de Trinidad y Tobago, US$6 millones)

e  Presentacion de propuestas

e  Evaluacion por la unidad ejecutora de proyecto
y seleccion por el comité de seleccion
(continuas durante la vida de los proyectos)

e  Términos de referencia para las actividades, y
contratos y acuerdos firmados (continuo
durante la vida de los proyectos)

e  Monto de financiamiento suministrado y
actividades apoyadas (tipos, costos, tiempos)

e  Supervision continua de la implementacion,
por el ministerio sectorial o el organismo
gubernamental, y seguimiento por la unidad
ejecutora de proyecto

e  Evaluaciones para cada proyecto

e  Evaluaciones intermedia y final

Solicitudes de proyectos

Informes de evaluacion y actas de
las reuniones del comité de
seleccion

Contratos y acuerdos con
instituciones internacionales;
sistema de informacion para la
gestion del programa

Informes de avance trimestrales

Informes de evaluacion
individuales

Informes de las evaluaciones
intermedia y final

Presentacion oportuna de los
proyectos.

Contratacion oportuna de
consultores y otros bienes y
servicios para la ejecucion de
los proyectos.

Entrega oportuna del
financiamiento de
contrapartida.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE- /06

Trinidad & Tobago. Préstamo  /OC-TT a la Republica de Trinidad & Tobago
Programa de Gobierno Electronico e Intermediacion del Conocimiento

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que ¢l designe, para que, en nombre
y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con
la Republica de Trinidad y Tobago, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado
a cooperar en la ejecucion de un programa de gobierno electronico e intermediacion del
conocimiento. Dicho financiamiento sera por una suma de hasta US$28.000.000 de la Facilidad
Unimonetaria de los recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y
Condiciones Financieras y a las Condiciones Contractuales Especiales del Resumen de Proyecto
de la Propuesta de Préstamo.

LEGIII/TT-836841-06
TTO0056





