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Informacion General

1.1. Objetivo de Desarrollo
(Copie el objetivo de desarrollo del proyecto que aparece en el ISDP)

Expandir los logros estratégicos alcanzados en el sector laboral y consolidar la
integracion entre politicas laborales y la estrategia de desarrollo de sistemas y
programas de mercado laboral a largo plazo iniciados en la Fase I, con el fin de
incrementar la competitividad y productividad de la poblacion economicamente
activa. Esto se alcanzaria mediante la operacion eficiente de los programas activos
de mercado de trabajo y de capacitacion, y la realizacion de analisis, planeacién y
programacion de la politica laboral.



1.2. Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: Programa de Modernizacion del Mercado Laboral (PMML). Fase 11
Numero del proyecto: ME-0118

Numero de Préstamo / CT: 1256/0C-ME

Nombre del Organismo Ejecutor: Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

Monto de Préstamo / CT Original: US$200,000,000

Monto de Préstamo / CT Actual: US$196,689,161

Monto Cancelado del Préstamo / CT: US$3,310,839

Costo total del proyecto (BID) (Original): US$433,300,000

Costo total del proyecto (BID) (Actual):US$433,300,000

Autor del Memorando del Banco: Consuelo Ricart, Especialista Sectorial, COF/CME

Fecha del Taller de Inicio (Arranque): No es aplicable (se realiz6 un Seminario de
Inicio para el programa de dos Fases a principios de 1997 durante la Fase I, y con el
cambio de administracion del 2000 la Representacion a solicitud del gobierno
realizé otro Seminario de Inicio a principio del 2001.

\'% i0 i srmino: No es aplicable. Por los tiempos, se
Fecha de Evaluacion de Medio Término: No es aplicable. Por los t S, S
previo una evaluacion final en el tltimo afio de ejecucion de esta fase.

Fecha del Taller de Terminacion de Proyecto: 14-17 de junio de 2004.




Memorando del Banco

2.1 ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

2.1.1. Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por
componente y analisis de factores que afectaron su ejecucion.

Subprograma 1.
Programa de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO) / US$65 millones

El objetivo de este Subprograma fue mejorar la productividad y competitividad de
las micro, pequenas y medianas empresas y de sus trabajadores mediante un
mecanismo de cofinanciamiento de actividades de capacitacion en planta. La
estrategia central de este Subprograma era: (i) identificar empresas con necesidades
de capacitacion y desarrollo de capital humano utilizando una red de promotores
especializados en el andlisis y la planificacion de requerimientos de recursos
humanos de las mismas; (ii) apoyar al beneficiario para elaborar y tramitar sus
planes de capacitaciéon ante el programa y en la seleccion de oferentes de
capacitacion.

Al final de esta Fase II se logro consolidar una capacidad instalada de 72 Unidades
de Promotoras de Capacitacion en los 32 estados para capacitar hasta 375,000
trabajadores de 50,000.00 empresas. Si bien el programa funciona por demanda y
por lo tanto varia la distribucion el tamafio de empresas beneficiadas en esta fase II
71% de las empresas atendidas fueron micro-empresas, 21% pequenas y 8% de
empresas medianas. De estas, 49% estaban concentradas en el sector manufacturero,
41% en servicios, y 10% en el sector agricola.

Las UPC se apoyaron en unas 400 asociaciones de industriales y organizaciones de
empleadores para vincularse con el sector productivo. El personal de las UPCs
(promotores) juega un rol central de intermediario entre las empresas beneficiarias y
la oferta de capacitacion laboral y asistencia técnica y también entre las empresas y
el programa. Asimismo, en esta etapa se logré documentar un incremento en los
oferentes de capacitacion para CIMO, de 6000 oferentes registrados en 1996 a 18,000
en el 2000. Este fue el primer esfuerzo de sistematizar la informacién que
posteriormente en el marco del Préstamo 1384/OC-ME Programa de Apoyo a la
Capacitacion y el Empleo integro a un sistema de informacion automatizada
denominado SAC-PAC mediante el cual se puede acceder a un registro tinico de
oferentes y a los datos de empresas y sus trabajadores activos que participan en el
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programa. Estaba previsto implementar este sistema automatizado en el marco del
1256/OC-ME Fase II del PMML pero no se pudo avanzar hasta inicios del 2003.

Subprograma 2.
Colocacion en puestos de trabajo para Trabajadores desempleados. Programa de
Becas de Capacitacion para Desempleados (PROBECAT) / US$125 millones

Los programas de empleo se enmarcan en tres amplias estrategias: (i)brindar
servicios de colocacion y orientacion laboral a subempleados y desempleados
mediante una red de 139 oficinas locales del Servicio Nacional de Empleo que
operan en los 32 estados; (ii) llevar a cabo actividades de anadlisis de mercado y
vinculacion empresarial identificar un mayor nimero de puestos de trabajo; y (iii)
proporcionar becas de capacitaciéon para el trabajo a desempleados y subempleados
dotandolos de mejores aptitudes para cubrir vacantes disponibles.

Los efectos esperados para esta Fase Il era reducir el periodo de busqueda de
empleo para el buscador de empleo, los costos de transaccion de los procesos de
reclutamiento de los empleadores, asi como mejorar la tasa de insercion laboral
mediante la ampliacion y la introduccion de mejoras en las modalidades
tradicionales del PROBECAT (la mixta y la escolarizada).

Como el fin altimo es la insercion, la capacitacion para empleo es por naturaleza de
corto plazo y no debe ser confundida con formacion profesional o educacion técnica
cuya funcion es preparar cuadros técnicos para la certificacion. En este sentido, este
Subprograma registrd logros significativos en materia de productos y efectos
esperados.

La evaluacion final del PROBECAT, indica que la tasa de colocacién de personas que
se capacitaron en empresas (modalidad mixta) fue 93%, mientras que 63% los
buscadores de empleo que asistieron a cursos presenciales (escolarizada) fueron
colocados. La evaluacidon confirm¢é hallazgos de etapas anteriores, que indican que
por menor costo al programa, la capacitacion mixta (realizada en la empresa, se
capacita y promocionan las practicas laborales pertinentes) asegurar una tasa de
colocacién mas alta, una capacitacion mas pertinente al puesto de trabajo que el
desempleado va ocupar. Ademas, de no ser contratado por la empresa capacitadora,
deja al beneficiario con la posibilidad de demostrar que mayor capacitacion y
experiencia de trabajo. Dado los resultados de esta Fase II se desarrolld una
estrategia exitosa para incentivar a empresas micro, pequenas y medianas con el fin
de aumentar su participacion en esta modalidad.

Subprograma 3.
Evaluacion de politicas laborales y desarrollo institucional /US$5 millones




Este subprograma se orientd a mejorar la calidad de informacion sobre mercado
laboral y reforzar la capacidad de la STPS para disefiar operar y evaluar programas
del mercado de trabajo y a nivel sectorial colaborar con sectores productivos (sus
empleadores y trabajadores) con el fin de establecer un marco integrado de
planificacion estratégica para la administracion de la politica del mercado laboral. Si
bien el area de estudios sufrié algunos fallos que afectaron su desarrollo en el primer
ano de ejecucion de esta Fase I, con el apoyo y dedicacion del personal de la nueva
administracion que se introdujo en el 2000, se logro revertir la situacion en la etapa
final y en su conjunto las actividades previstas se ampliaron.

Hubo mejoras en el disefio y la ejecucion de politicas laborales particularmente en el
uso de encuestas de empleo para analisis de mercado y después de concretarse las
acciones correctivas para solventar las fallas iniciales, esta actividad tuvo el efecto
originalmente previsto de contribuir a que la STPS continuara evolucionando, desde
programas coyunturales a acciones de politica laboral enmarcadas en una estrategia
de desarrollo de capital humano focalizada en la productividad y competitividad. La
leccion aprendida en materia de estudios es que cuando el estado financia estimulos
a la investigacion logra mejores resultados. Sin embargo, también es importante
fortalecer la capacidad de andlisis de politicas y programas al interior de esta
Secretaria seguir invirtiendo en el fortalecimiento del personal del drea de andlisis
de politica laboral. Es conveniente que el area se liderado por Analistas de prestigio
en el sector, el pais y a nivel internacional para que en etapas posteriores se logre un
uso mas estratégico de estos recursos.

Subprograma 4.
Modernizacion de los procedimientos de las relaciones laborales/ US$4 millones

En esta etapa se concretaron varios estudios para orientar la modernizacién de los
procesos de conciliacion y arbitraje y en materia de seguridad e higiene en el trabajo;
la STPS logro iniciar una colaboracion estratégica con los sectores maquila,
construccidn, automotriz y tiendas de autoservicio y supermercados para establecer
mecanismos de prevencion y auto-inspeccion a nivel sectorial.

2.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos
obtenidos en cada componente usando los mismos indicadores de producto
(outputs) que aparecen en el ISDP / PPMR (la Representacion podra suministrar los
indicadores del ISDP / PPMR). Compare los indicadores en las columnas Logrado y
Planeado. Si existe una diferencia significativa entre ellos, describa brevemente los
factores responsables de la diferencia



SUBPROGRAMA 1 - Indicadores de producto
Mejora de la productividad de las MPYMES. Programa CIMO

US$65,000,000

PLANEADO

LOGRADO

Capacitar a 2,240,000 trabajadores
activos en empresas micro, pequenas
y medianas

Realizar cursos para 875,727
empresas

Realizar 216,354 eventos de
sensibilizacién y promocién del
programa dirigidos a incrementar el
numero de beneficiarios

Crear 10 Unidades Promotoras de
Capacitacion (UPC) adicionales para
ampliar la cobertura de atencion.

1.

Se capacitaron a 1,828,202
trabajadores activos (81.60% de la
meta original) en empresas micro,
pequenas y medianas

Se realizaron cursos para 846,464
empresas (96.66% de la meta original)
Se realizaron 196,888 eventos de
sensibilizacion y promocion del
programa (91% de la meta original)
dirigidos a incrementar el niumero de
beneficiarios

Se crearon 10 Unidades Promotoras
de Capacitaciéon (UPC) adicionales
para ampliar la cobertura de atencién
(100% de la meta original).

NOTA: Estas cifras reportan lo cumplido en el

periodo 1999-2001.

= Este componente tuvo restricciones presupuestarias en el 2001 (30% menos) y se realiz6
un cambio fundamental en las Reglas de Operacion, en las cuales a partir de 2001 solo se
podia atender a empresas contribuyentes al seguro social. Esto afecté la composicion y la
cobertura original de las empresas beneficiarias del CIMO.

Participaron menos empresas informales y aumento la participacion de empresas pequefias
y medianas.

SUBPROGRAMA 2 - Indicadores de producto.
Colocacion de Puesto de trabajo de trabajadores desempleados. Programa PROBECAT

US$ 125,000,000
PLANEADO LOGRADO
1. Atender a 1,384,000 personas 1. Se atendid a 1,408, 765 solicitantes de
solicitantes de empleo empleo (101.08% de la meta original)
2. Identificar 1,586,000 puestos de 2. Se Identifico 1,417,331 puestos de
trabajo trabajo (89.4% de la meta original)
3. Colocar a 457,320 personas 3. Se colocaron 503,217 personas
desempleadas desempleadas (110% de la meta
4. Otorgar 1,368,650 becas de original)
capacitacion para el trabajo a 4. Se otorgaron 1,513,573 becas de




personas desempleadas capacitacion para el trabajo a
personas desempleadas (110.6% de la
meta original)

2 Los recursos presupuestales asignados a este programa fueron incrementados y esto
facilito el logro de los productos esperados, e inclusive en algunos casos se superaron las

metas.
SUBPROGRAMA 3 - Indicadores de producto
Evaluacion de politicas y desarrollo institucional
US$ 5,000,000
PLANEADO LOGRADO

1. Elaborar por lo menos 16 estudios 1. Se elaboraron 12 estudios sobre

sobre politicas de mercado laboral politicas de mercado laboral
2. Elaborar 4 estudios sobre evaluacion 2. Se elaboraron 2 estudios sobre

de impacto del Programa evaluacion de impacto del Programa
3. Otorgar 152 becas de investigacion 3. Se otorgo 70 becas de investigacion

sobre temas laborales sobre temas laborales
4. Realizar 7 encuestas sobre mercado 4. Se realizaron 12 encuestas sobre

de trabajo mercado de trabajo
5. Realizar 196 cursos de capacitacion 5. Se realizaron 342 capacitaciones

>Debido en parte a reducciones presupuestales y a cambios institucionales fue dificil
cumplir con las metas relacionadas a estudios y becas de investigacion, mientras que las
metas para encuestas y cursos de capacitacion sobrepasaron los acuerdos originales para la
Fase II, obedeciendo a la necesidad de ampliar los analisis estadisticos de la situacion de
empleo. Asimismo es importante destacar este fue un area nueva en la Secretaria fue dificil
vincular la estrategia de estudios y con el andlisis de politicas laborales.

SUBPROGRAMA 4 - Indicadores de producto
Modernizacion de practicas aplicadas al lugar de trabajo

US$4,000,000
PLANEADO LOGRADO
1. Establecer 2,745 programas 1. Se establecieron 2,745 programas
preventivos en empresas en materia preventivos en empresas en materia
de seguridad e higiene ocupacional de seguridad e higiene ocupacional
2. Elaborar 13 guias técnicas 2. Elaboracion de 13 guias técnicas
3. Desarrollar 5 estudios en materia de 3. Se desarrollaron 5 estudios en materia
normas de seguridad de normas de seguridad
4. Se imprimieron 108 documentos
sobre seguridad e higiene en el




trabajo y se difundieron 242 mil
ejemplares a nivel nacional

=>Debido que en el subprograma 4 se abrieron nuevas lineas de accién al igual que en la

Fase 1 este subprograma sufrio atrasos en su desarrollo y, en algunos casos, si bien se

concretaron las actividades previstas hubo dificultades operativas en la asignacion de gastos
al crédito externo en algunas actividades desarrolladas.

2.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los
indicadores de producto en los diferentes componentes del proyecto, describa
sintéticamente los productos clave (key outputs) obtenidos por este proyecto

1)

2)

Subprograma I

Lograr atender un mayor numero de trabajadores activos vinculados a
empresas Micro, pequenas y medianas que contribuyé a fomentar la
competitividad de una masa critica de MYPES donde se concentra la mayor
parte de la fuerza laboral en México.

Subprograma II

Con el logro de las metas fisicas se demostré que los mecanismos establecidos
por el servicio de empleo y el programa de becas PROBECAT permite fomentar
la insercidon laboral de trabajadores en un primer empleo y la reconversion
laboral de trabajadores desplazados de una manera eficaz, también se demostro
que si bien estos mecanismos fueron disefiados para mejorar la eficiencia de
mercados formales de trabajo son adaptables a acciones orientadas a mejorar el
ingreso de grupos marginados.

Subprograma III

En etapas anteriores la STPS habia logrado desarrollar capacidad técnica al
interior de la institucidn para desarrollar andlisis de politicas activas de
mercado laboral y de evaluacion los productos clave de esta etapa ayudaron,
(becas de investigacion, estudios contratados con firmas externas) a impulsar un
interés en la investigacion en materia de mercado laboral en el sector privado y
en el ambito universitario. Sin embargo hubo poca vinculacién entre los
programas (las politicas activas de mercado laboral) y el area a cargo de la
investigacion en parte porque las areas estaban desvinculadas y por otro lado el
area de investigacion no conocia el sector.

Subprograma IV

En el marco del Subprograma IV se introdujeron nuevas medidas para
promover mejores practicas en materia de conciliaciéon del marco regulatorio y
reducir trdmites burocraticos en materia de registros de actividades de
capacitacion requeridazas por ley. Hubo avances aunque estos no se reflejaron
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en la ejecucion del gasto. La junta de conciliacion redujo los tramites
burocraticos y también implemento ventanillas de atencion en los estados para
reducir los tiempos de los procesos de conciliacion, se simplificaron los
formatos para registrar las acciones de capacitacion de las empresas y hubo
avances significativos en la introduccién del nuevo modelo formativo de
seguridad e higiene ocupacional. El financiamiento BID fue canalizado a los
estudios que apoyaron el disefio de mejoras implementadas.

2.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del
proyecto en relacion con su Objetivo de Desarrollo (OD o proposito en el
marco légico del proyecto)

Efectos Institucionales y Financieros

En este periodo el pais profundiza la descentralizacion que implico el traspaso de
recursos federales a las entidades federativas en el contexto el PMML el primer reto
fue desarrollar un esquema en donde los Servicio Estatales de Empleo reemplazaron
a la Secretaria de Desarrollo Social como la entidad responsable de recurso
financieros (Ramo 26 centralizado hacia Ramo 33 descentralizado). Con Ila
participacion del agente financiero se acordd la apertura de cuentas a nivel estatal
de manera de facilitar el acceso directo a los recursos federales para operar los
programas de empleo. De manera paralela los servicios estatales de empleo
tuvieron que absorber responsabilidades gerenciales y de control anteriormente
manejadas a nivel central. Si bien esto agilizo el acceso a los recursos se presentaron
nuevos desafios en cuanto a la necesidad de desarrollar y fortalecer nuevos sistemas
de control y seguimiento. Esto se desarrollé en forma lenta pero contribuyé a
identificar necesidades en materia de contabilidad, auditoria y evaluacion.

De manera ilustrativa, en 1999 se concreta el primer reglamento operativo del
programa y por requerimiento del Gobierno se publica por primera vez en el Diario
Oficial de la Federacion. Esto permitid generalizar el conocimiento del programa.
Subprograma 1 CIMO. Se incrementd y mejoro la calidad del apoyo que recibieron
las empresas beneficiarias del CIMO y sus trabajadores y se logro establecer una
vinculacion publico- privada mas estrecha a nivel federal y estatal.

Subprograma 2 SNE/PROBECAT. Con la introduccion de nuevas tecnologias y la
ampliacion de modalidades como ferias de empleo y talleres de busqueda de
empleo, la introduccion servicios de telefonicos para identificar oportunidades de
trabajo CHAMBATEL y posteriormente redes Internet para CHAMBANET, la STPS
logro impulsar modelos de intermediacion laboral mas avanzados que en etapas
anteriores. Estos aspectos se han ido profundizando en el Préstamo 1384/OC-ME
actualmente en ejecucion. Con Chambanet el programa ha logrado aumentar el
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numero de vacantes que se registran a través del Servicio de Empleo dada la
facilidad de enlazar el sistema con redes privadas de reclutamiento.

Subprogramas 3 y 4.
metodologia de evaluaciéon del programa. La nueva administracion que llego en el
ano 2000, en estrecha colaboracidon con el Banco, logré desarrollar un estudio de
costo-beneficio del programa de empleo utilizando una firma independiente que
profundizé la aplicacion de los métodos de Heckman, lo cual provoco un interés por
terciarizar la investigacion que anteriormente habia sido muy dificil de lograr.

Un desafio importante de esta Fase era fortalecer la

2.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del
logro del Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto
(outcome) del ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del
ISDP / PPMR). Compare los indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si
existe una diferencia significativa entre ellos, explique brevemente los factores
responsables de la diferencia.

OBJETIVO DE DESARROLLO
Indicadores de Efecto (Proposito)

PLANEADO LOGRADO
Expandir los logros estratégicos | EI marco ldégico de este programa
alcanzados en el sector laboral vy |establecié que la finalidad de programa

consolidar la integracion entre politicas
laborales y la estrategia de desarrollo de
sistemas y programas
laboral a largo plazo iniciados en la Fase
I, con el fin de
competitividad y productividad de la
poblacién econdmicamente activa. Esto
se alcanzaria mediante la operacion
eficiente de los programas activos de
mercado de trabajo y de capacitacién, y
la realizacion de analisis, planeacion y
programacion de la politica laboral.

de mercado

incrementar la

es promover la movilidad laboral, el
potencial de empleo, la productividad en
sentido y
funcionamiento mas

fomentar
eficiente de los
programas de mercado laboral y Ila
capacidad de sector en materia de
planificacion, de politicas y de analisis y
programacion. En esta seccion de marco
logico
largo plazo mas amplio y estratégico se
establecieron dos indicadores el aumento
en la productividad del trabajo y la
reduccion de la tasa de empleo, hubo

ese un

que apunta a un resultado de

mucha resistencia a estos indicadores en
los comités de revision del Banco, dado a
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que la productividad y el empleo
dependen de muchos factores externos a
un programa como este, pero finalmente
fueron aceptados estos indicadores para
el programa integro. Con ese entendido
que hicimos una comparacion de las
tasas de empleo al inicio de programa.
Por esa razdén se introdujo como efecto
(indirecto) principal del programa la
contribucion a la reduccién de la tasa
desempleo (desempleados mas
subempleados) por un 12.3%, de 30.0%
en 1997 a 17.7% en el 2001. La baja
productividad continua siendo un
desafié para mejorar la competitividad de
la empresa lo cual dificulta el
mejoramiento del nivel de vida de la
fuerza laboral

No obstante lo anterior una propuesta
de ROS/PRM es que un indicador clave
del programa en su conjunto podria ser
numero de  personas empleadas,
(considerando que el efecto de creacion
de empleo o de mejora de calidad del
empleo del CIMO o del efecto de creacion
de empleo de la modalidad mixta de
PROBECAT o del subprograma de
politicas). Para futuros proyectos en el
sector estamos de acuerdo que esto seria
mas  pertinente en términos de
evaluabilidad de  resultados que
conferiria mayor coherencia de objetivos
en este programa. Para fines de este
PCRs solo se dispone del dato general
que en este periodo la poblacion
empleada en el sector formal crecio
aumento por un 4% de forma sostenida
entre 1997 y el 2001.

En cuanto a la integracion de politicas
laborales y la estrategia de desarrollo de
un sistema de empleo y capacitacion para
el trabajo alcanzable mediante Ia
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operacion eficiente de los programas
activos y la realizacion de analisis
politicas laborales. Fue dificil relacionar
las iniciativas entre los subprogramas sin
embargo se estimulo la investigacion en
el sector.

Subprograma 1 CIMO. Se incrementd y
mejor6 la calidad del apoyo que
recibieron las empresas beneficiarias del
CIMO y sus trabajadores.

e Se capacitaron a 1,828,202
trabajadores activos (81.60% de la
meta original) en empresas micro,
pequenas y medianas

e Se realizaron cursos para 846,464
empresas (96.66% de la meta original)

Subprograma 2 SNE/PROBECAT. Con
la introduccion de nuevas tecnologias y
modalidades la STPS logro impulsar
modelos de intermediacion laboral mas
avanzados que en etapas anteriores.

e Se atendid a 1,408, 765 solicitantes de
empleo (101.08% de la meta original)

e Se colocaron 503,217 personas
desempleadas (110% de la meta
original

Subprogramas 3 y 4. Se fortalecieron las
la capacidades, de anadlisis, planeacion y
programacion de la politica laboral.

Se cumplieron todas las metas de

investigacion y capacitacion previstas lo

cual mejoré los conocimientos de la
propia STPS del sector. Asi mismo se

simplificaron los tramites de registro y

gestion laboral en el marco del

subprograma IV.

2.1.2.2. Identificacion de efectos intermedios (outcomes) e impactos iniciales.
Considerando los productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo
posible, identifique los efectos (outcomes) intermedios y los impactos iniciales

logrados hasta el momento
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Subprograma I

Se logro atender un mayor numero de trabajadores activos y las evaluaciones
registran incremento en la productividad en los mismos.

Subprograma II

Se fomentd la insercion laboral de trabajadores de un primer empleo y la
reconversion laboral de trabajadores desplazados de una manera eficaz, mejorando
la calidad de empleo y el ingreso de trabajadores desempleados.

Subprograma III

Se fortalecio el andlisis de politicas activas de mercado laboral y de evaluacién. Se
impulso la investigacion en materia de mercado laboral en el sector privado y en el
ambito universitario.

Subprograma IV

Se introdujeron nuevas medidas para promover mejores practicas en materia de
conciliacion del marco regulatorio y reducir trdmites burocraticos en materia de
registros de actividades de capacitacion requeridazas por ley.

2.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando
los productos (outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e
impactos que se espera obtener y describa de qué manera los productos contribuyen
al logro de esos efectos e impactos

=>El préstamol1256/OC-ME es la Fase II de una operacidon pionera en el area de
mercado laboral en México que empezd en 1997 (983/OC-ME). A su vez, esta Fase II
ha servido de base para una nueva operacion multi-fase de 9 afios (3 afios cada fase)
que continuara apoyando los esfuerzos del Gobierno por mejorar y modernizar el
mercado laboral en el pais. Los componentes/actividades especificas se han ido
ajustando a través del tiempo y, seguramente, continuaran ajustdndose para reflejar
la realidad en esta area.

2.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones
favorables que deben darse para lograr el propodsito del proyecto y explique por qué
son necesarias

=> (i) Participacion activa del sector privado en el cofinanciamiento de actividades
de capacitacion para trabajadores activos; (ii) compromiso de mantener un enfoque
hacia la competitividad de la empresa y del trabajador; (iii) compromiso de las
autoridades nacionales por apoyar este tipo de programas; y (iv) Unidad Ejecutora
del programa capaz de apoyar y guiar a diferentes direcciones de la STPS en el
disefio, preparacion y ejecucion de actividades futuras relacionadas con el mercado
laboral.

2.1.2.5. Pregunta piloto No.1 — (En construccion). Opcional para operaciones con
14



PCR due date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera
requerida para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la
version integra del PCR) ;Se observan inequidades en el acceso a los beneficios del
proyecto por parte de subgrupos dentro de la poblacion objetivo por razén de
género, localizacion, origen étnico, sector rural/ urbano, nivel de ingreso u otras
razones? Si esto es asi, ja qué se deben?

=>No. El programa estuvo, esta y estard abierto a todos los grupos y subgrupos de la
poblacién. Hay actividades especificas, especialmente en el Subprograma 2.
Mecanismos de ajustes para los mercados de trabajo, para grupos vulnerables
(jovenes en desventaja, discapacitados, mujeres, etc.)

2.1.2.6. Pregunta piloto No.2 — (En construccion). Opcional para operaciones con
PCR due date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera
requerido para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la
version integra del PCR) ;Se produjo algun tipo de efecto adverso causado sin
intencion por este proyecto en la poblacidn y/o en el medio ambiente? Si esto es asi,
(qué medidas se han tomado?

=»No. Por el contrario, el Subprograma 4. Modernizacion de los procedimientos de
las relaciones laborales, incluye actividades especificas pare estudiar y mejorar las
condiciones ambientales, de salud, y seguridad e higiene en el trabajo.

2.1.2.7. Pregunta piloto No.3 — (En construccion). Opcional para operaciones con
PCR due date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera
requerido para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la
version integra del PCR) Seguramente los resultados del proyecto han contribuido
al logro, o bien de las metas establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial o
nacional vigente del pais prestatario, o bien a los indicadores de la actual Estrategia
de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué meta o indicador de resultados
estd contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en qué medida lo hace

=>» Un logro estratégico del programa es que contribuyo a la reduccion de la tasa
desempleo (desempleados mas subempleados) por un 12.3%, de 30.0% en 1997 a
17.7% en el 2001.

Las actividades de capacitacién en el trabajo y intermediacion laboral contempladas
en el programa colaborardn a que el trabajador mexicano tenga una mejor y mayor
competitividad. De igual manera, la capacitacién redundard en un incremento de la
calidad de la productividad de la empresa mexicana.

2.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con
PCR due date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, tinicamente sera
15



requerido para las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la
version integra del PCR) ;Hubo cambios significativos en el contexto en que se
implement6 el proyecto y/o en las politicas sectoriales / nacionales y/o en las
estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique como el proyecto fue adaptado para
dar respuesta a esos cambios

=»La modernizaciéon del mercado laboral enfrenta continuamente ajustes para
responder a las estrategias nacionales y de desarrollo y, por lo tanto, la caracteristica
mas relevante del programa ha sido precisamente la flexibilidad para ajustarse al
entorno cambiante del mercado laboral.

2.1.2.9. Recalculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluy6 ex ante
un célculo de la tasa de retorno esperada, ;jcudl fue la tasa de retorno esperada y
cudl es la tasa de retorno real?

=>»No aplica

2.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacion econdmica. Si el proyecto
incluyé ex ante otras estimaciones de evaluacién econdmica (costo-efectividad,
costo-eficiencia y costo-beneficio), jcudl fue el indicador esperado y cual es el
indicador real?

= Las evaluaciones del programa indican que la tasa promedio de colocacion del
servicio de empleo aumento de un 60% a una tasa promedio de 78%. No fue posible
verificar los demds datos aun que hay indicios que se redujeron los periodos de la
busqueda de empleo de acuerdo a lo esperado y las empresas CIMO demuestran
mayores niveles de productividad que las empresas de caracteristicas similares que
no hayan recibido apoyo del programa.

2.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de
desarrollo (OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 2.1.1. y
2.1.2,, califique la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[ ] Muy Efectivo [X] Efectivo [ ] Poco Efectivo [ ] Inefectivo

=> El proyecto ha sido efectivo desde el punto de vista que ha respondido a la
estrategia de México, como se refleja en su Plan Nacional de Desarrollo, de apoyar y
fortalecer el sector de mercado laboral.
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2.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

2.2.1. Medicion del desempeiio del proyecto
2.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacion. En una escala de 1 a 4 establezca la

calidad de los siguientes elementos necesarios para medir el desempefio del
proyecto:

[]

1. Anélisis de problemas Baja <[ ] [ ] [3] [ ]2 Alta N/A
i el T TTTINTE RS
i LTI
;L.S}I)cii:(tii(f)iscacién de productos (outputs) Baja <[ ][ ][] [4] Alta 1\[}/L
z.s}ljr::ai;a:iores de efectos (outcomes) Baja <[ ][ 1131 [ ] Alta 1\[]/]A
gg;r;f:i)clores de productos (outputs) Baja <[ ][ 1] 4]~ Alta 1\[1/114
Z.S;;ir;jg c()flse base de efectos (outcomes) Baja <[ ][] [3] [ ]~ Alta 1\[]/114
2.8;;'1:;:3 (jise base de productos (outputs) Baja <[ ][ ][] [4]> Alta 1\[1/114
9. Supuestos de productos a efectos Baja €[ ][] [3] [ ]2 Alta 1\[1 /z]Ax
i revolecaon de miormadin L B €L1LTLTHIY Ala G
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11. Plan para la implementacion del
proyecto

[ ]

Baja <[ ][ ][] [4] 2 Alta N/A

12. Plan de Adquisiciones Baja €[ ][] [3] [ ]2 Alta 1\[1 /]A
2.2.1.2. Andlisis de factores criticos del disefio. Considerando los elementos del
diseno del proyecto evaluados en el punto anterior, describa los principales factores
(maximo 3) que tuvieron la mayor influencia (positiva y/o negativa) en la medicién
de su desempefio

>

1. Corresponsabilidad del sector privado para el desarrollo del Subprograma 1.

2. Participacion activa del sector privado en las actividades de capacitacion mixta en
el Subprograma 2.

3. Compromiso decidido de las autoridades nacionales para apoyar programas de
mercado laboral.

2.2.1.3. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas adoptadas). Describa en
forma concreta qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos
en el disefio del proyecto en relacion con la medicion del desempefio del proyecto

= Subprograma I: (i) Se mejoraron los instrumentos de diagndstico
individuales sobre las necesidades e impacto de las acciones de capacitacién en
empresas; (ii) Se establecieron pardmetros basados en decisiones presupuestales
y de control administrativo y operativo; (iii) Se realizé un monitoreo permanente
de apoyo técnico, supervision y seguimiento del trabajo de las UPC, para su
mejor desempeno; y (iv)Se proporciono apoyo e infraestructura a las UPC, para
estandarizar las condiciones operativas en cuanto a oficinas, recursos
informaticos y humanos. Fue dificil construir a partir de las evaluaciones
experimentales que se realizaron de este programa en el 1995 y 1997. El tema se
retomo en un taller de evaluacion entre expertos en el 2002 pero no se
concretaron los acuerdos necesarios en materia de medicion de productividad.

La experiencia cotidiana del CIMO coincide con estudios recientes que indican
la medicion de productividad es pertinente como medidor de efectividad en la
adopcion de mejores practicas en el lugar de trabajo (seguridad, higiene,
ambiente laboral). Las lecciones aprendidas de un andlisis de las evaluaciones
anteriores es que para medir los efectos sobre la productividad en un programa
de incentivos a la capacitacion orientada a la mejora continua que limita su
intervencion a un maximo de 200 horas de capacitacion por afio es importante
tomar decisiones de dosis y esta claro que el matching entre la muestra del grupo
de tratamiento y el grupo control es un elemento critico. En México la encuesta
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ENESTYC fue creada para evaluar el CIMO. Sin embargo, un intento de
comparar la experiencia del CIMO entre el 97 y el 2001 demostré que dado al
random sampling de la ENESTYC no fue posible identificar una muestra que
empresas lo suficientemente representativa (en numero y en caracteristicas) de
empresas habian recibido el apoyo del programa. La propuesta para futuras
evaluaciones es que se levante una sobre muestra en paralelo a las encuestas de
ENESTYC para crear un panel al cual se le puede dar seguimiento de manera tal
de contar con un grupo control, un grupo que recibié menos de un afio de
tratamiento comparado con un grupo que recibi6 mas de dos afos de
tratamiento.

Subprograma II: Se avanzo en concretar la metodologia de andlisis de costo
beneficio del subprograma de empleo utilizando métodos que asi experimentales
que se introdujeron con apoyo técnico del Banco Mundial a principio de los 90. El
programa a través de sus sistemas de monitoreo levanta informacién sobre las
caracteristicas socio-econdmicas de los desempleados atendidos en PROBECAT y
a través de la encuesta ENCOPE se levanta una muestra de beneficiados. Se
compara el grupo tratamiento con un grupo de control para detectar los efectos
en cuanto a insercion laboral y la calidad de empleo, periodo de busqueda de
empleo. En esta fase, debido a la creacién de un nuevo area de investigacion que
desconocian la metodologia de evaluacion, hubo un desfase en las evaluaciones
del programa de empleo en los primeros dos afios. Sin embargo, en el 2001 la
nueva administracion de la Secretaria contrata una firma especializada para
hacer la primera evaluacién de costo-beneficio independiente. Aunque un
analisis de esa evaluacion muestra que es mejorable lo importante era
reestablecer un compromiso institucional para hacer este tipo de evaluaciones.
También es importante destacar que en este periodo los SEE asumieron
responsabilidades operativas y estratégicas que anteriormente se manejaban a
nivel central para lo cual hubo que establece sistemas de informacion
estandarizados y capacitar al personal de los SEE en el uso de nuevos
instrumentos. La descentralizacion fue acelerada y si bien se evaluaron las
implicaciones operativas de este cambio el apoyo técnico y la instrumentacion
fue mads lenta que el traspaso de responsabilidad. Las lecciones principales
fueron (i) si las agencias de gobierno no mantienen los niveles técnicos es muy
dificil profundizar y mejorar los procesos de evaluacion a lo largo de la
ejecucion de los mismos; (ii) En programas tan masivos como es el Servicio de
Empleo en México es importante establecer condiciones minimas en cuanto a la
disponibilidad de sistema operativos y personal operativo antes de
descentralizar.

Subprograma III: No hay medicion sistematizada de los efectos de este
componente porque los objetivos son institucionales y estratégicos. Es evidente
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que se cumplieron las metas fisicas (i) se utilizaron los recursos disponibles para
estudios; (ii) para encuestas empleo que sé elaboraron coordinadamente con las
areas involucradas los programas de politica de mercado (CIMO y Empleo)
considerando las metas y recursos disponibles; (iii) se contd con los recursos
necesarios para dar cursos de capacitacion especializada al personal del
programa. - Si bien el programa cumplié con metas fisicas salvo dos importantes
logros que fueron: (i) la estimulacidon de la investigacion en tema de mercado
laboral el ambito educativo y privado; y (ii) el fortalecimiento de las encuestas
de empleo, no se lograron los objetivos estratégicos. No fue posible lograr el
aspecto estratégico mds importante de vincular la inversidén en el analisis de
politicas con el desarrollo de nuevos programas e impulsar una cultura de
evaluacién en operadores de programas no se consolido en esta etapa.

Subprograma IV: No hubo evaluaciones de impacto en este subprograma (i) si
hubo un andlisis de la reduccién de tramites burocraticos en materia de registros
ante la STPS; (ii) se utilizaron resultados de estudios para promocion de acciones
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo; (iii) se publicaron y difundieron
reglamentos y normativas sobre seguridad e higiene laboral.

2.2.1.4. Lecciones aprendidas para el disefio (medidas alternativas). Con base en su
experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda
para mejorar la medicion del desempefio en el disefio de futuros proyectos

=>Continua siendo un desafio la mediciéon de impacto de programas como CIMO
cuyo proposito es mejorar la competitividad y productividad de las empresas
beneficiarias y sus trabajadores debido a que la intervencion del programa en un afio
por su naturaleza no excede las 200 horas de capacitacion y un maximo de 200 de
asistencia técnica. También es dificil aislar este tratamiento de otras externalidades
que pueden influir en la productividad y en la competitividad de la propia empresa.
Por esta razén en colaboracion con el Banco Mundial se propuso comparar el
comportamiento de las empresas CIMO beneficiadas por un periodo de 5 afios con
un grupo control que no recibié apoyo utilizando proxys como certificacion en
ISO9000, trabajadores certificados, incremento en exportacion, etc.

Tal como indica la seccion anterior recientemente se completando un estudio
comparativo que incluye el CIMO utilizando datos de la ENESTYC que comparan el
comportamiento de este programa en 1997 con el ano 2001.

El Subprograma 2 convienen resaltar la importancia de asegurar la elaboracion de
estudios con metodologias sistematica y similares que faciliten la comparacion de
resultados a lo largo de varios afios, y faciliten ajustar las reglas de operacion para
mejorar el impacto de las inversiones.

Las encuesta financiadas por el Programa convierten a México en el pais con mayor
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disponibilidad de informacion estadistica en Latino América sobre el
comportamiento del mercado de trabajo a nivel de empresas y hogares, las cuales
facilitan no s6lo monitorear en efecto de las politicas ptblicas nacionales sino que
facilitan la evaluacion de programas de politica de mercado de trabajo, aspectos que
convienen reproducir en el disefio de programas similares.

2.2.1.5. Informacion disponible durante la implementacion del proyecto. En una
escala de 1 a 4 califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes
tareas que deben ser realizadas por el Organismo Ejecutor para generar informacion
necesaria para la medicion de desempefio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos
para recoleccion y analisis de datos (fuente

Baja <[ ][] [3] [ ] Alta ]

de datos, responsables, periodicidad y N/A

caracteristicas de la informacion)

2. Recoleccidon de informacion de linea de ) [ ]
Baja < 2 > Alt

base de efectos ga LTI * N/A

3. Recoleccidén de formacion de linea de base ) [ ]
Baja < 3 > Alt

de productos ga LTI a N/A

4. Recoleccion, analisis y reporte de [

informacidn sobre recursos disponibles y Baja <[ ][] [3][ ]~ Alta

. . N/A

actividades realizadas

5. Recoleccidn, andlisis y reporte de

informacion sobre pro.duc't(,)s generados por Baja <[] [ 13111 Alta [ ]

el proyecto y su contribucion al logro de los N/A

efectos esperados

6. Recoleccion, andlisis y reporte de

informacion sobre efectos e impactos (]

generados por el proyecto y su contribucion Baja <[ ] [ ] [3] [ ] 2> Alta N/A

a las metas establecidas en la estrategia de
desarrollo sectorial y nacional
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2.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempefio durante la
implementacion. Considerando los procesos del punto anterior, describa los
principales factores (maximo 3) que tuvieron la mayor influencia (negativa o
positiva) en la medicidon de desempefio del proyecto durante su implementacion

=>1) En materia de programa de empleo el tipo de mediciones aplicadas son las
mismas que se utilizan para programas de este tipo en paises de la OECD: (i) tasa de
colocacion; (ii) aumento de calidad de empleo e ingreso; (iii) reduccion de periodo
de busqueda de empleo y/o reduccidn del costo de reclutamiento y contratacion.

2) Medir el impacto de un programa de apoyo a empresas y sus trabajadores, sigue
presentando importantes desafios y tal como se dijo anteriormente con proxys para
medir la productividad y utilizando ENESTYC para construir un grupo de control.
La encuesta ENESYC facilita este tipo de andlisis por que cuenta con paneles
histéricos que miden el impacto de la capacitacion de las empresas en el sector
manufacturero en México.

2.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas).
Describa en forma concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la
informacion necesaria (en cantidad y calidad) para medir el desempefio del proyecto

=>Se ha ido concretando una gradual mejora en el disefio e implementacion de
sistemas de monitoreo y seguimiento que en un futuro facilitarian la generaciéon de
reportes que permitan detectar problemas de desempeno en tiempo y forma, y que
instrumentaran mejoras en la linea de base a largo plazo.

2.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacion (medidas alternativas). Con
base en su experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas
recomienda para mejorar la medicion del desempefio durante la implementacion de
futuros proyectos

=>La existencia de sistema de monitoreo permitira generar reportes periddicos de
medicion de desempenio que facilitaria la mejora continua de modelos de gestion de
este tipo de programa.

2.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segan ISDP/PPMR)

(Como informacion util para contestar las preguntas de la seccion 2.2.3. conviene
revisar los factores que afectaron la ejecucion del proyecto y que fueron registrados
en el ISDP/PPMR).

El factor principal estuvo relacionado con el Subprograma 2, donde se identifico la
necesidad de fortalecer los sistemas de control interno en los estado participantes.
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Para el nuevo programa el Banco y el ejecutor acordaron un Plan de Accién con
medidas inmediatas y de mediano plazo, las cuales se han implementado en su
mayoria y han fortalecido al programa en su totalidad.

En el programa actual se esta fortaleciendo la capacidad operativa a nivel estatal con
sistemas estandarizados automatizados de registros financieros, asi mismo se ha
fortalecido la ventanilla de supervision y control de apoyo técnico para las SEEs.

2.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto
Factores criticos para la obtencion de los productos (outputs)

2.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa
cudles fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la
ejecucion de los componentes del proyecto y la obtencion de sus productos (outputs)
en términos de cantidad, calidad y oportunidad y analice por qué

=> (i) recortes y ajustes presupuestarios de SHCP impactando el presupuesto total de
la a STPS y por ende el presupuesto asignando al proyecto, (ii) la introduccion del
nuevo personal sin experiencia operativa ni conocimiento del manejo de los
proyectos, lo cual impact6 el nivel de ejecucion; y (iii) cambios en las reglas de juego
en la ejecucion del Subprograma 1 en 2001, que conllevo a un cambio significativo
de la poblaciéon objetivo atendida en el CIMO que anteriormente apoyaba
principalmente a empresas micro del sector informal. Actualmente el PAC atiende a
empresas registradas al Seguro Social y de acuerdo a una evaluacion de 1903 esto ha
creado un sesgo hacia la pequefia y mediana empresa.

2.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa
cudles fueron los principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a
la implementacion de los componentes del proyecto y a la obtencion de sus
productos (outputs) en términos de cantidad, calidad y oportunidad y analice por
qué

= 1)Se increment6 y mejor6 la calidad del apoyo que recibieron las empresas
beneficiarias del CIMO vy sus trabajadores y se logro establecer una vinculacion
publico privada mas estrecha a nivel estatal.

2) Con la introduccion de nuevas tecnologias y ampliacion de modalidades como
ferias de empleo, talleres de busqueda de empleo, la introduccion servicios de
telefénicos para identificar oportunidades de trabajo CHAMBATEL vy
posteriormente redes Internet para CHAMBANET, la STPS logro impulsar modelos
de intermediacidn laboral mds avanzados que en etapas anteriores. Estos aspectos se
han ido profundizando en el Préstamo 1384/OC-ME actualmente en ejecucion.
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Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

2.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos
(outcomes). Describa cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron
negativamente el logro de los efectos (outcomes) del proyecto y analice por qué

La ejecucion del Proyecto fue satisfactoria. Las debilidades detectadas en los
sistemas de registro financiero y de metas, y los mecanismos de control en el
subprograma 2 permitieron acordar un Plan de Accion entre el Banco y el
Organismo Ejecutor para fortalecer la operacion y ejecucion del siguiente Proyecto
(préstamo 1384/OC-ME).

En el Subprograma 3 y 4 las dificultades fueron atribuibles a una serie de eventos
inesperados: En el subprograma 3 del PMML hubo eventos inesperados tales como:
(i) constantes cambios de personal técnico y gerencial a cargo del area; (ii) en el
periodo 1999-2000 hubo una falta de voluntad politica a nivel gerencial para realizar
los estudios de evaluacion de los subprogramas 1 y 2 del Proyecto conforme a los
compromisos contraidos con el BID; (iii) las reducciones presupuestarias en el
periodo de ejecucion del PMML afectaron principalmente la realizacion de algunas
encuestas y la sistematizacion de otras encuestas, situacion que ha mejorado con el
préstamo 1384/OC-ME, lo que ha llevado al fortalecimiento de la base estadistica del
mercado laboral. En este subprograma el programa de capacitacién especializada
técnica fue exitoso, asi como también la investigacion en materia laboral.

2.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos
(outcomes). Describa cuadles fueron, en perspectiva, los principales factores que
contribuyeron positivamente a la posibilidad de lograr a tiempo los efectos del
proyecto (outcomes) y analice por qué

>
1. En el 2001 se incrementd y mejord la calidad del apoyo que recibieron las
empresas beneficiarias del CIMO y sus trabajadores; también se logrd establecer
un vinculo y coordinacidn mads estrechos entre el sector publico y sector privado a
nivel estatal.

2. Con la introduccion en el ano 2001 (la nueva Administracion) de nuevas
tecnologias y modalidades tales como los servicios telefonicos para identificar
oportunidades de trabajo (Chambatel) y posteriormente la busqueda de empleo
via Internet (Chambanet), la STPS logré impulsar modelos de intermediaciéon
laboral mas avanzados, agiles y eficientes que los existentes en etapas anteriores.
Estos aspectos se han ido perfeccionando vy fortaleciendo en la operacion y
ejecucion actual del PACE (préstamo 1384/OC-ME).
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3. A partir del 2001 se contrataron firmas consultoras externas para realizar los
estudios de evaluacion del subprograma 2, lo cual permitié contar con un analisis
econdmico para decisiones de politicas publicas. En el afio 2001 el Organismo
Ejecutor contraté una firma consultora externa que efectu6 dos estudios de
evaluacion del PROBECAT: uno relativo al costo-beneficio del PROBECAT vy, el
otro, un analisis de distribucion del gasto del PROBECAT. A partir del 2001, con
la llegada de la nueva Administracion, la STPS ha concursado entre firmas
consultoras privadas la realizacion de los estudios de evaluacion anuales de lo que
era CIMO y PROBECAT (ahora PAC y PAE). Esto ha permitido garantizar la
calidad de los estudios, afinar y focalizar los subprogramas (PAE y PAC).

2.2.4. Andlisis de gestion y lecciones aprendidas

2.2.4.1. Analisis de gestion (medidas adoptadas). Identifique y analice la efectividad
de las medidas adoptadas para resolver los problemas y aprovechar las
oportunidades relacionadas con el andlisis de factores criticos y explique cémo
fueron llevadas a la practica

En la Fase II del Programa PMML no existio un énfasis en los procedimientos ni
tampoco en los sistemas automatizados de registro financiero y de metas para el
seguimiento y control del Proyecto. Tampoco existia una Unidad Coordinadora a
nivel central. Es hasta que se cuenta con el Informe de Auditoria Financiera Externa
del PMML que se acorddé un Plan de Accion entre el Organismo Ejecutor y el BID
con el proposito de mejorar la operacion y ejecucion del nuevo Proyecto
denominado Programa de Apoyo a la Capacitacién y al Empleo (PACE), préstamo
1384/OC-ME. En dicho Plan de Accién se recomienda, para efectos de coordinacion,
seguimiento y control, establecer formalmente una Unidad Coordinadora del
Proyecto a nivel central.

2.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos (medidas alternativas).
Con base en su experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de
las medidas adoptadas mencionadas en el andlisis de gestion, describa en forma
concreta qué medidas alternativas recomienda para enfrentar los problemas que
puedan surgir durante la implementacion de futuros proyectos similares a este.

=>La leccion principal es que el Banco debe prestar especial atencion en el futuro a
los procesaos de descentralizacion que podrian impactar la ejecucion de las
operaciones, especialmente cuando se trata de delegar responsabilidades de manejo
de recursos en un contexto donde las jurisdicciones responsables presentan
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debilidades en relacion a controles minimos adecuados.

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

2.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique Ia
implementacion del proyecto con base en el andlisis de gestion anterior y en los
productos (outputs) obtenidos en la cantidad y con la calidad esperada, en tiempo
razonable y a costos razonables

[ ] Muy Satisfactorio  [X] Satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ] Muy Insatisfactorio
(MS) (S) @ (MI)

=>»Se ha cumplido con los objetivos planteados logrando beneficiar a empresas y sus

trabajadores activos, trabajadores desempleados, atender el mercado de trabajo y
disminuir la tasa de desempleo.

2.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

2.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto. Identifique las areas
institucionales / organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o
indirectamente, e indique el nivel de su influencia (nacional, regional, local)

Nivel

Area Institucional / Organizacional 2l e li/ .g g Té

& -

1. Marco legal y regulatorio X1 [1 [1 X1 [1 [X]

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales  [X] [] [] XI 11 [X]
3. Capacidad

3.1. Capacidad de la alta gerencia 1 X1 [] [T 11 11

3.2. Capacidad de la mediana gerencia X1 11 [1] X1 [1 11

3.3. Capacidad de sistemas de informacion [T [X] [1 [T I1 11



3.4. Medicién del desempenio (capacidad de M&E) [X] [] [] X1 [1 11

3.5. Servicio al cliente X1 [1 [1 X X [X]
4. Estructura funcional y organizacional X1 [1 [1 [1 [1 IX
5. Planeacién [1 X [] (1 [1 T[]
6. Presupuestacion / gestion financiera X1 [1 [1 X1 [1 X
7. Coordinacién Intra- / Inter-sectorial X1 [1 [1 X1 [1 X
8. Coordinacién Intra - / Inter-organizacional [1 X1 (1 [1 [1 [
9. Personal / desarrollo de recursos humanos X1 [1 [1 X1 [1 [X
10. Adquisiciones X1 [1 [1 X1 [1 [X

11. Auto-evaluacién, auditoria & rendicidon de
cuentas

(X1 11 11 X1 [1 X

2.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas
significativos del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el pais

=>(i) Apoyo a los procesos de descentralizacion de acciones de mercado laboral
relacionados con el fortalecimiento de los SEE; (ii) consolidar esquemas de
cofinanciamiento con el sector privado en la capacitacion de trabajadores en activo; y
(iii) dar continuidad a la realizacion continua de encuestas con el fin de
retroalimentar a las autoridades competentes sobre acciones especificas relacionadas
con el mercado laboral.

2.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor.
Describa los aportes mas significativos del proyecto (maximo 3) al proceso de
fortalecimiento institucional / organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la
situacion antes-después del proyecto

=2>5Se contemplaba el fortalecimiento institucional en areas de capacitacion y de
evaluacion, lo cual se llevd a cabo de manera adecuada mejorando de esta manera la
capacidad institucional de la STPS.

2.3.1.4. Calificacion de la contribucion del proyecto al FIO

[ ] Muy Relevante [X] Relevante [ ] Poco Relevante [ ] Irrelevante
(MR) R) (PR) @
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=>El concepto de Reglamento Operativo fue impulsado por el Banco inicialmente, lo
cual paso a convertirse en Reglas de Operacion aprobadas por la SHCP y publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion.

2.3.2. Sostenibilidad del proyecto

2.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades
del Organismo Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian
seguir siendo sostenibles, y durante cuanto tiempo, a fin de asegurar la
sostenibilidad de los efectos y futuros impactos esperados del proyecto

=> Se debe continuar con: (i) el cofinanciamiento sector publico/sector privado para
capacitacion de trabajadores en activo; y (ii) acciones de orientacion laboral y
subsidios a capacitacion para trabajadores desempleados y subempleados. Ambas
acciones ya han sido incorporadas en el préstamo 1384/OC-ME en ejecucion.

2.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la
probabilidad de que durante el afo siguiente a la terminacién del proyecto (y del
financiamiento del Banco) existan los siguientes arreglos y recursos institucionales y
organizacionales en el pais, necesarios para mantener las acciones, servicios,
productos, efectos y futuros impactos iniciados por el proyecto y definidos en
2.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos
Probabilidad

1. Apoyo de la alta gerencia en la Agencia

Baja €[] [ ][ ][4] > Alta ]

Ejecutora N/A
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja <[] [ ][ ][4] > Alta 1\[] /L
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja <[] [2] [ ][ ] Alta 1\[1 /]A
4. Coordinacién inter-organizacional Baja <[] [2] [ ][ ] Alta 1\[1/114
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5. Disponibilidad de recursos financieros Baja €[] [][3][ ] Alta L]

N/A
6. Personal idoneo Baja <[] [][3][ ] Alta 1\[I /]A
7. Recursos para mantenimiento de la ) [ ]
infraestructura fisica Baja <[ 1 [21 [ 11 ]~ Alta N/A

8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja €[] [ ][ ]14] > Alta 1\[1 /z]Ax

9. Apoyo del gobierno nacional Baja <[] [ ][ ][4] > Alta 1\[I /}A
2.3.2.3. Anadlisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad.
Con base en el punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan
afectar la sostenibilidad del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales
usted considera que los futuros impactos, efectos inmediatos, productos, acciones
y/o servicios descritos en 2.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y explique por qué

2>

2.3.2.4. Anadlisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a Ila
sostenibilidad. Con base en los previos analisis y considerando los posibles factores
que puedan contribuir a la sostenibilidad del proyecto, identifiquen las causas
concretas por las cuales usted considera que los futuros impactos, efectos
inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 2.3.2.1. pueden ser
sostenibles, y explique por qué?

=> Con la llegada de la nueva administracion en el afio 2000, la STPS intensificd sus
esfuerzos para establecer y alcanzar una mayor y mejor transparencia en todos los
aspectos operativos de los programas bajo su responsabilidad, lo cual ha tenido y
continuara teniendo un impacto positivo.

2.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base
en su experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los andlisis anteriores,
describa en forma concisa las medidas adoptadas en su disefio y/o su
implementacion que fueron eficaces para mejorar la sostenibilidad del proyecto y
explique como se llevaron a la practica
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>

1.La modalidad de dos fases contribuy?6 a la efectividad de los programas ya que
facilité con mayor rapidez la eliminaciéon y/o modificacion de acciones menos
exitosas y la ampliacion de pilotos exitosos. CIMO y el Programa de Empleo
transitaron de programas conjunturales que buscaban atender la problematica que
surgid en el momento de ajustes econdmicos y planteaba la necesidad de facilitar la
reconversion 4gil trabajadores desplazados a programas enmarcados en una
estrategia de desarrollo de capital humano localizados a incentivar a las empresas a
incrementar su productividad y competitividad a través de impulsos a mejorar el
desempeno de sus trabajadores. Los instrumentos de politica activa de mercado
laboral fueron los pioneros en como politicas orientadas a incentivar la demanda
creando un nuevo paradigma en materia de intermediacion laboral y capacitacion
laboral. La modalidad mixta, en el programa de empleo fue creada para incentivar
al empleador a contratar y capacitar trabajadores desempleados. El programa
aportaba un salario minimo mientras el desempleado recibia capacitacion en planta
desarrollado y financiado por el empleador. El compromiso del empleador era
contratar el 70 % de los beneficiarios una vez que terminaban el periodo
capacitacion. Por otro lado, el CIMO presta incentivos econdémicos a la micro,
pequeno y mediana empresa a invertir en asistencia técnica para orientar su proceso
productivo a la capacitacion enmarcada en una estrategia de mejora continua al
interior de la empresa. La sostenibilidad de este tipo de programas basado en
incentivos radica en mantener la confianza del sector privado. Un cambio
importante fue lograr que empleo concentrara la mayor parte de las becas en la
mixta en vez de la capacitacion presencial a través de la escolarizada. El cambio
clave para el CIMO fue profundizar participacion del sector privado.

2. La incorporacion de agentes privados en la prestacion de servicios ha hecho mas
eficaces estos programas e incentivado el desarrollo de modelos organizacionales
innovativos al igual que la provision de una capacitacion oportuna y pertinente.

3. El desarrollo de sistemas y metodologias de seguimiento y evaluacién requiere
una mayor inversion y un esfuerzo mas concentrado en las etapas iniciales, lo cual
es ain mas importante en un programa multifase.

3. La mejora en el disefio y ejecucion de politicas laborales ha permitido al Gobierno
y a la STPS evolucionar desde programas coyunturales a acciones de politica laboral
enmarcadas en una estrategia de desarrollo de capital humano focalizada en la
productividad y competitividad.

4. La definicion y puesta en practica de controles internos para ejecutar y
administrar todas las actividades.

5. Mantener equipo gerencial y capacitar personal responsable por los aspectos
técnicos

2.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A
partir de su experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores,
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describa en forma concisa las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta
durante el disefio y/o la implementacion para mejorar la sostenibilidad de futuros

proyectos

>
1.

Considerando el proceso de descentralizacion que atraviesa el pais, se debera
transferir responsabilidades a entidades federativas que cuenten con los
instrumentos minimos para su administracion a nivel estatal.

Dar asesoria técnica y capacitacion a los funcionarios estatales en sus nuevas
funciones y responsabilidades.

Implementar un registro tnico de oferentes de capacitacion para asegurar un
acceso uniforme y transparente a todos los interesados: gobierno central,
estatal, trabajadores y empresarios que demandan el servicio.

Contar con un sistema de control interno contable y financiero a nivel del
ejecutor central y de las oficinas estatales que estarian a cargo de las
autorizaciones y pagos.

2.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa

las acciones concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante
el proximo afo para asegurar la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos,
productos, acciones y/o servicios identificados en 2.3.2.1.

>
1.

Por parte de la SHCP, asignar los recursos presupuestarios suficientes para la
STPS asegurar el desenvolvimiento adecuado del programa.

La STPS debera priorizar los objetivos, subprogramas y actividades
contemplados en el préstamo 1256/OC-ME para su continuidad en el
mediano y largo plazo en créditos similares (nuevo contrato de préstamo
1384/OC-ME ahora en ejecucion).

La STPS debe continuar difundiendo estos programas a nivel nacional para
contar con la demanda necesaria por parte de empleadores y trabajadores.

La STPS debe continuar fortaleciendo su alianza con el sector empresarial
para asegurar el cofinanciamiento de la capacitacion para trabajadores en
activo.

La STPS debe continuar fortaleciendo y consolidando sus mecanismos de
control, evaluacion y seguimiento para garantizar la ejecucién y el uso
eficiente de los recursos del programa. La Unida Coordinadora de la STPS
debe continuar fortaleciéndose para agilizar procesos y mejorar apoyo técnico
a las areas ejecutoras que operan directamente el programa (tal como la
Coordinacion General de Empleo, la Direccion General de Capacitacion, entre
otras).

La STPS debera fortalecer y consolidar la evaluacion sistematica de sus
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programas del nuevo préstamo (1384/OC-ME) de tal manera que dichos
estudios de evaluacion permitan retroalimentar y afinar anualmente dichos
subprogramas de acuerdo a los objetivos planteados.

2.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis
previos y las perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de
que el proyecto sea sostenible durante los proximos tres (3) anos:

[X] Muy Probable (MP) [ ] Probable (P) []Poco Probable (PP) []Improbable (I)

El desarrollo efectivo de este primer programa de dos fases que incluyo el préstamo
983/OC-ME fase I y este préstamo 1256/OC-ME fase II, impulso el desarrollo de un
programa multifase de 9 afios con 3 fases, el préstamo 1384/OC-ME aprobado el 19
de diciembre de 2001 representa la primera fase de este ultimo programa.

La sostenibilidad del proyecto para los proximos tres afios no es una probabilidad
sino que es un hecho real y concreto ya que el Gobierno de México ha acordado con
el Banco continuar y profundizar las actividades iniciadas con este programa. Mas
importante ain, y por primera vez en la historia del Banco, el Directorio aprobd un
programa de tres fases, donde cada fase durara tres afos.

2.4.1. Desempefio del Organismo Ejecutor en areas criticas. Evalte el desempeno
del Organismo Ejecutor (incluyendo co-ejecutores y la Unidad Coordinadora /
Ejecutora del proyecto) en las siguientes areas:

1. Participacién y calidad de sus
contribuciones durante el diseno del Baja €[] [ ][ ][4] > Alta
proyecto

[ ]
N/A

2. Organizacién de la Unidad Coordinadora /
Ejecutora del proyecto (personal,
infraestructura, coordinacion, comunicacion,
etc.)

[]

Baja €[ ][ ][ ][4] > Alta N/A

3. Coordinacion e integracion de la Unidad
Coordinadora / Ejecutora de Proyectoconel Baja <[ ] [ ] [ ][4] 2 Alta
Organismo Ejecutor

[ ]
N/A
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4. Monitoreo y evaluacion de resultados
(linea de base, sistemas, procedimientos,
recoleccidn, andlisis y reporte de
informacion, etc.)

[ ]

Baja <[ ][] [3][ ]2 Alta N/A

5. Capacidad gerencial y proceso de toma de
decisiones de la Unidad Coordinadora / Baja €[ ][ ][ ][4] 2 Alta
Ejecutora de Proyecto

[ ]
N/A

6. Cumplimiento oportuno de politicas,
procedimientos del Banco y clausulas Baja €[] [2] [ ][ ]~ Alta
contractuales

[ ]
N/A

7. Gerencia financiera (disponibilidad de
recursos de contrapartida, desembolsos, Baja €[] [ ] [3][ ] Alta
calidad de los EFAs, etc.)

[ ]
N/A

8. Oportunidad y eficiencia en la adquisicion
de obras, bienes y servicios de consultoria

[ ]

Baja €[] [2] [ ][ ] Alta N/A

9. Liderazgo de la alta gerencia del
Organismo Ejecutor, sentido de propiedady Baja <[ ] [ ] [ ][4] = Alta
apoyo a la ejecucion del proyecto

[ ]
N/A

10. Acciones concretas por asegurar la
sostenibilidad del proyecto

[]

Baja €[ ][ ][ ][4] 2 Alta N/A

2.4.2. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP
(medidas adoptadas). A partir de su experiencia en este proyecto, identifique qué
medidas adoptadas respecto a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad
Coordinadora / Ejecutora de Proyecto, asi como los perfiles de su personal
resultaron eficaces y explique como fueron llevadas a la practica.

La direccion general de empleo era la Unidad Ejecutora del programa y ésta
manejaba la gestion técnica sustantiva los tramites operativos ante el Banco. Esto
arreglo fue muy efectivo hasta que al interior de la Secretaria se fragmentd el
programa (los subprogramas se dividieron entre varias direcciones generales y los
temas relacionados al cumplimiento de procedimientos de adquisiciones y
desembolsos pasaron a las instancias correspondientes de la Secretaria. A raiz de
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esto fue necesario crear una Unidad Coordinadora en el 2002 que en un comienzo se
encargo unicamente de facilitar aspectos de tramites de documentos y de solicitudes
de desembolso ante el Banco. Posteriormente, esta Unidad ha logrado formar una
ventanilla tinica de gestiones ante el prestatario y el Banco y sirve como facilitadora
para efectos de lograr un mejor control y ejecucion del proyecto.

2.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP
(medidas alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion de
este proyecto, si en un futuro proyecto tuviera la posibilidad de redisenar la
estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora / Ejecutora de
Proyecto, asi como los perfiles de su personal, que medidas alternativas
recomendaria para mejorar su desempefio.

=>» Se debe de mantener el personal técnicos no debe de haber cambios a ese nivel.

Para mantener la coherencia del programa hubiera sido preferible mantener el
liderazgo del programa bajo una sola direccién general tal como opero en la década
de los 90 cuando era financiado por el Banco Mundial y en la Fase 1 con el
financiamiento del BID.

La fragmentacion del programa que se manifestd en la ubicacion del subprograma I
bajo la Direccion General de Capacitacion y Productividad, el traslado de la Unidad
de Estudios y Evaluacién de la Direccion General de Empleo a una unidad
vinculada con la Subsecretaria de Capacitacion, Productividad y Empleo, y la
inclusion de nuevas instancias ejecutoras como fue la Direccion General de
Seguridad e Higiene y la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, debid haber sido
paulatina para evitar una curva de aprendizaje tanto en aspectos operativos como
técnicos, que repercutié en atrasos inesperados y como consecuencia parte las metas
previstas para la Fase I no se concretaron hasta la Fase II.

Para solventar esta problematica con la introduccion de la nueva administracion en
el afio 2000 se recomendd crear una unidad ejecutora que coordinaria las actividades
de cada instancia ejecutora y manejaria todos los trdmites relacionados a la
operacion del programa ante el prestatario (NAFIN) y el Banco.

El éxito de estos programas depende en gran medida de la capacidad y compromiso
del ejecutor y de su capacidad gerencial e institucional, por lo que seria
recomendable que en el disefio de futuras operaciones (tal como se ha hecho en
préstamo 1384/OC-ME actualmente en ejecucidn) se ponga especial énfasis en la
capacidad del ejecutor estableciendo, de ser necesario, programas de fortalecimiento
del mismo. De igual manera, es muy importante analizar no solo la capacidad
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institucional del ejecutor, sino también la de los subjecutores y revisar los esquemas
y mecanismos de control y supervision, elemento esencial para garantizar una buena
ejecucion.

2.4.4. Calificacion del desempefio del Organismo Ejecutor. Con base en el analisis
de desemperio realizado en esta seccion, en los resultados logrados, asi como en la
eficiencia en la implementacion del proyecto califique el desempefio del Organismo
Ejecutor:

[ ] Muy Satisfactorio [X] Satisfactorio [ ] Insatisfactorio [ ] Muy Insatisfactorio
(MS) S @ (MI)

=> El papel desempenado por el organismo ejecutor (STPS) ha sido fundamental
para la buena ejecucién del programa y para lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas. Sin esta capacidad y dedicacion hubiera sido
imposible lograr la ejecucién tan acelerada del programa. Mas importante atn,
la relacion de trabajo establecida entre el Banco y la Unidad Ejecutora ha sido
fundamental en la coordinaciéon con todas las direcciones de la STPS
involucradas en la ejecucion del programa.

2.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

2.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Si esta operacion, de acuerdo con el
Contrato de Préstamo, requiere una evaluacion ex-post, proporcione la siguiente
informacidon sobre las previsiones tomadas (revisar acuerdos entre el Banco,
Prestatario y Ejecutor en la Ayuda Memoria del Taller de Terminacion de Proyecto):

) [ X]No []Si
1. ¢El Contrato de Préstamo requiere una

evaluacion ex-post para esta operacion?

. ) Fecha comienzo: DD MM AA
2. ;Para qué fecha esta programada? Fecha terminacion: DD MM AA

3. ;Quién es el responsable de realizar la [1Banco [ ]Prestatario

evaluacion ex-post?
USD$
4. ;Cuanto es el costo estimado?
[ ] Recursos de préstamo BID
[ ] Recursos del Prestatario
[ ] Otra Fuente

5. ;Cuadl es la fuente de los recursos
financieros para la evaluacion ex post?

35



Si los recursos provienen de otra fuente, especifique cudl:

=>Para el préstamo 1256/OC-ME, se desarrollé una evaluacion final en el ultimo
ano de ejecucidon (2001) para orientar la preparacion de un programa multifase
(1384/OC-ME) que ya se encontraba en preparacion.

2.5.2. Andlisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del
Organismo Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para
recolectar, analizar y reportar la informacion sobre el logro de los futuros efectos e
impactos del proyecto, y los principales factores que puedan facilitar u obstaculizar
esta evaluaciéon

=>» No aplica

2.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones
anteriores de este reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas
y recomendaciones que puedan ser utiles para el disefio y/o la implementacion de
nuevos proyectos:

Los programas de modernizacion en el sector de mercado laboral, a diferencia de
programas tradicionales de inversion, requieren de una gran flexibilidad para
adaptarse de forma rdpida, practica y realista a los constantes cambios que
enfrenta este sector. Por lo tanto, los programas del Banco deberdn permitir que se
realice un seguimiento cercano y continuo de este tipo de programas tanto a nivel
central como estatal, con el fin de optimizar los resultados esperados y poder
responder de una manera eficiente, flexible y practica a las demandas de un
mercado laboral dindmico. A diferencia de otros proyectos sociales que intentan
resolver un problema especifico, aqui se trata de crear un sistema que a medida
que se desarrolla requiere de inversiones adicionales en diversas acciones que
apoyan el desarrollo de capital humano y la capacidad del sector productivo para
responder a los cambios continuos de un mercado globalizado. A la fecha, la
modalidad multi-fase ha dado resultados exitosos ya que ha: (i) permitido la
continuacion de las acciones sin interrupciones que afecten la participacion del
sector privado; (ii) da al sector privado confianza en la continuidad de la inversion
por parte del sector publico y de esta manera asegurar las inversiones
complementarias de los empresarios; y (iii) provee la flexibilidad de ajustar el
programa continuamente hacia las nuevas demandas de la economia.

Una de las principales razones del éxito de las operaciones de mercado laboral
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financiadas a la fecha en México reside en el trabajo continuo y coordinado intra-
departamental del Banco (RE2, RES, SDS, COF/CME). Por la complejidad de los
temas de mercado laboral es esencial continuar con esta practica. Las autoridades
nacionales, especialmente la STPS, debe sentirse con la total confianza y
seguridad que el Banco respondera de manera pronta y agil a sus solicitudes de
apoyo y orientacion.

En proyectos como este la continuidad de los equipos de proyecto y el valor
agregado que pueda proporcionar el mismo es clave para apoyar un proceso de
mejora continua.

Los esfuerzos del Banco de fortalecer el apoyo técnico en el terrero para dar mejor
servicio al cliente se fortalecerian con el acompaniamiento del equipo de proyecto
y los recursos necesarios para agilizar los procesos administrativos y la
supervision. El ejecutor considera que es importante el despacho agil de todo
tramite relacionado a procedimientos de adquisiciones que por ende facilitaria el
flujo de los desembolsos. La iniciativa de RETOOLING entre otras intenta analizar
y resolver esta problemadtica, pero desde el punto de vista del cliente, las
soluciones deberian de ser de corto plazo y el proceso del Banco en este sentido
tiene a ser mas lento.
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Anexos 1Ay 1B
Financiamiento del Proyecto

Anexo 1-A
Fuente de Financiamiento
(Montos en millones de USD$)

o 8-
Categorias de Original Actual Brecha como % del Original
Inversién

Prestatario | Otras Total Prestatario Otras Total BID Prestatario | Otras Total
Fuentes Fuentes Fuentes
1) ) ©) (4) ©) (©) () ®) ©) (10) (11) (12)
Subprograma 1 64.0 46.1 0 110.1 46.9 46.9 0 93.8 -26.7 1.7 -14.8
Subprograma 2 125.0 164.8 0 289.8 142.3 180.0 0 322.3 13.8 9.2 -11.2
Subprograma 3 5.0 11.0 0 16.0 54 53 0 10.7 8.0 -51.8 -33.1
Subprograma 4 4.0 11.4 0 154 .6 0.5 0 11 -85.0 -95.6 -92.9
FIV 2.0 0 0 2.0 1.4 0 0 1.4 -30.0 0 -30.0
TOTAL 200.0 233.3 0 433.3 196.7 232.7 0 4294 -1.7 -0.3 -0.9
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Anexo 1-B
Calendario de Inversiones

(Montos en millones de US$)

BID Prestatario Otros Total BID Prestatario Otros Total 8)- (4)

(1.00) (2.00) (3.00) (4.00) (5.00) (6.00) (7.00) (8.00) (9.00)
2000 66,700,000.00 77,760,000.00 144,460,000.00 78,662,546.68 68,862,157.13 147,524,703.81 (3,064,703.81)
2001 66,700,000.00 77,760,000.00 144,460,000.00 88,203,410.46 107,802,441.39 196,005,851.85 | (51,545,851.85)
2002 66,600,000.00 77,760,000.00 144,360,000.00 3,708,450.28 10,709,380.80 14,417,831.08 129,942,168.92
2003 45,322,549.70 45,322,549.70 (45,322,549.70)
2004 26,114,753.90 26,114,753.90 (26,114,753.90)

TOTAL § 200,000,000. OO‘ 233,280,000.00 I- 433,280,000.00 196,689,161.32 232,696,529.02 - 429,385,690.34 3,894,309.66
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Anexo 1- C
Informacién Financiera y Estados Financieros Auditados
(Para ser completado por el Especialista Financiero)

1. Capacidad del Organismo Ejecutor. Evaliie en términos generales la
capacidad del Organismo Ejecutor para administrar los recursos del proyecto en
forma eficiente y transparente (sistemas de informacién, procedimientos,
capacidad del personal, etc).

=> La Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), en lo que se refiere a la
distribucion de responsabilidades y funciones para la administracion y
supervision del programa financiado con los recursos del préstamo, esta
organizada con una clara distribucion de responsabilidades entre las distintas
unidades de dicha Secretaria, para este propodsito. Las funciones de control
presupuestario y contabilidad del programa estan bien definidos y son funciones
sobre las cuales la coordinadora del programa no tiene ingerencia. La
coordinacion del programa tiene sus funciones limitadas a los aspectos técnicos
cabiendo a las demds unidades las funciones de control interno, registros,
asignacion de recursos, etc. El personal asignado al programa posee calificacion
suficiente para llevar las funciones que les corresponde

2. Sistema Contable y Control Interno. Evaltie la eficacia de los sistemas
contable y de control interno que utilizéd el Organismo Ejecutor durante la
implementacion del proyecto para producir informacion financiera confiable y
en forma oportuna.

=>» Durante el periodo de ejecucién del programa, la STPS hizo algunos esfuerzos
para implantar un sistema de informacion financiera que le permitiera el registro
adecuado y sistematico de las inversiones realizadas por los Servicios Estatales
de Empleo y las Unidades Promotoras de la Capacitacion en las entidades
federativas. Sin embargo, por diversos motivos, no se realizo ningun esfuerzo
encaminado a la consecucién de dicho objetivo que no fueran hojas de calculo
Excel aisladas. Como parte del fortalecimiento institucional de la STPS se tiene
previsto implementar un sistema automatizado de registro contable y financiero
integral para el nuevo programa de apoyo a la capacitacion y al empleo (PACE)
contrato 1384/OC-ME. Se estima que dicho sistema integrado y su respectiva
interconectividad que de terminado e implantado en diciembre del 2004
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3. Calidad de la informacion financiera. Evalte la calidad de la informacion
financiera que el Organismo Ejecutor present6 al Banco durante le
implementacion del proyecto (Informes de Progreso, Informe de Fondo
Rotatorio, Estados Financieros, etc.).

=> El informe de avance semestral del PMML tinicamente contenia informacion
agregada de las categorias de inversion de los subprogramas respectivos, asi
como informacidén de metas a nivel nacional de cada uno de los subprogramas.
Sin embargo, para efectos de contar con una informacion mas precisa, en la fase I
del PACE (contrato 1384/OC-ME) se decidié incorporar informacion mas
desagregada a nivel de entidades federativas y asi mejorar la calidad de la
informacion financiera y de metas

4. Estados Financieros Auditados. Teniendo en cuenta la historia registrada en
el LMS sobre las calificaciones de los Estados Financieros Auditados (Limpia,
Salvedades, Negacion, Abstencion), evaltie en términos generales la calidad y
oportunidad de los EFAs.

=>» Los estados financieros auditados del PMML dictaminados por la Secretaria
de la Funcion Publica (antes SECODAM) se presentaron en su debido momento,
cumpliendo los requerimientos establecidos en los distintos AFs del Banco y las
condiciones financieras establecidas contractualmente. Al mismo tiempo cabe
anadir que el nuevo programa PACE en su clausula 5.02 de las Estipulaciones
Especiales, establece la contratacion de una firma de auditores externos
independientes para el dictamen de los estados financieros y también la
realizacion de dos informes anuales de auditoria operativa del proyecto.

La STPS di6 formal seguimiento a la implantacion de las recomendaciones de
control interno y otras observaciones presentadas en una auditoria externa con
una firma de auditores independientes y que dicho informe presento
recomendaciones importantes de control interno, las cuales debian cumplirse
para que la STPS pudiera solicitar el primer desembolso del nuevo programa
PACE vy, antes de ello, para que el Organismo Financiero Internacional pudiera
declarar la elegibilidad de los gastos del nuevo programa PACE. En la actualidad
la STPS ya ha dado cabal cumplimiento a las acciones inmediatas y no
inmediatas establecidas en el plan de acciéon para el fortalecimiento de los
controles internos y se acordd que para diciembre de 2004 se introduciria el
mencionado sistema automatizado de registro contable y financiero integral para
lograr la interconectividad que permita llevar un mejor registro, seguimiento y
control interno del nuevo programa PACE.
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5. Lecciones Aprendidas. Registre las principales lecciones aprendidas a partir
de la ejecucion de esta operacion relevantes para mejorar la administracion
financiera y contable de futuras operaciones.

=> Durante el proceso de andlisis de las operaciones el Equipo de Proyectos asi
como los ejecutores deberian profundizar su analisis de los aspectos financieros
relevantes para garantizar una mayor efectividad en la supervision y ejecucion
de los programas. Debe darse mayor atencion a los aspectos relacionados con los
sistemas contables y andlisis institucional a fin de identificar aquellas
circunstancias a las cuales se deberdn de poner mayor énfasis antes de la
aprobacién del préstamo no dejando a la Representacion del Banco en el pais la
responsabilidad por la supervision del programa sin los elementos basicos que le
permitan una buena supervision siguiendo los lineamientos del Banco
especialmente en aquellos aspectos relacionados con control interno, registros,
sistemas contables y elaboracion de informes financieros como profundizar en
los aspectos institucionales. Para la elaboracion del Marco Ldégico se debe
contemplar algunos dias de trabajo en conjunto con los involucrados a fin de que
se conozcan los diferentes aspectos y se lleve a cabo el programa de forma mas
eficiente garantizando alcanzar los objetivos propuestos.

42



INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO
PROJECT COMPLETION REPORT — PCR

Memorando del
Organismo Ejecutor

Presentado al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

21 de Junio de 2004






La eficacia de este reporte para mostrar los resultados al terminar la ejecucion del
proyecto, propiciar la sostenibilidad de beneficios del proyecto y capitalizar las
lecciones aprendidas para mejorar el disefio y la implementacion de futuras
operaciones depende en gran medida de la participacion de la Institucion
Prestataria, los Organismos Ejecutores y los beneficiarios del proyecto en la
preparacion de este reporte.

Por esta razon, su contribucion como autor del Memorando del Ejecutor sera muy
valiosa, en la medida que el conocimiento y experiencia sobre la implementacion
del proyecto, el analisis de la informacién sobre resultados y las opiniones de los
beneficiarios sean transmitidas de la manera mas objetiva posible y con
independencia de criterio.

Instrucciones para completar el Memorando

Al completar este Memorando tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

a

No olvide completar la portada y el recuadro sobre datos basicos del proyecto con la
informacién necesaria

Es muy importante que revise las Guias PCR que seran proporcionadas por la
Representacién del Banco, en particular el anexo técnico “Guia Practica para la
Preparacion del PCR”. Este anexo presenta una serie de orientaciones, consejos y
ejemplos practicos utiles para completar la informacion que requiere el PCR. Recuerde
que las preguntas para el Banco y para el Ejecutor son iguales, al igual que su
numeracioén, con excepcion del primer digito (para el Banco inician con el nimero 2,
ejemplo 2.1.1.1., mientras que para el Ejecutor inician con 3, ejemplo, 3.1.1.1.)

Responda las preguntas abiertas en forma concisa. Lo deseable es limitar las
respuestas a 10 renglones cada una como maximo. En todo caso, por favor, no se
exceda de 15 renglones por respuesta. Si requiere presentar informacion adicional
importante con evidencia sobre resultados del proyecto, utilice el anexo 5 “Anexo
Documental”, un anexo opcional que se puede enviar a la Representacion como
documento separado (ver Guia PCR para una descripcién de este anexo).

Por favor, marque con una X dentro del corchete correspondiente la respuesta a
aquellas preguntas donde hay opciones disponibles. Ejemplos:

[ 1 Muy Efectivo [X] Efectivo [ 1 Poco Efectivo [ ] Inefectivo

1. Analisis de problemas Baja <[ 1[][X][]>Alta []NA




| Datos basicos del proyecto

Nombre del proyecto: PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL MERCADO LABORAL (PMML)
Numero del proyecto: ME-0118
Numero de Préstamo/CT: 1256/0C-ME (PERIODO DE EJECUCION: 1999-2001)

Nombre del Organismo Ejecutor: SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
(STPS)

Nombre del autor del Memorando del Ejecutor: LIC. RUTH GEORGINA ORNELAS ESQUINCA

Posicion (cargo) en el Organismo Ejecutor: TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
PROYECTOS CON ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES (CTPOFI)

3. MEMORANDO DEL EJECUTOR ‘

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS (PRODUCTOS, EFECTOS E IMPACTOS)

3.1.1 Productos (outputs) obtenidos. Descripcion de los productos del proyecto por
componente y analisis de factores que afectaron su ejecucion

3.1.1.1. Analisis de indicadores de producto. Registre los indicadores de los productos
obtenidos en cada componente usando los mismos indicadores de producto (outputs) que
aparecen en el ISDP / PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP /
PPMR). Compare los indicadores en las columnas Logrado y Planeado. Si existe una diferencia
significativa entre ellos, describa brevemente los factores responsables de la diferencia

SUBPROGRAMA 1 - Programa de Calidad Integral y Modernizacién (CIMO).
Indicadores de producto
US 65,000,000
PLANEADO LOGRADO
1. Capacitar a 2,240,000 trabajadores 1. Se capacitaron 1,828,202 trabajadores
activos en empresas micro, pequefias activos (81.60% de la meta original) en
y medianas empresas micro, pequeias y medianas
2. Realizar cursos para 875,727 2. Se realizaron cursos para 846,464
empresas empresas (96.66% de la meta original)
3. Realizar 216,354 eventos de 3. Se realizaron 196,888 eventos de
sensibilizacion 'y promocién  del sensibilizacion 'y  promocién  del
Programa dirigidos a incrementar el Programa (91% de la meta original)
numero de beneficiarios dirigidos a incrementar el numero de
4. Crear 10 Unidades Promotoras de beneficiarios
Capacitacion (UPC) adicionales para 4. Se crearon 10 Unidades Promotoras de
ampliar la cobertura de atencion. Capacitacion (UPC) adicionales para
ampliar la cobertura de atencion (100%
de la meta original).
NOTA: Se reporta el periodo 1999-2001 con cifras




de metas proporcionadas por esta area ejecutora del
PMML.

Este componente tuvo restricciones presupuestarias en el 2001 (30% menos) y se realizé un
cambio importante en las Reglas de Operacion, en las cuales a partir de 2001 sélo se podia
atender a empresas dadas de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (empresas
formales) y otro cambio importante fue que solo podrian capacitarse a trabajadores que
presentaran un comprobante oficial de su contribucién a cualquier institucion de seguridad social,
para efectos de un mayor control del destino de los recursos.

A pesar de ello, la mayor participacion en CIMO fue de microempresas, con disminucion en la
participacion de empresas medianas y pequenas. Lo anterior se debid principalmente a que las
Unidades Promotoras de la Capacitacion (UPCs) desempefaron un papel dinamico al actuar
como facilitadores para que las microempresas en la informalidad se registraran en la SHCP
para acceder al Programa.

SUBPORGRAMA 2 - Mecanismos de Ajuste del Mercado de Trabajo. Programa de Becas
de Capacitacion para Desempleados (PROBECAT).
Indicadores de producto
US 125,000,000

LOGRADO
1. Atender a 1,384,000 personas 1. Se atendié a 1,408, 765 solicitantes de
solicitantes de empleo empleo (101.08% de la meta original)
2. lIdentificar 1,586,000 puestos de 2. Se lIdentific6 1,417,331 puestos de
trabajo trabajo (89.4% de la meta original)
3. Colocar a 457,320 personas 3. Se colocaron 503,217 personas
desempleadas desempleadas (110% de la meta
4. Otorgar 1,368,650 becas de original)
capacitacion para el trabajo a 4. Se otorgaron 1,513,573 becas de
personas desempleadas capacitacién para el trabajo a personas
desempleadas (110.6% de la meta
original)
NOTA: Se reporta el periodo 1999-2001 con cifras
de metas proporcionadas por esta area ejecutora del
PMML.

SUBPROGRAMA 3 - Evaluacion de Politicas y Desarrollo Institucional.
Indicadores de producto

US 5,000,000
PLANEADO LOGRADO

1. Elaborar por lo menos 16 estudios 1. Se elaboraron 12 estudios sobre
sobre politicas de mercado laboral. politicas de mercado laboral.

2. Elaborar 4 estudios sobre evaluacion 2. Se elaboraron 2 estudios sobre
de impacto del Programa. evaluacién de impacto del Programa.

3. Otorgar 152 becas de investigacion 3. Se otorgaron 70 becas de
sobre temas laborales. investigacion sobre temas laborales.

4. Realizar 7 encuestas sobre mercado 4. Se realizaron 12 encuestas sobre
de trabajo. mercado de trabajo.

5. Realizar 196 cursos de capacitacion. 5. Se realizaron 342 cursos de

capacitacion.




NOTA: Se reporta el periodo 1999-2001 con
cifras de metas proporcionadas por esta area
ejecutora del PMML.

Debido a los cambios institucionales en la unidad administrativa encargada de realizar los
estudios y debido también a la falta de coordinacién con las areas operativas de los
subprogramas 1y 2, fue dificil cumplir con las metas relativas a estudios, mientras que las metas
de encuestas y cursos de capacitacion especializada sobrepasaron los acuerdos originales para
la Fase Il, obedeciendo a la necesidad de ampliar la base estadistica relativa al mercado laboral,
mediante la ampliacion de la cobertura e integrando mas maodulos de analisis sobre el mercado
laboral, para un mejor y mayor conocimiento.

SUBPROGRAMA 4 —Modernizaciéon de Practicas Aplicadas al Lugar de Trabajo.
Indicadores de Producto
US 4,000,000 millones

PLANEADO LOGRADO

1. Establecer 2,745 programas 1. Se establecieron 2,745 programas

preventivos en empresas en materia
de seguridad e higiene ocupacional.
Elaborar 13 guias técnicas.
Desarrollar 5 estudios en materia de
normas de seguridad.

preventivos en empresas en materia de
seguridad e higiene ocupacional.
Elaboracion de 13 guias técnicas.

Se desarrollaron 5 estudios en materia
de normas de seguridad.

4. Se imprimieron 108 documentos sobre
seguridad e higiene en el trabajo y se
difundieron 242 mil ejemplares a nivel
nacional.

NOTA: Se reporta el periodo 1999-2001 con
cifras de metas proporcionadas por esta area
ejecutora del PMML.

Debido a que en el subprograma 4 se abrieron nuevas lineas de accion, como sucedié en la
Fase 1, este subprograma sufrid atrasos en su ejecucién y, en algunos casos, si bien se
concretaron las actividades previstas hubo dificultades operativas en las actividades
desarrolladas.

3.1.1.2. Identificacion de los productos logrados. Teniendo en cuenta los indicadores de
producto en los diferentes componentes del proyecto, describa sintéticamente los productos
clave (key outputs) obtenidos por este proyecto

Subprogramal |

Se logré atender un mayor numero de trabajadores activos vinculados a empresas micro,
pequefas y medianas, contribuyendo a fomentar la competitividad de una masa critica de
MYPES donde se concentra la mayor parte de la fuerza laboral en México.

Subprograma Il

Con el logro de las metas fisicas se demostré que los mecanismos establecidos por el Servicio
Nacional de Empleo y el programa de becas PROBECAT permitieron fomentar, de manera
eficaz, la insercion laboral de trabajadores de un primer empleo y la reconversion laboral de
trabajadores desplazados. Asimismo se demostré que, si bien estos mecanismos fueron
disefiados para mejorar la eficiencia de mercados formales de trabajo, también son adaptables
a acciones orientadas a mejorar el ingreso de grupos marginados urbanos y rurales.




Subprograma lli

En etapas anteriores, la STPS habia logrado desarrollar una capacidad técnica al interior de la
institucion para efectuar analisis de politicas activas de mercado laboral y de evaluacion. Los
productos clave de esta etapa (cursos de capacitacion especializada, estudios contratados con
firmas consultoras externas, ampliaciéon de las encuestas del mercado laboral, entre otros)
ayudaron a iniciar un proceso de impulso a la investigacion en materia de mercado laboral en el
sector privado y en el ambito universitario.

Subprograma IV

Hubo avances significativos en la introducciéon del nuevo modelo formativo de seguridad e
higiene ocupacional. El financiamiento BID fue canalizado a los estudios que apoyaron el
disefio de mejoras implementadas en el sector productivo en esta materia.

3.1.2. Efectos (outcomes) e impactos del proyecto. Descripcion de los logros del proyecto en
relacién con su Objetivo de Desarrollo (OD o propdsito en el marco légico del proyecto)

Efectos Institucionales y Financieros

Subprograma 1. En cuanto a la sostenibilidad financiera es importante que las
empresas aporten cada vez mas una mayor proporcién del cofinanciamiento para la
capacitacion. Asimismo es importante que el Gobierno Federal cuente con la
colaboracién financiera de las entidades federativas, no solamente sufragando costos
operativos sino el cofinanciamiento del mismo Programa, de tal forma que se pueda
ampliar la cobertura del Programa. De igual manera, es necesario fortalecer y
profundizar una politica de competitividad empresarial capaz de crear las condiciones
que permitan incrementar la productividad del trabajador mediante una disponibilidad
oportuna y eficaz de capacitacion para el trabajo productivo. Por otra parte, en lo
referente a la sostenibilidad institucional es relevante desarrollar y fortalecer la
capacidad del personal operativo y personal gerencial a nivel local; contar, a nivel
nacional y local, con sistemas automatizados estandarizados de registros financieros y
de metas, para el seguimiento y control del subprograma; fortalecer la red nacional de
promotores y/o ventanillas de atencién a las empresas (local) para lograr una mayor
difusién en el sector empresarial. Asimismo es importante desarrollar y fortalecer,
mediante un analisis de gestién, la ventanilla de apoyo técnico, supervision y
seguimiento.

Subprograma 2. En relacion con la sostenibilidad financiera es importante transitar de
la modalidad escolarizada a la modalidad mixta debido a que reduce costos y a que
atiende un mayor nimero de beneficiarios, traduciéndose en un mayor impacto debido
al incremento en la colocacion en empresas. Cabe destacar que la STPS como el
Organismo Ejecutor, a través de su antes Direccion General de Empleo y los SEE se
mantuvo atenta a cumplir con todos los compromisos asumidos con el BID y obtuvo el
presupuesto federal anual requerido en los afios de ejecucion. En lo que se refiere a la
sostenibilidad institucional es importante desarrollar y fortalecer la capacidad del
personal operativo y gerencial a nivel estatal y local; contar, a nivel nacional y estatal,
con sistemas estandarizados automatizados de registros financieros y de metas, para
lograr un mejor seguimiento y control; consolidar la red nacional de las oficinas del
Servicio Nacional de Empleo. Asimismo se requiere fortalecer e institucionalizar la
ventanilla de supervisién, control y apoyo técnico para los SEEs.



Subprograma 3. En cuanto a la sostenibilidad financiera e institucional es
recomendable continuar apoyando el objetivo de desarrollo institucional y los analisis de
evaluacién de los subprogramas, lo cual implica garantizar los recursos financieros que
permitan sistematizar el levantamiento anual de las encuestas y afiadir nuevos modulos
a las encuestas del mercado laboral. De esta manera se podran lograr mejores
estudios de evaluacion de los subprogramas y de temas del mercado laboral.

Subprograma 4. En relacion con el disefio de politicas publicas es necesario tomar en
cuenta la participacion de empresas y trabajadores, quienes al ser los actores
productivos tienen identificadas las limitantes y oportunidades.

3.1.2.1. Analisis de indicadores de efecto (outcome). Registre los indicadores del logro del
Objetivo de Desarrollo (outcome) usando los mismos indicadores de efecto (oufcome) del
ISDP/PPMR (la Representacion podra suministrar los indicadores del ISDP / PPMR). Compare
los indicadores de los efectos Logrados y Planeados. Si existe una diferencia significativa entre
ellos, explique brevemente los factores responsables de la diferencia.

OBJETIVO DE DESARROLLO
Indicadores de Efecto (Propésito)

PLANEADO

LOGRADO

Expandir en la Fase Il del PMML los logros
estratégicos alcanzados en el sector laboral y
consolidar la integracién entre politicas
laborales y la estrategia de desarrollo de
sistemas y programas de mercado laboral a
largo plazo iniciados en la Fase | con el fin de
incrementar la productividad de la poblacion
econdmicamente activa y, con ello, la
competitividad de las empresas micro,
medianas y pequefias. Esto se alcanzaria
mediante la operaciéon eficiente de los
programas activos de mercado de trabajo y de
capacitacién especializada, y también con la
realizacion de analisis, planeacion vy
programacion de la politica laboral del pais
con base en mayores conocimientos de los
mercados laborales y de productos.

Subprograma 1 CIMO. Se incrementd vy
mejord la calidad del apoyo que recibieron las
empresas beneficiarias de CIMO vy sus
trabajadores.

Subprograma 2 SNE/PROBECAT. Con la
introduccion de nuevas tecnologias y
modalidades, la STPS logré impulsar modelos
de intermediacién laboral mas avanzados que
en etapas anteriores.

Subprogramas 3 y 4. Se fortalecié la base
estadistica del mercado laboral y también se
mejord la capacidad técnica del personal a nivel
federal gracias a la capacitacion especializada.

3.1.2.2. Identificacion de efectos

intermedios (outcomes) e

impactos iniciales.

Considerando los productos (outputs) logrados por el proyecto, en la medida de lo posible,
identifique los efectos (outcomes) intermedios y los impactos iniciales logrados hasta el momento

Subprograma |

Se logré atender un buen numero de trabajadores activos para incrementar su productividad y
también se atendié a un numero importante de micro, pequefias y medianas empresas para
incidir favorablemente en su competitividad.

Subprograma Il
Se fomentd de manera eficaz la insercion laboral de trabajadores de un primer empleo y la



reconversion laboral de trabajadores desplazados, mejorando la calidad del empleo y el ingreso
de los trabajadores desempleados.

Subprograma lll

Se fortaleci6 la base estadistica del mercado laboral para lograr mejores politicas publicas y para
realizar mejores estudios de evaluacion de los subprogramas del mercado laboral. Se impulsoé la
investigacién en materia de mercado laboral en el sector privado y en el ambito universitario.

Subprograma IV

Se dieron importantes avances en la introduccion del nuevo modelo formativo de seguridad e
higiene ocupacional. El financiamiento BID fue canalizado a los estudios que apoyaron el disefio
de mejoras implementadas en el sector productivo en esta materia.

3.1.2.3. Identificacion de los futuros efectos (outcomes) e impactos. Considerando los productos
(outputs) que fueron obtenidos, identifique los futuros efectos e impactos que se espera obtener y
describa de qué manera los productos contribuyen al logro de esos efectos e impactos.

En el afo 1997 se contraté el préstamo (983/OC-ME) con el cual se inicié una operacion pionera en
el area de mercado laboral en México, misma que continué en una segunda fase con el préstamo
1256/0C-ME. A su vez, esta Fase Il ha servido de base para una nueva operaciéon multifase de 9
anos (3 afos cada fase) que continuara apoyando los esfuerzos del Gobierno Federal para mejorar y
modernizar el mercado laboral en el pais. Los componentes/actividades especificas se han ido
ajustando a través del tiempo y, seguramente, continuaran ajustandose para reflejar la coyuntura del
mercado laboral mexicano.

3.1.2.4. Analisis de los supuestos (de productos a efectos). Enumere las condiciones
favorables que deben darse para lograr el propdsito del proyecto y explique por qué son
necesarias

(i) Participacion activa del sector privado en el cofinanciamiento de actividades de capacitacion
para trabajadores activos; (ii) compromiso de mantener un enfoque hacia la competitividad de la
empresa y productividad del trabajador; (iii) compromiso de las autoridades federales para
apoyar con recursos financieros este tipo de programas; y (iv) establecer y fortalecer a la Unidad
Coordinadora del Programa para que pueda desarrollar actividades de coordinacién, apoyo y
seguimiento en las diferentes direcciones generales y coordinaciones generales de la STPS en
el disefio, preparacion, coordinacién, seguimiento, asesoria y facilitacion de actividades futuras
relacionadas con el mercado laboral. Asimismo se debera garantizar institucionalmente a esta
Unidad Coordinadora el oportuno aprovisionamiento de informacion estadistica sistemética de
las areas ejecutoras del Proyecto para efectos de seguimiento y control.

3.1.2.5. Pregunta piloto No.1. (En construccién). Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para
las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la versién integra del
PCR) ;Se observan inequidades en el acceso a los beneficios del proyecto por parte de
subgrupos dentro de la poblacién objetivo por razén de género, localizacion, origen étnico, sector
rural/ urbano, nivel de ingreso u otras razones? Si esto es asi, ¢a qué se deben?

No. El programa fue disefiado para el beneficio de todos los grupos y subgrupos de la poblacién.
Cuenta con actividades especificas, especialmente en el Subprograma 2: Mecanismos de
Ajustes para los Mercados de Trabajo, para grupos vulnerables (jévenes en desventaja,




discapacitados, mujeres, entre otros).

3.1.2.6. Pregunta piloto No.2. (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para
las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la versién integra del
PCR) ;Se produjo algun tipo de efecto adverso causado sin intencion por este proyecto en la
poblacion y/o en el medio ambiente? Si esto es asi, qué medidas se han tomado?

No. Por el contrario, el Subprograma 4. Modernizacion de los Procedimientos de las Relaciones
Laborales, incluye actividades especificas para estudiar y mejorar las condiciones ambientales,
de salud, y seguridad e higiene en el trabajo.

3.1.2.7. Pregunta piloto No.3 (En construccién). Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para
las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la version integra del
PCR) Seguramente los resultados del proyecto han contribuido al logro, o bien de las metas
establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial o nacional vigente del pais prestatario, o bien
a los indicadores de la actual Estrategia de Pais del Banco. Si esto es asi, especifique a qué
meta o indicador de resultados esta contribuyendo el proyecto y explique de qué manera y en
qué medida lo hace

Las actividades de capacitacién programadas contribuyen a una mejor y mayor competitividad
del trabajador mexicano. De igual manera, la capacitacién redunda en un incremento tanto en la
calidad, como en la competitividad de la empresa mexicana.

3.1.2.8. Pregunta piloto No.4 — (En construccion). Opcional para operaciones con PCR due
date anterior al 1 de febrero del 2005. Antes de esa fecha, inicamente sera requerida para
las operaciones seleccionadas en el grupo piloto para responder la versién integra del
PCR) ;Hubo cambios significativos en el contexto en que se implemento el proyecto y/o en las
politicas sectoriales / nacionales y/o en las estrategias de desarrollo? Si fue asi, explique cémo el
proyecto fue adaptado para dar respuesta a esos cambios

La modernizacién del mercado laboral enfrenta continuamente ajustes para responder a las
estrategias nacionales y de desarrollo y, por lo tanto, la caracteristica mas relevante del
Programa ha sido precisamente la flexibilidad .para ajustarse paulatinamente al entorno
cambiante del mercado laboral.

3.1.2.9. Recaélculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Si el proyecto incluyé ex ante un
calculo de la tasa de retorno esperada, ¢ cual fue la tasa de retorno esperada y cual es la tasa de
retorno real?

No aplica

3.1.2.10. Recalculo de otros indicadores de evaluacién econémica. Si el proyecto incluyé ex
ante otras estimaciones de evaluacion econdémica (costo-efectividad, costo-eficiencia y costo-
beneficio), ¢ cudl fue el indicador esperado y cudl es el indicador real?

10



Las evaluaciones del Programa indican que la tasa promedio de colocacion del Servicio Nacional
de Empleo aumenté de un 60% a una tasa promedio de 78%. En las encuestas de ENESTYC
las empresas CIMO muestran mayores niveles de competitividad que las empresas de
caracteristicas similares que no han recibido apoyo del Programa.

3.1.2.11. Calificacion de la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de
desarrollo (OD). Teniendo en cuenta los analisis realizados en las secciones 3.1.1. y 3.1.2,
califique la efectividad del proyecto en términos de su objetivo de desarrollo

[ 1 Muy Efectivo [ X] Efectivo [ 1 Poco Efectivo [ ] Inefectivo

El Programa fue efectivo porque permitié lograr importantes avances en materia laboral. Sin
embargo, habra que perseverar en el desarrollo institucional de la STPS, incluyendo el desarrollo
del personal operativo y gerencial de las entidades federativas para lograr mayor eficiencia y
efectividad de los subprogramas 1y 2.

3.2. ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

3.2.1. Medicion del desempefiio del proyecto

3.2.1.1. Elementos para monitoreo y evaluacién. En una escala de 1 a 4 establezca la calidad
de los siguientes elementos necesarios para medir el desempenrio del proyecto:

1. Analisis de problemas Baja < ]A[Ii<a] [101=> [ TN/A
?. Es.tfategia de intervencioén en respuesta al(los) problema(s) Baja €<[1[XI[1[1]~> [ 1N/A
identificados Alta

3. Identificacion de efectos (oufcomes) e impactos esperados Baja < ]A[Ite]1 [1X=> [ TN/A
4. |dentificacion de productos (outputs) esperados Baja < ]A[Ite]1 [1X~> [ TN/A
5. Indicadores de efectos (outcomes) esperados Baja < ]A[Ite]i X1r1-> [ TN/A
6. Indicadores de productos (outputs) esperados Baja < ]A[It; X1r1-> [ TN/A
7. Linea de base de efectos (outcomes) esperados Baja <[ ]1[][XI[]1>Alta [ ]INA
8. Linea de base de productos (outputs) esperados Baja < ]A[Ita] X1r1-> [ TN/A
9. Supuestos de productos a efectos Baja <[ ]A[Ite]i N g [ IN/A
jO. Definjs:ién de responsabilidades para la recoleccion de Baja <[X]1[1I[1[1~> [ IN/A
informacion Alta

11. Plan para la implementacién del proyecto Baja <[ ]1[][XI[]1>Alta [ ]INA
12. Plan de Adquisiciones Bajg <[1L1IXIT1>  [1nA

Alta
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3.2.1.2. Anadlisis de factores criticos del diseio. Considerando los elementos del diseno del
proyecto evaluados en el punto anterior, describa los principales factores (maximo 3) que
tuvieron la mayor influencia (positiva y/o negativa) en la medicidon de su desempeno

1. Corresponsabilidad del sector privado para el desarrollo del Subprograma 1.

2. Participacion activa del sector productivo en las actividades de capacitacion mixta en el
Subprograma 2.

3. Compromiso de que las autoridades federales apoyen con recursos financieros los
programas de mercado laboral.

3.2.1.3. Lecciones aprendidas para el diseio (medidas adoptadas). Describa en forma
concreta qué medidas fueron adoptadas para mejorar los aspectos previstos en el disefio del
proyecto en relacion con la medicion del desempefio del proyecto

Subprograma I: (i) Se mejoraron los instrumentos de diagndstico individuales sobre las
necesidades e impacto de las acciones de capacitacién en empresas; y (i) Se establecieron
parametros basados en decisiones presupuestales y de control administrativo y operativo.
Para el préstamo 1384/OC-ME (PACE) se acordaron mejoras operativas como son: (i) Crear
una ventanilla a nivel central de monitoreo permanente para proporcionar apoyo técnico,
supervisién y seguimiento del trabajo de las antes UPCs, ahora OPCs), para lograr un mejor
desempefio; y (ii) Con la descentralizaciéon se busca lograr la estandarizaciéon de las
condiciones operativas en cuanto a oficinas, recursos informéticos y humanos en las ahora
OPCs.

Subprograma IlI: (i) Los SEEs asumieron responsabilidades operativas y estratégicas que
anteriormente se manejaban a nivel central para lo cual se establecieron en el nuevo
contrato de préstamo (1384/OC-ME) sistemas automatizados estandarizados de registro
financiero y de metas para un mejor seguimiento y control del Programa. Esto indica la
necesidad de evaluar las instancias operativas (centralizadas y descentralizadas) en la
ejecucion de programas de esta naturaleza para determinar su capacidad operativa,
administrativa y gerencial.

Subprograma lll: (i) Los estudios se deben enmarcar en una estrategia integral del mercado
laboral; (ii) En el levantamiento de las encuestas se debera tomar en consideracion los
insumos que las areas ejecutoras del Programa puedan proporcionar que permitan mejorar
la infraestructura estadistica, elaborar mejores estudios de evaluacion de los subprogramas,
etc.; (iii) Coordinar en la STPS los esfuerzos de capacitacion especializada entre las areas
ejecutoras del Programa, asi como apoyar con los recursos necesarios anuales esta
capacitacién especializada para incidir en el desarrollo institucional del Organismo Ejecutor.

Subprograma IV: (i) Se busca tomar en cuenta la participacion de empresas y trabajadores en
el disefio de politicas publicas ya que ellos tienen identificadas las limitantes y oportunidades; (ii)
Se utilizaron los resultados de los estudios realizados para la promocién de acciones
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo; (iii) Se publicaron y difundieron reglamentos y
normas sobre seguridad e higiene laboral.

3.2.1.4. Lecciones aprendidas para el diseno (medidas alternativas). Con base en
su experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda
para mejorar la medicion del desempefio en el disefio de futuros proyectos

La mejor manera de ir midiendo el desempeno del Proyecto es mediante las Misiones

de Administracion en donde se evallien de cerca los avances tanto de los recursos
financieros como las metas del Proyecto.
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También es importante que se realicen estudios de evaluacion anuales de los
subprogramas (ahora PAE y PAC) de tal manera que ano tras afio se puedan ir
afinando los programas acorde con los resultados que arrojen los estudios de
evaluacién y también de acuerdo con la coyuntura del mercado laboral del pais.

Otro aspecto relevante para ir mejorando la medicion del desempefio del Proyecto es
inducir a que el Organismo Ejecutor se comprometa a registrar sistematicamente datos
de la operacién asi como datos demograficos de los beneficiarios en una base de datos
automatizada, de tal manera que se cuente con una buena base de informacion
operativa que permita efectuar mejores mediciones del desempefio del Proyecto.

3.2.1.5. Informacién disponible durante la implementacién del proyecto. En una escala de 1
a 4 califique el grado de cumplimiento y la calidad de las siguientes tareas que deben ser
realizadas por el Organismo Ejecutor para generar informacion necesaria para la medicion de
desempefio del proyecto:

1. Establecimiento de procesos y mecanismos para recoleccion y Bajg <[] IXI[1[]>

analisis de datos (fuente de datos, responsables, periodicidad y Alta
caracteristicas de la informacion)
2. Recoleccién de informacion de linea de base de efectos Baja < ]P[j:a] (101~
3. Recoleccion de formacioén de linea de base de productos Baja <[ ]A[It; X1r1->
4. Recoleccidn, analisis y reporte de informacioén sobre recursos Baja <[]1[]1[X]1[]~>
; : L ) [ TN/A

disponibles y actividades realizadas Alta
5. Recoleccidén, analisis y reporte de informacion sobre productos .

yrep o b Baja <[1[XI[1[]>
generados por el proyecto y su contribucion al logro de los efectos Alta
esperados
6. Recoleccion, analisis y reporte de informacién sobre efectos e .
: yoee ey Baja <[] [XI[1[]>
impactos generados por el proyecto y su contribucién a las metas

. . ) . Alta
establecidas en la estrategia de desarrollo sectorial y nacional

3.2.1.6. Analisis de factores criticos para medicion de desempeno durante Ila
implementacién. Considerando los procesos del punto anterior, describa los principales factores
(maximo 3) que tuvieron la mayor influencia (negativa o positiva) en la medicién de desempefo
del proyecto durante su implementacion

1. Contintia presentando retos importantes poder medir el impacto de un programa de apoyo a
empresas y sus trabajadores, y apoyo a desempleados. En este sentido se deben fijar politicas
orientadas a fomentar una comunicacion inter e intra institucional mas estrecha en la STPS para
compartir sistematicamente informacién que permita tomar acciones apropiadas y oportunas
orientadas a mejoras continuas.

2. También es necesario aprovechar de manera intensiva medios informaticos y de
telecomunicaciones para sistematizar e institucionalizar la operacién, monitoreo, registro, control
y seguimiento de las diversas acciones del Programa. Por ejemplo, la utilizaciéon de la Encuesta
Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y Capacitacion (ENESTYC) permite contar con un
grupo de control que facilita el analisis de impacto por que cuenta con paneles histéricos que
miden el impacto de la capacitacion de las empresas en el sector manufacturero en México.
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3.2.1.7. Lecciones aprendidas en la implementacion (medidas adoptadas). Describa en
forma concreta qué medidas fueron adoptadas a fin de obtener la informaciéon necesaria (en
cantidad y calidad) para medir el desempenfio del proyecto

Se ha mejorado gradualmente el disefio e implementacion de los sistemas de operacion,
monitoreo y registro financiero y de metas; todavia falta desarrollar mecanismos efectivos de
seguimiento y control que en un futuro facilitaran la generaciéon de reportes oportunos y
confiables que permitan detectar a tiempo problemas de desempefio en tiempo y forma e
instrumentar mejoras en la linea de base a largo plazo.

3.2.1.8. Lecciones aprendidas para la implementacidon (medidas alternativas). Con base en
su experiencia en este proyecto, describa en forma concreta qué medidas recomienda para
mejorar la medicion del desempenfio durante la implementacién de futuros proyectos

La existencia de sistemas automatizados de registros financieros y de metas, monitoreo, seguimiento
y control permitirda generar reportes periddicos de medicion de desempeio que facilitaria la mejora
continua de modelos de gestién y de los procedimientos operativos de este tipo de Programa.

3.2.2. Factores que afectaron la ejecucion del proyecto (segun ISDP/PPMR)

Falta de estandarizacién y sistematizacion en los registros financieros y de metas, asi como en el
monitoreo, seguimiento y control de la operacion y ejecucién del Proyecto, sobre todo a nivel de las
entidades federativas que participaban en los Subprogramas 1 y 2. En el afio 2001 se detectd un
hallazgo en el PMML, correspondiente al periodo de ejecucion 1998-2000, el cual se atribuye,
principalmente, a las debilidades identificadas en los sistemas de registro, seguimiento y control de
una de las entidades federativas del pais. La solucién integral que se planted, para desarrollar y
fortalecer institucionalmente el Proyecto, partié de una auditoria financiera externa con una firma
privada de auditores independientes contratada por el Organismo Ejecutor con el propdsito de
auditar a la entidad federativa, a nivel central, se audité a la entonces Direccion General de Empleo,
a la Direccion General de Programacion y Presupuesto, y se recomendé establecer formalmente una
Unidad Coordinadora del Proyecto, con atribuciones de coordinacién, asesoria y seguimiento del
Proyecto para efectos de un mejor control.

Al respecto, la solucion integral acordada entre el Banco y el Organismo Ejecutor partié del Informe
de Auditoria Externa y consistié en un Plan de Accion para el ahora Programa de Apoyo al Empleo
(antes Subprograma 2 PROBECAT) con medidas correctivas inmediatas y no inmediatas (de
mediano plazo): Las medidas inmediatas ya se han implementado en su totalidad antes de declarar
la elegibilidad del nuevo préstamo (1384/OC-ME). Las medidas no inmediatas ya se han
implementado casi en su totalidad (en este afio 2004 concluye su implementacién). Todas estas
acciones han fortalecido institucionalmente al Programa. Sin embargo, el Organismo Ejecutor
continda implementando mejoras continuas en aras de mejorar la operacion y ejecucién del nuevo
Programa (PACE: 1384/0OC-ME).

Las disposiciones determinadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en materia
de ajustes presupuestarios (1999-2001), asi como la distribucion de los recursos financieros al
interior de la STPS, ftrajeron como consecuencia la disminucion de los recursos financieros
disponibles para la operacion y ejecucion de los subprogramas del Proyecto. Sin embargo, dicha
disminucién presupuestaria no se reflejo en un ajuste a la baja de las metas programadas por la
STPS, lo cual trajo como consecuencia una distorsion en los resultados finales obtenidos.

3.2.3. Analisis de factores criticos para el éxito del proyecto

Factores criticos para la obtencién de los productos (outputs)
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3.2.3.1. Identificacion de factores negativos para obtener los productos. Describa cuales
fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente la ejecucion de los
componentes del proyecto y la obtencién de sus productos (outputs) en términos de cantidad,
calidad y oportunidad y analice por qué

(i) Recortes y ajustes presupuestarios anunciados por la SHCP, impactando el presupuesto
total de la STPS vy, por ende, el presupuesto asignado al Proyecto; (ii) Nuevo personal
operativo en los subprogramas que no tienen experiencia operativa ni conocimiento del
manejo de los Proyectos, lo cual impacta el nivel de ejecucion.

3.2.3.2. Identificacion de factores positivos para obtener los productos. Describa cuales
fueron los principales factores (maximo 3) que contribuyeron positivamente a la implementacion
de los componentes del proyecto y a la obtencion de sus productos (outputs) en términos de
cantidad, calidad y oportunidad y analice por qué

1. En el 2001 se incrementd y mejord la calidad del apoyo que recibieron las empresas
beneficiarias del CIMO y sus trabajadores; también se logré establecer un vinculo y
coordinacién mas estrechos entre el sector publico y sector privado a nivel estatal.

2. Con la introduccion en el afio 2001 (la nueva Administracion) de nuevas tecnologias y
modalidades tales como los servicios telefonicos para identificar oportunidades de trabajo
(Chambatel) y posteriormente la busqueda de empleo via Internet (Chambanet), la STPS logré
impulsar modelos de intermediacién laboral mas avanzados, agiles y eficientes que los
existentes en etapas anteriores. Estos aspectos se han ido perfeccionando y fortaleciendo en
la operacion y ejecucion actual del PACE (préstamo 1384/OC-ME).

3. A partir del 2001 se contrataron firmas consultoras externas para realizar los estudios de
evaluacion del subprograma 2, lo cual permiti6 contar con un analisis econémico para
decisiones de politicas publicas. En el afio 2001 el Organismo Ejecutor contraté una firma
consultora externa que efectué dos estudios de evaluacion del PROBECAT: uno relativo al
costo-beneficio del PROBECAT vy, el otro, un analisis de distribucion del gasto del
PROBECAT. A partir del 2001, con la llegada de la nueva Administracién, la STPS ha
concursado entre firmas consultoras privadas la realizacion de los estudios de evaluacion
anuales de lo que era CIMO y PROBECAT (ahora PAC y PAE). Esto ha permitido garantizar
la calidad de los estudios, afinar y focalizar los subprogramas (PAE y PAC).

Factores criticos para la obtencion de los efectos (outcomes)

3.2.3.3. Identificacion de factores negativos para la obtencion de los efectos (outcomes).
Describa cuales fueron los principales factores (maximo 3) que afectaron negativamente el logro
de los efectos (outcomes) del proyecto y analice por qué

La ejecucion del Proyecto fue satisfactoria. Las debilidades detectadas en los sistemas de registro
financiero y de metas, y los mecanismos de control en el subprograma 2 permitieron acordar un
Plan de Accion entre el Banco y el Organismo Ejecutor para fortalecer la operacion y ejecucion del

siguiente Proyecto (préstamo 1384/0OC-ME).

En el subprograma 3 del PMML hubo eventos inesperados tales como: (i) constantes cambios de
personal técnico y gerencial a cargo del area; (ii) en el periodo 1999-2000 hubo una falta de voluntad
politica a nivel gerencial para realizar los estudios de evaluaciéon de los subprogramas 1 y 2 del
Proyecto conforme a los compromisos contraidos con el BID; (iii) las reducciones presupuestarias en
el periodo de ejecucién del PMML afectaron principalmente la realizaciéon de algunas encuestas y la
sistematizacion de otras encuestas, situacion que ha mejorado con el préstamo 1384/OC-ME, lo que
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ha llevado al fortalecimiento de la base estadistica del mercado laboral. En este subprograma el
programa de capacitaciéon especializada técnica fue exitoso, asi como también la investigacion en
materia laboral.

3.2.3.4. Identificacion de factores positivos para la obtencion de los efectos (outcomes).
Describa cuales fueron, en perspectiva, los principales factores que contribuyeron positivamente
a la posibilidad de lograr a tiempo los efectos del proyecto (outcomes) y analice por qué

1. Se establecieron Reglas de Operacion para CIMO y PROBECAT y sus respectivos
Manuales de Procedimientos.

2. La auditoria externa al subprograma 2 permitié identificar debilidades institucionales tanto a
nivel central como a nivel estatal. Esto permitié establecer para el siguiente préstamo (el
1384/0OC-ME ahora en ejecucion) una Unidad Coordinadora del Proyecto a nivel federal, asi
como crear las ventanillas Unicas de apoyo técnico, supervision y control a nivel federal para
apoyar con asistencia técnica la operacion a nivel estatal y local. Las ventanillas en comento
cuentan con su Plan Anual de Apoyo Técnico, Supervisién y Control.

3.2.4. Analisis de gestién y lecciones aprendidas

3.2.4.1. Analisis de gestion. Identifique y analice la efectividad de las medidas adoptadas para
resolver los problemas y aprovechar las oportunidades relacionadas con el analisis de factores
criticos y explique como fueron llevadas a la practica

En la Fase Il del Programa PMML no existié un énfasis en los procedimientos ni tampoco en los
sistemas automatizados de registro financiero y de metas para el seguimiento y control del Proyecto.
Tampoco existia una Unidad Coordinadora a nivel central. Es hasta que se cuenta con el Informe de
Auditoria Financiera Externa del PMML que se acordé un Plan de Accién entre el Organismo
Ejecutor y el BID con el propésito de mejorar la operacién y ejecucion del nuevo Proyecto
denominado Programa de Apoyo a la Capacitacion y al Empleo (PACE), préstamo 1384/OC-ME. En
dicho Plan de Accién se recomienda, para efectos de coordinacion, seguimiento y control,
establecer formalmente una Unidad Coordinadora del Proyecto a nivel central.

3.2.4.2. Lecciones aprendidas sobre gestion de proyectos. Con base en su experiencia en
este proyecto y teniendo en cuenta la efectividad de las medidas adoptadas mencionadas en el
analisis de gestion, describa en forma concreta qué medidas alternativas recomienda para
enfrentar los problemas que puedan surgir durante la implementacion de futuros proyectos
similares a este.

1. Cuando en la operacién y ejecucién del Proyecto participan varias areas administrativas
de una Secretaria de Estado, es importante establecer una Unidad Coordinadora a nivel
federal, que para efectos de no crear mayores estructuras en el gobierno federal sea a nivel
staff, con facultades contractuales para coordinar, dar seguimiento para un mejor control,
facilitadora y asesorar sobre normatividad para llevar un buen control del Proyecto.

2. Es necesario que en aquellos subcomponentes con cobertura nacional, es decir, con
presencia en cada entidad federativa se debera contar con una ventanilla Unica de apoyo
técnico, capacitacién, monitoreo y supervisidbn para capacitar al personal operativo y
gerencial a nivel estatal y local; asimismo se requiere tener una hotline a nivel central
(federal) para resolver “on the spot” las dudas de las entidades federativas en cuanto a la
aplicacion de la normatividad o en cuanto al llenado de formatos o el registro financiero o de
metas.

3. Para efectos del seguimiento y control del Proyecto es importante contar con sistemas
automatizados informaticos estandarizados de las variables financieras y de metas, asi
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como datos sociodemograficos de los beneficiarios para la operacion y ejecucion del
Lo anterior
permitira tener un oportuno seguimiento y control del Proyecto, pero también abatir costos
del outsourcing en la elaboracién de los estudios de evaluacion de los subprogramas, ya

Proyecto, debidamente “amarrados” con el avance financiero y de metas.

que se contaria con una base estadistica operativa confiable y actualizada.

Calificacion de la implementacion del proyecto (IP)

3.2.4.3. Calificacion de la implementacion del proyecto. Califique la implementacion del
proyecto con base en el analisis de gestion anterior y en los productos (outputs) obtenidos en la
cantidad y con la calidad esperada, en tiempo razonable y a costos razonables

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S)

[ ] Insatisfactorio (I)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

3.3. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

3.3.1. Fortalecimiento Institucional / Organizacional (FIO)

3.3.1.1. Areas fortalecidas o mejoradas por el proyecto.

Identifique las areas

institucionales / organizacionales fortalecidas o mejoradas por el proyecto, directa o

indirectamente, e indique el nivel de su influencia (nacional, regional, local)

Area Institucional / Organizacional

1. Marco legal y regulatorio

2. Procedimientos, manuales, guias operacionales
3. Capacidad

3.1. Capacidad de la alta gerencia

3.2. Capacidad de la mediana gerencia

3.3. Capacidad de sistemas de informacion

3.4. Medicion del desempefio (capacidad de M&E)
3.5. Servicio al cliente

4. Estructura funcional y organizacional®

5. Planeacion

6. Presupuestacion / gestion financiera

7. Coordinacion Intra- / Inter-sectorial

8. Coordinacion Intra - / Inter-organizacional

Si

No

[]
[]

Nacion
al

—

X]

[x]
(x]
[x]

(x]
[x]
(x]
(x]
[x]
[x]

Nivel
C —
S_ 8
g° 9
0'd

=

[]
[X]

[X]
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9. Personal / desarrollo de recursos humanos [x] [1 [] [x] [1
10. Adquisiciones xI [1 [l X Il
11. Auto-evaluacion, auditoria & rendicion de cuentas [x] [] [] [x] [1

Nota: * En el PMML existié una estructura paralela a la estructura formal de la
STPS, lo que debilité la operacién y ejecucion del Proyecto. Asimismo en el
PMML la estructura funcional y organizacional adoleci6 de una Unidad
Coordinadora del Proyecto a nivel federal.

3.3.1.2. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el pais. Describa los aportes mas
significativos del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional / organizacional
en el pais

(i) Apoyo a los procesos de descentralizacion de acciones de mercado laboral relacionados con
el fortalecimiento de los SEEs; (ii) Consolidacién de esquemas de cofinanciamiento con el sector
privado en la capacitacion de trabajadores en activo; y (iii) Continuidad en la realizacién de
encuestas, ya que éstas son un insumo critico para la toma de decisiones de politicas publicas
de mercado laboral y para la elaboracion de los estudios de evaluacion de los subprogramas 1y
2, entre otros estudios.

3.3.1.3. Fortalecimiento logrado por el proyecto en el Organismo Ejecutor. Describa los
aportes mas significativos del proyecto (maximo 3) al proceso de fortalecimiento institucional /
organizacional en el Organismo Ejecutor. Describa la situacion antes-después del proyecto

1. Mediante el Programa de Capacitacion Especializada a nivel federal se logré capacitar en la
STPS una masa critica del personal en temas relativos a mercados laborales. Esto ha permitido
fortalecer la capacidad técnica requerida en la operacion y ejecucion del Proyecto, asi como la
comprension y manejo de los temas laborales del pais.

2. Sin embargo, todavia quedan retos interesantes en los niveles federal y estatal. A nivel
federal, para el nuevo Proyecto (1384/OC-ME), el reto serd capacitar a las nuevas éareas
administrativas ejecutoras que ahora participan en el nuevo contrato de préstamo 1384/0OC-ME
en la STPS pero mas importante aun sera capacitar al personal gerencial y técnico de los
Servicios Estatales de Empleo y las Oficinas Promotoras de la Capacitacion para lograr el
fortalecimiento operativo y gerencial del nuevo Proyecto en las entidades federativas, y para
consolidar la institucionalizacién del nuevo Proyecto.

3. Como resultado de la experiencia con el PMML, en el nuevo préstamo (1384/0OC-ME) se han
hecho esfuerzos importantes por que a nivel estatal y federal se haga énfasis sobre la
importancia de la transparencia en la operacion y ejecucion del Proyecto. Aunque los avances
en materia de transparencia son mas visibles a nivel federal, a nivel estatal la STPS ha
contribuido a sensibilizar a las entidades federativas sobre la importancia de la transparencia en
la operacién y ejecucion del Proyecto y también sobre el nuevo enfoque de servicio al cliente (el
beneficiario) de tal manera que se hagan esfuerzos importantes a nivel estatal sobre este tema.
Asimismo se ha introducido una figura nueva denominada “contraloria social” que permite
verificar de manera aleatoria el cumplimiento de la normatividad y el servicio que se proporciona
a la poblacion en los Servicios Estatales de Empleo.

3.3.1.4. Calificacién de la contribucién del proyecto al FIO

[ 1 Muy Relevante (MR) [x ] Relevante (R) [1Poco Relevante (PR) [1Irrelevante (I)
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3.3.2. Sostenibilidad del proyecto

3.3.2.1. Alcance de la sostenibilidad del proyecto. En consulta con las autoridades
del Organismo Ejecutor, defina qué acciones, servicios y/o productos deberian seguir
siendo sostenibles, y durante cuanto tiempo, a fin de asegurar la sostenibilidad de los
efectos y futuros impactos esperados del proyecto

Con base en la experiencia del PMML, el nuevo contrato de préstamo (1384/OC-ME) ha
incorporado los siguientes aspectos: (i) el cofinanciamiento sector publico-sector privado para la
capacitacion de trabajadores en activo; y (ii) acciones de orientacion laboral y subsidios a la
capacitacion (vales para capacitacion en instituciones del sector privado, y capacitaciéon en
empresas grandes y medianas) para trabajadores desempleados y subempleados.

Cabe destacar también que tanto el SNE desde 1978, como el PROBECAT desde 1984, y ahora
el SICAT (préstamo 1384/0OC-ME) se han consolidado como programas soélidos y pertinentes en
la administracion publica federal que responden a los requerimientos del mercado de trabajo y
que han sabido ajustarse a las exigencias coyunturales del mercado laboral en términos de
vinculacion y apoyo a la colocacion de la poblacién desempleada, asi como en la
instrumentacion de otros subprogramas novedosos incorporados en el nuevo préstamo
1384/0C-ME (SAEBE, SAEMLI, SAEMLE y PIPs)..

Por lo anterior, cabe anadir que el valor agregado que la STPS ve en la contratacion del crédito
con el Banco ha sido la asistencia técnica proporcionada en los estudios de evaluacion del nuevo
Proyecto, asi como su incidencia en los criterios de transparencia en la operacion y ejecucién del
mismo, contribuyendo a acelerar el fortalecimiento institucional mediante la introduccién de
sistemas automatizados estandarizados de registro financiero y de metas para el seguimiento y
control del Proyecto.

Desarrollar y fortalecer la capacidad gerencial y operativa del personal a nivel estatal y local,
contar con sistemas automatizados estandarizados de registros financieros y de metas,
seguimiento y control a nivel nacional y estatal, fortalecer la red nacional de promotores y/o
ventanillas de atencién a las empresas para lograr una mayor difusion en el sector empresarial.
Asimismo, es importante desarrollar y fortalecer mediante un analisis de gestién las ventanillas
de apoyo técnico, seguimiento y supervision a nivel federal que se encargan de apoyar tanto al
SNE como a las OPCs.

3.3.2.2. Bases para el analisis de sostenibilidad. En una escala de 1 a 4 estime la
probabilidad de que durante el afo siguiente a la terminacion del proyecto (y del financiamiento
del Banco) existan los siguientes arreglos y recursos institucionales y organizacionales en el
pais, necesarios para mantener las acciones, servicios, productos, efectos y futuros impactos
iniciados por el proyecto y definidos en 3.3.2.1.

Arreglos institucionales / organizacionales y recursos Probabilidad
1. Apoyo de la alta gerencia en la Unidad Coordinadora Baja <[] [1[][4]1>Alta [ ]1NA
2. Marco politico, legal y regulatorio Baja <[] []1[1[4]>Alta [ ]NA
3. Preparativos y capacidad organizacional Baja <[] [1[3][]12>Alta []INA
4. Coordinacion inter-organizacional * Baja <[] [1[3][]12>Alta [ ]INA
5. Disponibilidad de recursos financieros Baja <[] []1[]1[4]>Alta []INA
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6. Personal idéneo a nivel federal Baja <[] []1[3][]1>Alta [ ]INA
7. Recursos para mantenimiento de la infraestructura fisica Baja <[] [1[3][]12>Alta [ ]INA
8. Apoyo de los beneficiarios del proyecto Baja <[] [][][4]1>Alta []1NA

9. Apoyo del gobierno nacional Baja <[] [1[1[4]>Alta []NA

NOTA: * A partir de la creacién de la Unidad Coordinadora en el nuevo Proyecto (1384/0OC-ME) se realizan
reuniones semanales con las areas administrativas ejecutoras del Proyecto y las unidades administrativas
de Oficialia Mayor (Administracion General) en la STPS, para lograr los objetivos del Proyecto mediante
una operacion agil, eficiente y transparente en el marco de la normatividad del Banco y la nacional.

3.3.2.3. Andlisis de causas de raiz que afectan negativamente la sostenibilidad. Con
base en el punto anterior, y considerando los posibles factores que puedan afectar la
sostenibilidad del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera
que los futuros impactos, efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en
3.3.2.1 pueden no ser sostenibles, y explique por qué

El proposito de la STPS es continuar profundizando y fortaleciendo sus programas. Debido a la
rotacion de personal técnico y gerencial es importante que la STPS continle capacitando al
personal técnico para que se pueda desarrollar y fortalecer la capacidad técnica de los cuadros
encargados de la operacion y ejecucion del Proyecto a nivel federal.

Asimismo es importante que a nivel estatal exista un programa de capacitacion especializada
integral que permita desarrollar y fortalecer las capacidades técnicas y gerenciales del personal
que opera y ejecuta el Proyecto a nivel local.

Por todo lo anterior, para efectos del fortalecimiento institucional de la STPS, continuidad del
Proyecto y profesionalizacién del personal responsable de la operacién y ejecuciéon del Proyecto, es
importante contar con sistemas automatizados estandarizados de registro financiero y de metas,
para poder realizar un seguimiento y control a nivel nacional y por entidad federativa de las acciones
del Proyecto.

Para ello, es importante que las areas ejecutoras y de Oficialia Mayor de la STPS se comprometan a
proporcionar a la Unidad Coordinadora la informacién de avance en forma oportuna y confiable, es
decir, deberan establecerse niveles de servicios de tal manera que se profesionalice el servicio de
entrega de informacion estadistica sobre el Proyecto. Esto permitira llevar un mejor control del
Proyecto y tomar oportunamente medidas preventivas en el transcurso de la ejecucion y operacion
del Proyecto.

3.3.2.4. Andlisis de causas de raiz que contribuyen favorablemente a la sostenibilidad. Con
base en los previos analisis y considerando los posibles factores que puedan contribuir a la
sostenibilidad del proyecto, identifique las causas concretas por las cuales usted considera que los
futuros impactos, efectos inmediatos, productos, acciones y/o servicios descritos en 3.3.2.1. pueden
ser sostenibles, y explique por qué

En el afio 2000, derivado de la coyuntura con la entrada de la nueva Administracién en la STPS, se
intensificaron los esfuerzos para alcanzar una mayor transparencia en todos los aspectos operativos
del Proyecto, lo cual ha tenido y continuara teniendo un impacto positivo.

3.3.2.5. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas adoptadas). Con base
en su experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en
forma concisa las medidas adoptadas en su disefo y/o su implementacion que fueron
eficaces para mejorar la sostenibilidad del proyecto y explique cémo se llevaron a la
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practica

1. La modalidad en dos fases del PMML contribuyd a la eliminacién de acciones menos exitosas y a
la posibilidad de efectuar pruebas piloto exitosas. Asi, en el nuevo préstamo (1384/OC-ME) se
introdujeron varias pruebas piloto con alta probabilidad de ser exitosas y asi poder atender de
manera mas efectiva y eficiente a los desempleados y subempleados.

2. La incorporacion de agentes productivos privados en la prestaciéon de servicios contribuyé a
enriquecer el CIMO, ya que ampli6 la red de oferentes privados a nivel local y también se incentivo el
desarrollo de metodologias de capacitacion innovadoras.

3. En las etapas iniciales de proyectos multifase, se requiere una inversion y un esfuerzo mayores en
el desarrollo de sistemas automatizados estandarizados y en metodologias de seguimiento y control,
asi como de evaluacion de los subprogramas.

4. La mejora en el disefio y ejecucion de politicas laborales ha permitido evolucionar de programas
coyunturales a acciones de politica laboral, enmarcadas en una estrategia de desarrollo de capital
humano enfocado a la productividad y competitividad.

3.3.2.6. Lecciones aprendidas para la sostenibilidad (medidas alternativas). A partir de
su experiencia en este proyecto y teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa en
forma concisa las medidas alternativas que recomienda tener en cuenta durante el disefio
y/o la implementacién para mejorar la sostenibilidad de futuros proyectos

1. Considerando que la nueva Administracion ha profundizado el proceso de descentralizacion
del pais, se debera transferir responsabilidades a entidades federativas que cuenten con la
infraestructura indispensable, y con el personal técnico y gerencial para la operacién y
ejecucion eficaz, eficiente y transparente del Proyecto a nivel estatal.

2. Proporcionar asesoria técnica y capacitacion a los servidores publicos estatales en sus
nuevas funciones y responsabilidades para que puedan operar y ejecutar el Proyecto de
manera eficiente, transparente y eficaz.

3. Elaborar un registro unico de oferentes de capacitacion automatizado (en el sitio de la STPS)
a nivel central, por entidad federativa, para asegurar un acceso uniforme y transparente a
todos los interesados: gobierno federal, estatal, trabajadores y empresarios que demandan
el servicio.

4. Contar con un sistema de registro automatizado contable y financiero a nivel federal del
Organismo Ejecutor, que permita seguir la trazabilidad a detalle a nivel de los beneficiarios
del Proyecto para efectos de seguimiento y control. En el nuevo préstamo (1384/OC-ME) se
ha incorporado esta recomendacion, misma que en la actualidad se esta instrumentando
para que entre en operacion dicho sistema integral en diciembre del 2004.

5. La realizacién de auditorias operativas y financieras externas anuales son un elemento clave
indispensable para garantizar la imparcialidad del Informe de Auditoria del Proyecto. En el
nuevo contrato de préstamo se incorpord una clausula relativa a estas auditorias externas
operativas y financieras anuales.

3.3.2.7. Plan de Sostenibilidad. Teniendo en cuenta los analisis anteriores, describa las
acciones concretas que el Pais Prestatario y/o el Banco deberian realizar durante el préximo afio
para asegurar la sostenibilidad de los futuros impactos, efectos, productos, acciones y/o servicios
identificados en 3.3.2.1.

1. Por parte del Gobierno Federal

e La SHCP debera asignar anualmente un nivel de recursos presupuestarios a la STPS que le
permita cumplir en tiempo y forma con las acciones programadas del Proyecto.

e La STPS debera priorizar los objetivos, subprogramas y actividades contemplados en el
préstamo 1256/0OC-ME para su continuidad en el mediano y largo plazo en créditos similares
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(nuevo contrato de préstamo 1384/OC-ME ahora en ejecucion).

e La STPS debera continuar con la difusiéon de los programas del mercado laboral a nivel
nacional y estatal.

e La STPS debera continuar fortaleciendo la vinculacién con el sector empresarial para
asegurar el cofinanciamiento de la capacitacion para trabajadores en activo.

e La Unidad Coordinadora del Proyecto en la STPS debera continuar fortaleciéndose en los
términos acordados con el Banco (préstamo 1384/OC-ME) para poder profundizar en las
acciones contempladas contractualmente.

e La STPS debera continuar fortaleciendo y consolidando sus mecanismos de seguimiento y
control de la operacién y ejecucion del Proyecto para garantizar una ejecucion eficiente,
transparente y eficaz.

e La STPS debera fortalecer y consolidar la evaluacion sistematica de sus programas del
nuevo préstamo (1384/0C-ME) de tal manera que dichos estudios de evaluacion permitan
retroalimentar y afinar anualmente dichos subprogramas de acuerdo a los objetivos
planteados.

2. Por parte del Organismo Financiero Internacional

e A pesar de lo novedoso de los contratos de préstamo multifase, sobre todo porque
introducen cada tres afios la posibilidad de afinar el Proyecto, es importante que el Banco
incorpore mecanismos con mayor flexibilidad en el transcurso de cada fase para que la
STPS pueda introducir elementos novedosas en la forma de pruebas piloto (u otras
variantes) en el transcurso de la ejecucion de cada una de las fases del Proyecto, con el
propésito de que la STPS pueda responder de inmediato a la coyuntura o a las
transformaciones del mercado laboral del pais.

e Profundizar en la estandarizacion de los documentos para los procedimientos de los
concursos de adquisiciones requeridos por el Banco, tomando en consideracion la
convergencia de las normatividades del OFI y la normatividad nacional de México.

e Modernizar la Representacion del BID en México con un enfoque de servicio al cliente para
lograr incidir en los tiempos de respuesta del Banco en todas las gestiones relacionadas con
el Proyecto; es decir, se requiere que la Representacion introduzca niveles de servicio para
sus clientes para lograr una operacion mas agil, eficiente y transparente.

e Capacitar a los especialistas sectoriales del BID en la normatividad nacional de México y en
el entendimiento del ciclo fiscal nacional con el propdsito de que el personal de la
Representacién pueda atender oportunamente las gestiones del Proyecto, tomando en
consideracion los tiempos fiscales del pais y poder maximizar los desembolsos en cada
ejercicio fiscal.

e Capacitar a los especialistas sectoriales del BID en la normatividad del OFI relacionada con
las adquisiciones asi como otorgarles poder de decision para lograr la agilizacion y
eficientizacion de las No Objeciones del BID.

3.3.2.8. Calificacion de la sostenibilidad del proyecto. Con base en los analisis previos y las
perspectivas del Plan de Sostenibilidad, califique la probabilidad de que el proyecto sea
sostenible durante los préximos tres (3) afos:

[ x] Muy Probable (MP) [1Probable (P) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (1)

Con base en el nuevo contrato de préstamo 1384/OC-ME se da evidencia de que existe una
sostenibilidad real del Proyecto para el mediano plazo (tres afios). El Gobierno de México ha
acordado con el BID profundizar y crear nuevas actividades del mercado laboral acordes con la
situacion que enfrenta el pais. El Directorio del Banco aprobé el préstamo 1384/OC-ME en
diciembre de 2001, el cual representa la primera fase de tres fases de tres afios cada una. Dicho
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contrato de préstamo se suscribié en marzo del 2002.

3.4. DESEMPENO DEL BANCO

3.4.1. Desempeio del Banco en areas criticas. Evalue el desempefio del Banco en
las siguientes areas:

1. Grado de facilitacion para disenar el Proyecto en forma Baja <[] [1[31[1~> [ ]NA
participativa con el Prestatario y el Organismo Ejecutor Alta
2. Provisién de asistencia técnica y capacitacion, asi
como seguimiento sistematico para que el Organismo Baja <[] [2]1[]1[1~> [ 1N/A
Ejecutor cumpla con las politicas y procedimientos del Alta
Banco
3. Provisién de asistencia técnica y capacitacion al Baia < [ 1 N
Organismo Ejecutor, para mejorar la gestion y la aja <1 Alté[ﬂ anly [ 1N/A
administracion del Proyecto
4. Utilidad de la supervisién y asesoramiento del Banco Baja <[] [2]1[1[1~>

. i o . [ IN/A
para mejorar la gestion y la administracién del Proyecto Alta
5. Oportunidad de la respuesta del Banco a los Baia < [ 1 N
requerimientos del Organismo Ejecutor durante la aja <1 Ané anly [ 1N/A
implementacion del Proyecto
6. Flexibilidad del Banco para dar respuesta a Baia < [ 1 N
emergencias e imprevistos durante la implementacion del 232 <1 /]\ng 101l [ 1N/A

Proyecto

3.4.2. Lecciones aprendidas para la organizaciéon y funcionamiento de la UEP (medidas
adoptadas). Con base en su experiencia durante la implementacién del proyecto, identifique qué
medidas adoptadas respecto a la estructura, organizacion y procesos en la Unidad Coordinadora
| Ejecutora de Proyecto, asi como su interaccidon con el Banco resultaron eficaces y explique
cémo fueron llevadas a la practica.

En la STPS no existia de manera formal una Unidad Coordinadora (UC) del PMML. En vez de
ello, en la Oficina del Subsecretario de Capacitacion, Productividad y Empleo, habia cinco
personas dedicadas a los aspectos de tramites de documentos y solicitudes de desembolso
ante el BID. Esta vision limitada impedia visualizar de manera transversal al Proyecto en donde
participaban varias unidades administrativas ejecutoras de la STPS como eran la Direccién
General de Empleo, la Direccion General de Capacitacion, la Direcciéon General de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la Coordinacion General de Politicas y Estadisticas del Trabajo; asimismo,
esta vision limitada impedia coordinar no solamente a estas cuatro unidades administrativas sino
también a aquellas unidades de Oficialia Mayor (Administracion General) relacionadas con el
Proyecto como son la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(Adquisiciones), la Direccion General de Programacion y Presupuesto (Recursos Financieros y
Desembolsos), la Direccién General de Desarrollo Humano (Personal del Proyecto).

De acuerdo al nuevo contrato de préstamo 1384/OC-ME la funcién principal de la Unidad
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Coordinadora (UC) es coordinar y dar seguimiento al Proyecto para efectos de un mejor control.
Otra funcién importante es que sirve de facilitadora entre las areas administrativas ejecutoras del
Proyecto y las de Oficialia Mayor para lograr los objetivos planteados. Asimismo, para lograr una
mejor ejecucion del Proyecto, esta Unidad Coordinadora también asesora a las areas
administrativas ejecutoras que manifiestan tener una duda en cuanto a la normatividad del
Banco. Asimismo esta UC negocia y acuerda los diferentes niveles de informacion para los
procedimientos de adquisiciones del BID y ha estandarizado los documentos de los
procedimientos correspondientes para agilizar la operacion.

La Unidad Coordinadora, en este nuevo Proyecto, se ha encargado de realizar junto con el
Agente Financiero y el BID seminarios y talleres de capacitacion con el propdsito de estandarizar
criterios, dar a conocer la normatividad del BID para efectos de adquisiciones y su convergencia
con la normatividad nacional.

A partir del afio 2001 y con la aprobacion del préstamo 1384/OC-ME, la STPS cred formalmente
una Unidad Coordinadora denominada Coordinacién Técnica de Proyectos con Organismos
Financieros Internacionales (CTPOFI), con una vision integral, entre cuyas principales funciones
se encuentran la coordinacion, el seguimiento y control, asesorar en la normatividad del BID para
la ejecucion del Proyecto, facilitadora al interior de la STPS y entre instituciones, y negociar por
parte de la STPS junto con el Agente Financiero, ante el BID. Ver numeral 4.01 del Anexo “A”
del contrato de préstamo 1384/OC-ME.

3.4.3. Lecciones aprendidas para la organizacion y funcionamiento de la UEP (medidas
alternativas). Con base en su experiencia durante la implementacion del proyecto, qué
sugerencias hace al Banco para mejorar la estructura, organizacion y procesos de la Unidad
Coordinadora / Ejecutora de Proyecto y su interaccién con el Banco en futuras operaciones?

Se deben formar cuadros técnicos profesionales que conozcan debidamente los ciclos de los
Proyectos desde su conceptualizacion y disefio, pasando por la operacién y ejecucion, hasta
terminar con el cierre del Proyecto. Asimismo es importante tomar en consideracion que ante
la rotacion del personal técnico y gerencial que es comun al sector publico mexicano se
consideren unicamente candidatos que tengan experiencia profesional en la administracion de
Proyectos con Organismos Financieros Internacionales. Aunque cada Proyecto tiene sus
aspectos especificos, la experiencia en Proyectos y OFls es importante para lograr los
objetivos propios del Proyecto.

Para efectos de esta Unidad Coordinadora en la STPS es mucho méas importante contar con
profesionales con experiencia en adquisiciones con los Organismos Financieros
Internacionales para que los procedimientos de adquisiciones (revisién de la documentacion
pertinente) se efectde con una éptica de los OFIs para contribuir a garantizar los desembolsos
del gasto ejercido correspondiente a dichas adquisiciones de la STPS.

Sin embargo, cabe destacar que las areas administrativas de Oficialia Mayor, en este caso,
por ejemplo, la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
(Adquisiciones) es el area operativa encargada de la realizacién de los concursos, por lo que
es muy importante que cada afo en los Seminarios y/o Talleres de Capacitacion participe
dicha area administrativa con el propdsito de garantizar que los procedimientos cumplan
cabalmente con la normatividad del BID y de esta manera contribuir a garantizar los
desembolsos del gasto ejercido en el ejercicio fiscal correspondiente. Asimismo la Unidad
Coordinadora ha ofrecido asesoria preventiva oportuna a dicha Direccién General para evitar
recurrencias de errores en la aplicacion de la normatividad del BID. El Agente Financiero ha
jugado un papel importante en esta ultima tarea, pues de esta manera se puede garantizar los
desembolsos de dichas adquisiciones del Proyecto.
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La fragmentacion del PMML que se manifesté en la creacién de nuevas unidades
administrativas al interior de la STPS que anteriormente se encontraban bajo la Direccién
General de  Capacitacion y Productividad (subprogramas 1), el traslado de la Unidad de
Estudios y Estadisticas de la Direccién General de Empleo (subprograma 2) como una nueva
unidad administrativa fuera de la Subsecretaria de Capacitacion, Productividad y Empleo.
Asimismo la inclusion de nuevas éareas ejecutoras como fue la Direccion General de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje. Esta
atomizacion de las unidades administrativas impacté en la operacién y ejecucion del PMML
tanto en aspectos operativos como en los técnicos que ocasionaron retrasos en la ejecucion
del PMML en su Fase Il.

Para solventar parte de esta problematica, con la llegada de la nueva Administracién en el afio
2000 el BID acordd con la STPS crear una Unidad Coordinadora para coordinar las
actividades de cada area administrativa ejecutora del Proyecto y las areas administrativas
relacionadas con el nuevo contrato de préstamo, asi como dar seguimiento del Proyecto para
efectos de control. Esta Unidad Coordinadora también realiza todas las gestiones
relacionadas con la operacion y ejecucién del nuevo Proyecto ante el Agente Financiero
NAFIN y el Banco.

En comparacién con el Banco Mundial, la oportunidad de respuesta del BID a los
requerimientos de la STPS asi como la flexibilidad del BID para dar respuesta a emergencias
e imprevistos es uno de los mas grandes obstaculos que enfrenta el Organismo Ejecutor para
poder agilizar la operaciéon y ejecucion del Proyecto. Esta debilidad institucional del BID
impacta desfavorablemente el nivel de gasto presupuestario y, por ende, el nivel de
desembolsos del Proyecto.

3.4.4. Calificaciéon del desempeio del Banco. Con base en 3.4.1. y teniendo en cuenta la
experiencia de la institucién prestataria y su experiencia como Organismo Ejecutor, califique el
desempefio del Banco durante las fases de disefio e implementacion del proyecto:

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Insatisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

3.5. BASES PARA LA EVALUACION EX POST

3.5.1. Previsiones para la evaluacion ex-post. Establezca si esta operacién, de
acuerdo con el Contrato de Préstamo, requiere una evaluacion ex-post. De ser
aplicable, proporcione la siguiente informacion sobre las previsiones tomadas (revisar
acuerdos entre el Banco, Prestatario y Ejecutor en la Ayuda Memoria del Taller de
Terminacion de Proyecto):

¢El Contrato de Préstamo requiere una evaluacion ex-post para esta [X]No []Si

rest
operacion: Fecha comienzo: DD MM AA

¢ Para qué fecha esta programada? Fecha terminacion: DD MM AA

. ) ] [1Banco [ ] Prestatario
¢ Quién es el responsable de realizar la evaluacién ex-post?

usb$ [ ]
¢, Cuanto es el costo estimado?

[ 1 Recursos de préstamo BID
¢, Cual es la fuente de los recursos financieros para la evaluacion ex

post? [ 1 Recursos del Prestatario
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[ ] Otra Fuente

3.5.2. Andlisis de capacidad para la evaluacion ex-post. Analice la capacidad del
Organismo Ejecutor, asi como su infraestructura y procesos de informacion para
recolectar, analizar y reportar la informacion sobre el logro de los futuros efectos e
impactos del proyecto, y los principales factores que puedan facilitar u obstaculizar esta
evaluacion

3.6. OTRAS LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

En forma adicional a las lecciones aprendidas ya registradas en las secciones
anteriores de este reporte, a continuacion puede registrar otras lecciones aprendidas y
recomendaciones que puedan ser Utiles para el disefio y/o la implementacion de nuevos
proyectos:

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO Y CONCEPTUALIZACION DE NUEVOS
PROYECTOS O NUEVAS FASES:

e Es importante que en la continuidad de Proyectos tan complejos como el PMML y ahora
el PACE con el nuevo contrato de préstamo 1384/OC-ME (entre nuevos Proyectos y
también entre las respectivas Fases) el BID considere la importancia del valor agregado
que pueden proporcionar los mismos integrantes de un mismo Equipo de Proyecto.

o Es decir, la continuidad de un mismo Equipo de Proyecto con los mismos integrantes, ya
especializados en el tema de mercado laboral, es clave para un mejor disefio y
conceptualizacion por el valor agregado que aportan y por la experiencia acumulada en
el transcurso de los afos. El cambio de personal en los equipos de Proyectos se
convierte en una “desinversion”y en una reduccion en el nivel de servicio al cliente (el
pais) ya que el nuevo integrante entra en una curva de aprendizaje muy costosa para el
pais y para el mismo Proyecto, sobre todo cuando se trata de un Proyecto tan complejo
como el que tiene México en el tema de mercado laboral.

Sin embargo, es importante considerar que para la nueva conceptualizacion y disefio del
proyecto en una segunda fase, se tome en consideracion la inclusiéon de personal técnico
con ideas frescas y nuevas, con una Optica analitica que comprenda las tendencias y
desarrollos prevalecientes en los paises de las OECD en los temas que nos ocupan de
mercados laborales, asi como otras novedades importantes de explorar y discutir.
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1.1

1.2

2.1

MEXICO
Programa de Modernizacion del Mercado Laboral (PMML)
FASE Il
Préstamo 1256/0C-ME
Mision de Cierre del PMML
Taller de Terminacion del Proyecto
14 al 21 de junio de 2004
Ayuda de Memoria

L. ANTECEDENTES Y AGRADECIMIENTOS

Una Mision del Banco se reunié con las Autoridades Mexicanas para iniciar la
evaluacion final e identificar las lecciones principales destacadas en la ejecucion del
Programa de referencia. Este ejercicio servira de importante insumo para la
preparacion del Informe de Terminacién de Proyecto (PCR por sus siglas en inglés
Project Completion Report) que recoge la informacién necesaria para elaborar dicho
informe, incluyendo los temas del Memorando del Ejecutor. También se realizé un
Taller de Terminacién del Proyecto. La Mision estuvo compuesta por Consuelo Ricart
(COF/CME) y Carlos Miranda (RE2/SQO2).

La Mision agradece el apoyo y colaboracion recibidos de la Direccion General Adjunta
de Deuda Publica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de Nacional
Financiera (NAFIN), y de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). La
Mision también desea expresar un agradecimiento muy especial a la Titular de la
Coordinacién Técnica de Proyectos con Organismos Financieros Internacionales
(CTPOFI/STPS) por la excelente coordinacién logistica de todas las actividades de la
Mision.

Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La presentacion y el didlogo en el marco del Taller de Cierre se centraron en revisar
los logros alcanzados en la ejecucién del Programa de la referencia, el analisis e
implementacién, incluyendo las metas; identificacion de factores que permitieron o
impidieron cumplir con las metas programadas; y las lecciones aprendidas en el
disefio y ejecucion del Programa. Para complementar estas actividades se adjunta el
Anexo 1 que incluye el Informe de Cierre del Programa de Modernizacion del
Mercado Laboral (PMML) Fase |l preparado y presentado en el marco del Taller por
el Ejecutor y las distintas areas técnicas a cargo de cada Subprograma del 1256/0C-
ME, y el Anexo 2 que contiene el primer borrador del Memorando del Ejecutor
desarrollado como producto de la revision conjunta. Este ultimo documento es de
suma importancia ya que recoge las experiencias desde el punto de vista del Ejecutor
y es un instrumento de esencial importancia para orientar el disefio y preparacién de
futuros proyectos en esta area. A continuacién se resumen los logros mas
destacados del Programa.

Subprograma 1. Programa de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO)




2.2

2.3
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Se lograron practicamente todas las metas acordadas con el Banco, lo cual es de
suma importancia considerando que se experimentaron algunos reajustes
presupuestarios que hubieran podido tener impactos adversos en el logro de estas
metas, a no ser por el compromiso decidido de la STPS en buscar alternativas y
poder cumplir con dichas metas.

En cuanto a lecciones aprendidas para el disefio de politicas publicas en el sector
laboral es conveniente destacar la importancia del disefio, elaboracién, aplicacion y
revision constante de las Reglas de Operacion que reflejen la coyuntura del mercado
laboral y que coadyuvan al cumplimiento de las metas establecidas. De igual
manera, se requiere el seguimiento periédico de avance presupuestario, el
reasignado a cada entidad federativa y su publicacién oportuna dos veces al afio, asi
como los indicadores esperados, lo cual ayudara a la verificacién permanente y a la
aplicacion de medidas correctivas oportunas, evitando desfases presupuestales que
puedan poner en peligro el sobre o sub-ejercicio anual y el cumplimiento de las
metas. Por ultimo, es indispensable contar con un sistema de registro automatizado
estandarizado que permita llevar de manera oportuna un mejor seguimiento y control
de la operacion y ejecucion del Programa.

En cuanto a la sostenibilidad financiera es importante que las empresas aporten
cada vez mas una mayor proporcion del cofinanciamiento para la capacitacion.
Asimismo es importante que el Gobierno Federal cuente con la colaboracion
financiera de las entidades federativas, no solamente sufragando costos operativos
sino el cofinanciamiento del Programa, de tal forma que se pueda ampliar el alcance
del Programa. De igual manera, es necesario fortalecer y profundizar una politica de
competitividad empresarial capaz de crear las condiciones que permitan incrementar
la productividad del trabajador mediante una disponibilidad oportuna y eficaz de
capacitacion para el trabajo productivo. Por otra parte, en lo referente a la
sostenibilidad institucional es relevante desarrollar y fortalecer la capacidad gerencial
del personal operativo a nivel local; contar con sistemas automatizados de registro,
control y seguimiento estandarizados a nivel nacional; fortalecer la red nacional de
promotores y/o ventanillas de atencion a las empresas para lograr una mayor difusion
en el sector empresarial. Asimismo es importante desarrollar y fortalecer, mediante un
analisis de gestion, la ventanilla de apoyo técnico, supervision y seguimiento.

Subprograma 2. Mecanismos de Ajuste del Mercado de Trabajo. Programa de Becas de
Capacitacién para Desempleados (PROBECAT)

2.5

2.6

Se cumplieron todas las metas acordadas con el Banco y, en algunos casos, el grado
de cumplimiento excedi6 las expectativas originales.

En cuanto a lecciones aprendidas para el disefio de politicas publicas, la
instrumentacion y resultados del PMML en su Fase Il permitié identificar retos y areas
de oportunidad en materia de politicas activas de mercado laboral. Por ejemplo, seria
conveniente focalizar mejor los grupos de poblacién objetivo. ElI seguimiento y
evaluacion de acciones en el marco del PROBECAT mostré la necesidad de revisar y
afinar mas adecuadamente los criterios de elegibilidad y tipos de apoyo. De igual
manera, seria conveniente identificar areas de mejora en materia normativa y de
procedimientos. La revisidon normativa e identificacion de mejores practicas entre los
Servicios Estatales de Empleo (SEE) hace necesario adecuar permanentemente los
procedimientos y sistemas operativos, asi como fortalecer la descentralizacion y
responder con mayor oportunidad a la demanda de servicios del Programa. En este




2.7

2.8

2.9

sentido, se deben fijar politicas orientadas a fomentar una comunicacién inter e intra-
institucional mas estrecha para compartir sistematicamente informacién que permita
tomar acciones apropiadas orientadas a mejoras continuas en los SEE.

También es necesario aprovechar de manera intensiva los medios modernos en
materia de informatica y telecomunicaciones para facilitar la operaciéon, monitoreo,
registro, control y seguimiento de las diversas acciones. Por ultimo, es necesario
diversificar los esquemas de apoyo para facilitar la vinculaciéon laboral, aprovechando
la experiencia y expectativas de la poblacion para instrumentar politicas activas de
mercado de trabajo, no necesariamente asociadas a la capacitacién.

En relacién con la sostenibilidad financiera es importante transitar de la modalidad
escolarizada a la de modalidad mixta debido a que reduce costos y que atiende un
mayor numero de beneficiarios, traduciéndose en un mayor impacto. Cabe destacar
que la STPS como el Ejecutor a través de su Direccion General de Empleo y los SEE
se mantuvo atenta a cumplir con todos los compromisos asumidos con el BID y
obtuvo el presupuesto federal anual requerido en los afios de ejecucion. En lo que se
refiere a la sostenibilidad institucional es importante desarrollar y fortalecer la
capacidad gerencial del personal operativo a nivel estatal y local, contar con sistemas
automatizados de registro, control y seguimiento estandarizados a nivel nacional, y
consolidar la red nacional de las oficinas del Servicio Nacional de Empleo. Asimismo
se requiere fortalecer e institucionalizar la ventanilla de supervision, control y apoyo
técnico para los SEE.

Es necesario destacar la mayor incidencia de la institucién financiera en la operacion
y en la implementacién de criterios de transparencia y competencia en el ejercicio de
los recursos financieros, lo cual ha contribuido en forma importante en la aplicacion
de mecanismos de control orientados a cumplir con estos criterios en la ejecucion de
los proyectos.

Subprograma 3. Evaluacién de Politicas y Desarrollo Institucional

2.10

2.11

En cuanto a las lecciones aprendidas en el disefio y ejecucién del proyecto es
necesario que los estudios que se realicen se enmarquen en una estrategia integral
del mercado laboral. Las encuestas son un insumo critico para la elaboracion de los
estudios del proyecto. La unidad administrativa de las encuestas se debera coordinar
con las unidades operativas del proyecto, con el propdsito de optimizar la informacién
proveniente de la operacion del Programa. Es importante sistematizar el
levantamiento de las encuestas y mantener un nivel minimo de recursos financieros
para fortalecer el desarrollo institucional y el analisis de evaluacion de los
Subprogramas. Por Ultimo, para la capacitacion especializada es necesario
establecer una coordinacion inter e intra STPS vy priorizar sistematicamente las areas
de la capacitacidon especializada, asegurandose que estén estrechamente vinculadas
con el proyecto.

En cuanto a la sostenibilidad financiera e institucional es recomendable continuar
apoyando el objetivo de desarrollo institucional y los analisis de evaluacién de los
programas, lo cual implica garantizar los recursos financieros que permitan
sistematizar el levantamiento anual de las encuestas del mercado laboral.

Subprograma 4. Modernizacion de Practicas Aplicadas al Lugar de Trabajo




2.12

2.13

3.1

En relacion con el disefio de politicas publicas es necesario tomar en cuenta la
participacién de empresas y trabajadores, quienes al ser los actores productivos
tienen identificadas las limitantes y oportunidades.

Cabe destacar y senalar que todas las observaciones anteriormente referidas en esta
Ayuda de Memoria han sido incorporadas en las actividades de la nueva operacion
multi-fase a cargo de la STPS aprobada por el Directorio del Banco en 2001
(Programa de Apoyo a Capacitacion y Empleo, préstamo 1384/0OC-ME).

. PROXIMOS PASOS

Tomando en consideracion los valiosos insumos recibidos durante la Misién,
especialmente el informe del Organismo Ejecutor, se procedera a finalizar el Informe
de Terminacién de Proyecto para someterlo a consideracién del Banco. Es evidente
que los resultados de este ejercicio serviran de insumo en la conceptualizacién y
disefo de futuros programas en el area de mercado laboral. En este sentido, y por su
caracteristica pionera e innovadora, México continlua aportando de manera constante
lecciones y experiencias que podran ser utilizadas por otros paises miembros del
Banco.

SHCP NAFIN

STPS BID

1256.AMEMcr.JUN.04



MEXICO
PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL MERCADO LABORAL (PMML), FASE 11
(ME-0118)

Acta del Comité de Revision Gerencial (CRG)
Informe de Terminacion de Proyecto (PCR)
21 de septiembre de 2004

| INVITADOS

Miguel Eduardo Martinez (RE2/RE2), Jairo Sanchez (RE2/RE2), Helge Semb
(RE2/0OD3), Jorge Sapoznikow (RE2/SC2), Marcelo Antinori (RE2/FI2), Robert Kaplan
(RE2/EN2), Lawrence Harrington (COF/CME), Isaias Lesmes (COF/CME), Carlos
Jarque (SDS/SDS), Maria Eugenia Nepote-Cit (LEG/OPR), John Hastings (RE2/RE2),
Manuel Agosin (RE2/RE2), Marcia Bonilla-Roth (RE2/RE2), Sandra Bartels (RE2/RE2),
Adriana Arroyave-Shipley (ROS/DAU), Rodolfo Hernandez (ROS/PRM), Laura
Ramirez-Ramos (ROS/PMP); Gustavo Marquez (RES), Tomas Facet (HRD/LRN),
Germéan Cruz (COF/CES) y Jacqueline Mazza (SDS/SOC).

1I. PARTICIPANTES

Lawrence Harrington (COF/CME), Francisco Bustamante (COF/CME) y Daniel
Liberman (COF/CME) por video conferencia; Alejandro Pardo (ROS/PMP), Maria
Cristina Landazuri (LEG/OPR), Jacqueline Mazza (SDS/SOC), Jos¢ Lorenzo Gomes
(RE2/0OD3), Sheyla Silveira (RE2/SO2), Ferdinando Regalia (RE2/SO2), quien actud
como secretario de la reunion y Christian Gomez-Fabling (Jefe SO2, quien la presidio).
Miembros del equipo de proyecto: Consuelo Ricart (COF/CME) por audio conferencia
y Carlos Miranda (RE2/FI2). Previo al CRG se recibieron comentarios por escrito de:
Adriana Arroyave-Shipley (ROS/DAU) y Alejandro Pardo (ROS/PMP).

I11. TEMAS TRATADOS DURANTE EL CRG

Durante la reunion del CRG se trataron los siguientes temas:

a. Presentacion de los estados financieros auditados. ROS/DAU, mediante
comentarios escritos, sefiald que segun la informacion con la que contaba, el
Ejecutor no habia presentado los estados financieros auditados del programa
correspondientes a los ejercicios econdmicos terminados el 31 de diciembre del
afio 2002 y 2003 y que por lo tanto, deberia hacerse referencia a este hecho en el
PCR. COF/CME sefialé que el Ejecutor ha presentado los estados financiaros
auditados para el periodo de referencia. COF/CME indic6 haber procedido a la
actualizacion de la informacién correspondiente en el LMS el dia 21 de
septiembre de 2004. La informacion actualizada sera accesible en el LMS a partir
del 22 de septiembre de 2004.

Conclusiones: se considerd aclarado el asunto.



Iv.

Analisis de productos (outputs) y de efectos (outcomes). ROS/PMP, mediante
comentarios escritos y durante la reunion, planted la necesidad de clarificar en el
memorando del ejecutor la informacién contenida en la seccion de “indicadores
de metas”, para que quede confirmado que los resultados que se reportan son los
efectivamente obtenidos por el programa y no metas establecidas para el periodo
1999-2001, como podria interpretarse. Ademas, ROS/PMP recomend6 asignar
algunos indicadores calves de efecto, ahora mencionados solamente en el marco
del subprograma 2, al programa en su conjunto. Adicionalmente, ROS/PMP
sugirié aclarar la vinculacion de las actividades llevadas a cabo bajo el
subprograma 3 con las politicas de desarrollo de la PYME vy las politicas de
empleo. Finalmente, ROS/PMP recomendé asimilar el dato de contribucién a la
reduccion de la tasa de desempleo, que aparece como “logro principal del
programa”, a nivel de fin o considerarlo como contribucion a la estrategia de pais
de acuerdo con el PCR.

Conclusiones: COF/CME acordo reflejar estas recomendaciones en el documento.

Analisis de sostenibilidad del proyecto. ROS/PMP recomendd que el
documento aporte mayores detalles sobre las medidas concretas tomadas para
asegurar la sostenibilidad de los cambios promovidos por el programa en las
acciones de politica laboral del pais.

Conclusiones: COF/CME acordo reflejar esta recomendacion en el documento,
resaltando los desafios relacionados con la consolidacion de dichas medidas.
Asimismo, COF/CME acord6é aclarar en el documento la diferencia entre las
responsabilidades institucionales de las Secretarias de Educacion Publica, y de
Trabajo y Prevision Social en materia de politicas de capacitacion.

Lecciones Aprendidas. ROS/PMP recomend6 incluir mayor informacion en
términos de como llevar a cabo algunas de las soluciones planteadas a los desafios
presentados en el documento (por ejemplo el calculo de los impactos de las
acciones del CIMO sobre la productividad de las empresas). Asimismo, SDS/SOC
sugiri6 resaltar mejor los temas relacionados con las fortalezas del programa en
términos de su flexibilidad operacional y de la alianza con el sector privado.

Conclusiones: se acordd ampliar en el PCR Ila discusion de los temas
mencionados.

Informacion Financiera y Estados Financieros Auditados LEG/OPR
recomendd completar en el Anexo 1-C del documento algunos vacios
relacionados con la evaluacion de la calidad de la informacion financiera y las
lecciones aprendidas para mejorar la administracion financiera y contable de
futuras operaciones.

Conclusiones: COF/CME acord6 llenar estos vacios, tomando informacion de
otras parte del documento para fortalecer la seccion de lecciones aprendidas.

TEMAS NO RESUELTOS

Ninguno.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La version final del PCR debera ser enviada a SO2 a mas tardar el 22 de octubre de 2004,
sefialando las secciones del documento que contienen las recomendaciones del CRG.

Original firmado Original firmado
Christian Gomez-Fabling, Jefe/SO2 Ferdinando Regalia, RE2/SO2
Presidente CRG Secretario CRG



