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Titulo del Proyecto: Fortalecimiento Institucional de la Defensoria del Pueblo

Niimero del Proyecto: TC-02-08-01-8-PR

Organismo Beneficiario  Defensoria del Pueblo de 1a Repiblica (DP)

y Ejecutor:

Organismo Solicitante y = Defensoria del Pueblo, 8 de mayo 2002, y Ministerio de
Fecha de Solicitud: Hacienda, 6 de agosto 2002 (ver Anexo I)

Monto y Fuente: BID: US$150.000 FOE (divisas, no reembolsable)

Plazos:

Local: USS$ 20.000
Total: US$170.000

Periodo de Ejecucion: 12 meses
Periodo de Desembolsos: 15 meses

Condiciones Especiales:  Condiciones previas al primer desembolso: (i) conformacion

1.1

2.1

22

institucional de la Unidad Ejecutora (§3.2); y (i1} presentacion
del plan de actividades del primer semesire (§3.3).

L. OBJETIVQ DEL PROYECTO

El objetivo general del Proyecto es contribuir a promover y velar por ¢l cumplimiento
de los derechos y garantias de las personas, en relacion a las actividades
administrativas del sector publico, y a divulgar, proteger y defender los derechos
humanos en €l pais. El objetivo especifico del Proyecto es apoyar el inicio del
proceso de fortalecimiento institucional y modernizacion operativa de la Defensoria
del Pueblo de la Repiiblica del Paraguay.

II. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para el logro de los objetivos del Proyecto se prevén los siguientes componentes:
1. Fortalecimiento Institucional (US$75.000)

Proposito: Contribuir al cumplimiento de la misidn y eficiente desempefio de las
funciones de la Defensoria del Pueblo, dentro del marco normativo y reguiatorio en el
cual opera, a través del apoyo al establecimiento de sus objetivos estratégicos, la

1

El Equipo de Proyecto ha sido integrado por: Dino Caprirole (RE1/SC1); Francisco Dominguez

(RE1/0OD1); Eduardo Feliciangeli (COF/CPR); Bemadete Buchsbaum (LEG ); y Margarita Fuentes
{RE1/5C1) en las tareas de apoyo.
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2.7

priorizacidon de sus arcas de actividad y la identificacién de metas de gestion
concretas.

Tareas especificas: A la luz de los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional que dispone la Defensoria, el componente financiaria servicios de
consultoria y adquisicién de equipamiento informatico minimo para: (i) desarrollar
un modelo de control, funciones y productos; (ii) elaborar manuales de organizacion
y funciones; (iii) desarrollar los siguientes reglamentos: de procedimientos para
procesar y atender los reclamos y quejas de las personas ante la Central y Filiales
Regionales, de personal y de operaciones de la Direccion Administrativa y Financiera
y de Auditoria Interna de la Defensoria; (iv) elaborar los perfiles de cargo vy
responsabilidades de los funcionarios de la institucién y proponer un procedimiento
agil para incorporar funcionarios de otras instituciones del estado a la Defensoria; y
(iv) disefiar un Plan maestro de Tecnologias de Informacién (PMTI) que facilite la
implementacion de la modernizacion institucional de la entidad.

2. Plan de Capacitacién (US$40.000)

Propésito. Lograr que los funcionarios de la Defensoria alcancen un mejor
desempeiio de sus responsabilidades y brinden mejor atencién a los ciudadanos, a
través del disefio e implementacion de un sistema de capacitacion permanente para la
entidad.

Tareas especificas: El componente financiaria servicios de consultoria, capacitacion,
adquisicion de material de aprendizaje, y pasajes y viaticos para: (i) disefiar ¢
implementar un Plan de Capacitacion permanente, que resulte de la definicién del
marco estratégico de la Defensoria y que incluya entre otros, cursos basicos y
especializados sobre temas relacionados con las atribuciones y funciones de la
entidad, incluyendo la normativa y procesos de apoyo a la proteccion de los derechos
humanos de sectores minoritarios o discriminados, nifiez, mujer, indigena, etc; (ii)
disponer de material de capacitacion y de consulta para la biblioteca de la institucion;
(iii) visitar otras Defensorias del Pueblo de la Regidén para estudiar y adoptar modelos
exitosos de funcionamiento y gestion; y (iv) desarrollar un estudio de factibilidad
para la creacién de un centro de capacitacion permanente en la Defensoria.

3. Estrategia de Comunicacion y Atencién de Denuncias (US$40.000)

Propésito. Difundir a todos los habitantes del Paraguay el papel y las funciones de la
Defensoria del Pueblo, desarrollando una campafia promocional amplia e integral
para que los residentes sepan donde, como y cuando acudir a reclamar sus derechos y
presentar sus quejas. Para ello se desarrollard una estrategia de comunicacién y
atencion al ciudadano.

Tareas Especificas: El componente financiaria servicios de consultoria, publicaciones
periddicas por medio de prensa escrita, radial o televisiva, y el disefio e impresion de
folletos para: (i) diseflar e implementar una estrategia de comunicacién y
sensibilizaciéon de la poblacion sobre los objetivos, funciones, actividades y
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resultados alcanzados por la Defensoria; y (ii) disefio de mecanismos que faciliten el
acceso a toda la poblacién a la Defensoria para presentar denuncias, inquietudes y
reclamos sobre cualquier tipo de abuso o trasgresion a sus derechos fundamentales.

M. EJECUCION Y PRESUPUESTO
Ejecucion

La contrataciéon de servicios de consultoria y la adquisicion de bienes prevista en el
Proyecto se originaran en los términos de referencia y/o especificaciones técnicas que
se han elaborado para cada componente, los mismos que se¢ acompaiian en el Anexo
II. Toda seleccidn y contratacion de servicios y las adquisiciones de equipo previstos
por el Proyecto deberan efectuarse siguiendo los procedimientos del Banco.

Para la ejecucion de este Proyecto y como condicién previa al primer desembolso
de la operacion, sera conformada e institucionalizada la Unidad Ejecutora (UE).
La UE dependera de la Oficina del Defensor del Pueblo y estard compuesta por un
Coordinador General de Proyecto nombrado por el Defensor y financiado por la
entidad. El Banco financiara la compra de una computadora e impresora para el
desarrolio de sus actividades. El Coordinador General del Proyecto contara con el
apoyo logistico que sea necesario para el desempeifio de sus funciones, €l mismo que
sera provisto por las Divisiones Operativas de la DP. Las funciones del Coordinador
seran las de organizar, dirigir, ejecutar y supervisar, segin sea el caso, las actividades
técnicas y administrativas del Proyecto.

Al inicio de la ejecucién del Proyecto, 1a UE debera presentar al Banco, de forma que
éstc considere satisfactoria, una propuesta detallada del plan de actividades a
desarrollar durante el primer semestre. Este plan sera condicion previa al
primer desembolso.

La UE debera presentar al Banco, de forma que éste considere satisfactoria, informes
semestrales de progreso que contengan: (i) el avance de las actividades previstas; (ii)
informacion financiera sobre la aplicacién de los recursos desembolsados por el
Banco y la contribucion del aporte local; (iii) un resumen de las recomendaciones de
los consultores contratados; (iv) copia de los documentos oficiales que recojan las
medidas o resoluctones adoptadas en aplicacion de las recomendaciones e informes
de los consultores; y (v) un resumen de las actividades previstas para el semestre
siguiente.

El organismo ejecutor presentard al Banco dentro de los tres meses siguientes a la
finalizacion del Proyecto: (i) un informe financiero sobre el uso de la contribucién del
Banco y del aporte local, dictaminado por auditores independientes aceptables al
Banco; y (ii) informe final con un resumen de las actividades desarrolladas, ¢l destino
de los gastos realizados con recursos del Banco y de la contrapartida, los resultados
alcanzados, las decisiones adoptadas como consecuencia de la ejecucion del Proyecto y
los resultados que se esperan obtener.



3.6 A fin de asegurar una adecuada provisién de recursos para la ejecucion del Proyecto,
se ha previsto la constitucién de un fondo rotatorio de hasta el equivalente de US$
30.000.

3.7 Se prevé un plazo de gjecucion de 12 meses y de desembolsos de 15 meses.

B. Presupuesto

4.9 El costo total de la presente operacion asciende a US$170.000. La contribucién del
Banco al Proyecto seria del equivalente de US$150.000, proveniente de los ingresos
netos del FOE, en divisas con caracter no reembolsable. EI aporte local sera del
equivalente a US$20.000. El cuadro siguiente resume los costos del Proyecto.

Presupuesto
Componentes Banco Aporte | Total
Local
L Fortalecimiento Institucienal. 65.000 10.000 75.000
1. Servicios de Consultoria Externa 65.000 - 65.000
2. Apoyo General y Servicios UE - 10.000 10.000
II. Plan de Capacitacién 40.600 - 40.000
1. Servicios de Consultoria 40.000 - 40.000
111 Estrategia de Comunicacién y Atenci6én de 40.600 - 40.000
Denuncias
1. Servicios de Consultoria 9.000 - 9.000
2. Capacitacion 20.000 - 20.000
3. Material de Consulta 5.000 - 5.000
4. Pasantias (pasajes y viaticos) 6.000 - 6.000
1V. Unidad Ejecutora 5.000 | 10.000 15.000
1. Coordinador General UE - 10.000 10.000
2. Equipos (Hardware y Software) 5.000 - 5.000
Total General 150.000 | 20.000 170.000
IV. RESPONSABILIDAD

4.1 La Divisién de Programas de Estado y Sociedad Civil 1 (RE1/SC1) y la Representacion
del Banco en Paraguay (COF/CPR), ejerceran la responsabilidad basica y técnica de la
operacion,

V. RECOMENDACION

5.1 El Jefe de la Division de Programas de Estado y Sociedad Civil de la Region 1
(RE1/SC1) recomienda la aprobacion de la presente cooperacién técnica.

Recomgndado por:

RE1/$Q1/CHF

Aprobado:

Ricardo L. SantiagoZ/RPE1/MGR fecha
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COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
MODELO DE CONTROL, FUNCIONES Y PRODUCTOS

TERMINOS DE REFERENCIA
I OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

La consultoria tiene como objetivo disefiar el Modelo de Control de Funciones y
Productos, y el marco conceptual de las funciones, productos y usuarios de la
Defensoria del Pueblo (DP), asi como de las atribuciones y potestades que le deben
corresponder para gjercer adecuadamente su mision.

Mediante ¢l Modelo de Control de Funciones y Productos a desarrollarse, la DP
estard en condiciones de sustentar los aspectos doctrinarios, considerando la debida
coordinacion e integracién de todas sus funciones.

1L ALCANCE DE LOS SERVICIOS
Las actividades a ser desarrolladas por la firma consultora se relacionan con:

(i) Realizar un diagnostico sobre el grado de desarrollo y comprensién de las
funciones o productos relacionados con la misién de la Defensoria y las
limitantes que existen para el cabal desarrollo de los mismos. El diagnéstico
también incluira la declaracidén de naturaleza y objetivos de las funciones de
administracion interna de la Defensoria. Para este fin, la Ley Orgénica de la DP
(Ley No. 631) y las Resoluciones No .7 y No. 8 de la entidad seran insumos
relevantes.

(1) Con base en los resultados del diagnéstico, disefiar un nuevo Modelo de Control
de Funciones y Productos, que contemple principalmente lo siguiente:

a. Definicién conceptual de los productos que deben ofrecerse, por tipo de
funcion, con mencion de los beneficios de los potenciales usuarios.
Asimismo, establecer las bases para la programacién de los mismos, los
mecanismos de coordinacién y los responsable por su entrega.

b. Defimcién de los productos que sin presentar cambios relevantes en su
disefio, deben mejorar sustancialmente su oportunidad y contenido
(incluyendo propuestas metodolégicas).

¢. Definicion de productos que deben ser objeto de estudio para evaluar la
procedencia de ser eliminados o disminuidos en su volumen actual de
prestacioncs, sefialando los antecedentes que justifiquen las decisiones que
deberan adoptarse.

d. Descripcién de las funciones, potestades y atribuciones que sean
concordantes con el nuevo Modelo de Control. La actividad incluira la
elaboracion de manuales de organizacion y funciones de la DP,
procedimientos, formularios y resoluciones que requieran ser aprobadas por
el Defensor para su implementacion.
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e. Elaboracién y propuesta de un sistema de indicadores de gestién que facilite
un sistema de informacién gerencial relevante y eficiente, para cada uno de
ellos las funciones/productos identificados, las fuentes, los destinatarios y su
periodicidad.

f. Definicién los perfiles y las descripciones de cargos y funciones para el
Personal requerido en la DP, conforme a la estructura organica ya definida y
a los productos de la gestion identificados en la consultoria, estableciendo las
relaciones jerarquicas y funcionales de cada uno, a fin de facilitar el proceso
de transferencia de funcionarios publicos de la administracién a la
Defensoria.

g. Elaboracion de un estudio que se pronuncie sobre los beneficios del Modelo
de Control propuesto.

(iti) Documentar el Modelo y su desarrollo conceptual en medio magnético para
consulta interactiva. En términos puntuales este medio servira principalmente
como herramienta de consulta de los miembros de la DP y de terceros
interesados.

(iv) Dasefiar el Modelo de tal manera que se expliquen en forma clara y sencilla los
valores, objetivos institucionales y cada uno de los productos de la misién, de tal
forma que sean claramente diferenciables y se establezca un medio de
entendimiento entre los usuarios y la DP sobre el rol de unos y otros por las
responsabilidades conferidas y recibidas.

(v) Tanto el diagndstico como el modelo y sus componentes seran producto del
trabajo conjunto entre la firma y el personal asignado por la DP a la consultoria,
por lo cual serd requisito indispensable que la Firma discuta los analisis y
resultados de su trabajo con los niveles apropiados de la DP, de tal forma que se
obtenga productos concertados y a la medida de las necesidades.

III. RESULTADOS ESPERADOS

La consultoria entregara los siguientes productos, de acuerdo con las especificaciones
detalladas en la Seccidon No. 2 — Alcance de los Servicios:

(1) El diagnostico de la situacion de las funciones, productos, usuarios, atribuciones y
potestades de la DP.

(ii) El Modelo de Control de Funciones y Productos
IV. PLAZODE EJECUCION

La consultoria serd por resultados y tendrd una duracion de cuatro (4) meses
consultor. El plazo estimado para la entrega de los trabajos es de cinco (5) meses.
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V. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMES

El consultor estara supervisado y debera coordinar sus actividades con el Coordinador
General del Proyecto en la DP.

La Firma presentara los siguientes informes: a} informe inicial que contenga ¢l plan
de trabajo, dentro de las dos primeras semanas de firmado el contrato; b) informes
parciales segiin requiera la DP; c) informe final de actividades que incluya el
desarrollo de las actividades previstas en el Capitulos 11 y los resultados esperados de
la seccidn 111

VL PERFIL BASICO DE EXPERIENCIA PARA POTENCIALES PROVEEDORES
Empresa de Consuliores o Centros Académicos integrados por Abogados,
Economistas y otras ramas sociales que conozcan el Sector Publico, con experiencia
en temas relacionados con proyectos de desarrollo institucional.

VII. MONTO DEL CONTRATO

El contrato tendrd un valor de cincuenta mil délares de los Estados Unidos de
América (US$50,000)

T PRESUPUESTO
(Valores expresados en miles de US $)

1. Consultoria para el disefio (diagndstico, disefio e implantacion 48 48
del Modelo) 4 expertos x US$3.000 x 4 meses

2. Overhead 2 2
TOTAL 50 50

MonTO | TOTAL
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COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DISENO PLAN MAESTRO INFORMATICO

TERMINOS DE REFERENCIA

I. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

La consultoria tiene por objetivo apoyar a la Defensoria del Pucblo (DP) en ¢l disefio de
un Plan Maestro de Tecnologia de Informacion (PMTI), el cual permitird establecer la
estrategia de tecnologia de informacidn para la entidad con un horizonte de tres a cinco
afios, y formular un plan de acciones para su desarrollo.

II. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Las actividades a ser desarrolladas por la firma consultora se relacionan con:

a.

Definir un plan de accién orientado a determinar los requerimientos de
nformacion y técnicos del sistema de informacion que ha de apoyar a los 6rganos
administrativos y operativos de la Defensoria del Pueblo y de sus dependencias en
el interior del pais.

Trabajar conjuntamente con la Defensoria, y otros entes relacionados con sus
funciones, y participes a nivel nacional, departamental y municipal, a fin de
deternunar sus requerimientos de informacién, para la ejecucidon de sus
actividades.

Identificar los recursos informdticos existentes, incluyendo datos; estadisticas;
software; sistemas operativos; herramientas de sistemas; programas fuente;
computadores; redes de comunicaciones; computadores grandes; y otros recursos,
con el propésito de determinar su uso o integracion en el nuevo sistema de
informacién que se planca disefiar.

Investigar y determinar mediante proyecciones o aproximaciones, los volimenes
de datos y trafico de datos y de transacciones probable a través de los tres niveles

" (nacional, departamental, municipal), con el fin de establecer la capacidad de

transporte de datos de la red de comunicaciones a nivel de WAN (transporie entre
ciudades) y de LAN (red local), y la capacidad y disefio de las bases de datos
fisicas.

Analizar todos los posible usos de la informacion, incluyendo el uso y produccion
de indicadores y la generacién de informes estadisticos, georeferenciales y
gerenciales para la toma de decisiones.

Definir un modelo integrado funcional, reflejando la interaccién de entidades
externas e internas que producen, transforman o recepcionan la informacion;
bases de datos donde se almacenan, transforman o actualiza la informacién; los
procesos y modulos que actiian sobre los datos aplicando las reglas del negocio; y
los flujos de informacion, a nivel agregado y desagregado, tal que indique el tipo
y cantidad de datos transportados.
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g. Diseiiar y especificar las interfaces de usuario para cada funcion del sistema que
requiera entrada o presentacion de datos para interfaces en sistema Cliente-
Servidor y para interfaces tipo Web.

h. Elaborar las especificaciones técnicas en un formato estandar que permita su facil
lectura e interpretacion por el equipo de disefio y programacion del sistema en una
fase posterior.

1. Identificar las acciones posteriores de disefio e implantacion del sistema de
mformacién y elaborar el plan de desarrollo, especificando actividades, tiempo de
ejecucion, resultados especificos, fechas de entrega, prucbas y criterio de
aceptacion

j. ldentificar los recursos técnicos requeridos, plataforma computacional y de
comunicaciones, software operativo y de desarrollo y el plan de implantacién de
estas plataformas.

k. Analizar la capacidad institucional para el uso de las nuevas herramientas y
definir reingenieria del personal para el mantenimiento y actualizacién de equipos
de hardware y software.

. Elaborar un programa de capacitacién para el personal beneficiario de este
Programa y como condicion fundamental para la sostenibilidad del mismo.

ITI. RESULTADOS ESPERADOS

El documento final de PMTI debe incluir la definicion, diagnostico, y disefio de la nueva
arquitectura integral que incluya cada una de las actividades arriba mencionadas, una
secuencia y cronograma de trabajo, y los términos de referencia y especificaciones
técnicas para su implementacion.

IV. PLAZO DE EJECUCION

La consultoria sera por resultados y tendra una duraciéon de dos (2) meses consultor. El
plazo estimado para la entrega de los trabajos es de tres (3) meses.

V. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMES

El consultor estara supervisado y debera coordinar sus actividades con el Coordinador del
Proyecto de la DP.

La Firma presentara los siguientes informes: a) informe inicial que contenga el plan de
trabajo, dentro de las dos pnmeras semanas de firmado ¢l contrato; b) informes parciales
segln requiera la DP; y ¢) informe final de actividades que incluya el desarrollo de las
actividades previstas en el Capitulos II y los resultados esperados de la seccion III

VL. PERFIL BASICO DE EXPERIENCIA PARA POTENCIALES
PROVEEDORES

Se requiere la contratacién de una firma consultora, preferiblemente de nivel
intemacional, con al menos cinco (5) afios de experiencia de trabajo en el irea de
sistemas de mformacién y telecomunicaciones, que haya participado en otros proyectos
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de desarrollo similares, v haber desempefiado funciones como gerente de informatica,
jefe de proyecto o analista principal de una organizaciéon publica o privada, con
responsabilidades de manejo técnico y de proyectos similares al del componente de
sistemas de Informacion.

La firma deberd ser acreditada profesionalmente como ingeniero de sistemas ¢
equivalente, y preferiblemente con estudios de postgrado en administracién, economia o

estudios similares.

MONTO TOTAL Y FORMA DE PAGO:

El monto total de la operacién correspondiente a los servicios de dos profesionales por
dos (2) meses sera de quince mil délares de los Estados Unidos de América (US$15,000)

H{Valores expresados enmiles de US $) -+
1. Consultoria para el disefio (diagnostico, disefio e implantacién del
Modelo) 2 ingenieros de sistemas x 2mese x US$3,000
2. Overhead 3 3
ToTat, ’ ' 15 15

7| ARO1 | TOTAL

12 12
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COMPONENTE 2. PLAN DE CAPACITACION

FIRMA CONSULTORA Y/O ENTIDAD ESPECIALIZADA .
DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION

L. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de esta consultoria es contribuir al desarrollo, coordinacién ¢ implementacién
de un Plan de Capacitacién destinado al personal de la Defensoria del Pueblo, que le
permita mejorar el desempefio de sus funciones.

A. Contenido del Plan

El Plan de Capacitacion a disefiarse e implementarse debera introducir varias
modalidades de capacitacion y planificacion: la primera, consistente en un Curso Basico,
pero a un nivel de cierta profundidad, que deben aprobar en forma obligatoria todos los
funcionarios/delegados que desempefian funciones en la Defensoria del Pueblo; la
segunda introduce Cursos Especializados en los temas fundamentales, para directivos, y
para aquellos que hayan demostrado especial talento en las funciones que estén
desempefiando; la tercera ¢l desarrollo de pasantias del mejor estudiante/funcionario
participante en cada uno de los cursos en otras Defensorias del Pueblo de la region; y la
cuarta el disefio de un estudio de viabilidad para el establecimiento de un centro de
capacitacién permanente y/o la conveniencia de continuar con la modalidad de financiar
un Plan de capacitacion continuo para la DP. La tercera modalidad de pasantia asi como
la compra de material minimo para la biblioteca de la DP y de las Delegaciones del
Defensor en los departamentos.

1. Curso Basico

El Curso Basico incluye la enseflanza, a nivel de cierta profundidad de los siguientes
temas:

a. Legislacion nacional e internacional sobre Derechos Humanos y los mecanismos
para su proteccion;

b. Debido proceso. Derecho de las victimas y de los imputados;

Los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas;

Proteccion a los derechos del consumidor, de la nifiez y de la adolescencia y de la

mujer;

Los derechos de las poblaciones indigenas y ambientales;

Mandato de la Defensoria del Pueblo;

Normas y procedimientos basicos para el procesamiento de quejas o denuncias

presentadas a la consideracién de la DP;

Planificacién de las labores de investigacion, seguimiento y elaboracion de informes

de la DP;

i.  Estructura y contenido de los informes sobre la situacion de los Derechos Humanos
y anuales de gestion de la DP

o o

Fowmmoe
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El curso basico se impartiria en cuatro oportunidades, y cubriria a 20 funcionarios en
cada oportunidad.

2.  Cursos Especializados

La segunda modalidad la constituyen la realizacién de Cursos Especializados para los
directivos de cada una de las areas de especializacion de la DP, o para aquellos
funcionarios que se hubiesen destacado en ¢l campo al cual estén asignados. Se prevé que
se impartirian 2 cursos especializados en tres de las areas previstas en el curso basico y
cubririan a 10 funcionarios en cada oportunidad.

3. Modalidades para el Dictado de los Cursos

El Curso Basico y los Cursos Especializados seran dictados por entidades especializadas,
(universidades, firmas consultoras, etc.) con amplia experiencia en la tematica, y que
seran contratadas por la DP. La firma consultora (en adelante denominada
indistintamente “firma consultora” o “entidad especializada™) a cargo de los presentes
términos de referencia, participara como asesora en el proceso de seleccion, primero en la
seleccion de la entidad encargada de dictar el Curso Basico y los Cursos Especializados.

IL. ACTIVIDADES DE LA FIRMA Y/O ENTIDAD ESPECIALIZADA

B. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Para cumplir con los objetivos de la consultoria, la firma seleccionada debera:

a. Desarrollar el contenido y los requerimientos de materiales de capacitacidn para
el dictado de los cursos bésico y los cursos especializados a ser financiados por el
Proyecto;

b. Colaborar con la DP en la seleccion y contratacion de las entidades de
capacitacidn que tendrdn a su cargo el dictado del curso basico y de los cursos
especializados;

C. Colaborar en el desarrollo de un estudio de viabilidad para el establecimiento de
un centro de  capacitacién en la DP, y de no ser viable de una propuesta de
Sistema de Capacitacion que incluya los aspectos de promocién, incorporacion,
evaluacién y financiamiento a largo plazo el sistema, basado en la modalidad
desarrollada por el Proyecto; y

d. Preparar a la DP para que ésta pueda llevar a cabo en forma independiente y
eficiente la gestion de capacitacion de sus funcionarios, una vez que hayan
concluido las labores de la presente consultoria.

II1. RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

Un Plan de Capacitacién y contenidos de los cursos basicos y especializados, incluyendo
los requerimientos de materiales de capacitacidon para los cursos especializados a ser
financiados por el Proyecto;
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Asesoria en los procesos de seleccidn y contratacién de las enfidades de capacitacién que
tendran a su cargo el dictado del curso basico y de los cursos especializados;

Un estudio de factibilidad para el establecimiento de un centro de capacitacién en la DP,
o en su defecto el calculo de costos para una propuesta de Sistema de Capacitacidn que
incluya los aspectos de promocion, incorporacion, evaluacion y financiamiento a largo
plazo del Sistema, basado en la modalidad desarrollada por ¢l Proyecto;

IV. PERFIL DE LA FIRMA Y/O ENTIDAD ESPECIALIZADA

La entidad especializada debera tener por lo menos 5 afios de experiencia en el disefio y
ensefianza de cursos en materia de derecho y administracién publica. Los instructores
deberan ser capaces de dictar cursos en idioma espafiol y la firma consultora
preferentemente habra tenido experiencia de ensefianza en América Latina. Se dard
especial importancia a la calidad de los expertos que seran asignados por la firma en el
terreno y al jefe o coordinador de dichos expertos, también asignados al terreno, asi como
al plan de trabajo que propongan las firmas en sus propuestas.

V. PLLAZO Y LUGAR DE LA CONSULTORIA

La duracion del presente contrato sera de cinco meses discontinuos y el lugar de la
consultoria es la ciudad de Asuncién, capital del Paraguay.

VI. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMES

La Firma Consultora contratada debera coordinar sus actividades con el Coordinador
General de la DP;

La Firma Consultora contratada sera supervisado por el Equipo Contraparte designado
por el Defensor Piiblico;

La Firma Consultora contratada serd responsable por la elaboracién y presentacion
oportuna al Coordinador General del Proyecto de la DP de los trabajos ¢ informes
citados en el punto 3 (Resultados o productos esperados de la consultoria) en los plazos
estipulados; y

La Firma Consultora contratada sera responsable por €l mantenimiento de un adecuado
archivo de la documentacién, para soporte de los cargos y tiempo y gastos del Proyecto.

VII. MONTO DEL CONTRATO

El contrato tendra un valor de nueve mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica.
(US$9.000).
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VIII. OTROS ASPECTOS

A, Dictado de los cursos de capacitacion

Para el dictado de los cursos de capacitacion tanto el basico como los especializados se
contrataran firmas consultoras y/o agencias especializadas una vez que se disponga de los
contenidos tematicos resultantes de la consultoria objeto de los presentes términos de
referencia.

Con relacion al dictado del curso basico a ser impartido cuatro veces, durante el afio de
ejecucion del Proyecto, se contrataran los servicios de una firma consultora y/o agencia
especializada con experiencia en capacitaciéon en areas relativas a la administracion
publica, preferentemente relacionada con la administraciéon de justicia. Esta firma
impartira el correspondiente curso cuya duracidn sera de cinco dias, para lo que elaborara
el material didactico respectivo de manera consistente con los contenidos previamente
elaborados. Se prevé capacitar en el curso basico a 60 funcionarios/administrativos de la
DP, los mismos que seran seleccionados de entre los funcionarios que desempefien
funciones relacionadas.

Con relacidn al dictado de los dos cursos especializados, durante el afio de ejecucion del
proyecto, se contrataran los servicios de una u varias firmas consultoras o entidades
especializadas con experiencia en capacitacion en areas relativas a la administracion
publica, preferentemente relacionada con la administracién de justicia. Estas firmas y/o
agencias especializadas impartird los correspondientes cursos, cuya duracién serd de
cinco dias, para lo que elaborara el material didactico respectivo de manera consistente
con los contenidos previamente elaborados. Se prevé capacitar en los dos curso
especializado a 20 funcionarios de la DP, los mismos que serin seleccionados de entre
los funcionarios que desempefien funciones relacionadas,

B. Pasantias

El mejor estudiante/funcionario participante en los cursos de capacitacion sera elegido
para realizar una pasantia de una semana en otras Defensorias del Pueblo de la regidn.
Para este efecto, la firma consultora y/o entidad especializada que dicte el curso
respectivo seleccionara a dicho funcionario con base a su rendimiento durante el curso
impartido.

C. Presupuesto Total del Componente

El Presupuesto total del componente de capacitacién asciende a US$40.000 conforme el
siguiente detalle.

- PRESUPUESTO FOR ACTIVIDADES o Uss
2. Capacitacién. -~ 53 Pk Y 140,000
1. Disefio del Plan de Capacitacion, Contenidos y Estudio de Viabilidad. 9.000
2. Desarrollo de los cursos de capacitacién 20.000
3. Pasantias de dos mejores funcionarios participantes por cursos realizados. 6.000

4. Material para la Biblioteca. 5.000
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COMPONENTE 3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y ATENCION DE
DENUCIAS
TERMINOS DE REFERENCIA — FIRMA CONSULTORA

L OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Esta consultoria tiene por objetivo apoyar a la Defensoria del Pueblo de la Republica del
Paraguay (DP) en del disefio e implementacién de una estrategia para difundir ante la
opinidn publica los objetivos, misidn, vision y actividades institucionales de la entidad y
los resultados de sus actuaciones, asi como, establecer los mecanismos que faciliten a la
cindadania la formulacién y presentacion de denuncias y reclamos populares contra el
abuso a los derechos y garantias de las personas relacionado con la actividad
administrativa del sector publico o violaciones de los derechos humanos.

1L ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

Las actividades a ser desarrolladas por la Firma Consultora se relacionan con:

Elaboracion del diseiio, desarrollo y puesta en funcionamiento de una estrategia y
politicas de comunicacion y/o informacion, requeridos por la Defensoria del Pueblo,
atendiendo sus atribuciones y competencias establecidas en la Constitucion Nacional y
las leyes;

Analisis y disefio de una pagina Web, a fin de que la ciudadania este oportunamente
informada sobre los productos que entrega la DP y tenga la informacidn sobre el acceso a
los canales correspondiente para presentar denuncias y/o quejas que pueda tener;

Elaboracién de articulos, publicaciones en revistas, elaboracién de folletos, prensa, radio,
TV, y otros, sobre las actividades desarrolladas por la DP;

Distribucién de publicaciones, revistas, folletos y otros de la DP, para las bibliotecas de
los colegios y universidades, asi como entidades de la sociedad civil; y

Estudios para conocer la percepcién publica {ciudadania y autoridades nacionales) sobre
la gestion de la DP;

1II. RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

Una estrategia y politicas de comunicacién y/o informacién implantadas y en
funcionamiento en la DP, al finalizar el quinto mes de la consultoria.

Pagina Web de la CGR actualizada y operando, al finalizar el segundo mes de la
consultoria;

El informe sobre la percepcion publica (ciudadania y autoridades nacionales) sobre la
gestion de la DP, al finalizar el mes 6 y 12 del proyecto; y
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Articulos y publicaciones mensuales en revistas, folletos, y en la prensa, sobre las
actividades desarrolladas por la DP elaborados y distribuidos.

IV. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

Debera contratarse una Firma Consultora con amplia experiencia en Estrategia de
Comunicaciéon. La Firma Consultora y el personal especialista que ésta asigne a las
actividades de la consultoria, (se prevé la participacion de dos especialistas) que deberan
contar con por lo menos 5 afios de experiencia como consultores del sector puiblico
(nacional y/o internacional), en servicios de consultoria equivalentes a lo establecido en
el objetivo de la consultoria.

V. PLAZO Y LUGAR DE LA CONSULTORIA

La duracién del presente contrato serd de cinco meses discontinuos y el lugar de la
consultoria es la ciudad de Asuncién, Paraguay.

VI. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMES

I.a Firma Consultora contratada debera coordinar sus actividades con el Coordinador
General del Proyecto de la DP;

La Firma Consultora contratada sera supervisado por el Equipo Contraparte designado
por la DP;

La Firma Consultora contratada serd responsable por la elaboracidén y presentacién
oportuna al Coordinador del Proyecto de la DP, de los trabajos e informes citados en el
punto 3 (Resultados o productos esperados de la consultoria) en los plazos estipulados; y

La Firma Consultora contratada sera responsable por el mantenimiento de un adecuado
archivo de la documentacidn, para soporte de los cargos y tiempo y gastos del Proyecto.

VII. MONTO DEL CONTRATO

Fl contrato tendrda un valor de cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América.
(US$40.000), conforme el siguiente cuadro presupuestado por actividades:

PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES US$

3. Estrategia de Comunicacién y Atencién de Denuncias 40.000
1.Disefio e implementacion de la estrategia y politicas de comunicacién 15.000
y/o informacion

2.Actualizacion permanente de la pagina Web, 3.000
3.Estudios percepcion piblica sobre los servicios que presta la DP 5.000
4.Publicaciones de articulos, folletos, prensa, radio, TV y otros, sobre 10.000
actividades desarrolladas por la DP

5.Distribucidn revistas, folletos y otros de la DP 5.000
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