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RESUMEN DE PROYECTO

Empoderamiento de Mujeres Microemprendedoras de Comunidades
Pobres de Peru a través de la CONSOLIDACION DE LA RED DE DISTRIBUCION
INCLUSIVA MULTIPROVEEDOR “CHAKIPI”

PE-M1107

Una de las dimensiones de la pobreza asociada a las zonas remotas tanto de
comunidades rurales como periurbanas es la falta de acceso a productos y
servicios que satisfagan sus necesidades y contribuyan a mejorar su calidad
de vida. Sus pobladores viven en condiciones de aislamiento, debiendo
recorrer grandes distancias para acceder a fuentes de trabajo y para adquirir
productos y servicios que no estan disponibles en sus comunidades. Esta falta
de acceso a productos vy servicios llevd a la Fundaciéon Clinton Sucursal Peru a
desarrollar Chakipi (que significa “A tu casa” en Quechua), un modelo que
empodera social y econdmicamente a mujeres, la mayoria de ellas indigenas,
mediante su integracion en una red de distribucién multiproveedor de
productos que contribuyen al progreso de las comunidades, al darles
acceso a una amplia variedad de productos que mejoran sus habitos de
higiene, nutricién y salud a través de la figura de ventas “puerta a puerta”.

Chakipi plantea una propuesta de valor para todos los actores involucrados: (i)
empoderamiento para las mujeres de las comunidades, al generar una oferta
de trabajo local que les permite obtener ingresos estables y crecientes
distribuyendo productos; (ii) contribucién al bienestar de poblaciones pobres,
al darles acceso a una oferta estable de productos de calidad a precios
asequibles; vy (iii) ofrecer a las empresas proveedoras un canal de distribucion
de ultima milla' compartido de bajo costo para llevar sus productos a zonas
rurales y peri-urbanas. Esta propuesta ha sido validada a través de una fase
piloto que ha resultado en la consolidacién de una red constituida por 80
microdistribuidoras, el 90% de ellas mujeres indigenas de los departamentos
de Apurimac y Cusco, quienes adicionalmente a haber incrementado los
ingresos de su nucleo familiar, también mejoraron sus habilidades de lectura-
escritura y aumentaron la confianza en si mismas y su autoestima. El interés de
los proveedores (confirmado por las alianzas establecidas con Procter &
Gamble, Santa Natura, Nestlé y Claro), los crecientes niveles de ventas
obtenidos y las conclusiones del estudio de demanda realizado confirman la
oportunidad gque existe para escalar el modelo.

El presente proyecto propone apoyar el escalamiento del modelo
conformando una red de 2.000 microdistribuidoras quienes ofrecerdn
productos a familias en comunidades rurales y peri-urbanas de Peru. Es el
segundo proyecto presentado en el marco de la facilidad “Empoderamiento
Econémico de poblaciones de bajos ingresos a través de su integracion en

1 El Ultimo paso en la cadena de distribucidon y el que realmente lleva los productos y servicios al
cliente.



redes de distribucion inclusivas basadas en Microfranquicias” - SCALA (RG-
M1234), representando para la facilidad la oportunidad de experimentar el
proceso para consolidar y escalar un modelo de distribucion inclusiva
multiproveedor de ultima milla, contribuyendo ademas a cerrar brechas de
conocimiento relacionadas con la viabilidad de la consignacion como método
de financiamiento de los inventarios de productos de las microdistribuidoras y
la efectividad, respecto a otros modelos, del modelo de distribucidon inclusiva
multiproveedor gestionado por una empresas social en cuanto a la generacion
de ingresos y potencial de sostenibilidad.
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Pais y ubicacién geogréfica

El proyecto se desarrollard en zonas remotas rurales y peri-
urbanas de los departamentos Cusco, Puno, Apurimac, Lima, Ica
y Arequipa de Peru.

Organismo Proponente

Fundacioén Clinton Sucursal Peru.

Beneficiarios directos

2.000 mujeres de bajos ingresos de areas rurales y periurbanas
de Peru que se vincularan a la fuerza productiva del pais a
través de una actividad de emprendimiento que les generara un
ingreso estable, contribuyendo al bienestar de sus familias

Beneficiarios indirectos

-10.000 personas que conforman los nucleos familiares (hijos,
padres, conyuges) de las mujeres pertenecientes a la red
distribucion

-120.000 familias en zonas rurales y peri-urbanas de Peru
tendrdn acceso a una oferta estable y variada de productos que
contribuirdn a mejorar su higiene, salud, habitos de nutricion y
otras actividades productivas a las que se dedican.

Financiamiento

Contribucién FOMIN US$ 500.0002 33%

Contraparte US$1.000.000 67%

Co-financiamiento (si existe)

Costo total del proyecto US$1.500.000 100%

Periodo de Ejecuciény
Desembolso:

30 meses de ejecucion y 36 de desembolsos

Condiciones contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) la firma del
convenio entre Fundacion Clinton y Chakipi Acceso que regird
la ejecucion del proyecto; (ii) la contratacion del Coordinador
General del proyecto; (iii) la aprobacion por parte del Banco
del reglamento operativo del proyecto; vy (iv) la aprobacién por
parte del Banco del plan operativo anual.

Revisién de Medio Ambiente
e Impacto Social:

Esta operaciéon ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a
los requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que
los impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta
para el Proyecto es C.

Unidad con Responsabilidad
de Desembolsar

FOMIN/CPE

2 project Specific Grant RG-X1191.




l. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
A. Diagndéstico del problema a ser atendido por el proyecto

1.1. Peru tiene una poblacion de aproximadamente 30.8 millones de
personas y es reconocido por su diversidad étnico-racial al contar con
una poblacién de 6.5 millones de indigenas, de los cuales el 40% vive
en zonas urbanas y el 60% en zonas rurales®. De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica, el 23.9% del total de la
poblacién vivia por debajo de la linea de pobreza en el 2013 a pesar de
gue el pais ha tenido una tendencia relevante en la reduccién de la
pobreza en la Ultima década®. Los indices de pobreza rural se
mantienen en un significativo 48% en comparacion con un 29% de
pobreza urbana, existiendo ademas evidencia de que la pobreza afecta
en mayor medida a la poblacion indigena: el 35.9% de los indigenas son
pobres (9% pobreza extrema, 26.9% pobre no extremo), casi el doble
de la incidencia de la pobreza en la poblacién no indigena®.

1.2. La incidencia de la pobreza es también diferente dependiendo del
género y etnia. Multiples estudios® confirman que la cantidad de
mujeres pobres es mayor a la de los hombres, su pobreza es mas aguda
y existe una tendencia a un aumento mas marcado de la pobreza
femenina, mas aun si son indigenas y viven en contextos remotos. Estas
diferencias se deben principalmente a que las mujeres enfrentan
mayores limitaciones de acceso a la educacion y al trabajo remunerado.
En el caso particular del Peru existen fuertes inequidades de género: (i)
la tasa de actividad econdmica para los hombres es de 82.3% mientras
gue para las mujeres es 64.8%; (ii) el ingreso promedio de la Poblacidon
Econdmicamente Activa (PEA) femenina fue de S/ 826.8 en el 2010,
equivalente al 65% del ingreso promedio de la PEA masculina
(5/.1,323.3) ’; y (iii) el 67% de las mujeres, frente al 53% de los hombres,
trabajan en el sector informal. Adicionalmente, las mujeres que viven en
zonas rurales y especialmente las indigenas, son el grupo poblacional
analfabeto mas grande del pais, con una tasa de 14.4% en promedio,
llegando en algunos departamentos a alcanzar hasta a un cuarto de la
poblacidn femenina de mas de 15 afios®.

1.3. Existe evidencia de que las mujeres con acceso a educaciéon presentan
cambios cognitivos que les permiten cuestionar, reflexionar y actuar

3 Diagndstico Sociodemografico de los pueblos indigenas, Cepal- Fundaciéon Ford, 2010

4 Segun reporta el Instituto Nacional de estadisticas (INEI), el pais ha pasado de un indice de
pobreza del 54.7% en 2001 a 23.9% en 2013.

> Informe Técnico: Evolucién de la Pobreza Monetaria 2009-2013, INEI

GGodoy, L (2004). Entender la pobreza desde la perspectiva de género. Unidad Mujer y
Desarrollo - CEPAL

” Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017. Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Lima, Peru. Pag. 23

® Ibid.



sobre sus condiciones de vida y ademas, es probable que se preocupen
mas por su bienestar, el de su familia y presenten cambios en las
relaciones de poder, tanto dentro como fuera de los hogares®. Por un
lado, cuando las mujeres tienen un trabajo remunerado, utilizan sus
ingresos en la supervivencia de la familia, son menos propensas a ser
victimas de violencia intrafamiliar y tienen mas influencia en las
decisiones sobre cémo se va a gastar el dinero en el hogar™®.

1.4. A fines de contribuir a la reduccion de la pobreza el Gobierno de Peru
ha implementado las transferencias condicionadas"”, que aunque sin
duda han impulsado el consumo en las personas de bajos ingresos, no
han generado un nivel de demanda en las zonas rurales y peri-urbanas
gue haga atractivo y rentable el incurrir en los altos costos que implica
el desarrollar canales de distribucion y la logistica necesaria para
distribuir productos y atender estos mercados. Existen algunos casos
de empresas sociales que han desarrollado modelos innovadores de
distribucion de “Ultima Milla”™ para satisfacer las necesidades de estos
pobladores, pero enfrentan grandes retos financieros y logisticos para
lograr la continuidad y escalamiento de la oferta de sus productos en
forma sostenible.

1.5. La Fundacion Clinton en Peru identifico en la falta de una oferta estable
de productos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
pobladores de comunidades pobres rurales y peri-urbanas una
oportunidad para empoderar a las mujeres de las comunidades al
brindarles acceso a un trabajo que les permite obtener ingresos
distribuyendo productos en sus comunidades. Es por ello que desarrolld
Chakipi (que significa “A tu casa” en Quechua), un modelo de
distribucion inclusiva multiproveedor para distribuir en poblaciones
remotas una amplia variedad de productos que contribuyen al
mejoramiento, entre otros, de sus habitos de higiene, nutricion y salud.
La propuesta de valor de Chakipi se fundamenta en la generacién de
beneficios para todos sus involucrados: (i) mujeres cabeza de familia al
permitirles tener un trabajo estable a través del cual obtienen ingresos
gue contribuyen al bienestar de su nucleo familiar; (ii) comunidades
remotas al darles acceso a una oferta estable de productos de calidad y
de utilidad a precios asequibles; vy (iii) empresas proveedoras al ser una
alternativa de bajo costo para llevar sus productos a zonas rurales y

° Kabeer, N (2005). Gender Equality and Women’s Empowerment: A critical analysis of the third
millenium Development Goal, Gender and Development, 9:1. Pag. 16.

' Kabeer, N (2005). Gender Equality and Women’s Empowerment: A critical analysis of the
third millenium development goal, Gender and Development, 9:1. Pag. 19.

"En promedio una familia en situacién de pobreza recibe $100 soles al mes. Jones, Nicola. 2014.
Conditional Cash transfers in Peru: Tackling the multi-dimensionality of poverty and
vulnerability. Unicef

12 Ejemplo ACCIONA Microenergia Perd, empresa social ejecutora del proyecto FOMIN
Electrificacidn Rural a través de Energias Renovables en comunidades aisladas de Peru, PE-
M1087.

B El Ultimo paso en la cadena de distribucion y el que realmente lleva los productos y servicios
al cliente.
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peri-urbanas a través de un canal de distribucidon compartido de ultima
milla.

El modelo Chakipi consta de los siguientes procesos: (i) analisis de
mercado en las zonas meta a fines de identificar necesidades vy
establecer la mezcla de productos para cada comunidad; (ii)
negociacion con potenciales empresas proveedoras y generacion de
alianzas, considerando como criterios principales el nivel de
descuentos ofrecidos para garantizar justos margenes a las
microdistribuidoras y su aporte para el beneficio de las comunidades;
(iii) logistica, relacionada con el establecimiento de los centros de
distribucion (infraestructura, equipo, procesos) para manejo del
transporte, recepcioén, almacenamiento y entrega de productos a las
microdistribuidoras; (Giv) seleccion i capacitacion de las
microdistribuidoras en aspectos relacionados con el trabajo, incluyendo
el conocimiento sobre los productos, técnicas de ventas, manejo de
clientes y finanzas basicas, tomando en consideracion las diferencias
culturales-sociales, geograficas y econdmicas de las microdistribuidoras
y las comunidades que atienden; (v) operacion y ventas, a través de los
cuales las microdistribuidoras reciben los productos en consignaciéon en
los centros de distribucidn y realizan sus ventas utilizando distintas
estrategias comerciales que incluyen venta puerta a puerta,
participacidon en ferias, mercados locales o espacios de exhibicidén en
sus propios hogares; y (vi) reporte de resultados y seguimiento, que
permite a las microdistribuidoras presentar los resultados de su gestidn
de ventas al equipo administrativo y recibir los ingresos que le
corresponden.

La operacion del modelo en fase piloto desde el 2012 ha permitido
validar su factibilidad, identificar el perfil ideal de las emprendedoras,
establecer relaciones con proveedores clave, y poner a prueba y
perfeccionar la cartera de productos. Entre sus resultados se cuenta la
consolidacion de una red constituida por 80 microdistribuidoras, el 90%
de ellas mujeres indigenas de los departamentos de Apurimac y Cusco,
guienes trabajando cuatro horas diarias, cuatro veces a la semana
obtuvieron 260 soles mensuales de ingreso promedio (alrededor de
US$ 85), equivalente a un tercio del salario minimo del Perd (750
soles/mes por una semana de trabajo de 40 horas). También se
establecieron alianzas con las empresas P&G, Santa Natura, Nestlé y
Claro que permitieron conformar un portafolio de mas de 80 nuevos
productos alimenticios, de aseo personal, limpieza del hogar, medicinas
gue no requieren prescripcion (vitaminas, analgésicos, antipiréticos,
lentes de lectura) y productos que cubren necesidades de las
comunidades (ejemplo, ldmparas solares) y que generan margenes
viables tanto para las microdistribuidoras como para la empresas. Dada
las grandes distancias a recorrer y la imposibilidad de llevar con ellas
todos los productos que conforman el portafolio, el proceso de venta se
complementa a través de un catdlogo que permite a las
microdistribuidoras ofrecer productos a sus clientes y entregarlos en
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una proxima visita. Adicional a la generacién de ingresos, resultados de
entrevistas directas con las microdistribuidoras, visitas de observacion y
levantamiento de encuestas mostraron evidencia de los efectos
positivos del piloto en el mejoramiento de las habilidades de lectura-
escritura de las microdistribuidoras, el aumento de la confianza en si
mismas y en su autoestima, y el sentido de comunidad y pertenencia
gue les produce el ser parte de una red.

Los resultados del piloto llevaron a la Fundacion Clinton a considerar la
expansion del modelo a otras zonas remotas del Perd. Para ello han
realizado un Estudio de Demanda'®, definido una Estrategia de
Regionalizacidon®™ y proyectado un plan de ventas cuyos resultados la
han llevado a diseflar una estrategia y un plan de accién para llevar
adelante la expansion garantizando margenes acordes con las
expectativas tanto de las microdistribuidoras como de las empresas
proveedoras y que ademas permitan cubrir los gastos de operacién del
modelo llevandolo a su sostenibilidad econdmica y social. Los estudios
realizados confirman, entre otros, el aumento de la capacidad de
consumo en las zonas rurales® y la existencia de un estimado de
2.000.000 de familias en zonas remotas de todo el pais demandando
productos de cuidado personal, alimentos, limpieza, articulos eléctricos,
ropa, medicamentos/articulos de primeros auxilios, para mejoramiento
de sus otras actividades productivas (ganaderia, artesania) y calidad de
vida (lamparas solares, purificadores de agua, etc.).

El FOMIN aprobd a finales del 2013 la facilidad “Empoderamiento
Econdmico de poblaciones de bajos ingresos a través de su integracion
en redes de distribucion inclusivas basadas en Microfranquicias”

SCALA (RG-M1234), a fines de apoyar proyectos para consolidar y
escalar modelos innovadores que integren personas de bajos ingresos
en las redes de distribucion que llevan productos y servicios a
comunidades desfavorecidas a precios asequibles. Los proyectos que
serdn apoyados por SCALA son seleccionados por un Comité de
Seleccioén integrado por representantes de la Fundacion Citi, OMJ, ORP
y el FOMIN (DEU y AMC) con base en criterios entre los que se
cuentan: fundamentos e innovaciones del modelo que lo hacen técnica,
financiera e institucionalmente viable; impacto en la poblacidon
beneficiara (microdistribuidoras y consumidores); acciones propuestas
para la escalabilidad del modelo; y alineacion de la gestion del
conocimiento propuesta con el objetivo de conocimiento de la facilidad.
El Comité de Seleccion ha recomendado apoyar el presente proyecto
por considerar que brindard a SCALA la oportunidad de experimentar,
aprender y diseminar el proceso para consolidar y escalar un modelo
innovador de distribucién inclusiva multiproveedor de ultima milla, que

" Informe Estudio de Demanda realizado por la empresa Arellano Marketing (Peru).

s Estrategia de Regionalizacion. 2013. Fundacion Clinton - Peru

® El consumo promedio mensual de la poblacién rural del Peru crecié pasando de US$77 hasta
llegar a US $103 entre 2007-2012, una tasa de crecimiento de 34%.
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por su bajo costo constituye una oportunidad de negocio para que
empresas proveedoras distribuyan sus productos en comunidades de
bajo ingresos, lo cual permite multiplicar y acelerar la oferta de
productos y servicios en estas comunidades a mejores precios,
generando a su vez ingresos para las microdistribuidoras al utilizar la
consignaciéon como método de financiamiento de su inventario de
productos.

Beneficiarios del proyecto

Las beneficiarias directas del proyecto serdn 2.000 mujeres de bajos
recursos, indigenas en su mayoria, ubicadas en zonas rurales vy
periurbanas de los departamentos de Cusco, Puno, Apurimac, Lima, Ica
y Arequipa, quienes se vinculardan a la fuerza productiva del pais a
través de una actividad de emprendimiento que les generara un ingreso
digno y estable, contribuyendo al bienestar de sus familias. De acuerdo
a los resultados del piloto, estas mujeres tienen una edad promedio de
37 afnos, bajos indices de escolaridad, comunicacién en lengua nativa
(quechua, aimara), baja autoestima y limitada participacion en la toma
de decisiones en el hogar. Su nucleo familiar, con ingresos de alrededor
de US$ 5.75 diarios, consta en su mayoria de 5 personas y tienen bajo
su responsabilidad el cuidado de los hijos y personas ancianas.

Adicionalmente, 120.000 familias en comunidades rurales y peri-
urbanas de Peru tendran acceso a una oferta estable y variada de
productos que contribuirdn a mejorar sus habitos de higiene vy
nutricion, su salud y la realizacidon de otras actividades productivas a las
gue se dedican.

Contribucién al mandato del FOMIN y a la estrategia del BID

Este proyecto apoyara el escalamiento de un modelo innovador de
negocio social que contribuye a cerrar la brecha de acceso de
poblaciones remotas a productos de calidad a menor precio. El
escalamiento del modelo generard empleos e ingresos para las
emprendedoras involucradas y bienestar para sus comunidades,
apalancandose en las empresas como catalizadores del desarrollo, lo
cual se corresponde con el mandato del FOMIN referido a la reduccion
de pobreza. Adicionalmente permitira resolver brechas de conocimiento
de SCALA relacionadas a la viabilidad de la consignacion como método
de financiamiento de los inventarios de productos de las
microdistribuidoras y la efectividad, respecto a otros modelos, del
modelo de distribucidon inclusiva multiproveedor gestionado por una
empresa social en cuanto a la generacion de ingresos y potencial de
sostenibilidad. Asi mismo, se alinea con la estrategia pais del BID para
el Peru (2012-2016) al contribuir a cerrar las brechas urbanas y rurales,
centrandose en intervenciones orientadas a reducir la pobreza y
favorecer la inclusién social con un foco en areas excluidas y de alta
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ruralidad. El proyecto contribuira a reducir estas brechas al permitir que
familias ubicadas en zonas remotas puedan mejorar su acceso a
productos que contribuyen a su salud y bienestar.

l. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivos

El objetivo del proyecto a nivel de impacto es contribuir al incremento
de los ingresos de mujeres de comunidades remotas rurales vy
periurbanas en Peru. El objetivo a nivel de resultado es escalar una red
de distribucion inclusiva multiproveedor de ultima milla que permite
generar oportunidades de negocio para mujeres de bajos recursos
mediante la distribucion de productos que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida de poblaciones de comunidades rurales y peri-
urbanas de los departamentos Cusco, Puno, Apurimac, Lima, Ica vy
Arequipa de Peru.

Descripcién del Modelo/Solucién/ intervencién

El proyecto llevard a escala a Chakipi, un modelo innovador de
distribucion multiproveedor de ultima milla"” que permitird a mujeres
madres de familia generar ingresos que contribuyan a mejorar su
calidad de vida y la de sus familias. Estas mujeres tendran acceso a
oportunidades de negocio basadas en la distribucidén y asesoria sobre el
uso de productos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida de comunidades pobres. La propuesta de Chakipi es llevar
bienestar a estas comunidades transformando a las microdistribuidoras,
a través de capacitacidon y acompafamiento, en embajadoras de
bienestar quienes, ademas de los productos, ofrecen informacion vy
asesoria para mejorar habitos de higiene y nutricién, la salud y la
realizacién de actividades productivas.

Para llevar adelante el escalamiento, se realizardn adaptaciones al
modelo que permitan superar los retos identificados durante el piloto
relacionados fundamentalmente a la necesidad de reducir la tasa de
desercién de mujeres, hacerlo mas eficiente y garantizar que mantiene
la relacion ganar-ganar para todos los involucrados mejorando
gradualmente los beneficios econdmicos y sociales que ofrece con una
estructura de costo viable. Entre estan adaptaciones se cuentan: (i)
ampliacién de las fuentes de identificacion de potenciales
microdistribuidoras mediante el establecimiento de alianzas con
instituciones microfinancieras cuyas integrantes de las bancas
comunales posean el perfil definido, con organizaciones indigenas y con
programas de gobierno; (ii) implementacion de la figura de
microdistribuidoras “lideres” para apoyar los procesos de capacitacion

17 E|l Ultimo paso en la cadena de distribucion y el que realmente lleva los productos y servicios
al cliente



y coaching, reduciendo de esta forma los costos asociados; (iii)
establecimiento de alianzas con proveedores que aseguren disponer de
una oferta de productos alineados con el concepto de bienestar de
Chakipi, de alto nivel de rotacién, y que garanticen margenes qgue
cubran las expectativas de ingresos de las microdistribuidoras y los
costos de operacion; y (iv) reduccidon de los costos de operacion
haciendo mas eficiente los procesos logisticos, considerando
alternativas de financiamiento de inventario para las microdistribuidoras
adicionales a la consignacion e incorporando tecnologias de
informacidn en el monitoreo/soporte de la red, las ventas y los procesos
de inteligencia de mercado.

2.4. Con el fin de lograr la expectativa de ingresos de las microdistribuidoras
estimada en 300 soles durante el Estudio de Demanda'®, a cada micro
distribuidora se le asignhard una zona de accidn con aproximadamente
de 300 familias de tal manera que puedan cumplir las metas estimadas
de ventas incrementales que llegaran a S/. 2.250 promedio mensuales
(alrededor de US$ 750) luego de un aflo de ser parte de la red, lo cual
representa un ingreso mensual de S/. 336 (US$ 110, 15% margen),
equivalente a la mitad del salario minimo del Peru trabajando sélo 4
horas, 4 dias a la semana. Chakipi también considera programas de
incentivos para las microdistribuidoras a fines de lograr los niveles de
ingresos esperados y su superacion personal. Esto incluye, entre otros,
programas de ahorro, servicios de salud en las comunidades, educacion
familiar, apoyo en sus otras actividades productivas y desarrollo de
carrera que las lleve a ser lideres de sus propios grupos de
microdistribuidoras o incluso llegar a desempenar actividades de
acompafamiento y coaching de otras microdistribuidoras, lo cual se
traduce en ingresos adicionales. También el modelo prevé que las
negociaciones con los proveedores permitan llegar a un portafolio de
productos con una estructura de margenes mas favorables que se
traduzca en mayores ingresos para las microdistribuidores en la medida
en que se demuestre la efectividad del canal y se haga mas eficiente.

2.5. La expansion del modelo se concentrard en una primera etapa en
Cusco, Apurimac y Puno, departamentos donde tuvo lugar el piloto.
Posteriormente sera llevado a otras regiones, de acuerdo a la estrategia
para la expansidn ya definida' , la cual considera acciones especificas
para evitar saturacion de mercados, especialmente en el caso de los
contextos peri-urbanos, y tomando ademas en consideracion los
resultados y aprendizajes que se van generando. Se espera tener
cubierta la totalidad del pais en un plazo de 5 aflos y su éxito sera
medido con base en el nimero de microemprendedoras que conforman

8 |nforme Estudio de Demanda realizado por la empresa Arellano Marketing (Peru).

¥la estrategia de Regionalizacion propone la division del pais en seis regiones: Regién I:
Tumbes, Piura, Lambayeque y Cajamarca; Regién Il: Amazonas, Loreto, San Martin y Ucayali;
Regidén Ill: La Libertad, Ancash, Hudnuco, Lima y Callao; Regién IV: Pasco, Junin, Huancavelica y
Ayacucho; Regién V: Madre de Dios, Cusco, Apurimac y Puno, y Regién VI: Ica, Arequipa,
Moquegua y Tacna.



2.6.

2.7.

C.

la red, sus niveles de ingreso, y el numero de comunidades y familias
con acceso a huevos productos.

En linea con su estrategia de creacion de empresas de impacto, la
Fundacion Clinton, a través de su Iniciativa Clinton Giustra Enterprise
Partnership (CGEP), ha constituido Chakipi Acceso, empresa social de
distribucidon comercialmente viable quien serd responsable de la
operacion actual y el escalamiento del modelo en Peru garantizando su
impacto social en el largo plazo. El capital inicial de Chakipi Acceso es
US$ 2.3 millones proveniente de Acceso Fund LLC, fondo establecido
por CGEP y la Fundacién Carlos Slim y cuya operacidn se inicid en
diciembre del 2009. La estructura gerencial de Chakipi Acceso cuenta
con un Gerente General, un Gerente Financiero y un Gerente de
Operaciones con amplia experiencia en el manejo de canales de
consumo masivo, y su operacion es supervisada directamente por CGEP
a fines de asegurar la generacion del impacto social esperado y su
sostenibilidad financiera. Entre las funciones de Chakipi Acceso se
cuentan (i) la gestion de las operaciones nacionales; (ii) negociacion,
formalizacion de alianzas y relacion con los distintos proveedores e
instituciones financieras; (iii) busqueda, seleccién, entrenamiento vy
administracion de la red de microdistribuidoras; y (iv) manejo de
inventarios y coordinacion de procesos logisticos.

El proyecto sistematizard y diseminara los resultados de la experiencia
nueva para SCALA en la cual una empresa social lleva a escala, en
forma sostenible, un modelo de redes de distribucién inclusiva que por
ser multiporoveedor ofrece, a través de un mismo canal, un variado
portafolio de productos incrementando con ello la posibilidad de que
mujeres de comunidades pobres generen ingresos estables y crecientes,
y ampliando la oferta de productos a precios asequibles en las
comunidades. De esta forma, Chakipi adicional a generar oportunidades
de empleos, ingresos y bienestar para las mujeres involucradas, también
contribuye a cerrar la brecha entre empresas que tienen productos
relevantes para estas comunidades pero que por retos de distribucion
no llegan o llegan muy costosos, permitiendo ademas a las empresas
desempenfar un rol importante como catalizadoras del desarrollo.

Componentes

Componente I: Adaptacién del modelo para su expansién (FOMIN: US$
73.500; Contraparte: US$ 191.200).

2.8.

El objetivo de este componente es realizar los ajustes requeridos al
modelo para lograr su expansidon manteniendo el nivel de ingresos,
empoderamiento y posibilidades de crecimiento de las beneficiarias.
Para ello se tomardn en consideracion las oportunidades de mejora y
retos identificados en el piloto (ver parrafo 2.3) y los resultados de los
estudios de Demanda, Regionalizacién y Plan de Ventas. Contempla el
establecimiento de alianzas con instituciones del sector publico y
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privado y acciones para consolidar a Chakipi Acceso como empresa
social que escala y gestiona sosteniblemente un modelo de distribucion
inclusiva.

Entre las actividades previstas en este componente se cuentan: (i)
revisar y ajustar procesos del modelo de negocio para garantizar las
expectativas de ingresos de las microemprendedoras; (ii) realizar un
estudio de la demanda (cualitativo y cuantitativo) para la identificacion
de la canasta de productos, precios y requisitos de cada region; (iii)
establecer alianzas con empresas proveedoras de productos; (iv)
generar documentacion del modelo y los manuales de operacion de
Chakipi Acceso; y (v) proveer capacitacion al personal del Chakipi
Acceso sobre el modelo y sus procesos operativos.

20 econdmico y social de las

microdistribuidoras (FOMIN: US$ 173.760; Contraparte: US$ 296.600).

2.10.

2.1

El objetivo de este componente es transformar a las emprendedoras
gue conforman la red Chakipi en microdistribuidoras preparadas para
gestionar sus negocios en forma rentable, empoderandolas social y
econdmicamente permitiendo su crecimiento y superacion y el de sus
familias. Esta transformacién requiere, adicional a un proceso integral
de generacion de capacidades, un conjunto de incentivos para
mantener su motivacion, promover su productividad y evitar la
desercion. Entre estos incentivos se consideraran programas que
permitan su superacion personal de tal forma que puedan llegar a
convertirse en lideres o supervisoras de sus propios grupos de
microdistribuidoras o incluso llegar a desempefar posiciones para
apoyar la operacion de Chakipi Acceso. Dada la diversidad étnica de las
emprendedoras se hace necesario que estos procesos e incentivos se
adecuen a las caracteristicas culturales-sociales, geograficas vy
econdmicas de cada grupo.

En este componente se consideraran las siguientes actividades: (i)
realizar un estudio etnografico que dé pautas para la adecuacion de los
procesos del modelo a las diversas etnias y regiones del Peru; (i)
revisar y ajustar procesos de seleccion de las emprendedoras
(refinacion del perfil, identificacién de candidatas a través de alianzas, y
mecanismos que hagan acertado el reclutamiento); (iii) definir e
implementar |la estrategia de capacitacion y acompafamiento
(coaching); (iv) evaluar alternativas de estimulo al ahorro y
financiamiento de las operaciones para las microdistribuidoras; (v)
promover iniciativas de soporte/colaboracion/trabajo en equipo que
generen beneficios adicionales para ellas, sus familias y sus
comunidades; y (vi) definir planes de desarrollo personal/opciones de

20 E| Diccionario Panhispanico de Dudas define "empoderar” como "conceder poder a un
colectivo desfavorecido socio-econdmicamente para que mediante su auto gestion mejore sus
condiciones de vida".
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promocion laboral y otros aspectos que contribuyan a su progreso
(servicios de salud en las comunidades, educacion familiar y apoyo en
sus otras actividades productivas).

Componente lll: Expansidén geografica del modelo (FOMIN: US$ 54.000;
Contraparte: US$ 432.000).

2.12.

2.13.

El objetivo de este componente es llevar los beneficios del modelo de
distribucion multiproveedor Chakipi a un mayor nimero de mujeres y
sus comunidades. La expansion sera llevada en forma gradual por
regiones (ver parrafo 2.5) considerando sus especificidades
dependiendo del contexto y con un enfoque de mejoramiento
continuo, a fines de incorporar en el modelo las buenas practicas y
aprendizajes resultado de su implementacion en cada regién. La
diversidad geografica, étnica y econdmica de las regiones requiere de
estrategias de expansion diferenciadas especialmente en lo referente al
perfil de las microdistribuidoras, la canasta de productos y los procesos
logisticos.

Las actividades consideradas para el componente son: (i) revisar y
ajustar la Estrategia de Regionalizacidn; (ii) definir e implementar la
estrategia de mercadeo para posicionar Chakipi y facilitar las ventas;
(iii) implementar la infraestructura requerida para la operacion en las
regiones (centros de distribucion, personal, equipos, procesos, sistemas,
etc); (iv) consolidar alianzas a nivel nacional para la expansion del
modelo; (v) evaluar resultados y realizar ajustes al modelo y a la
estrategia de expansion al finalizarse la expansiéon en cada region; y (vi)
preparar el plan para continuar la expansién del modelo en las regiones
del pais no contempladas en el alcance de este proyecto y para su
potencial replicacién en otros paises de América Latina, Africa y Asia
donde la Fundacién Clinton tiene presencia.

Componente 1V: Gestién del conocimiento y definicion de la estrategia
para la promocién y la adopcion de modelos similares en la Regién
(FOMIN: US$ 46.800; Contraparte: US$ 17.200).

2.14.

El objetivo de este componente es sistematizar, documentar vy
diseminar la experiencia que lleva a Chakipi Acceso, una empresa social,
a alcanzar su autosostenibilidad y los efectos del modelo de
distribucion inclusiva multiproveedor en la reduccién de la pobreza vy el
mejoramiento de la calidad de vida en comunidades remotas. De esta
forma, el proyecto contribuye a cerrar las brechas de conocimiento de
SCALA relacionadas con la viabilidad de la consignacion como método
de financiamiento de los inventarios de productos de las
microdistribuidoras y la efectividad, respecto a otros modelos, del
modelo de distribucidon inclusiva multiproveedor gestionado por una
empresas social en cuanto a la generacion de ingresos y potencial de
sostenibilidad.
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Definird también una estrategia de divulgacion dirigida a audiencias
clave entre las cuales se consideran empresas sociales y privadas
interesadas en llevar sus productos/servicios a comunidades pobres,
otras organizaciones de la sociedad civil con interés en llevar adelante
iniciativas similares fuera y dentro de la Regién, y organismos
multilaterales interesados en apoyar modelos que contribuyan a la
reduccion de la pobreza. Los canales principales para llegar a estas
audiencias seran eventos internacionales, la red de
contactos/audiencias de SCALA, redes sociales, medios impresos,
paginas web de socios, entre otros. Este abordaje serda implementado
utilizando recursos de la organizacion, de SCALA y a través de la
contrataciéon de consultorias especializadas. La Fundacion Clinton
tendra un rol en la diseminacidén y promocion de la réplica de este tipo
de modelos por su reconocido apoyo a iniciativas dirigidas a contribuir
a reduccion de la pobreza en el mundo.

Las actividades que se realizardn en este componente incluyen: (i)
preparar productos de conocimiento (sistematizacién de la experiencia
de escalamiento de un modelo de distribucidn inclusiva por una
empresa social - Chakipi Acceso; estudios de casos regionales;
infografia sobre el proceso de ejecucidn, resultados y las lecciones
aprendidas del proyecto); (ii) implementar estrategia para la
diseminacion incluyendo participaciéon en laboratorios de conocimiento
de SCALA ', campafna en medios sociales, presentacion en
eventos/conferencias internacionales, etc. Con frecuencia anual, la
Fundacion Clinton actualizara la Hoja de Proyecto (estandar facilitada
por el FOMIN), que contiene informacion basica sobre el mismo, los
retos, estrategia de intervencion y resultados alcanzados.

Gobernanza del proyecto y mecanismo de ejecucién

La Agencia Ejecutora del proyecto serd la Fundacién Clinton - Sucursal
Pery, quien recibird y administrard los recursos, certificarda las
contrapartidas y verificara los avances en materia de cumplimiento de
los indicadores definidos para el proyecto. Para ello, establecerd un
convenio con Chakipi Acceso, la empresa social constituida por la
Fundacion para la expansidon del modelo, especificando roles,
responsabilidades, compromisos y mecanismos de ambas partes para
la gestidon y supervision financiera y técnica del proyecto.

Para le ejecucion del proyecto Chakipi Acceso establecera una Unidad
Ejecutora responsable de la direccidén, coordinacion y monitoreo de los
resultados del proyecto, conformada por un coordinador de proyectos
y un asistente administrativo. El trabajo de la Unidad Ejecutora sera

2" Laboratorios dirigidos a identificar mejores practicas para superar los retos que enfrentan las
redes de distribucion inclusivas.
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supervisado por el Gerente General de la empresa y trabajara en forma
coordinada con las gerencias financiera-logistica y ventas.

Sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto se fundamenta en los rendimientos
financieros que hagan econdmicamente viable la empresa Chakipi
Acceso. Para ello el éxito del proceso de expansion depende en gran
manera de los siguientes factores: (i) la adecuada mezcla de productos
y el adecuado mercadeo que garantice una demanda creciente; (ii) el
modelo de negocios ganar-ganar que genere adicional a los ingresos
esperados por proveedores y microdistribuidoras, los recursos
suficientes para cubrir los costos de operacion de Chakipi Acceso; v (iii)
la eficiente gestion de la red de microdistribuidoras que garantice su
empoderamiento econdmico y social. El modelo de Chakipi Acceso en
su escenario mas conservador considera el logro del punto de equilibrio
luego de tres afos de operacidon y 1500 microdistribuidoras
incorporadas a la red, con niveles de ventas anuales de US$ 5.1
millones de dodlares.

Lecciones aprendidas del FOMIN u otras instituciones en el disefio
del proyecto

El FOMIN viene trabajando desde hace tres afos en iniciativas que
mejoren los ingresos de poblaciones en la base de la pirdmide, mediante
proyectos de distribucion inclusiva en México, Guatemala, Bolivia,
Paraguay, Surinam y Republica Dominicana. Adicionalmente a través de
la comunidad de practica de SCALA, ha sido posible identificar
aprendizajes de experiencias de iniciativas de proyectos de otras
instituciones que también han resultado de utilidad para el disefio de
este proyecto. Entre estas lecciones se cuentan: (i) adoptar un
esquema de micro-consignacion para financiamiento del inventario de
productos a vender por las microdistribuidoras puede resultar en altos
costos que afecten la viabilidad de la expansidon/escalamiento del
modelo; (ii) la falta de oportunidades de empleos/ generacion de
ingresos en contextos rurales conlleva a menores tasas de rotacion de
microdistribuidoras que las encontradas en contextos urbanos; y (iii)
implementar campafias de mercadeo para promocionar los productos
facilita la gestion de ventas de las microdistribuidoras y el alcance de
sus metas. Por otro lado, el piloto realizado por la Fundacién Clinton
generd los siguientes aprendizajes: (i) el acompafiamiento/coaching de
las emprendedoras en el terreno, como complemento al entrenamiento
en ventas, ha demostrado ser una medida efectiva para lograr que las
microdistribuidoras alcancen sus metas de ventas; (ii) es necesario
adaptar la canasta de productos a la demanda de los clientes. El estudio
de demanda ha sido clave para identificar las categorias/productos a
ser incorporados para satisfacer estas demandas; y (iii) la dispersion de
las viviendas en el contexto rural requiere que las emprendedoras
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recorran largas distancias. Esto ha llevado a considerar el buen estado
fisico de salud entre las caracteristicas del perfil de las emprendedoras.

Adicionalidad del FOMIN

Adicionalidad No-financiera. El reconocimiento del FOMIN como
institucion articuladora de actores es de valor agregado y da
credibilidad al fundamentarse el proyecto en el establecimiento de
alianzas estratégicas entre sus diversos involucrados. Los aprendizajes y
experiencias en proyectos fundamentados en alianzas con empresas
ancla, instituciones microfinancieras y entidades de gobierno proveen al
proyecto referencias reales que contribuirdn a superar los retos que se
enfrentan al llevar a escala modelos de distribucidn inclusiva.

Adicionalidad Financiera. Uno de los grandes retos que enfrentan las
empresas sociales para llevar a escala sus modelos es el acceso a
financiamiento dada la dificultad de demostrar que su plan de negocios
es viable, mas aun, cuando su objetivo tiene un gran componente de
impacto social en mercados objetivos conformados por personas de
comunidades pobres, indigenas de bajos ingresos. Los recursos del
FOMIN seran utilizados para financiar actividades que permitirdn
expandir el modelo a las comunidades rurales y peri-urbanas donde
exista ya demanda identificada tal y como lo indica el Estudio de
Demanda®® ya realizado, y para sentar las bases para que Chakipi
Acceso demuestre que su modelo de negocio es sostenible social y
econdmicamente y pueda con ello obtener posteriormente el
financiamiento que requiere para su expansion en todo Peru y a otros
paises de la Region.

Resultados del proyecto
Algunos indicadores de resultado propuestos son:

a. 2.000 negocios de microdistribucion establecidos por las mujeres
que se incorporan a la red de distribucion de ultima milla de Chakipi
(CRF 230300).

b. 120.000 familias de zonas remotas de seis departamentos de Peru
tendran acceso a productos que actualmente no consiguen o cuyo
precio se encarece por los altos costos de las redes de distribucion
tradicionales.

c. 400 microdistribuidoras con acceso a crédito u otro producto
financiero (CRF 230500).

Impacto del proyecto

22 |nforme Estudio de Demanda realizado por la empresa Arellano Marketing (Peru).
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El impacto del proyecto se medird a través de los siguientes
indicadores:

a. Numero de microdistribuidoras que siguen siendo parte de la red
Chakipi después de dos afios de iniciada la operaciéon de sus
micronegocios (CRF 310201).

b. Numero de Microdistribuidoras que incrementan ingresos anuales
en un 15% o mas luego del su primer afo de operaciones (CRF
330100).

Impacto Sistémico

El proyecto considera la revision y ajuste del plan para su expansion a
otras regiones del pais no contempladas en su alcance, esperando que
los resultados demostrativos de las ventajas del canal multiproveedor
motive a otras empresas a utilizarlo para posicionar sus productos en
comunidades rurales y peri-urbanas. Adicionalmente la consolidaciéon de
Chakipi Acceso como empresa social sostenible constituye una mejor
practica con alto potencial de replicacién en la region.

La Fundacion Clinton considera replicar el modelo Chakipi Acceso en
otros paises donde tienen operaciones, entre los que se cuentan El
Salvador y Haiti. Ese resultado se alinea con el indicador “nimero de
modelos introducidos por FOMIN que han sido escalados” (CRF
450100).

Il. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Linea de Base. Se establecerd una linea de base para el proyecto
considerando los indicadores definidos en el marco légico para la
medicidon de sus resultados e impactos. Para ello se aplicard a las
nuevas microdistribuidoras una encuesta considerando tanto aspectos
econdmicos como sociales, disefada tomando como punto de partida
la utilizada por Fundacion Clinton-SP durante la fase piloto. Se prevé
asimismo aplicarla nuevamente cada seis meses y sus resultados seran
complementados con los reportes producidos por el sistema de soporte
de ventas los cuales incluyen informacién sobre las ventas e ingresos de
las microdistribuidoras. Esto permitird llevar un control periédico de la
evolucion de los indicadores y la efectividad del modelo.

Evaluacion. Se efectuardn dos evaluaciones del proyecto, una
intermedia y otra final, a través de consultores que serdn contratados
por el FOMIN. La evaluacion intermedia se realizard cuando se haya
desembolsado el 50% de la contribucidon o haya transcurrido la mitad
del periodo de ejecucion (lo que ocurra primero). La evaluacion
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intermedia constatara lo siguiente: (i) identificard las dificultades,
riesgos y desafios en la ejecucion del Proyecto; (ii) identificara
alternativas y estrategias que contribuyan a mejorar la ejecucion y por
tanto incrementen la posibilidad de alcanzar los resultados esperados
del Proyecto dentro de los plazos; (iii) realizard recomendaciones
especificas sobre como mejorar el impacto potencial del proyecto y su
sostenibilidad. Algunas de las preguntas a ser respondidas durante la
evaluacion intermedia son las siguientes: é¢Cuan efectivas han sido las
medidas para reducir el nivel de desercion de las microdistribuidoras?
iLes ha sido posible alcanzar los niveles de ingresos esperados? ¢Cudl
ha sido el nivel de cumplimiento/desviaciones del modelo financiero
para lograr la sostenibilidad de Chakipi Acceso? Si esta evaluacion
resultara satisfactoria para el Banco, éste autorizard a la Fundacién
Clinton a continuar comprometiendo recursos. En caso contrario, la
Fundacion deberd efectuar los ajustes necesarios para que el Banco
autorice la reanudacion de los desembolsos.

La evaluacion final se efectuard cuando se haya desembolsado el 90%
de la contribucién o tres meses antes del Ultimo desembolso e incluira:
(i) el andlisis de los resultados alcanzados en relacidn con los objetivos
del Marco Ldégico; (ii) analisis de la sistematizacién del proceso de
escalamiento del modelo; (iii) nivel de satisfaccion de los beneficiarios
con la intervencion; (iv) lecciones aprendidas durante la ejecucion; (v)
recopilacion de productos de conocimiento generados y transferibles a
proyectos similares. Algunas preguntas a incluir en dicha evaluaciéon
serian: ¢Los margenes de descuentos negociados con los proveedores
permitieron cumplir con las expectativas de ingresos estables de las
microdistribuidoras? ¢En qué medida la consignacidn resultd ser viable
durante la expansién como método de financiamiento de los inventarios
de productos de las microdistribuidoras? ¢éCudl es el nivel de
satisfaccidon/logros en su vida personal de las microdistribuidoras vy la
de sus familias como resultado con de la intervencién (desarrollo
personal, inclusién financiera, etc.)? éQué beneficios trajo el modelo
multiproveedor a cada uno de los actores involucrados (Chakipi Acceso,
a las empresas proveedoras, a las microdistribuidoras y a las
comunidades)? éSe han cumplido las proyecciones financieras para la
sostenibilidad de Chakipi Acceso?

Taller de cierre. Se organizara un Taller de Cierre con el objetivo de

evaluar en forma conjunta con otros entes involucrados los resultados
alcanzados, identificar las tareas adicionales para garantizar Ila
sostenibilidad de las acciones iniciadas por el proyecto e identificar y
diseminar las lecciones aprendidas y mejores practicas.
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V.

COSTO Y FINANCIAMIENTO

El proyecto tiene un costo total de US$1.500.000, de los cuales
$500.000 (34%) seran aportados por el FOMIN® y $1.000.000 (66%)
seran aportados por la Fundacion Clinton. El periodo de ejecucion serd
de 24 meses y el periodo de desembolsos de 30 meses.

Fundacién
Componente FOMIN . TOTAL
Clinton
Compo_qente 1. Adaptacion del modelo para su 73.500 191,200 264,700
expansion.
Componehte 2 E_mpoderamlento econdémico y social de 173.760 296,600 470.360
las microdistribuidoras
Componente 3. Expansion geografica del modelo 54,000 432,000 486,000
Componente 4. Gestion del conocimiento y definicién de
la estrategia para la promocién y la adopcion de 46,800 17,200 64,000
modelos similares en la Regién
Contingencias 9,900 20,100 30,000
Administracién 77,040 42,900 119,940
SUB TOTAL 435,000 | 1,000,000 1,435,000
Linea de base y Sistema de Monitoreo 20,000 20,000
Evaluacion intermedia 15,000 15,000
Evaluacion final 15,000 15,000
Revision ex - post 15,000 15,000
SUB TOTAL 65,000 65,000
% de Financiacién 34% 66%
TOTAL 500,000 | 1,000,000 | 1,500,000

V. AGENCIA EJECUTORA

La Fundacion Clinton es una organizacion internacional sin animo de
lucro establecida en el aiflo 2002 por el Presidente Bill Clinton con la
mision de fortalecer la capacidad de las personas menos favorecidas
alrededor del mundo para enfrentar los retos de la interdependencia
global. Actualmente, la Fundacién Clinton desarrolla 11 Iniciativas que
trabajan en diferentes tematicas en areas tales como salud, cambio

climatico y desarrollo econdmico y social.

La Fundacién Clinton Sucursal Peru opera en Peru desde 2008. Tiene
personeria juridica reconocida en el pais, con amplia experiencia en
proyectos de desarrollo econdmico, nutricion infantil y salud, tema en el

23 Project Specific Grant RG-X1191
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cual realizd exitosamente 50.000 operaciones de cataratas en un periodo
de 3 anos a lo largo de todo el territorio. Actualmente, implementa la
Iniciativa Clinton Giustra Enterprise Partnership (CGEP), con la visidon de
ofrecer soluciones sostenibles para combatir la pobreza. La Iniciativa
cuenta con aportes del filantropo canadiense Frank Giustra y el
empresario Carlos Slim, a través de la Fundacion Slim.

La mision de CGEP consiste en crear empresas de impacto (Impact
Enterprises) que abordan brechas en cadenas de valor con el potencial
de conectar comunidades vulnerables con mercados, ofreciendo
oportunidades sostenibles para la generacidon de ingresos y la creaciéon de
empleo. CGEP ofrece construcciéon y fortalecimiento de las capacidades
necesarias para que estas comunidades puedan articularse de manera
efectiva con los mercados.

Actualmente CGEP tiene operaciones en América Latina (Peru, Colombia,
El Salvador, México y Haiti) e India. Cuenta con un experimentado equipo
con una combinacidn uUnica de trabajo en los sectores social y privado,
gue incluye banca de inversion, consultoria gerencial, logistica y fondos
de inversion (private equity & venture capital). Su intervencion se realiza
a través de tres modelos de negocio, siendo uno de ellos el modelo de
Empresas de Distribucidn Remota bajo el cual se ha creado Chakipi
Acceso.

VI. RIESGOS DEL PROYECTO

El principal riesgo que enfrenta el proyecto es que no se generen los
niveles de ventas suficientes para cubrir las expectativas de ingresos de
las microdistribuidoras y proveedores y los costos de operacion de
Chakipi Acceso. Para mitigar este riesgo el proyecto considera las
siguientes acciones: ©O) la continua evaluacion de las
necesidades/demandas de las comunidades y la revisiéon y ajuste del
portafolio de productos a fines de mantener una oferta de productos que
responda a ellas y que sean de alta rotacidon y reconocidos por sus
efectos en el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades; (ii)
la interaccion periddica con las microdistribuidoras para identificar los
aspectos del entrenamiento/acompafnamiento que deben de ser
mejorados para reforzar su rol de embajadora de progreso e incrementar
sus ventas; (iii) mantenimiento de sistemas de incentivos y desarrollo
personal que motiven el interés de las microdistribuidoras por mantenerse
en la red y crecer sus negocios; y (iv) lanzamiento de promociones y
campanas de mercadeo para posicionar la marca Chakipi y facilitar la
venta de los productos. Otro riesgo identificado lo constituye el no
alcanzar una masa critica de proveedores interesados en comercializar
sus productos en las comunidades objetivo a través de la red Chakipi,
que ademas ofrezcan los descuentos/margenes requeridos para hacer el
modelo social y econdmicamente viable. Este riesgo serd mitigado
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fundamentando las negociaciones con los potenciales proveedores en los
resultados del Estudio de Demanda que demuestran la oportunidad de
impacto social y econdmico de los mercados rurales/peri-urbanos y en las
economias de escala, reduccidon de costos y disminucion de riesgos que
representa el utilizar un canal multiproveedor de efectividad comprobada
como Chakipi.

VIl. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El proyecto fue aprobado por el Comité de Revisidn Social y Ambiental
(ESR 01-12-2015) vy clasificado como categoria “C”. Conforme las
recomendaciones de ESR, el proyecto incorporard las previsiones de la
Politica Operativa sobre Igualdad de Género (OP-270) establecida por el
Banco y efectiva desde mayo de 2011. Debido a que el proyecto prevé
gue sus beneficiarias sean mujeres de bajos ingresos de zonas rurales,
muchas de ellas indigenas, considerard en sus actividades estrategias,
procesos, lenguaje e imagen apropiados para atraer a estas mujeres.
Asimismo el sistema de monitoreo e informacion debera generar datos
desagregados por sexo y grupo étnico.

VIll. CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Fundacion Clinton
- SP se comprometerd a los arreglos estandar del FOMIN referentes a
desembolsos por resultados, adquisiciones, y gestion financiera
especificados en el Anexo VII.
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