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TC ABSTRACT 

I. Basic Project Data 

▪ Country/Region: COSTA RICA/CID - Isthmus & DR 
▪ TC Name: Improvement of Training and Labor Intermediation in Costa 

Rica in a Crisis Context Through New Models of Public-
Private Collaboration and Performance Management 

▪ TC Number: CR-T1232 
▪ Team Leader/Members: ROSAS SHADY, G. DAVID (SCL/LMK) Team Leader; CRUZ 

AGUAYO, YYANNU (SCL/LMK); ERNEST MONDOL, 
WILLIAM; BIEHL, MARIA LORETO (SCL/EDU); GARCIA 
VALERO, ANDREA CAROLINA (SCL/LMK); BARRAGAN 
CRESPO, ENRIQUE IGNACIO (LEG/SGO); HERNANDEZ-
CARTAGENA, CAROLINA L. (SCL/LMK); GONZALEZ 
HERRERA, BEATRIZ MARIA (SCL/LMK); PENAHERRERA 
PROANO, SEBASTIAN (SCL/LMK) 

▪ Taxonomy: Client Support 
▪ Number and name of operation supported by 

the TC: 
N/A 

▪ Date of TC Abstract: 25 Aug 2020 
▪ Beneficiary: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social e Instituto Nacional 

de Aprendizaje de Costa Rica 
▪ Executing Agency: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK 
▪ IDB funding requested: US$300,000.00 
▪ Local counterpart funding: US$0.00 
▪ Disbursement period: 24 months 
▪ Types of consultants: Firms; Individuals 
▪ Prepared by Unit: SCL/LMK - Labor Markets 
▪ Unit of Disbursement Responsibility: SCL - Social Sector 
▪ TC included in Country Strategy (y/n): 
 
▪ TC included in CPD (y/n): 

No 
 
No 

▪ Alignment to the Update to the Institutional 
Strategy 2010-2020: 

Social inclusion and equality 

  

II. Objective and Justification 

2.1 The objective is to support the National Learning Institute (INA) and the Labor and 
Social Security Ministery (MTSS) so that it contributes to mitigate the effects of the 
Coronavirus crisis on employment and income and also to the economic recovery of 
the country in the medium and long term. 

2.2 El GOC ha solicitado el apoyo al Banco para mitigar los efectos de la crisis en los 
empleos e ingresos. Para ofrecer este apoyo, el Banco aprobó el “Programa para 
proteger los empleos e ingresos de poblaciones vulnerables afectadas por el 
Coronavirus en Costa Rica” (CR-L1144). Entre otras actividades, este programa 
considera recursos para mejorar y ampliar la cobertura de Empléate. Sin embargo, 
dado que el CR-L1144 requiere la aprobación de la Asamblea Parlamentaria para 
poder iniciar su ejecución, y que este proceso puede llevar cierto tiempo, se requiere 
avanzar con la introducción de mejoras puntuales al programa que le permitan dar 
una respuesta rápida a la crisis una vez que los recursos del CR-L1144 estén 
disponibles. Por otra parte, el INA ha iniciado un proceso de transformación para 
mejorar la pertinencia y calidad de sus servicios. Para lograr este propósito de manera 
innovadora y también poder contribuir mejor con la mitigación de la crisis, la institución 
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ha solicitado la asistencia técnica del Banco. Esta solicitud es consistente con el 
apoyo que el Banco le ha venido ofreciendo a la institución. Específicamente, con 
recursos del proyecto de cooperación técnica no rembolsable CT-T1154, se ha venido 
apoyando con el desarrollo de capacidades técnicas del INA orientadas a la 
identificación de las necesidades de habilidades y la elaboración de estándares 
ocupacionales en base al análisis funcional, y de cualificaciones; y con el poblamiento 
del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC). También ha apoyado con el análisis de 
la gobernanza y el diagnóstico (línea de base) del SIGED. Este apoyo ha permitido 
identificar cuáles son las necesidades de mejora que debe atender la institución en el 
corto plazo para poder responder a la crisis y contribuir a la recuperación económica. 

III. Description of Activities and Outputs 

3.1 Component I: Mejora de la oferta de formación que ofrece el programa 
Empléate.. (i) Asistencia técnica para mejorar la pertinencia y la calidad de la oferta 
de capacitación laboral 

3.2 Component II: Mejora de la oferta de formación del INA. Diseño e implementación 
de un nuevo modelo de interacción con el sector productivo basado en cadenas de 
valor / Diseño de un sistema de M&E basado en resultados y mejora del SIGED 

3.3 Component III: Mejora de la ANE. (i) Diseño de un servicio de orientación laboral 
presencial y virtual; (ii) Apoyo técnico para el desarrollo e implementación de una 
plataforma digital de empleo 

3.4 Component IV: Imprevistos. Imprevistos 

IV. Budget 

Indicative Budget 

Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart 
Funding 

Total Funding 

Mejora de la oferta de 
formación que ofrece el 
programa Empléate. 

US$40,000.00 US$0.00 US$40,000.00 

Mejora de la oferta de 
formación del INA US$180,000.00 US$0.00 US$180,000.00 

Mejora de la ANE US$50,000.00 US$0.00 US$50,000.00 
Imprevistos US$30,000.00 US$0.00 US$30,000.00 
Total US$300,000.00 US$0.00 US$300,000.00 

V. Executing Agency and Execution Structure 

5.1 Esta cooperación técnica será ejecutada por el Banco a través de la División de 
Mercados Laborales (SCL/LMK) 

5.2 Esta ejecución se justifica por la experiencia del Banco en el desarrollo de los 
instrumentos operativos y técnicos planteados para este tipo de Proyectos y por el 
conocimiento técnico en los temas de formación para el trabajo e intermediación 
laboral. 

VI. Project Risks and Issues 

6.1 El riesgo que se identifica consiste en que el INA demore en desarrollar e implementar 
las actividades consideradas por el proyecto. Para mitigar este riesgo, la selección de 
estas actividades se basó en los diagnósticos y recomendaciones específicos que se 
realizaron con apoyo del Banco en los años previos (CR-T1154). Asimismo, se 
buscará trabajar de la mano con el sector productive. 
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VII. Environmental and Social Classification 

7.1 The ESG classification for this operation is "undefined". 


